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ÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèå

Íà íàøèõ ãëàçàõ ìèð âñòóïàåò â íîâóþ ýðó, õàðàêòåðè-
çóþùóþñÿ ïðèíöèïèàëüíûì èçìåíåíèåì æèçíè ÷åëîâåêà,
íà÷èíàÿ îò åãî òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è çàêàí÷èâàÿ îòäûõîì
è îáùåíèåì ñ îêðóæàþùèìè. Ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ÕÕ â.
ñòàëî ïåðèîäîì ðàäèêàëüíûõ ïåðåìåí â ìèðîâîì õîçÿéñòâå,
èçìåíèâ òðàäèöèîííûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá ýêîíîìè÷åñêèõ, ïî-
ëèòè÷åñêèõ è êóëüòóðíûõ öåííîñòÿõ.

Êàòàëèçàòîðîì ýòèõ ïåðåìåí ÿâèëîñü âçðûâíîå ðàçâèòèå
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ) â òåñíîì ïåðåïëåòåíèè ñ
ïðîäîëæàþùåéñÿ ãëîáàëèçàöèåé ìèðîâîé ýêîíîìèêè. Ñîâðå-
ìåííàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ îòëè÷àåòñÿ îò ïðåäûäó-
ùèõ, îïåðèðîâàâøèõ ïîíÿòèÿìè “ìàòåðèÿ” è “ýíåðãèÿ”, òåì,
÷òî íà ýòîò ðàç ðàäèêàëüíîìó ïåðåîñìûñëåíèþ ïîäâåðãàþòñÿ
òàêèå ôóíäàìåíòàëüíûå ïîíÿòèÿ, êàê ïðîñòðàíñòâî, âðåìÿ è
çíàíèå. Ìàëî êòî ñîìíåâàåòñÿ â òîì, ÷òî â òå÷åíèå áëèæàé-
øèõ äåñÿòèëåòèé ÷åëîâå÷åñòâî ñîâåðøèò çíà÷èòåëüíûé ñêà-
÷îê â ñâîåì ðàçâèòèè. Âñå ýòî òðåáóåò àäàïòàöèè æèçíè ñòðà-
íû ê íîâûì ñïîñîáàì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, âåäåíèÿ
áèçíåñà, ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, â òîì ÷èñëå òàêèõ âàæíûõ,
êàê îáðàçîâàòåëüíûå.

Óìåñòíî âñïîìíèòü, ÷òî åùå â 1913 ã. àêàäåìèê Â. È. Âåð-
íàäñêèé â ñòàòüå “Çàäà÷è âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ íàøåãî âðåìå-
íè”, ãîâîðÿ î çíà÷åíèè âëèÿíèÿ íà âûñøóþ øêîëó óñêîðÿþ-
ùèõñÿ èçìåíåíèé âñåãî óêëàäà æèçíè îáùåñòâà, ïèñàë: “Áëà-
ãîäàðÿ óñèëåíèþ ýòîãî òåìïà ñòàðûå óêëàäû ïåðåäà÷è ìîëîäûì
ïîêîëåíèÿì íàó÷íî äîñòèãíóòîãî áûñòðî ñòàíîâÿòñÿ íåïîäõî-
äÿùèìè, ïðèõîäèòñÿ ñîçäàâàòü íîâûå ôîðìû, ââîäÿùèå çàâî-
åâàíèÿ íàóêè è òåõíèêè â èçâåêà ñëîæèâøèåñÿ ïðåæíåé æèç-
íüþ ÷åëîâå÷åñòâà ñõåìû, ñèñòåìû, ïðåäìåòû âûñøåãî îáðàçî-
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âàíèÿ. Ïåðâîé, îñíîâíîé çàäà÷åé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ áûñòðàÿ è ïîëíàÿ ïåðåäà÷à çàâîåâàíèé íàóêè è òåõíèêè
ïî âîçìîæíîñòè øèðîêèì ñëîÿì ìîëîäîãî èëè âçðîñëîãî íà-
ñåëåíèÿ, ââåäåíèå èõ â îáùåå ñîçíàíèå è ýòèì ïóòåì áûñò-
ðîå èñïîëüçîâàíèå â æèçíè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ”.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ìíîãèå âóçû íàøåé ñòðàíû ïðèñòóïèëè
ê ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
êàê ñðàâíèòåëüíî íîâîãî äëÿ Ðîññèè, íî ìîùíî âîðâàâøåãîñÿ
â íàøó æèçíü ÿâëåíèÿ. Ñåãîäíÿ åñòü ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî
èìåííî ñ ïîäãîòîâêè êàäðîâ è íà÷èíàåòñÿ ðàçâèòèå ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè, èáî äëÿ óñïåøíîãî âåäåíèÿ áèçíåñà íîâûìè
ìåòîäàìè íåîáõîäèì òîò æå íàáîð èíñòðóìåíòîâ, ÷òî è äëÿ
òðàäèöèîííîãî áèçíåñà — ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ, ãðàìîò-
íàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ è ðåêëàìíàÿ ïîëèòèêà, îòëàæåííûå ñõå-
ìû ëîãèñòèêè, õîðîøèå òîâàðû è ò. ä. Èíòåðíåò òîëüêî óæåñ-
òî÷àåò òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ, ê ïðîÿâëåíèþ
èõ èíèöèàòèâû, ñêîðîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ê ïðåäëîæå-
íèÿì íîâûõ òîâàðîâ è óñëóã.

Òåìïû ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîëíîñòüþ
çàâèñÿò îò ñîñòîÿíèÿ ýêîíîìèêè. ×åì áîëüøå âîñòðåáîâàíà
ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü, ÷åì áîëåå ïðîçðà÷íû õîçÿé-
ñòâóþùèå ñóáúåêòû, ÷åì âûøå êîíêóðåíöèÿ íà ðûíêå, êîòî-
ðàÿ ñïîñîáñòâóåò ïðåäëîæåíèþ áîëåå êà÷åñòâåííûõ è äåøå-
âûõ òîâàðîâ, òåì áûñòðåå ðàñòåò îòðàñëü èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ìèðå çàêëàäûâàþòñÿ îñíîâû íîâîé
ýêîíîìèêè, “ýëåêòðîííîé êîììåðöèè”, “ýëåêòðîííîãî áèçíå-
ñà” è ò. ï. Îáû÷íî çà ýòèìè òåðìèíàìè êðîåòñÿ îäíî è òî æå
ñîäåðæàíèå, ñóòü êîòîðîãî ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðàçâèòèå èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëèëî â ïîñëåäíåå äåñÿòèëå-
òèå ÕÕ â. êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèòü ñëîæèâøèåñÿ âåêàìè
òåõíîëîãèè ïðîâåäåíèÿ êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé çà ñ÷åò øè-
ðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàííûìè ïðè ïðî-
âåäåíèè ýòèõ îïåðàöèé âìåñòî òðàäèöèîííîãî áóìàæíîãî äî-
êóìåíòîîáîðîòà. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ìû ðàáîòàåì â ñîâåðøåííî
íîâîé ñðåäå. Âðåìÿ è ïðîñòðàíñòâî ñòàëè äðóãèìè. Ïîêà îäíà
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÷àñòü ìèðà áîäðñòâóåò, à äðóãàÿ ñïèò, áèçíåñ ñ âûãîäîé ýòî
èñïîëüçóåò. Ïðîèñõîäèò äâèæåíèå êàïèòàëà, êàê ôèíàíñîâî-
ãî, òàê è èíòåëëåêòóàëüíîãî. Äåíüãè è èäåè áûñòðî ïåðåñåêà-
þò ãðàíèöû â ñîâðåìåííîì ìèðå. Ïðîäóêòû ïðåâðàùàþòñÿ â
óñëóãè. Ðàíüøå èíôîðìàöèÿ áûëà ñîïóòñòâóþùèì ïðîäóêòîì
ïðîöåññà ïðîäàæ, à òåïåðü îíà ôàêòè÷åñêè ÿâëÿåòñÿ ñàìî-
ñòîÿòåëüíûì ïðîäóêòîì. Â ïðîøëîì ìû ãîâîðèëè î öåïî÷êàõ
ïîñòàâîê, à òåïåðü ðàññìàòðèâàåì öåïî÷êè ðûíî÷íûõ ñòîèìî-
ñòåé. Ìû êîíêðåòíî èùåì, ãäå ïðèáàâëÿåòñÿ ñòîèìîñòü â ïðî-
öåññå áèçíåñà. Ìû âèäèì, êàê ïîñðåäíèêè ñòàíîâÿòñÿ ó÷àñò-
íèêàìè, èñïîëüçóÿ ýòó èíôîðìàöèþ, à ïîòðåáèòåëè ïðåâðà-
ùàþòñÿ â ñîîáùåñòâà ëþäåé, êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû â
îâëàäåíèè è ðàçâèòèè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Âàæíî ñêàçàòü, ÷òî â Ðîññèè åñòü ñåðüåçíûå ïðåäïî-
ñûëêè äëÿ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ýòî óòâåðæäå-
íèå áàçèðóåòñÿ íà òîì, ÷òî ó íàñ òðàäèöèîííî ñëîæèëñÿ è
ïðîäîëæàåò ïîääåðæèâàòüñÿ âûñîêèé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ,
à òàêæå èäåò íåïðåðûâíûé ðîñò ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà
ðîññèéñêîì ñåêòîðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ýòîò ñåê-
òîð ïîêàçàë ñâîé âûñîêèé ïîòåíöèàë, òàê êàê âûðîñ áåç êà-
êîãî-ëèáî ó÷àñòèÿ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà è çà ïîñëåäíèå
ïÿòü ëåò ïðåâðàòèëñÿ â çíà÷èìûé ôàêòîð ðûíêà ñ òåìïàìè
ðîñòà 15–25% â ãîä.

Â ýòîé ñâÿçè íåëüçÿ íå óïîìÿíóòü î ôåäåðàëüíîé öåëå-
âîé ïðîãðàììå “Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ”, ñ ïðèíÿòèåì êîòîðîé
ìîæíî îæèäàòü ïðîðûâîâ â ðàçâèòèè ñîöèàëüíîé ñôåðû íà-
øåé ñòðàíû. Îíà ïðåäïîëàãàåò ðÿä ìåðîïðèÿòèé è ïðîãðàìì-
íûõ äåéñòâèé äî 2010 ã. Îñíîâíûå öåëè ýòîé ïðîãðàììû ñî-
ñòîÿò â ñîçäàíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê äëÿ ðàçâèòèÿ
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà â Ðîññèè çà ñ÷åò îáåñïå÷åíèÿ ïðàâ
ãðàæäàí íà ñâîáîäíûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè, à òàêæå ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè çà ñ÷åò
âíåäðåíèÿ è ìàññîâîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé.

Äîñòàòî÷íî áîëüøîé ðàçäåë ýòîé ïðîãðàììû ïîñâÿùåí ðàç-
âèòèþ îáðàçîâàíèÿ. Êàê áûëî îòìå÷åíî, áóðíîå ðàçâèòèå èí-



ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñòàíîâèòñÿ âàæíåéøèì ôàêòîðîì è
ïðèâîäèò ê ñåðüåçíûì èçìåíåíèÿì âñåãî óêëàäà æèçíè â ñòðà-
íå. Ïîýòîìó îíî äîëæíî îïèðàòüñÿ íà ïîäãîòîâëåííûå êàäðû,
êîòîðûå ãîòîâû ðàáîòàòü è êàê ïîëüçîâàòåëè ýòîé ñðåäû, ïðè-
ñïîñîáëåííûå ê æèçíè â íåé, è íà ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â
îáëàñòè ðàçâèòèÿ ýòîé ñðåäû. Äåëî â òîì, ÷òî òåðìèíû “íîâàÿ
ýêîíîìèêà”, “ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ” òåñíî ñâÿçàíû ñ ïîíÿòè-
åì “ýêîíîìèêà, îñíîâàííàÿ íà çíàíèÿõ”. Òàêàÿ ýêîíîìèêà ïðåä-
ïîëàãàåò ðàñòóùåå çíà÷åíèå çíàíèé â êà÷åñòâå âàæíåéøåãî êîì-
ïîíåíòà â ïðîèçâîäñòâå òîâàðîâ è óñëóã. Ïîýòîìó ôåäåðàëüíîé
ïðîãðàììîé ïðåäóñìîòðåíû ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå
îáðàçîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ ðàñøèðåíèå âûïóñêà ñïåöèàëèñòîâ ïî
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûì òåõíîëîãèÿì, à ñàìîå ãëàâ-
íîå, ãëîáàëüíîå ðàñøèðåíèå êâàëèôèöèðîâàííûõ ïîëüçîâàòå-
ëåé ýòèìè òåõíîëîãèÿìè â ýêîíîìèêå ñòðàíû.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ òðóäíî ïåðåîöåíèòü àêòóàëüíîñòü íàó÷-
íîãî îïèñàíèÿ ïðåäìåòà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ê ñîæàëå-
íèþ, íàó÷íàÿ îáùåñòâåííîñòü åùå íå âûðàáîòàëà îáùåïðè-
íÿòîãî îïðåäåëåíèÿ ýòîãî òåðìèíà, à ïîòîìó, êàê íàó÷íàÿ
äèñöèïëèíà îíà íàõîäèòñÿ íà ýòàïå ñáîðà ôàêòîâ è èõ îñìûñ-
ëåíèÿ. Ýòàïû ðàçðàáîòêè ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà, îáîáùåíèÿ,
êëàññèôèêàöèè, íàó÷íîãî îïðåäåëåíèÿ ïðåäìåòà ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè è ïðèñóùèõ ýòîìó ïðåäìåòó ìåòîäîâ ïîçíà-
íèÿ åùå ïðåäñòîèò ðàçðàáîòàòü.

Â çàêëþ÷åíèå íåîáõîäèìî ïðèçíàòü, ÷òî íîâûå òåõíîëî-
ãèè ñîâåðøåíèÿ êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé ïîðîäèëè è íîâûå
ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé ñôåðû, ñâÿçàííûå ñ ðåàëèçàöèé ýòèõ
òåõíîëîãèé, òàêèå êàê ýëåêòðîííûå äåíüãè, ñèñòåìà íàëîãîîá-
ëîæåíèÿ îïåðàöèé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ñèñòåìà ëèöåíçè-
ðîâàíèÿ è ñåðòèôèêàöèè â îáëàñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè,
çàùèòà èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè è äð. Íàì ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ, ÷òî, îáúåäèíèâ óñèëèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñïåöèàëèñ-
òîâ ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè, ìîæíî âíåñòè äîñòîé-
íûé âêëàä â ðåøåíèå ýòèõ ïðîáëåì.
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Ïðåäìåò ýëåêòðîííîé êÏðåäìåò ýëåêòðîííîé êÏðåäìåò ýëåêòðîííîé êÏðåäìåò ýëåêòðîííîé êÏðåäìåò ýëåêòðîííîé êîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèè

Çàðîæäåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé îáû÷íî ñâÿ-
çûâàþò ñ ïîÿâëåíèåì ïåðâîé ñ÷åòíîé ìàøèíû, ñîçäàííîé â
1888 ã. èçîáðåòàòåëåì Ó. Áåððîó. Â 1890 ã. Ã. Õîëëðèò ñêîíñò-
ðóèðîâàë ìàøèíó, ðåøàâøóþ ìàòåìàòè÷åñêèå çàäà÷è ïî
óñëîâèþ, ââîäèâøåìóñÿ ïîñðåäñòâîì ïåðôîðèðîâàííûõ êàðò.
Â 1925 ã. Â. Áóø ñîçäàë ïåðâóþ àíàëîãîâóþ ñ÷åòíóþ ìàøèíó,
ñïóñòÿ 12 ëåò îí æå ñîáðàë ìàøèíó äëÿ ðåøåíèÿ äèôôåðåí-
öèàëüíûõ óðàâíåíèé.

Â 1945 ã. ó÷åíûå Ïåíñèëüâàíñêîãî óíèâåðñèòåòà Äæ. Ýêåðò
è Äæ. Ìîêëè ñîçäàëè ïåðâûé ýëåêòðîííûé êîìïüþòåð ENIAC
(Electronic Numerical Integrator and Computer). Â 1946 ã. Äæ. ôîí
Íåéìàí ïðåäëîæèë äëÿ óïðàâëåíèÿ ïîäîáíûìè ìàøèíàìè ñè-
ñòåìó äâîè÷íîãî èñ÷èñëåíèÿ, à òàêæå ðàçðàáîòàë ïðèíöèï
ââåäåíèÿ â ìàøèíó è õðàíåíèÿ òàì íå òîëüêî äàííûõ, íî è
êîìàíä óïðàâëåíèÿ.

Â 1951 ã. áûë ñîçäàí ïåðâûé â ìèðå êîììåð÷åñêèé êîìïü-
þòåð UNIVAC. Ïðèìåðíî â ýòî æå âðåìÿ íåìåöêèì èíæåíå-
ðîì Ê. Öóçå áûëî ïðåäëîæåíî ïåðâîå äåéñòâóþùåå ïðîãðàì-
ìèðóåìîå öèôðîâîå âû÷èñëèòåëüíîå óñòðîéñòâî Z3. Ê íà÷àëó
1960-õ ãã. áûëà ðàçðàáîòàíà òåîðèÿ êèáåðíåòè÷åñêèõ ñèñòåì,
ñîñòàâëÿþùàÿ îñíîâó íîâîé íàóêè êèáåðíåòèêè. Â 1971 ã. ïî-
ÿâèëàñü ïåðâàÿ ìèêðîñõåìà, à â 1974 ã. íà ðûíîê âûøåë ïðåä-
øåñòâåííèê ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà.
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Äî 1960 ã. âî âñåì ìèðå èñïîëüçîâàëîñü íå áîëåå 7 òûñ.
êîìïüþòåðîâ. Èñòîðè÷åñêèé ïåðåëîì íàñòóïèë ëèøü â 1993 ã.,
êîãäà âïåðâûå îáúåì ïðîèçâîäñòâà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòå-
ðîâ ïðåâçîøåë îáúåì ïðîèçâîäñòâà ëåãêîâûõ àâòîìîáèëåé è
äîñòèã 35,4 ìëí åäèíèö. Ñåãîäíÿ â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ, íàïðè-
ìåð â ÑØÀ, ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ ïðîèçâîäèòñÿ è ïðî-
äàåòñÿ óæå áîëüøå, ÷åì òåëåâèçîðîâ. Íàëèöî òåíäåíöèÿ êîì-
ïüþòåðèçàöèè îáùåñòâà: åñëè â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ òðåõ-÷å-
òûðåõ äåñÿòèëåòèé âåäóùóþ ðîëü ñâÿçè ñ ìèëëèîíàìè ëþäåé
(èìåþùèõ òåëåâèçîð) èãðàëî òåëåâèäåíèå, òî â áëèæàéøåå
âðåìÿ áî′ëüøàÿ ïî ÷èñëåííîñòè àóäèòîðèÿ îáðàçóåòñÿ ñðåäè
ïîëüçîâàòåëåé êîìïüþòåðîâ.

Ôåíîìåíàëüíûé ðîñò ïðîèçâîäñòâà ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëü-
íîé òåõíèêè ñàì ïî ñåáå íå áûë ñàìîöåëüþ. Çà ïîñëåäíèå íå-
ñêîëüêî ëåò ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ ïðåòåðïåëè êîìïüþòåð-
íûå òåõíîëîãèè è âçãëÿäû íà èõ èñïîëüçîâàíèå. Äî 1994 ã.
ëîêàëüíûå ñåòè, ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ, òåê-
ñòîâûå ïðîöåññîðû, ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òðàíñàêöèÿìè è äàæå
ìóëüòèìåäèéíûå òåõíîëîãèè èñïîëüçîâàëèñü â îñíîâíîì êàê
èíñòðóìåíò âíóòðåííåé àâòîìàòèçàöèè êîìïàíèé è îòäåëü-
íûõ ôèðì, ò. å. êàê ñðåäñòâî àâòîìàòèçàöèè êîðïîðàòèâíûõ
ñèñòåì.

Îäíàêî íà÷èíàÿ ñ 1995 ã. ñèòóàöèÿ ñòàëà áûñòðî ìåíÿòü-
ñÿ — â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ñ ðàçëè÷íîé áûñòðîòîé è ðàçëè÷-
íûìè âàðèàöèÿìè, íî â öåëîì â îäíîì è òîì æå íàïðàâëåíèè.
Âàæíåéøèì êàòàëèçàòîðîì ýòîãî ïðîöåññà ÿâèëîñü ìèðîâîå
ïðèçíàíèå êîìïüþòåðíîé ñåòè Èíòåðíåò. Ìíîãîêðàòíî èñïû-
òàííûå ïðåèìóùåñòâà Èíòåðíåòà ïðàêòè÷åñêè âî âñåì ìèðå
ïðèâåëè ê ìàññîâîìó îòêàçó, íåñìîòðÿ íà óæå ïðîèçâåäåí-
íûå ìíîãîìèëëèàðäíûå âëîæåíèÿ, îò ðàçâèòèÿ ñîáñòâåííûõ
êîðïîðàòèâíûõ èëè âåäîìñòâåííûõ âûäåëåííûõ ñåòåé â ïîëüçó
ïîñòðîåíèÿ îòêðûòûõ ñòàíäàðòèçîâàííûõ ñèñòåì è èõ èíòåã-
ðàöèè â Èíòåðíåò.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè ïî-
ñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Òåìïû ýòîãî ïðîöåññà áåñïðå-
öåäåíòíû, áëàãîäàðÿ âûñî÷àéøåé ñêîðîñòè ðàçâèòèÿ èíôîð-
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ìàöèîííàÿ èíäóñòðèÿ ÿâëÿåòñÿ ñàìîé äèíàìè÷íîé. Äî ñèõ ïîð
åå ðàçâèòèå ïðîõîäèëî â íàïðàâëåíèè ñïåöèàëèçàöèè è äèô-
ôåðåíöèàöèè, ò. å. äëÿ ðåøåíèÿ êàæäîé çàäà÷è ñîçäàâàëàñü
îòäåëüíàÿ òåõíîëîãèÿ, â òî÷íîñòè îòâå÷àâøàÿ êîíêðåòíûì
òðåáîâàíèÿì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèòóàöèÿ ïðèíöèïèàëüíî ìåíÿåòñÿ:
îäíîâðåìåííî ñ äèôôåðåíöèàöèåé è óñëîæíåíèåì òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ðåøåíèé ïðîèñõîäèò èõ êîíâåðãåíöèÿ, êîòîðàÿ ïðèâî-
äèò ê ïîÿâëåíèþ óíèâåðñàëüíûõ òåõíîëîãèé. Ãëàâíûì óñëîâè-
åì, êîòîðîìó äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñåãîäíÿøíèå òåõíîëî-
ãèè, ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü èõ óíèâåðñàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
ñ îäíîâðåìåííîé îïòèìèçàöèåé êîíêðåòíîãî ïðèìåíåíèÿ è ïðî-
ñòîòà àäàïòàöèè ê èíäèâèäóàëüíûì íóæäàì ïîëüçîâàòåëÿ.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ â íàïðàâ-
ëåíèè îò ðàçâèòûõ ñòðàí ê ðàçâèâàþùèìñÿ, îõâàòûâàÿ âñå
íîâûå êóëüòóðû, ñèëüíî îòëè÷àþùèåñÿ îò òåõ, â êîòîðûõ
ýòè òåõíîëîãèè çàðîäèëèñü. Âíóòðè ýòèõ êóëüòóð “àâòîìàòè-
çàöèÿ” è “êîìïüþòåðèçàöèÿ” âîñïðèíèìàþòñÿ ïî-ðàçíîìó,
÷àñòî ñ ïîíÿòíûì îïàñåíèåì, èáî îíè íåèçáåæíî âëèÿþò íà
æèçíü èíäèâèäóóìîâ è ñîîáùåñòâ, à ýòî âëèÿíèå íå âñåãäà
ïîíÿòíî è æåëàòåëüíî. Ðàçâèòèå èíòåðíåò-êóëüòóðû ïîâñå-
ìåñòíî íà÷èíàåòñÿ ñ îáðàçîâàíèÿ.

Òåõíè÷åñêèé è òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîãðåññ âëåêóò çà ñî-
áîé ïîÿâëåíèå ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ âèäîâ èíôîðìàöèîííûõ
ïðîäóêòîâ, îáúåäèíÿþùèõ òåêñò, çâóê è èçîáðàæåíèå, à òàê-
æå íîâûõ âèäîâ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, êîãäà âñå ñðåäñòâà
ïåðåäà÷è äàííûõ íà÷èíàþò âçàèìíî äîïîëíÿòü äðóã äðóãà è
äàæå ïðîÿâëÿòü òåíäåíöèþ ê ñëèÿíèþ â åäèíîå öåëîå. Ðàçâè-
òèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ íåñåò ñ ñîáîé ãëóáî÷àéøèå êà÷åñòâåí-
íûå ïåðåìåíû âî âñåõ ñôåðàõ æèçíè.

Îäíà èç ïåðâîî÷åðåäíûõ çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ îñâîåíèåì
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ñîñòîèò â îïðåäåëåíèè åå ïðåäìåò-
íîé îáëàñòè è ñîçäàíèè ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà.

Ðàáîòà îñëîæíÿåòñÿ è òåì, ÷òî íåò åùå îáùåïðèíÿòîãî
îïðåäåëåíèÿ òåðìèíà “ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ”, à ïîòîìó, êàê
íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà îíà íàõîäèòñÿ íà ýòàïå ñáîðà ôàêòîâ è èõ
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îñìûñëåíèÿ. Ýòàïû îáîáùåíèÿ, êëàññèôèêàöèè, íàó÷íîãî îï-
ðåäåëåíèÿ ïðåäìåòà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è ïðèñóùèõ ýòî-
ìó ïðåäìåòó ìåòîäîâ ïîçíàíèÿ åùå ïðåäñòîèò ïðîéòè.

Ïîä ýëåêòðîííîé êîììåðöèåé ñëåäóåò ïîíèìàòü ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü ïî îñóùåñòâëåíèþ êîììåð-
÷åñêèõ îïåðàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ îá-
ìåíà äàííûìè.

Â îñíîâå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ëåæàò íîâûå èíôîðìà-
öèîííûå òåõíîëîãèè ñîâåðøåíèÿ êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé è
óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðîöåññàìè ñ ïðèìåíåíèåì
ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ îáìåíà äàííûìè.

Ñïðàâåäëèâîñòü âêëþ÷åíèÿ ïîíÿòèÿ “óïðàâëåíèå ïðîèç-
âîäñòâåííûìè ïðîöåññàìè” â ñîäåðæàíèå òåðìèíà “ýëåêòðîí-
íàÿ êîììåðöèÿ” îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî èìåííî ñèñòåìíûé ïîä-
õîä ê âçàèìîçàâèñèìûì ïðîáëåìàì òîðãîâëè, ôèíàíñîâ è ðàç-
âèòèÿ äåëàåò âîçìîæíûì ýôôåêòèâíîå ñîåäèíåíèå ÷åðåç
ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ óïðàâëåíèÿ òîðãîâûìè è èíâåñòèöè-
îííûìè ïîòîêàìè è ñîîòâåòñòâóþùèìè ôèíàíñîâûìè ðèñêàìè.

Â ñòðàíàõ, íàèáîëåå ïðåóñïåâøèõ â îáëàñòè ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè, ýòîò ïîäõîä íàøåë ñâîå âîïëîùåíèå â ïîñòðîå-
íèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ (Enterprise
Resource Planning, ERP), êîòîðûå ñòàëè îñíîâîé èíôðàñòðóê-
òóðû ýëåêòðîííîãî áèçíåñà. Êëàññè÷åñêàÿ ERP-ñèñòåìà âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ óïðàâëåíèå çàêóïêàìè, ïðîèçâîäñòâîì, ñáûòîì,
ñêëàäñêèìè çàïàñàìè, òðóäîâûìè ðåñóðñàìè. Ïðè ýòîì ôè-
íàíñîâûé ìîäóëü (èì çà÷àñòóþ îãðàíè÷èâàåòñÿ àâòîìàòèçà-
öèÿ îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëèøü
îäíó èç ñàìûõ ïðîñòûõ ÷àñòåé ñèñòåìû.

ERP-ñèñòåìà ïîçâîëÿåò àâòîìàòè÷åñêè ïëàíèðîâàòü çà-
ãðóçêó ïðîèçâîäñòâåííûõ ëèíèé ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèÿòèé
(ò. å. èìåííî òåõ, êîòîðûì óäàëîñü äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíîãî
âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííûõ áèçíåñ-ðåøåíèé) íà îñíîâå ïîêàçà-
òåëåé, ñôîðìèðîâàííûõ â ðåçóëüòàòå îáðàáîòêè ââåäåííûõ
ïîêóïàòåëåì çàêàçîâ (îáúåìû òîâàðíûõ ïàðòèé, èõ íîìåíê-
ëàòóðà è ñðîêè ïîñòàâêè). Âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ ïåðåíà-
ëàäêè îáîðóäîâàíèÿ ïðè ñìåíå êîíôèãóðàöèè âûïóñêàåìîé
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ïðîäóêöèè, òàêæå ó÷èòûâàåòñÿ ERP-ñèñòåìîé ïðè ïëàíèðî-
âàíèè ïðîèçâîäñòâà è ðàñ÷åòå ñåáåñòîèìîñòè.

Âàæíåéøåé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
ÿâëÿåòñÿ ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òîëêîâàíèåì ýòîãî òåðìèíà ãåíåðàëü-
íûì äèðåêòîðîì Âñåìèðíîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè (ñåíòÿáðü
1998 ã.) ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêîé ôîð-
ìîé òîðãîâëè, ïðèíöèïèàëüíî íîâûì ñïîñîáîì ïîêóïêè, ïðî-
äàæè è ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã, ðåãóëèðóåìûõ â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ìåæäóíàðîäíî ïðèçíàííûìè ìíîãîñòîðîí-
íèìè ïðàâèëàìè òîðãîâëè, â ÷àñòíîñòè, Ãåíåðàëüíûì
ñîãëàøåíèåì î òîðãîâëå óñëóãàìè (ÃÀÒÑ).

Èç ïðèâåäåííûõ îïðåäåëåíèé âèäíî, ÷òî â ñëîâîñî÷åòà-
íèÿõ “ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ” è “ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ” êëþ-
÷åâûìè ñëîâàìè ÿâëÿþòñÿ “êîììåðöèÿ” è “òîðãîâëÿ”, ïðè ýòîì
òåðìèí “òîðãîâëÿ” ñëåäóåò òîëêîâàòü øèðîêî, ñ òåì ÷òîáû îí
îõâàòûâàë âîïðîñû, âûòåêàþùèå èç âñåõ îòíîøåíèé òîðãî-
âîãî õàðàêòåðà, êàê äîãîâîðíûõ, òàê è íåäîãîâîðíûõ.

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ïî ñâîåé ïðèðîäå èíòåðíàöèî-
íàëüíà. Ïîêà íàèáîëüøåå ïðèìåíåíèå îíà ïîëó÷èëà â êîì-
ìåð÷åñêèõ îïåðàöèÿõ ìåæäó ÑØÀ, ßïîíèåé è ñòðàíàìè ÅÑ.
Âî ìíîãèõ àíàëèòè÷åñêèõ ðàáîòàõ è ïðîãíîçàõ ïîä÷åðêèâàåò-
ñÿ, ÷òî íàèáîëüøóþ ïîëüçó îíà ìîãëà áû ïðèíåñòè ðàçâèâàþ-
ùèìñÿ ñòðàíàì, ìàëûì è ñðåäíèì ïðåäïðèÿòèÿì.

Îñîáåííîñòü ñîâðåìåííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè ñîñòîèò â òîì, ÷òî íàñòóïèëî âñåîáùåå îòðåçâëå-
íèå ïî ïîâîäó åå äååñïîñîáíîñòè. Ìèð óáåäèëñÿ, ÷òî, çà èñ-
êëþ÷åíèåì âíåøíåãî ôîðìàòà, îíà íè÷åãî ïðèíöèïèàëüíî íî-
âîãî íå ïðåäëîæèëà. Ïîïûòêè ðàáîòàòü ñ ìàññîâûì ïîòðåáèòå-
ëåì â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå íå óâåí÷àëèñü óñïåõîì.
Ïðè÷èíà â òîì, ÷òî èíòåðíåò-êîìïàíèè ôàêòè÷åñêè ïåðåíîñè-
ëè òðàäèöèîííûå ìîäåëè áèçíåñà â ñåòü, îäíàêî ðàáîòàòü ïî
íèì íå ñìîãëè. Óâëåêøèñü âèðòóàëüíûìè òåõíîëîãèÿìè, îíè
íåçàñëóæåííî çàáûëè òàêèå êîìïîíåíòû ðåàëüíîãî áèçíåñà,
êàê ìàðêåòèíã, òîâàðîâåäåíèå, ëîãèñòèêà, îòíîøåíèÿ ñ ïî-
òðåáèòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè è äð. Ñèòóàöèÿ íà÷àëà ìåíÿòüñÿ
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òîëüêî òîãäà, êîãäà íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ñòà-
ëè îñâàèâàòü òðàäèöèîííûå, çíàêîìûå ïîòðåáèòåëÿì êîìïà-
íèè, êîòîðûå è ïåðåõâàòèëè èíèöèàòèâó ó èíòåðíåò-êîìïà-
íèé.

Ñåãîäíÿ â Èíòåðíåòå íà÷èíàåòñÿ ýðà ñòàðîãî äîáðîãî òðà-
äèöèîííîãî áèçíåñà, êîòîðûé, îñâîèâ íîâûå èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè, âêëþ÷àåò èõ â ñâîþ òåõíîëîãè÷åñêóþ öåïî÷êó.
Èíòåðíåò-êîìïàíèè, îñîçíàâ, ÷òî ñòàòü àëüòåðíàòèâîé òðàäè-
öèîííîìó áèçíåñó íå óäàñòñÿ, â ñâîåì áîëüøèíñòâå ïåðåêëþ-
÷èëèñü íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã ýòîìó áèçíåñó. Òàêîå ñëèÿíèå
ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ íîâàöèé â ñòðóêòóðå ðûíêà, ñìûñë êîòî-
ðûõ ñîñòîèò â òîì, ÷òî â Èíòåðíåò áóäóò ïåðåíîñèòüñÿ óæå
ñóùåñòâóþùèå ìåæêîðïîðàòèâíûå è ðûíî÷íûå ñâÿçè. Ðàáîòà
÷åðåç Èíòåðíåò áóäåò ñõîæà ñ ðàáîòîé âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ
àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì, êîòîðûå â ðàìêàõ îäíîé êîìïà-
íèè ïîçâîëÿþò óïðàâëÿòü çàêóïêàìè è ïðîèçâîäñòâîì. Ôàêòè-
÷åñêè êîðïîðàöèè ïðîäîëæàò ðàáîòó â ñâîåé ñèñòåìå, òîëüêî
èõ äàííûå, çàÿâêè íà ïîêóïêó è ïðåäëîæåíèÿ áóäóò äîñòóïíû
ó÷àñòíèêàì ñåòåâîé òîðãîâîé ïëîùàäêè.

Çàïàäíûå êîìïàíèè âîñïðèíèìàþò ýëåêòðîííûé áèçíåñ ñ
ýíòóçèàçìîì èìåííî ïîòîìó, ÷òî, èíòåãðèðóÿ àâòîìàòèçèðî-
âàííûå òåõíîëîãèè, îíè øàã çà øàãîì ñíèæàþò òðóäîåìêîñòü
ïðîöåäóð âî âíóòðèôèðìåííûõ áèçíåñ-ïðîöåññàõ. Èìåííî ïî
ýòîé ïðè÷èíå êîíöåïöèÿ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà íà Çàïàäå îã-
ðàíè÷èâàåòñÿ â îñíîâíîì ðàçðàáîòêîé è âíåäðåíèåì èíòåð-
íåò-ìîäóëåé â óæå èìåþùèåñÿ ñèñòåìû.

Ïîýòîìó áóäåò ñïðàâåäëèâûì óòâåðæäåíèå, ÷òî ïðåäìå-
òîì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ âñå ôîðìû ïðî-
âåäåíèÿ êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé, êàê òî: òîðãîâëÿ; äèñòðè-
áüþòîðñêèå ñîãëàøåíèÿ; êîììåð÷åñêîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî è
àãåíòñêèå îòíîøåíèÿ; ôàêòîðèíã; ëèçèíã; ñòðîèòåëüñòâî ïðî-
ìûøëåííûõ îáúåêòîâ; ïðåäîñòàâëåíèå êîíñóëüòàòèâíûõ óñ-
ëóã; èíæèíèðèíã; êóïëÿ/ïðîäàæà ëèöåíçèé; èíâåñòèðîâàíèå;
ôèíàíñèðîâàíèå; áàíêîâñêèå óñëóãè; ñòðàõîâàíèå; ñîãëàøå-
íèÿ îá ýêñïëóàòàöèè èëè êîíöåññèè; ñîâìåñòíûå ïðåäïðèÿ-
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òèÿ è äðóãèå ôîðìû ïðîìûøëåííîãî èëè ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

Êðîìå òîãî, ìîäåëü êîììåð÷åñêîé ñäåëêè (ðèñ. 1) ïîêà-
çûâàåò, ÷òî âñå ïðîöåññû, ñîñòàâëÿþùèå åå ñîäåðæàíèå
(èññëåäîâàíèå ðûíêà, ïîèñê êîììåð÷åñêîãî ïàðòíåðà, ïëà-
òåæíûå îïåðàöèè, ñòðàõîâàíèå ðèñêîâ è ò. ä.), òàêæå ÿâëÿ-
þòñÿ ïðåäìåòàìè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Ðèñ. 1. Ìîäåëü êîììåð÷åñêîé ñäåëêè

1.2. Ýëåêòðîííàÿ ê1.2. Ýëåêòðîííàÿ ê1.2. Ýëåêòðîííàÿ ê1.2. Ýëåêòðîííàÿ ê1.2. Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿîììåðöèÿîììåðöèÿîììåðöèÿîììåðöèÿ
â ñîâðåìåííîì ìèðåâ ñîâðåìåííîì ìèðåâ ñîâðåìåííîì ìèðåâ ñîâðåìåííîì ìèðåâ ñîâðåìåííîì ìèðå

Íà÷àëî ÕÕI â. îçíàìåíîâàëîñü ðàñöâåòîì ýëåêòðîííîé èí-
äóñòðèè. Èäåò ïîâñåìåñòíîå âíåäðåíèå “óìíûõ” êîìïîíåíòîâ,
îñíàùåíèå òðàäèöèîííûõ òåõíîëîãèé íîâåéøèìè êîìïüþòåð-
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íûìè ñèñòåìàìè. Ýòîò ðàñöâåò ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì âíåäðå-
íèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé âî âñå îòðàñëè ýêîíîìèêè.
Îäíàêî ïðîöåññ ýòîò èäåò â ðàçíûõ ñòðàíàõ ïî-ðàçíîìó, è
ñîñòîÿíèå îòðàñëè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ýêîíîìèêå
êîíêðåòíîé ñòðàíû ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç èíäèêàòîðîâ óñïåøíî-
ñòè åå ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Ìîæíî ïðèâåñòè öèôðû,
êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ýòîò ïðîöåññ â èíäóñòðèàëüíî ðàçâè-
òûõ ñòðàíàõ: äîëÿ îòðàñëè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â
âàëîâîì íàöèîíàëüíîì ïðîäóêòå ÑØÀ ñîñòàâëÿåò 4,38%, â
Øâåöèè — 4,17%, â Âåëèêîáðèòàíèè — 3,31%, â ßïîíèè —
2,72%, â ÅÑ — 2,51%. Â Ðîññèè ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿåò
0,61%. Â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ Àìåðèêè â 1998 ã. îáùèé îáúåì
èíâåñòèöèé â Èíòåðíåò ñîñòàâèë 33 ìëðä äîëë. Ðåçóëüòàòîì
ïðèìåíåíèÿ ýòèõ òåõíîëîãèé, â òîì ÷èñëå è ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè, ÿâèëñÿ 5%-íûé ïðèðîñò âàëîâîãî íàöèîíàëüíîãî ïðî-
äóêòà, äîñòèãíóòûé áëàãîäàðÿ ýòèì èíâåñòèöèÿì. Â Åâðîïå
çà òîò æå ãîä îáúåì èíâåñòèöèé ñîñòàâèë îêîëî 6 ìëðä äîëë.
Ýòî äàëî, ïî íåêîòîðûì îöåíêàì, îêîëî 1% ïðèðîñòà âàëîâî-
ãî íàöèîíàëüíîãî ïðîäóêòà.

Ýëåêòðîííóþ èíäóñòðèþ ñîñòàâëÿþò íå òîëüêî ïðîèçâîä-
ñòâåííûå êîìïëåêñû, ïðîèçâîäÿùèå ÷èïû è ïðî÷èå êîìïëåê-
òóþùèå äëÿ ñëîæíûõ óñòðîéñòâ. Ê äàííîé îòðàñëè îòíîñÿòñÿ
òàêæå ñôåðû ýêîíîìèêè, ïîÿâèâøèåñÿ â ðåçóëüòàòå ðàñïðîñò-
ðàíåíèÿ ýëåêòðîííûõ ñèñòåì. Âîçüìåì, ê ïðèìåðó, ýëåêòðîí-
íûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ÿâëÿþùèå ñîáîé îòäåëü-
íóþ äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùóþñÿ îòðàñëü ñî çíà÷èòåëüíûìè
îáîðîòàìè. Íî ñàìîé ïåðñïåêòèâíîé ñîñòàâëÿþùåé ýëåêòðîí-
íîé èíäóñòðèè, áåññïîðíî, ÿâëÿåòñÿ áèçíåñ-ñðåäà, ïîðîæäåí-
íàÿ ðàçâèòèåì òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé, â ÷àñòíîñòè,
Èíòåðíåòîì. Áóì èíâåñòèðîâàíèÿ â êîììåð÷åñêèå èíòåðíåò-
ïðîåêòû íà Çàïàäå íà÷àëñÿ âî âòîðîé ïîëîâèíå 1999 ã., à â
Ðîññèè ïðèìåðíî ñ íà÷àëà 2000 ã. Îäíàêî 2000 ã. îêàçàëñÿ âåñü-
ìà ïîêàçàòåëüíûì äëÿ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè êàê
çà ðóáåæîì, òàê è â íàøåé ñòðàíå. Íà ôîíå ïàäåíèÿ ðûíêà
àêöèé èíòåðíåò-êîìïàíèé è íåðåàëèçîâàííûõ îæèäàíèé êëè-
åíòîâ íàáëþäàåòñÿ çàìåòíîå ñíèæåíèå ýéôîðèè ïî ïîâîäó
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âîçìîæíîñòåé è ïåðñïåêòèâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Íî ýòî
âîâñå íå îçíà÷àåò åå çàêàòà. Ïðîèñõîäèò åñòåñòâåííûé ïðî-
öåññ — ïîòðåáèòåëè îòáèðàþò èç îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ïðåä-
ëàãàåìûõ ñèñòåì ðåàëüíî ðàáîòàþùèå ðåøåíèÿ, à òàêæå ïî-
ñòàâùèêîâ è èíòåãðàòîðîâ, ñïîñîáíûõ îáåñïå÷èòü ðåàëèçàöèþ
ïðîöåññà âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé â òðàäèöèîííûé áèçíåñ
è ñîçäàòü åìó òåì ñàìûì óñëîâèÿ äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ.
Ïî äàííûì Gartner Group, ðåàëüíûå ïðîåêòû ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè äîìèíèðóþò íà ðûíêå ñ 2003 ã. Ýòî ïîçâîëèëî íàè-
áîëåå ðàçâèòûì ñòðàíàì äîâåñòè â 2004 ã. äîëè ñâîåãî ýêñïîðòà
è èìïîðòà ÷åðåç Èíòåðíåò äî äåñÿòêîâ ïðîöåíòîâ, à Ðîññèè —
äî óðîâíÿ 10% ýêñïîðòà è 2% èìïîðòà.

Âìåñòå ñ òåì ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî âëîæåíèÿ â âèðòó-
àëüíóþ ýêîíîìèêó íåîïðàâäàííî ðèñêîâàííû, îäíàêî ïîíèìà-
íèå òîãî, ÷òî íà íàøèõ ãëàçàõ ñîçäàåòñÿ íîâûé ìèð, ïîäòàë-
êèâàåò ìíîãèõ ê åãî çàâîåâàíèþ. Êàê è âî âðåìåíà êîëîíèçà-
öèè, ñåãîäíÿ â Èíòåðíåòå äåéñòâóåò ïðàâî ïåðâîîòêðûâàòåëÿ.

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ àìåðèêàíñêîé êîìïàíèè Cyveillance
â ìèðîâîì ïðîñòðàíñòâå Web ñóùåñòâóåò óæå áîëåå 2,3 ìëðä
îïóáëèêîâàííûõ äîñòóïíûõ ñòðàíèö (ïðè îöåíêå ó÷èòûâàëèñü
òàêæå ñòðàíèöû, ãåíåðèðóåìûå ïî óíèêàëüíûì îáðàùåíèÿì,
êîòîðûå íå ó÷èòûâàþòñÿ îáû÷íûìè ïîèñêîâûìè ðîáîòàìè,
èíäåêñèðóþùèìè ñòàòè÷åñêèå ðåñóðñû Èíòåðíåòà). Óñòàíîâ-
ëåíî òàêæå, ÷òî Ñåòü ðàñòåò ñî ñêîðîñòüþ 7 ìëí ñòðàíèö â
ñóòêè. Íî îæèäàåòñÿ ñíèæåíèå òåìïîâ ïðèðîñòà.

Èíòåðíåò âñå áîëüøå ïðîíèêàåò â áûò. Êîìïàíèÿ Cyber
Dialogue ïðîâåëà èññëåäîâàíèå, ïî ðåçóëüòàòàì êîòîðîãî âû-
ÿñíèëîñü, ÷òî ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé àìåðèêàíñêèé èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëü ïðîâîäèò â Ñåòè îêîëî 23,5 ìåñÿöà ñâîåé “àê-
òèâíîé æèçíè” (â âîçðàñòå îò 20 äî 60 ëåò), ïðè÷åì 9,5 ìåñÿ-
öà óõîäèò ó íåãî íà ýëåêòðîííóþ ïî÷òó. Áîëüøèíñòâó
ïîëüçîâàòåëåé Web íóæåí äëÿ ðàáîòû. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿ-
þò ëèøü ïîëüçîâàòåëè â âîçðàñòå îò 18 äî 29 ëåò. Äëÿ íèõ
“áëóæäàíèå” ïî Èíòåðíåòó âñå åùå îñòàåòñÿ ïðèÿòíûì âðå-
ìÿïðåïðîâîæäåíèåì. Àíàëèòèêè òàêæå ñîîáùàþò, ÷òî Èí-
òåðíåò “îòíèìàåò” ó ïîëüçîâàòåëåé 5,3% èõ “çîëîòûõ” ëåò.
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Ïðè ýòîì âðåìÿ, ïðîâåäåííîå â Ñåòè ìóæ÷èíàìè, ñîñòàâëÿ-
åò 26,1 ìåñÿöåâ, à æåíùèíàìè — 21 ìåñÿö.

×èñëî èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé íåïðåðûâíî ðàñòåò. Â 2000 ã.
îáùåå êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà ñîñòàâëÿëî 260 ìëí
÷åëîâåê, à 10% íàñåëåíèÿ ïðèìåðíî 25 ñòðàí èìåëè äîñòóï ê
Ñåòè. Ðîññèè, îäíàêî, â ýòîì ñïèñêå íå áûëî. Ê ñåðåäèíå 2002 ã.
çíà÷åíèå ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ïðåâûñèëî 560 ìëí ÷åëîâåê, à ê
êîíöó ãîäà ñîñòàâèëî 665 ìëí ÷åëîâåê. Ïî äàííûì àãåíòñòâà
Computer Economics, ê 2005 ã. îíî óâåëè÷èëîñü äî 830 ìëí, à
ïî îöåíêàì êîìïàíèè-èññëåäîâàòåëÿ ðûíêà eForcasts, ê íà-
÷àëó 2006 ã. ê Ñåòè ïîäêëþ÷èòñÿ ìèëëèàðäíûé àáîíåíò. Íàè-
áîëüøåå ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé (ïðèìåðíî 273 ìëí) áóäåò æèòü
â ñòðàíàõ Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà. Ñåâåðíàÿ Àìå-
ðèêà çàéìåò âòîðîå ìåñòî (244,5 ìëí), Åâðîïà ñî ñòðàíàìè
ÑÍÃ — òðåòüå (240,6 ìëí). Çà òðè ãîäà ÷èñëî èíòåðíåò-ïîëüçî-
âàòåëåé â Åâðîïå, Àçèè è Ëàòèíñêîé Àìåðèêå ïðàêòè÷åñêè
óäâîèòñÿ.

2004 ã. ñòàë þáèëåéíûì äëÿ îòå÷åñòâåííîãî Èíòåðíåòà.
Â Ðîññèè ïî ñîñòîÿíèþ íà ìàðò 2004 ã., ïî äàííûì Ìèíèí-
ôîðìñâÿçè ÐÔ, íàñ÷èòûâàëîñü 14 ìëí ïîëüçîâàòåëåé Èíòåð-
íåòà. Ïî îöåíêå ÌÒÓ, ñåãîäíÿ òîëüêî â Ìîñêâå ïîëüçóþòñÿ
Ñåòüþ áîëåå 1,7 ìëí ÷åëîâåê. Îáùèé ïðèðîñò ìåñÿ÷íîé àóäè-
òîðèè Ðóíåòà ñ âåñíû 2003 ã. ïî âåñíó 2004 ã. ñîñòàâèë 40%, à
ïî èòîãàì 2004 ã. ïðèðîñò ñîñòàâèë ≈ 35%. Ïî ïðîãíîçó Ìèíèí-
ôîðìñâÿçè Ðîññèè, êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà â
íàøåé ñòðàíå â 2006 ã. âûðàñòåò â 8 ðàç ïî ñðàâíåíèþ ñ 2000 ã.
Äàæå öåðêîâü ïîëîæèòåëüíî îòíîñèòñÿ ê Èíòåðíåòó, â 1996 ã.
ïîÿâèëñÿ èõ ïåðâûé ñàéò.

24 ìàÿ 2004 ã. Rambler çàôèêñèðîâàë âåñåííèé ðåêîðä:
àóäèòîðèÿ Ðóíåòà â ñóòêè ñîñòàâèëà 4,118 ìëí ÷åëîâåê, ÷òî
áîëüøå ïðîøëîãîäíåãî ðåêîðäà íà 800 òûñ. Èíòåðíåò — ýòî
íå òîëüêî ñàìûé áûñòðîðàñòóùèé ñåêòîð ýêîíîìèêè, íî è
ñàìûé “÷èñòûé”, òàê êàê ïðîèñõîäèò áåç ïîòðåáëåíèÿ ïðè-
ðîäíûõ ðåñóðñîâ; åñëè áû íàøà ýêîíîìèêà ðîñëà òàêæå áûñ-
òðî, êàê àóäèòîðèÿ Ñåòè, òî ìû áû óâåëè÷èëè ÂÂÏ âäâîå çà
òðè ãîäà.
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Ïî÷òè 90% ïîñåòèòåëåé ðóññêîÿçû÷íûõ ñàéòîâ æèâóò â
Ðîññèè, à íà ñòðàíû ÑÍÃ ïðèõîäèòñÿ ìåíåå 5% ïîëüçîâàòå-
ëåé. Ïî äàííûì êîìïàíèè VeriSign, àäìèíèñòðàòîðà äîìåíîâ
COM è NET, â 2004 ã. ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà íàñ÷èòûâà-
ëîñü 580 ìëí ÷åëîâåê.

Íàèáîëüøåå óâåëè÷åíèå ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé â ïðîøëîì
ãîäó çàðåãèñòðèðîâàíî â Êèòàå (ïðèðîñò 37%), Ãåðìàíèè (40%),
Þæíîé Êîðåå (32%) è ßïîíèè (38%). Â Ðîññèè ÷èñëî ïîëüçîâà-
òåëåé Èíòåðíåòà, ïî äàííûì Ipsos-Reid, çà 2004 ã. âûðîñëî íà
25% (ó÷èòûâàëèñü òîëüêî æèòåëè ãîðîäîâ). À â ÑØÀ ÷èñëî
ïîëüçîâàòåëåé, íàîáîðîò, çà ãîä ñîêðàòèëîñü íà 6%, îäíàêî
ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé ïðèõîäèòñÿ èìåííî íà Ñî-
åäèíåííûå Øòàòû — 168 ìëí ÷åëîâåê â ÿíâàðå 2004 ã., çàòåì
ñëåäóþò ßïîíèÿ è Êèòàé (80 ìëí ÷åëîâåê ïî èòîãàì 2003 ã.).

Íàèáîëåå àêòèâíî Èíòåðíåò èñïîëüçóþò â Êàíàäå, ãäå
71% âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ ñòðàíû âûõîäèò â Ñåòü íå ðåæå
îäíîãî ðàçà â ìåñÿö. Çà Êàíàäîé ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ ñëåäó-
þò Þæíàÿ Êîðåÿ (70%), ÑØÀ (68%), ßïîíèÿ (65%) è Ãåðìà-
íèÿ (60%). Â Ðîññèè, ïî äàííûì Ipsos-Reid, Èíòåðíåòîì
ïîëüçóåòñÿ 10% ãîðîäñêîãî íàñåëåíèÿ.

Ðîñò àóäèòîðèè ïîëüçîâàòåëåé ðîññèéñêîãî ñåãìåíòà Ñåòè
ñîïðîâîæäàåòñÿ ðîñòîì ÷èñëà çàðåãèñòðèðîâàííûõ äîìåííûõ
èìåí â äîìåíå RU. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü äîìåí RU ïî ÷èñëó
çàðåãèñòðèðîâàííûõ â íåì äîìåííûõ èìåí âõîäèò â 30 ñàìûõ
ìàññîâûõ íàöèîíàëüíûõ äîìåíîâ.

Ïåðâîå ìåñòî ïî ÷èñëó äîìåííûõ èìåí, çàðåãèñòðèðîâàí-
íûõ â íàöèîíàëüíûõ äîìåíàõ, çàíèìàåò Ãåðìàíèÿ (áîëåå 7 ìëí
äîìåíîâ), âòîðîå — Âåëèêîáðèòàíèÿ (áîëåå 4 ìëí äîìåíîâ).

Â Èíòåðíåòå ðîññèéñêèé íàöèîíàëüíûé äîìåí RU ñóùå-
ñòâóåò ñ 7 àïðåëÿ 1994 ã. Çà ïîñëåäíèé ãîä ÷èñëî äîìåíîâ,
çàðåãèñòðèðîâàííûõ â äîìåíå RU, âûðîñëî íà 37%.

Äëÿ ðîññèÿí â âîïðîñå ðåãèñòðàöèè äîìåííûõ èìåí õà-
ðàêòåðåí ïàòðèîòèçì — ñîîòå÷åñòâåííèêè âûáèðàþò èìåíà
äëÿ ñâîèõ ñàéòîâ â äîìåíå RU. Ýòî ïîäòâåðæäàåò è òîò ôàêò,
÷òî â äîìåíå COM íàøèìè ñîãðàæäàíàìè çàðåãèñòðèðîâàíî
âñåãî 27 òûñÿ÷ äîìåíîâ, ÷òî ñîñòàâëÿåò 13,2% îò ÷èñëà äîìå-
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íîâ â çîíå RU. Ðîññèÿí â Ðóíåòå ñòàëî íà 3% áîëüøå, ÷åì
èíîñòðàíöåâ.

Îêîëî ïîëîâèíû àóäèòîðèè ïîëüçîâàòåëåé ïðèíàäëåæèò
ê âîçðàñòíîé êàòåãîðèè îò 18 äî 24 ëåò. Ñ ïîçèöèè ÷èñëà ðåãè-
ñòðèðóåìûõ ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè äîìåíîâ íàèáîëåå àêòèâíà
âîçðàñòíàÿ ãðóïïà 25–34 ãîäà. Áîëüøàÿ ÷àñòü äîìåííûõ èìåí
â äîìåíå RU ðåãèñòðèðóåòñÿ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè. Îäíàêî
çà ïîñëåäíèé ãîä ñðåäè ðîññèéñêèõ ðåãèñòðàíòîâ íåñêîëüêî
ñíèçèëîñü ÷èñëî âëàäåëüöåâ äîìåíîâ — þðèäè÷åñêèõ ëèö: ñ
60% äî 54%.

Ëèäåð ïî êîëè÷åñòâó ïîëüçîâàòåëåé Ñåòè — Ìîñêâà. Îä-
íàêî, ïî äàííûì Rambler, òåìïû ïðèðîñòà ÷èñëà âëàäåëüöåâ
äîìåíîâ íåóêëîííî ñíèæàþòñÿ: äâà ãîäà íàçàä íà Ìîñêâó ïðè-
õîäèëîñü 66,5% âñåõ çàðåãèñòðèðîâàííûõ â äîìåíå RU äîìå-
íîâ âòîðîãî óðîâíÿ, à ñåãîäíÿ — 56%. Àêòèâíî ðåãèñòðèðóþò
äîìåíû ðåçèäåíòû èç Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà (÷óòü áîëüøå 8%
ðåãèñòðàöèé) è êðóïíûõ ïðîìûøëåííûõ öåíòðîâ Ðîññèè. Ìîñ-
êîâñêàÿ îáëàñòü — 5,7%, ïî 1,9% ó Íîâîñèáèðñêîé è Ñâåðä-
ëîâñêîé îáëàñòåé (çäåñü è äàëåå âêëþ÷àÿ îáëàñòíûå öåíòðû),
Ðîñòîâñêàÿ, Ñàìàðñêàÿ è ×åëÿáèíñêàÿ îáëàñòè — â êàæäîé
îêîëî 1%, Êðàñíîäàðñêèé êðàé — ïî 0,9%.

Íà äîëþ íåðåçèäåíòîâ, çàðóáåæíûõ êîìïàíèé, îðèåíòè-
ðîâàííûõ íà ðîññèéñêèé ðûíîê, ïðèõîäèòñÿ îêîëî 3% âñåõ
ðåãèñòðàöèé â ðîññèéñêîì íàöèîíàëüíîì äîìåíå. Ïî ñðàâíå-
íèþ ñ ðîñòîì ÷èñëà ðåãèñòðàöèé äîìåííûõ èìåí ðîññèéñêèìè
ðåçèäåíòàìè ðîñò ðåãèñòðàöèè äîìåíîâ â çîíå RU èíîñòðàí-
öàìè íåçíà÷èòåëåí.

Ïî äàííûì VeriSign, ê êîíöó 2003 ã. â ìèðå âñåãî áûëî
çàðåãèñòðèðîâàíî 60 ìëí äîìåííûõ èìåí, ÷òî íà 16% áîëü-
øå, ÷åì ãîä íàçàä. Êàê è ïðåæäå ñàìûå ïîïóëÿðíûå äîìåí-
íûå îáëàñòè — ýòî COM è NET, îíè ñîñòàâëÿþò 52% âñåõ
äîìåííûõ èìåí, à â àáñîëþòíûõ öèôðàõ ýòî áîëåå 30,4 ìëí
äîìåíîâ, ïðè÷åì 1,7 ìëí èìåí â ýòèõ äâóõ çîíàõ áûëî çàðå-
ãèñòðèðîâàíî â ïîñëåäíåì êâàðòàëå 2003 ã.

Êîëè÷åñòâî øèðîêîïîëîñíûõ ïîäêëþ÷åíèé ê Ñåòè (êà-
áåëüíûé äîñòóï, îïòîâîëîêíî, ADSL) â 2003 ã. ïðåâûñèëî



23

êîëè÷åñòâî ïîäêëþ÷åíèé ïî òåëåôîííûì ëèíèÿì. Âñå ìåíü-
øåé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóþòñÿ êîììóòèðóåìûå ñîåäèíåíèÿ
(Dial-up).

Òàêæå ñòðåìèòåëüíî ðàñòóò ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó ÷å-
ðåç ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà (÷åðåç GPRS), íîâûå òåëåôîíû ñ áîëü-
øèìè öâåòíûìè ýêðàíàìè. Ïî îöåíêàì êîìïàíèé J’son&Partners
è SpyLOG, â 2004 ã. êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé GPRS-äîñ-
òóïà â ðîññèéñêîì Èíòåðíåòå äîñòèãëî 50 òûñ. ÷åëîâåê â
íåäåëþ.

Ïî äàííûì Rambler, íàèáîëåå èíòåíñèâíî ñåé÷àñ èñïîëü-
çóþòñÿ ïîèñê, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà è èíôîðìàöèîííûå èíòåð-
íåò-èçäàíèÿ. Â äíè òàêèõ ïå÷àëüíûõ ñîáûòèé, êàê íà÷àëî âîé-
íû â Èðàêå èëè òåðàêòû â Ðîññèè, íà èíôîðìàöèîííûå ðå-
ñóðñû ïðèõîäèòñÿ áîëüøå òðåòè (36%) âñåõ ïðîñìîòðîâ
ñòðàíèö â Ðóíåòå, â òî âðåìÿ êàê â “òèõèå” âðåìåíà îíè
ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü òîëüêî íà 15% âíèìàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé.
Ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè ðåñóðñàìè Ñåòè ÿâëÿþòñÿ èíôîðìà-
öèîííûå (íîâîñòè), êîììóíèêàöèîííûå ïîðòàëû ðàçâëå÷å-
íèé.

Èíòåðåñû ïîëüçîâàòåëåé Ðóíåòà òàêîâû: ìîñêâè÷åé (îíè
ñîñòàâëÿþò 49% àóäèòîðèè) áîëüøå èíòåðåñóþò áàíêîâñêèå
ñàéòû Ðóíåòà, íåäâèæèìîñòü, à òàêæå ñàéòû êàòåãîðèé “ñòðî-
èòåëüñòâî”, “çàêîíû”. Äîëÿ ìîñêâè÷åé â êóëüòóðíî-ñîöèàëü-
íîé ñôåðå, ê ñîæàëåíèþ, ìèíèìàëüíà.

Èíòåðåñû æèòåëåé ñåâåðíîé ñòîëèöû ïðèõîäÿòñÿ â îñ-
íîâíîì íà ñàéòû î ðàáîòå è âëàñòè (àäìèíèñòðàöèÿ), à ðàíåå
íàèáîëåå ïîïóëÿðíàÿ “ñâÿçü” óõîäèò â òåíü. Åäèíîäóøíî ìîñ-
êâè÷è è ïåòåðáóðæöû ðàâíîäóøíû ê ìóçûêå, èíôîðìàöèè
ãóìàíèòàðíîãî õàðàêòåðà.

Æèòåëè ðåãèîíîâ Ðîññèè ïðîÿâëÿþò íàèáîëüøèé èíòå-
ðåñ ê ðåñóðñàì î ïîãîäå, à ìîëîäåæü âûáèðàåò ðåôåðàòû è
ñî÷èíåíèÿ. Ïèê ïîïóëÿðíîñòè ðåñóðñû ñ òàêèìè ðàçäåëàìè
ïðèîáðåòàþò ê íà÷àëó ëåòà è ê ÿíâàðþ.

Òàêæå ñôåðà èíòåðåñîâ ðåãèîíîâ — ýòî èíôîðìàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè, êîìïüþòåðíîå îáîðóäîâàíèå, ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå.
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Ìîëîäûõ ïîëüçîâàòåëåé èç-çà ðóáåæà èíòåðåñóþò ìóçû-
êàëüíûå è âèäåîôàéëû, “êà÷àþò” MP3-ôàéëû â îñíîâíîì îíè
(ìîñêâè÷è ñîñòàâëÿþò òîëüêî 12%). Âçðîñëûõ ðîññèÿí, ïîñòî-
ÿííî èëè âðåìåííî ïðîæèâàþùèõ çà ðóáåæîì, èíòåðåñóþò
ïîëèòèêà, èñòîðèÿ, êóëüòóðà, ÷òî ñâÿçàíî ñî ñêóäíûì îñâå-
ùåíèåì ðîññèéñêèõ ñîáûòèé â çàðóáåæíîé ïðåññå. Íàïðèìåð,
äîëÿ ïîñåòèòåëåé èç ÑØÀ íà ïîëèòè÷åñêèõ ñàéòàõ ñîñòàâëÿ-
åò 10%, â òî âðåìÿ êàê â ñðåäíåì â Ðóíåòå äîëÿ àìåðèêàíöåâ
íå ïðåâûøàåò 7%. Íå èíòåðåñóþò èíîñòðàíöåâ â ðîññèéñêîì
Èíòåðíåòå çàêîíû, áàíêè, êîìïàíèè.

Áëàãîäàðÿ ïîñòîÿííîìó ïðèâëå÷åíèþ âñå íîâûõ ïîëüçîâàòå-
ëåé Èíòåðíåò óæå ïðåâðàòèëñÿ â îòäåëüíûé ðûíîê. Àìåðèêàí-
ñêàÿ êîìïàíèÿ @plan, çàíèìàþùàÿñÿ àíàëèçîì ðûíêà ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè, ïðåäñòàâèëà ðåçóëüòàòû îïðîñà, êîòîðûé ïîêà-
çàë, ÷òî 24% ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà â ÑØÀ èñïîëüçóþò âñå-
ìèðíóþ Ñåòü íå òîëüêî äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè èëè ðàçâëå-
÷åíèé, íî è äëÿ ïîêóïêè òîâàðîâ. Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îïðîñà
ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî òåõíîëîãèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â
Èíòåðíåòå ñòàíîâèòñÿ áîëåå çðåëîé. Ïî ìíåíèþ ýòîé êîìïàíèè,
òåíäåíöèÿ ê ðîñòó îáúåìà ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ñîõðà-
íèòñÿ è â òåêóùåì ãîäó. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî åñëè ðàíüøå
îñíîâíóþ ìàññó ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà ñîñòàâëÿëè ó÷åíûå è
òåõíè÷åñêèå ðàáîòíèêè, òî òåïåðü óâåëè÷èâàåòñÿ äîëÿ îáû÷íûõ
ïîòðåáèòåëåé. Òàê, åñëè äâà ãîäà íàçàä íàèáîëüøåé ïîïóëÿðíîñ-
òüþ ïîëüçîâàëèñü Web-óçëû òåõíè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ, íàïðè-
ìåð CMP Techweb è Jumbo, òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ
ïðèòîê ïîñåòèòåëåé íà êîììåð÷åñêèå Web-óçëû, òàêèå êàê
ABC.com è Autoweb. Çíà÷èòåëüíåå âñåãî óâåëè÷èëñÿ îáúåì ýëåê-
òðîííûõ ñäåëîê â ñëåäóþùèõ îáëàñòÿõ:

— çàêàç àâèàáèëåòîâ (ðîñò íà 301%);
— ñäåëêè íà ðûíêå öåííûõ áóìàã (291%);
— ïðîäàæà àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ (111%);
— àðåíäà àâòîìîáèëåé (105%);
— òîðãîâëÿ êíèãàìè (94%).
Îäíàêî íåëüçÿ íå ïðèçíàòü, ÷òî ýëåêòðîííûé áèçíåñ ïîêà

ñ òðóäîì óêëàäûâàåòñÿ â ðàìêè ïðèâû÷íîãî àíàëèçà. Ïî ìíå-
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íèþ ðÿäà àíàëèòèêîâ, ñåíòÿáðüñêèå 2001 ã. òåðàêòû â ÑØÀ,
ïîìèìî óëó÷øåíèÿ êîíúþíêòóðû ðûíêà èíôîðìàöèîííîé áå-
çîïàñíîñòè, äîëæíû áûëè ñïîñîáñòâîâàòü óâåëè÷åíèþ ïðî-
äàæ ÷åðåç Èíòåðíåò. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé ëîãèêîé èñïóãàí-
íûå àìåðèêàíöû äîëæíû áûëè îòêàçàòüñÿ îò ïîõîäîâ â ìíî-
ãîëþäíûå óíèâåðñàìû (ìåñòà ïîòåíöèàëüíûõ òåðàêòîâ) è
ðàñøèðèòü ïîêóïêè òîâàðîâ ÷åðåç Ñåòü. Ýòè ïðîãíîçû íå îï-
ðàâäàëèñü. Îáùèé îáúåì ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ â ÑØÀ ÷åðåç
Èíòåðíåò â îêòÿáðå 2001 ã. ñíèçèëñÿ ïî÷òè íà 20% ïî ñðàâíå-
íèþ ñ îêòÿáðåì ïðåäûäóùåãî ãîäà. Ñîâîêóïíûé îáúåì ïðî-
äàæ ÷åðåç Èíòåðíåò ñîñòàâèë 3,6 ìëðä äîëë., ÷òî íà 0,8 ìëðä
äîëë. ìåíüøå, ÷åì â îêòÿáðå 2000 ã., è íà 0,4 ìëðä äîëë. íèæå
àíàëîãè÷íîãî ïîêàçàòåëÿ ñåíòÿáðÿ 2001 ã. ×èñëî ïîêóïàòåëåé
ñîêðàòèëîñü ñ 15,3 ìëí ÷åëîâåê â ñåíòÿáðå äî 13,7 ìëí ïî
èòîãàì îêòÿáðÿ. Íåáîëüøîé îáâàë ïðîèçîøåë â ïðîäàæå ïðî-
äóêòîâ ïèòàíèÿ, ëåêàðñòâ, êíèã, êîìïüþòåðîâ è ñîïóòñòâóþ-
ùåé èì ïðîäóêöèè.

Îäíàêî èíòåðíåò-áèçíåñ îáåùàåò çàõâàòûâàþùèå íîâûå
âîçìîæíîñòè. Êàê ïîêàçàëè íåäàâíèå èññëåäîâàíèÿ êîìïàíèè
McKinsey, óæå ñåãîäíÿ íà êàæäûé äîëëàð, ïîòðà÷åííûé ïî-
òðåáèòåëÿìè â Èíòåðíåòå, ïðèõîäèòñÿ øåñòü-âîñåìü äîëëà-
ðîâ, óïëà÷åííûõ çà ïîêóïêè, ñäåëàííûå ïîä âëèÿíèåì ïîëó-
÷åííîé ÷åðåç Èíòåðíåò èíôîðìàöèè. Âïðî÷åì, ýëåêòðîííûé
ðûíîê åùå äîâîëüíî ñëàá â ñðàâíåíèè ñ òðàäèöèîííûìè ðûí-
êàìè. Äëÿ ïîëíîé ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè äîëæåí áûòü ðåøåí ðÿä âàæíûõ ïðîáëåì.

Ïðîáëåìû ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà ãëîáàëèçàöèè
Â ïðèíöèïå ãëîáàëüíàÿ Ñåòü ìîæåò ñäåëàòü âåäåíèå áèç-

íåñà ñ êîìïàíèåé íà äðóãîì êîíöå ñâåòà ñòîëü æå ëåãêèì, êàê
åñëè áû îíà íàõîäèëàñü íà ñîñåäíåé óëèöå. Îäíàêî ýòî ñðåä-
ñòâî ñîîáùåíèÿ íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì. Êàê êîìïà-
íèè íà ðàçíûõ êîíòèíåíòàõ ìîãóò óáåäèòüñÿ â ðåàëüíîì ñó-
ùåñòâîâàíèè äðóã äðóãà èëè ïðåäëàãàåìûõ èìè òîâàðîâ è
óñëóã? Êàê êàêàÿ-ëèáî êîìïàíèÿ ìîæåò ïîíÿòü òðàäèöèè è
ïðàâèëà âåäåíèÿ áèçíåñà â ñòðàíå, ðàñïîëîæåííîé íà äðóãîé
ñòîðîíå çåìíîãî øàðà, îñîáåííî åñëè ýòè òðàäèöèè è ïðàâèëà
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÷àñòî ÿâëÿþòñÿ íåïèñàíûìè? Ýòè è äðóãèå ñâÿçàííûå ñ íèìè
âîïðîñû ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ ïðîáëåìû ãëîáàëèçàöèè — ïðåâðà-
ùåíèÿ ãëîáàëüíîé ïî ñóùåñòâó êîíöåïöèè ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè â ïðàêòè÷åñêóþ ðåàëüíîñòü.

Äîãîâîðíûå è ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû
Ïðåäïîëîæèì, ÷òî êîìïàíèÿ èç Íîâîé Çåëàíäèè ïðîñìàò-

ðèâàåò ýëåêòðîííûé êàòàëîã ðîññèéñêîé êîìïàíèè è äåëàåò
ýëåêòðîííûé çàêàç íà äîñòàâëÿåìûé ýëåêòðîííûì ñïîñîáîì
ïðîäóêò, êîòîðûé òàêæå äîëæåí áûòü îïëà÷åí ýëåêòðîííûì
ïóòåì. Ýòîò ïðîñòîé ñöåíàðèé ïîäíèìàåò íåñêîëüêî ôóíäà-
ìåíòàëüíûõ âîïðîñîâ, êîòîðûå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü åùå íå
ðåøåíû. Íà êàêîì ýòàïå êîíòðàêò ìåæäó ýòèìè êîìïàíèÿìè
ñ÷èòàåòñÿ çàêëþ÷åííûì? Êàêîâ þðèäè÷åñêèé ñòàòóñ ýòîãî
êîíòðàêòà? Ïîä þðèñäèêöèþ êàêîé îðãàíèçàöèè îí ïîäïàäà-
åò? Êàêèì îáðàçîì ïðîèçâîäèòñÿ è ïîäòâåðæäàåòñÿ îïëàòà,
ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ðàçíèöó â ôèíàíñîâûõ ïðàâèëàõ?
Êàêîâû äîëæíû áûòü íàëîãè è òàìîæåííûå ñáîðû íà ïðî-
äóêò? Êàêèì îáðàçîì âçèìàþòñÿ ýòè íàëîãè è ñáîðû?

Êðîìå òîãî, âîçíèêàþò ìåíåå ãëîáàëüíûå ïðîáëåìû, êî-
òîðûå, îäíàêî, òàêæå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ñèñ-
òåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ê ïðèìåðó, â îäíîì èç îïóáëè-
êîâàííûõ ëåòîì 2000 ã. îò÷åòå Ernst & Young ãîâîðèòñÿ, ÷òî
õîòÿ èñïîëüçîâàíèå êðåäèòíûõ è äåáåòîâûõ êàðòî÷åê äëÿ îí-
ëàéíîâûõ ðàñ÷åòîâ çíà÷èòåëüíî ñòèìóëèðóåò ðîñò ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè — îñîáåííî â ðîçíè÷íîì ñåêòîðå, — îáåñïî-
êîåííîñòü áåçîïàñíîñòüþ èõ ïðèìåíåíèÿ, à òàêæå âûñîêàÿ
ñòîèìîñòü ýêñïëóàòàöèè òàêèõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì ìîãóò ñèëüíî
îãðàíè÷èòü, åñëè íå îñòàíîâèòü ñîâñåì ýëåêòðîííóþ òîðãîâ-
ëþ ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ èç àññîðòèìåíòà ñóïåðìàðêåòîâ.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ èññëåäîâàíèåì ñòîèìîñòü êàðòî÷íûõ òðàíñàê-
öèé, óñòàíàâëèâàåìàÿ ýìèòåíòàìè, äåëàåò ìåëêèå ïîêóïêè
ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíûìè êàê äëÿ ïîêóïàòåëåé, òàê è äëÿ
ïðîäàâöîâ. Ïðè÷èíà áîëåå âûñîêîé êîìèññèè ïðè ïðîâåäåíèè
òðàíñàêöèé ÷åðåç Èíòåðíåò îáúÿñíÿåòñÿ ïîâûøåííûì ðèñ-
êîì ðàçëè÷íûõ ìàõèíàöèé ñ êàðòî÷êàìè. Ýòîò ïóíêò íàïðÿ-
ìóþ ñâÿçàí ñî ñëåäóþùèì.



27

Âîïðîñû ñåêðåòíîñòè è áåçîïàñíîñòè îïåðàöèé
Ñèñòåìû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â îòêðûòûõ ñåòÿõ òðåáóþò

ïðèìåíåíèÿ ýôôåêòèâíûõ è íàäåæíûõ ìåõàíèçìîâ, ãàðàíòèðó-
þùèõ ñåêðåòíîñòü è áåçîïàñíîñòü. Ýòè ìåõàíèçìû äîëæíû îáåñ-
ïå÷èâàòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü, èäåíòèôèêàöèþ (ò. å. âîçìîæíîñòü
äëÿ êàæäîé ñòîðîíû çàêëþ÷àåìîé ñäåëêè óäîñòîâåðèòüñÿ â ëè÷-
íîñòè äðóãîé ñòîðîíû) è àâòîðèçàöèþ (ò. å. ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ
òîãî, ÷òî ðàçðåøåíî äåëàòü ÷åëîâåêó èëè ïðîãðàììå). Òàêèå ìå-
õàíèçìû äîëæíû íà÷èíàòü ðàáîòàòü ñðàçó ïîñëå òîãî, êàê ñèñòå-
ìà èäåíòèôèöèðîâàëà ïîëüçîâàòåëÿ, è ïðîäîëæàòü ðàáîòàòü âî
âðåìÿ âñåãî ñåàíñà. Â êîíå÷íîì èòîãå ýòè ìåõàíèçìû äîëæíû
îáåñïå÷èòü ãàðàíòèþ òîãî, ÷òî ñòîðîíû âïîñëåäñòâèè íå ñìîãóò
îòðèöàòü ñâîåãî ó÷àñòèÿ â ñäåëêå. Ïîñêîëüêó ïðèçíàííûå ìåõà-
íèçìû ïîääåðæêè ñåêðåòíîñòè è áåçîïàñíîñòè îñíîâàíû íà ñåð-
òèôèêàöèè òðåòüåé ñòîðîíîé (òàêîé, êàê íåêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ
îðãàíèçàöèÿ), ãëîáàëüíàÿ ñèñòåìà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïî-
òðåáóåò ñîçäàíèÿ ãëîáàëüíîé ñåðòèôèêàöèîííîé ñèñòåìû.

Ïðàâà ñîáñòâåííîñòè
Äëÿ òîâàðîâ, êîòîðûå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ýëåêòðîííûì

ñïîñîáîì è ïîýòîìó ëåãêî ìîãóò áûòü ñêîïèðîâàíû, ïðîáëåìà
çàùèòû ïðàâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè ñòîèò îñîáåí-
íî îñòðî. Ýòà è äðóãèå ïðîáëåìû ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì
ïîñòîÿííîé çàáîòû ìèðîâîé îáùåñòâåííîñòè.

Âçàèìîäåéñòâèå è ñîâìåñòèìîñòü ñåòåé
Ïîëíàÿ ðåàëèçàöèÿ ïîòåíöèàëà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè

òðåáóåò óíèâåðñàëüíîãî äîñòóïà — ëþáàÿ êîìïàíèÿ è ëþáîé
çàêàç÷èê äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê ñàéòàì âñåõ
îðãàíèçàöèé, ïðåäëàãàþùèõ ïðîäóêòû è óñëóãè, âíå çàâèñè-
ìîñòè îò èõ ãåîãðàôè÷åñêîãî ðàñïîëîæåíèÿ èëè îñîáåííîñòåé
ñåòåé, ñ êîòîðûìè îíè ñâÿçàíû. Ýòî, ñî ñâîåé ñòîðîíû, òðå-
áóåò óíèâåðñàëüíûõ ñòàíäàðòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ è ñîâìåñòè-
ìîñòè ïðè ðàáîòå â ãëîáàëüíîé Ñåòè.

Âîâëå÷åíèå íîâûõ ó÷àñòíèêîâ
Îäíèì èç ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîãóò ïîìåøàòü ðàçâèòèþ

ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòîê çíàíèé è êâà-
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ëèôèêàöèè, îñîáåííî íà ìèðîâîé ïåðèôåðèè — â ñòðàíàõ
“òðåòüåãî ìèðà”. Ñóùåñòâóåò òàêæå îïàñíîñòü, ÷òî ìíîãèå
êîìïàíèè (îñîáåííî íåáîëüøèå è ñðåäíèå) ìîãóò îòñòàòü è
îêàçàòüñÿ â íåâûãîäíîì ïîëîæåíèè ïî ñðàâíåíèþ ñ êðóïíû-
ìè êîíêóðåíòàìè, ðàñïîëàãàþùèìè ñðåäñòâàìè äëÿ ðàçâè-
òèÿ ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî âå-
ñòè ïðîïàãàíäó âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé â áèçíåñ è ïðå-
äîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü îáó÷åíèÿ. Ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü
ÑØÀ, ßïîíèÿ, Ñèíãàïóð, Þæíàÿ Êîðåÿ è ðÿä äðóãèõ ñòðàí,
ïðèëàãàþùèõ ìàêñèìóì óñèëèé äëÿ ðàçâèòèÿ ÷àñòíîãî è ãî-
ñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

1.3. Èñò1.3. Èñò1.3. Èñò1.3. Èñò1.3. Èñòîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ è ýîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ è ýîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ è ýîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ è ýîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ è ýòàïûòàïûòàïûòàïûòàïû
ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèè

Ïîïûòêè êîìïëåêñíîé ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè ïðåäïðèíèìàþòñÿ äàâíî. Íà÷àëèñü îíè ïðàêòè÷åñêè
ñðàçó âñëåä çà ïîÿâëåíèåì ÝÂÌ â 1950–1960 ãã. Îäíèìè èç
ïåðâûõ ïðèëîæåíèé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè áûëè ïðîãðàììû
äëÿ òðàíñïîðòà — çàêàç áèëåòîâ, à òàêæå îáìåí äàííûìè ìåæäó
ðàçëè÷íûìè ñëóæáàìè äëÿ ïîäãîòîâêè ðåéñîâ.

Â 1968 ã. â ÑØÀ áûë îáðàçîâàí ñïåöèàëüíûé êîìèòåò
TDCC (Transportation Data Coordination Committee),  çàäà÷åé
êîòîðîãî ñòàëî ñîãëàñîâàíèå òðåõ óæå ñëîæèâøèõñÿ èíäóñò-
ðèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ äëÿ ðàçëè÷íûõ òðàíñïîðòíûõ ñèñòåì —
àâèàöèè, æåëåçíîäîðîæíîãî è àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà.
Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ýòîé êîìèññèè ëåãëè â îñíîâó íîâî-
ãî ñòàíäàðòà äëÿ îðãàíèçàöèè ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàííûìè
ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè — EDI (Electronic Data Interchange).
Ñòàíäàðò ïîëó÷èë íàçâàíèå ANSI Õ.12 (host-based).

EDI ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî÷åòàíèå òðåõ íàïðàâëåíèé:
áèçíåñà, îáðàáîòêè è îáìåíà äàííûìè. Ñèñòåìû EDI ÿâëÿþò-
ñÿ ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ïàðòíå-
ðîâ (ïðîèçâîäèòåëåé, ðèòåéëåðîâ, áðîêåðîâ, îïòîâèêîâ, ïå-
ðåâîç÷èêîâ, òàìîæåííèêîâ è äð.), îñóùåñòâëÿåìîãî ïóòåì
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ïåðåäà÷è êîììåð÷åñêèõ äàííûõ íåïîñðåäñòâåííî èç îäíîé
êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû â äðóãóþ. Ïðè ýòîì âçàèìîäåéñòâèå
ïðîèñõîäèò íà óðîâíå ïðèëîæåíèé è ïðèìåíåíèå EDI îñâî-
áîæäàåò êîìïàíèè îò íåîáõîäèìîñòè çàäóìûâàòüñÿ î ñîâìåñ-
òèìîñòè èõ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì.

Îñíîâà EDI — ïðîòîêîë ïðÿìîãî îáìåíà äåëîâûìè è êîì-
ìåð÷åñêèìè äîêóìåíòàìè ìåæäó âû÷èñëèòåëüíûìè ñðåäàìè.
Ñóòü EDI çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè ñòàíäàðòèçîâàííûõ äîêó-
ìåíòîâ è ïðåäñòàâëåíèè èõ â âèäå, óäîáíîì äëÿ äàëüíåéøåé
àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêè.

Îñíîâíûìè äîñòîèíñòâàìè EDI ÿâëÿþòñÿ:
Ýêîíîìè÷íîñòü — çíà÷èòåëüíîå ñíèæåíèå îáúåìîâ áó-

ìàã, ïîäëåæàùèõ îáðàáîòêå, ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ðàñõîäîâ
íà ïåðñîíàë è àäìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå. EDI ÿâëÿåòñÿ
êëþ÷åâûì êîìïîíåíòîì ñòðàòåãèè “òî÷íî â ñðîê” (just in time),
îáåñïå÷èâàþùåé îïåðàòèâíîå óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ çàêàç-
÷èêà íà ó÷àñòêå “ïîñòàâùèê–êëèåíò” è çíà÷èòåëüíîå ñíèæå-
íèå ðàñõîäîâ ñêëàäñêîãî õðàíåíèÿ.

Îïåðàòèâíîñòü — áîëüøèå îáúåìû êîììåð÷åñêèõ äàí-
íûõ ìîãóò áûòü â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìèíóò ïåðåäàíû èç îä-
íîé âû÷èñëèòåëüíîé ñèñòåìû â äðóãóþ. Ðåçóëüòàò îáðàáîòêè
ýòèõ äàííûõ ïîçâîëèò íåìåäëåííî óäîâëåòâîðèòü çàïðîñû
êëèåíòîâ.

Òî÷íîñòü — èñïîëüçîâàíèå EDI èñêëþ÷àåò ïîÿâëåíèå
îøèáîê, íåèçáåæíûõ ïðè ðó÷íîì ââîäå èíôîðìàöèè â êîì-
ïüþòåðíóþ ñèñòåìó.

EDI âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáìåí ñòàíäàðòèçîâàííîé, ñòðóêòó-
ðèðîâàííîé èíôîðìàöèåé ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè, äîïóñêàþ-
ùèìè ïðÿìóþ ñâÿçü ìåæäó ñâîèìè êîìïüþòåðíûìè ñèñòåìà-
ìè è îãðàíè÷èâàþùèìè âîâëå÷åíèå ëþäåé è ïîâòîðíûé ââîä
èíôîðìàöèè.

Ñèñòåìû EDI èìåþò êîðåííîå îòëè÷èå îò ñèñòåì ýëåêò-
ðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà. EDI — ìåæêîðïîðàòèâíûå ñèñ-
òåìû îáìåíà ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè, ñîñòàâëåííûìè ïî
ñòðîãî ñòàíäàðòèçîâàííûì ïðàâèëàì. Çà ñ÷åò ýòîãî è äîñ-
òèãàþòñÿ ïåðå÷èñëåííûå âûøå äîñòîèíñòâà ýòîãî ñòàíäàðòà.
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Â ñèñòåìàõ æå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, âíåäðÿåìî-
ãî â ðàìêàõ êîðïîðàöèè èëè ïðåäïðèÿòèÿ, îáìåí äàííûìè
îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ðàñïðåäåëåííóþ ðåëÿöèîííî îðèåíòè-
ðîâàííóþ ÑÓÁÄ è â ïðîèçâîëüíîì ôîðìàòå. Âíåäðåíèå EDI
íå îçíà÷àåò çàìåíû äåéñòâóþùåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
êîìïàíèè, íåîáõîäèìî ëèøü íàñòðîèòü ñèñòåìó â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè EDI.

Â 1970-õ ãã. â Âåëèêîáðèòàíèè è Øâåöèè íà÷àëèñü àíàëî-
ãè÷íûå ïðîöåññû — ïîèñê ñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé äëÿ îáìåíà
äàííûìè. Ãëàâíàÿ îðèåíòàöèÿ ýòèõ ïîèñêîâ — òîðãîâûå ïðî-
öåññû. Ïîÿâèëñÿ íàáîð ñòàíäàðòîâ Tradacoms äëÿ ìåæäóíà-
ðîäíîé òîðãîâëè. Èìåííî åãî Åâðîïåéñêàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ êî-
ìèññèÿ — UNECE (United Nations Economic Commission for
Europe) ïðèíèìàåò â êà÷åñòâå ñèñòåìû ìåæäóíàðîäíûõ ñòàí-
äàðòîâ GTDI (General-purpose Trade Data Interchange
Standards). Òàêèì îáðàçîì, ñëîæèëàñü ñèòóàöèÿ ñîñóùåñòâî-
âàíèÿ äâóõ ñèñòåì ñòàíäàðòîâ — åâðîïåéñêîãî è àìåðèêàí-
ñêîãî. Ýòî íå ìîãëî óñòðîèòü òîðãîâûé áèçíåñ, êîòîðûé íà÷àë
àêòèâíîå âçàèìîïðîíèêíîâåíèå ÷åðåç îêåàí, ïîýòîìó íà÷à-
ëîñü äâèæåíèå ïî îáúåäèíåíèþ ñòàíäàðòîâ EDI è GTDI.

Ñ ýòîé öåëüþ â 80-õ ãã. ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ Ðàáî÷àÿ ãðóï-
ïà ïî óïðîùåíèþ ïðîöåäóð ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè, ÿâëÿ-
þùàÿñÿ âñïîìîãàòåëüíûì îðãàíîì Åâðîïåéñêîé ýêîíîìè÷åñ-
êîé êîìèññèè ÎÎÍ, ïðèíÿëà ðåøåíèå î ïåðåñìîòðå ñâîåé
ïðîãðàììû “Îáìåí âíåøíåòîðãîâûìè äàííûìè äðóãèìè ìå-
òîäàìè, ïîìèìî áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ; ïðîòîêîëû îáìåíà
âíåøíåòîðãîâûìè äàííûìè” ïóòåì äîáàâëåíèÿ ïðîãðàììíîãî
ýëåìåíòà “Ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòíûõ ñîîáùåíèé ÝÄÈÔÀÊÒ
ÎÎÍ (ÑÑÎÎÍ)” â öåëÿõ äîïîëíåíèÿ è âåäåíèÿ Ñïðàâî÷íèêà
ïî îáìåíó âíåøíåòîðãîâûìè äàííûìè Îðãàíèçàöèè Îáúåäè-
íåííûõ Íàöèé (ÑÎÂÄ ÎÎÍ).

Â ðåçóëüòàòå ïðîäîëæèòåëüíîé è êðîïîòëèâîé ðàáîòû íà
42-é ñåññèè Ðàáî÷åé ãðóïïû ïî óïðîùåíèþ ïðîöåäóð ìåæäó-
íàðîäíîé òîðãîâëè â ñåíòÿáðå 1996 ã. áûëà ïðèíÿòà Ðåêîìåí-
äàöèÿ ¹ 25 “Èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòà Îðãàíèçàöèè Îáúåäè-
íåííûõ Íàöèé äëÿ ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàííûìè â óïðàâëå-
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íèè, òîðãîâëå è íà òðàíñïîðòå (ÝÄÈÔÀÊÒ ÎÎÍ)”. Â ðàáîòå
ñåññèè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè 33 ñòðàí, â òîì ÷èñëå
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, à òàêæå 16 ìåæïðàâèòåëüñòâåííûõ è
íåïðàâèòåëüñòâåííûõ ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé.

Òàê, â íà÷àëå 1990-õ ãã. íà áàçå ñòàíäàðòîâ GTDI ïîÿâèë-
ñÿ ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò EDIFACT (Electronic Data
Interchange for Administration, Commerce and Transport),
ïðèíÿòûé ISO (ISO 9735). Â êà÷åñòâå òðàíñïîðòíîé ñðåäû
EDIFACT èñïîëüçóåò ñòàíäàðò ýëåêòðîííîé ïî÷òû Õ.400 (ïîä-
ìíîæåñòâî Õ.435). Âåõè ðàçâèòèÿ ñàìîãî ñòàíäàðòà Õ.400 (âåð-
ñèè 1984, 1988, 1992 ãã.) ñòàëè è ýòàïàìè ðàçâèòèÿ EDIFACT.
Íî â ÑØÀ Õ.12 ïî-ïðåæíåìó ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ñòàíäàðòîì
â îáëàñòè âçàèìîäåéñòâèÿ êîðïîðàöèé ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîí-
íîãî îáìåíà äàííûìè. Íà 1997 ã. áûëî íàìå÷åíî îêîí÷àòåëüíîå
îáúåäèíåíèå EDIFACT è Õ.12, íî ðåàëüíî ýòîãî íå ïðîèçîø-
ëî, òàê êàê äëÿ ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàííûìè âîçíèêëà äðó-
ãàÿ, áîëåå ïåðñïåêòèâíàÿ âîçìîæíîñòü — âîçìîæíîñòü îáìå-
íà äàííûìè ÷åðåç Èíòåðíåò.

Áóðíûé ðîñò Èíòåðíåòà â 1990-å ãã., ñâÿçàííûé ñ ïîÿâ-
ëåíèåì Web-òåõíîëîãèé, çàñòàâèë ãîðÿ÷èõ ñòîðîííèêîâ EDI
êàðäèíàëüíî ïåðåñìîòðåòü ñâîè ïëàíû ïî äàëüíåéøåìó ðàç-
âèòèþ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ïîÿâèëñÿ íîâûé òèï áèçíå-
ñà — ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ ÷åðåç Èíòåðíåò. À òàê êàê Èíòåð-
íåò áûë (è îñòàåòñÿ — ñì. òàáëèöó) áîëåå äåøåâîé ñðåäîé äëÿ
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ÷åì ñèñòåìà ýëåêòðîííîé ïî÷òû ÷å-

Ñòîèìîñòü áàíêîâñêîé òðàíñàêöèè, äîëë. ÑØÀ

Стандартная банковская трансакция 1,08 

Стандартная банковская трансакция, совершаемая по выде-
ленным каналам корпоративной банковской системы 0,54 

Стандартная банковская трансакция, совершаемая по ком-
мутируемым каналам (клиент-банк) 0,26 

Стандартная банковская трансакция, совершаемая по от-
крытым каналам сети Интернет 0,13 
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ðåç íàëîæåííûå ÷àñòíûå ñåòè (VAN), òî áûë ñîçäàí ñòàí-
äàðò EDIINT (EDIFACT over Internet) íà áàçå ñòàíäàðòîâ äëÿ
ýëåêòðîííîé ïî÷òû Èíòåðíåò — SÌTP/S –MIME.

Â 1996–1997 ãã. ñîîáùåñòâî CommerceNet (î÷åíü èçâåñòíàÿ
è âëèÿòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ñîäåéñòâèþ ðàçâèòèÿ áèçíåñà â
Èíòåðíåòå) ïðîâåëî ðÿä òåñòèðîâàíèé ïî ïðîâåðêå ñîâìåñòèìî-
ñòè ðàçëè÷íûõ êîììåð÷åñêèõ ðåàëèçàöèé EDIINT. Òåñòèðîâà-
íèÿ ïðîøëè óñïåøíî, íî áûë âûÿâëåí öåëûé ðÿä íåäîñòàòêîâ
ïðåäëàãàåìîãî ñòàíäàðòà (â îñíîâíîì ýòî ñâÿçàíî ñ âîïðîñàìè
ñîâìåñòèìîñòè ñòàíäàðòà S-MIME), è ïîòîìó îí ïîêà íå ïðèíÿò.

Â 1997 ã. ïîÿâèëñÿ åùå îäèí ñòàíäàðò — OBI (Open Buying
on the Internet). Ãëàâíàÿ èäåÿ ñòàíäàðòà OBI — îðèåíòàöèÿ
íà îòêðûòûå ñèñòåìû. Â ñòàíäàðòå äåêëàðèðóþòñÿ ïðèíöè-
ïû, êîòîðûì äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå äëÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ïîääåðæèâàþùåå îòêðû-
òûå èíòåðíåò-ñòàíäàðòû. OBI îïèðàåòñÿ íà EDIINT, íî çàò-
ðàãèâàåò çíà÷èòåëüíî áîëüøèé êðóã âîïðîñîâ ñòàíäàðòèçàöèè
âñåõ ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè, âîâëå÷åí-
íûìè â ïîëíûé öèêë ïîêóïêè–ïðîäàæè–ïîñòàâêè.

Â äàííûé ìîìåíò ìíîãèå èíèöèàòèâû â îáëàñòè ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè âûíóæäåíû îãðàíè÷èâàòü ñåáÿ àäìèíèñò-
ðàòèâíûìè ãðàíèöàìè. Îäíàêî ìíîãèå èç ýòèõ ÷àñòíûõ (èëè
îáùåñòâåííî-÷àñòíûõ) èíèöèàòèâ, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ðåàëè-
çóþò íåêóþ ãëîáàëüíóþ ñòðàòåãèþ. Â Åâðîïå îòìå÷àåòñÿ
âñïëåñê çíà÷èòåëüíûõ èíèöèàòèâ ðàçíîãî óðîâíÿ — îò ìåæ-
äóíàðîäíîãî äî íàöèîíàëüíîãî èëè ðåãèîíàëüíîãî.

Ïðàâèòåëüñòâà èãðàþò âåäóùóþ ðîëü â ñòèìóëèðîâàíèè
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Â Åâðîïå áûë äîñòèãíóò çíà÷èòåëü-
íûé ïðîãðåññ â îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèÿõ, â îñíîâíîì â îáëà-
ñòè òàìîæåííûõ îïåðàöèé, íàëîãîîáëîæåíèÿ, ñáîðà ñòàòèñ-
òèêè è îáùåñòâåííûõ çàêóïîê, ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ òðàíñåâ-
ðîïåéñêèõ ñåòåé è ñèñòåì, îðèåíòèðîâàííûõ íåïîñðåäñòâåííî
íà ÷àñòíûé ñåêòîð. Â Øâåöèè â 1999 ã. îêîëî 90% îáùåñòâåí-
íûõ çàêóïîê áûëî ïðîâåäåíî ÷åðåç ýëåêòðîííûå ñåòè. Â Ñî-
åäèíåííûõ Øòàòàõ àäìèíèñòðàöèÿ Á. Êëèíòîíà îñóùåñòâèëà
ïåðåâîä íà “ýëåêòðîííûå ðåëüñû” áîëüøåé ÷àñòè îáùåñòâåí-
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íûõ çàêóïîê íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå. Â òîì æå íàïðàâëåíèè
äâèæóòñÿ è ìíîãèå äðóãèå ðàçâèòûå ñòðàíû.

Çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ ïðîåêòîâ â îáëàñòè ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè äî íåäàâíèõ ïîð ðàçðàáàòûâàëàñü ïîä ñòàíäàðò EDI.
È ëèøü ðàçâèòèå îòêðûòûõ è íåäîðîãèõ èíòåðíåò-êàíàëîâ èç-
ìåíèëî ñèòóàöèþ. Êàê è ìíîãèå äðóãèå òåõíîëîãèè, EDI âíå-
äðÿëàñü çíà÷èòåëüíî ìåäëåííåå, ÷åì ïåðâîíà÷àëüíî ïðåäïî-
ëàãàëîñü. Èçâåñòíî, ÷òî â Ñåâåðíîé Àìåðèêå ìåíåå 100 000
ïðåäïðèÿòèé óñòàíîâèëè ñèñòåìû EDI, â Åâðîïå ýòî ÷èñëî
ïðèìåðíî òàêîå æå. Ïðèçíàíî, ÷òî ñèñòåìà EDI ñëèøêîì
ñëîæíà è êîìïàíèè ÷àñòî ïðîñòî íå â ñîñòîÿíèè èíòåãðèðî-
âàòü åå ñî ñâîèìè âíóòðåííèìè ïðèëîæåíèÿìè, ÷òî îíà îò-
êðûâàåò äîñòóï î÷åíü ìàëîìó ÷èñëó (ÿâíî íåäîñòàòî÷íîìó)
ñòàíäàðòíûõ ñîîáùåíèé è ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ. Âïðî-
÷åì, ýòà ñèòóàöèÿ áûñòðî ìåíÿåòñÿ, è ÷èñëî êîìïàíèé, èñ-
ïîëüçóþùèõ EDI, çà ïîñëåäíèå ëåò ïÿòü çíà÷èòåëüíî óâåëè-
÷èëîñü — îò÷àñòè áëàãîäàðÿ èíèöèàòèâàì ãîññåêòîðà, íàïðè-
ìåð, ïðîãðàììå Á. Êëèíòîíà “Êîììåðöèÿ äëÿ ïðèîáðåòåíèé”
è ïðîãðàììå TEDIS îáúåäèíåííîé Åâðîïåéñêîé êîìèññèè.

Ïðè îðãàíèçàöèè EDI-ñèñòåìû òðóäíî ïåðåîöåíèòü çíà-
÷åíèå ÷åòêèõ è ïîíÿòíûõ ñòàíäàðòîâ — íåîòúåìëåìîé ÷àñòè
EDI. Ñîîòâåòñòâèå ôîðìàòîâ äàííûõ îïðåäåëåííûì ñòàíäàð-
òàì ïîçâîëÿåò íàëàäèòü ýôôåêòèâíûé îáìåí èíôîðìàöèåé
ìåæäó âñåìè ó÷àñòíèêàìè ðûíêà è ïîëó÷åíèå åå â îäíîçíà÷íî
îïðåäåëåííîé ôîðìå. Íà ñåãîäíÿ â ñèñòåìàõ EDI øèðîêî èñ-
ïîëüçóþòñÿ îêîëî äâåíàäöàòè ñòàíäàðòîâ, íî íàèáîëüøóþ ïî-
ïóëÿðíîñòü ïðèîáðåëè äâà: UN/EDIFAKT è ANSI ASC X-12.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè âñå êîìïàíèè èìåþò
ïðèëîæåíèÿ äëÿ îáðàáîòêè è ïðåäñòàâëåíèÿ êîììåð÷åñêèõ
äàííûõ â ýëåêòðîííîé ôîðìå — â âèäå ðàçëè÷íûõ ýëåêòðîí-
íûõ ôàéëîâ, ïðè÷åì âíóòðè êîìïàíèé ýòè äàííûå òðàêòóþò-
ñÿ èì èçâåñòíûì è îäíîçíà÷íûì ñïîñîáîì. Ïðîáëåìà â òîì,
÷òî ïðè èñïîëüçîâàíèè îäèíàêîâûõ òèïîâ äàííûõ áîëüøèí-
ñòâî êîìïàíèé ïðèìåíÿþò ðàçíûå ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû.

Â 2003 ã. áûë ðàçðàáîòàí ôîðìàò AS-2, êîòîðûé îáúåäè-
íÿåò EDI è Èíòåðíåò. Íîâûé ñòàíäàðò ïîçâîëÿåò îáìåíèâàòü-
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ñÿ öèôðîâûìè äàííûìè ÷åðåç ïðîòîêîë http, êîòîðûé îáû÷-
íî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðîñìîòðà âýá-ñòðàíèö. Áîëüøèíñòâî
ñîâðåìåííûõ ñèñòåì ýëåêòðîííîãî îáìåíà äîêóìåíòàìè ïîä-
äåðæèâàåò ýòîò ñòàíäàðò.

Ñóùåñòâóþùèå EDI-ñèñòåìû, â êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ
ðàíåå ðàçðàáîòàííûå ñòàíäàðòû, ìîãóò áûòü èíòåãðèðîâàíû
ñ XML/EDI, è ýòî íå ïîòðåáóåò íîâûõ êàïèòàëîâëîæåíèé äëÿ
ðàçðàáîòêè ãëîáàëüíûõ ñèñòåì. Òàêàÿ èíòåãðàöèÿ âîçìîæíà
íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè:

— ðàçðàáîòêîé ôîðì, ñïîñîáíûõ ãåíåðèðîâàòü EDI-ñîîá-
ùåíèÿ, äëÿ ïîëüçîâàòåëüñêèõ ïðèëîæåíèé;

— ñîçäàíèåì ôîðìàòà EDI-ñîîáùåíèé äëÿ èõ ïåðåäà÷è
ïî Èíòåðíåòó èëè ÷åðåç ñåòè ñ äîáàâëåííûìè óñëóãàìè (Value-
added Networks, VANs), èëè, êàê èõ åùå íàçûâàþò, “ýëåêò-
ðîííûå ïî÷òîâûå ñåðâèñû”;

— ðàçðàáîòêîé ïîëüçîâàòåëüñêèõ øàáëîíîâ äëÿ èíòåð-
ïðåòàöèè ñîãëàñîâàííûõ ïðàâèë ñ ïîìîùüþ ñòàíäàðòíûõ ïðî-
ãðàìì ïðîñìîòðà, íàïðèìåð, ÷åðåç áðàóçåð.

Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ìíîãîîáðàçèå ñòàíäàðòîâ —
îñíîâíîé ðèñê ïðîåêòîâ EDI.

EDI-ïðîñòðàíñòâî ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíî ïîâåðõ ðàç-
ëè÷íûõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ïðîòîêîëîâ (X.25, FR, TCP/
IP), ýëåêòðîííîé ïî÷òû ñòàíäàðòà X.400 è SMTP/S-MIME.
Ïîýòîìó ëþáàÿ âíîâü ïîäêëþ÷èâøàÿñÿ ê EDI-ñîîáùåñòâó îðãà-
íèçàöèÿ ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ñî âñåìè EDI-ïàðò-
íåðàìè, íåçàâèñèìî îò èõ ÷èñëà. Ïðè ýòîì åäèíñòâåííûì íå-
îáõîäèìûì óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâêà EDI-øëþçà â îðãà-
íèçàöèè.

Äëÿ EDI-ñèñòåì ðàñïðîñòðàíåííûìè âèäàìè ïðÿìûõ ñî-
åäèíåíèé ÿâëÿþòñÿ VPN (Virtual Private Network), FTP (File
Transfer Protocol) EDINT (EDI over the Internet), ñåòè ñ äî-
áàâëåííûìè óñëóãàìè (Value-added Networks, VANs).

Â êà÷åñòâå ïëàòôîðìû äëÿ EDI ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ
øèðîêèé äèàïàçîí îáîðóäîâàíèÿ: ìýéíôðåéìû, ñåðâåðû ñðåä-
íåãî êëàññà èëè êëèåíò-ñåðâåðû è äàæå îáû÷íûå ïåðñîíàëü-
íûå êîìïüþòåðû. Ïðè âûáîðå ïëàòôîðìû ãëàâíîå — ïðàâèëüíî
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îöåíèòü îáúåì îæèäàåìûõ òðàíñàêöèé, âèä äàííûõ äëÿ îá-
ìåíà è êîëè÷åñòâî áèçíåñ-ïàðòíåðîâ.

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ â Ñåâåðíîé Àìåðèêå
Áåññïîðíî, ÑØÀ ÿâëÿþòñÿ ïðèçíàííûì ëèäåðîì â ðåà-

ëèçàöèè ïðîåêòîâ ýëåêòðîííîãî âåäåíèÿ áèçíåñà (ÝÂÁ) êàê â
÷àñòíîì áèçíåñå, òàê è â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå. Ìèíèñòåð-
ñòâî òîðãîâëè ÑØÀ ðåàëèçóåò êîíöåïöèþ CommerceNet, ïðå-
ñëåäóþùóþ öåëè ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Web, à
òàêæå ðàçðàáîòêè îáøèðíîé èíôîðìàöèîííîé è îáðàçîâàòåëü-
íîé ïðîãðàììû, îðèåíòèðîâàííîé íà ìàëûé áèçíåñ â Àìåðè-
êå è çà åå ïðåäåëàìè. Îíà ïðåäñòàâëåíà êàê ñåðèÿ ïèëîòíûõ
ðàçðàáîòîê â ñî÷åòàíèè ñ ãëóáîêèìè òåõíè÷åñêèìè èññëåäî-
âàíèÿìè â îáëàñòè áåçîïàñíîñòè òðàíñàêöèé â Èíòåðíåòå.

Ïàðàëëåëüíî, ïðè êîîðäèíàöèè ïðåçèäåíòñêîé àäìèíèñò-
ðàöèè è Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû ÐÔ, áûëà çàäåéñòâîâàíà Ôå-
äåðàëüíàÿ ïðîãðàììà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, çàíèìàþùàÿñÿ
âñåìè òèïàìè òîðãîâûõ ñäåëîê. Ýòà ïðîãðàììà áàçèðóåòñÿ íà
ñóùåñòâóþùåé ñåòè FTS 2000 (ôåäåðàëüíîé òåëåêîììóíèêà-
öèîííîé ñåòè), ñîåäèíÿþùåé âñå ôåäåðàëüíûå àãåíòñòâà è
ñëóæáû, ñâÿçàííûå ñ êîììåð÷åñêèìè ñåòÿìè, äåéñòâóþùèìè
â ÑØÀ è ïðåäîñòàâëÿþùèìè äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè (VAN).
Òåõíîëîãèÿ ïðèëîæåíèé îñíîâûâàåòñÿ íà CALS (Continuous
Acquisition and Life cycle Support) è EDI (ANSX.12). Â ðåçóëü-
òàòå âíåäðåíèÿ ýòîé òåõíîëîãèè â ÑØÀ çíà÷èòåëüíî ïîâûñè-
ëàñü ýôôåêòèâíîñòü çàêóïîê äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä, â
÷àñòíîñòè äëÿ íóæä Ïåíòàãîíà. Ýòà äåéñòâèòåëüíî áåçáóìàæ-
íàÿ òåõíîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ çàêóïêè îò íà÷àëà äî êîíöà (îò
ïåðâîíà÷àëüíîãî îïðåäåëåíèÿ êîíòðàêòíûõ òðåáîâàíèé äî ïîä-
ïèñàíèÿ êîíòðàêòà, îïëàòû ñ÷åòà è ñäà÷è äåëà â àðõèâ) ïîçâî-
ëèëà óâåëè÷èòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ÷èíîâíèêîâ íà 265%
çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ ñòîèìîñòè îáðàáîòêè êàæäîé çàêóïêè. Äî-
ñòàòî÷íî ñêàçàòü, ÷òî â 2000 ã. îáîðîò òîðãîâëè ÷åðåç 164 ôå-
äåðàëüíûõ ñàéòà ñîñòàâèë 3,6 ìëðä äîëë., ÷òî çíà÷èòåëüíî âûøå
îáîðîòà âåäóùèõ ÷àñòíûõ êîìïàíèé.

Ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ ðàçëè÷íûå âàðèàíòû “ýëåêòðîííî-
ãî ïðàâèòåëüñòâà” øòàòîâ ÑØÀ. Íàïðèìåð, èíòåðíåò-ïîðòàë
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ïðàâèòåëüñòâà øòàòà Âàøèíãòîí — Access Washington — íà-
÷àë ôóíêöèîíèðîâàòü ñ íîÿáðÿ 1998 ã., à ñåé÷àñ ÷èñëî åãî ïîñå-
ùåíèé ïåðåâàëèëî çà ìèëëèîí. Ýòîò ïðîåêò ïîçâîëèë Âàøèíã-
òîíó ïðåäîñòàâèòü íàñåëåíèþ ïðàêòè÷åñêè ìãíîâåííûé è ïðî-
ñòîé äîñòóï ê èíôîðìàöèîííûì ñëóæáàì ëþáîãî âåäîìñòâà.
Ñåé÷àñ ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà êîìïàíèè ìîãóò ïëàòèòü íàëîãè,
ïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè — ïîêóïàòü òîâàðû èëè óñ-
ëóãè, à îáû÷íûå ãðàæäàíå — ïîëó÷àòü ñâåäåíèÿ îá èíòåðåñó-
þùèõ èõ ïîäðÿä÷èêàõ, ðàçûñêèâàòü íåâîñòðåáîâàííîå èìóùå-
ñòâî, çàêàçûâàòü ñâèäåòåëüñòâà î ðîæäåíèè è ñìåðòè è ò. ä.

Â ÷àñòíîì ñåêòîðå òàêæå ïðåäñòàâëåíû ìíîãèå èíèöèà-
òèâû, íàïðèìåð, ñðåäñòâà Netscape Electronic Commerce
(âêëþ÷àÿ áåçîïàñíûå òðàíñàêöèè), Microsoft Network (MSN),
ñîþç AT&T è Dun & Bradstreet, AT&T è Hewlett-Packard è ò.
ä. Âñå ýòè èíèöèàòèâû èìåþò ìèðîâîé ìàñøòàá.

×àñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ íà÷àëè øèðîêî èñïîëüçîâàòü ðå-
øåíèÿ, áàçèðóþùèåñÿ íà èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿõ. Íàïðèìåð,
General Electric è ìíîãèå äðóãèå êîðïîðàöèè îòêðûëè â Ñåòè
ñîáñòâåííûå ñèñòåìû, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ çàêëþ÷àþòñÿ êîí-
òðàêòû íà ìèëëèàðäû äîëëàðîâ â ãîä.

Â Êàíàäå ÷àñòíûé ñåêòîð  è Indusrty Canada îñíîâàëè
íåñêîëüêî ëåò íàçàä Êàíàäñêèé êîìèòåò ïî ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè, ÿâëÿþùèéñÿ êîîðäèíàöèîííûì îðãàíîì â îáëàñòè
ñîçäàíèÿ ïðàâîâîé ñòðóêòóðû, îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ
êàìïàíèé è ïèëîòíûõ ýêñïåðèìåíòîâ. Îí ïðîâåë íåñêîëüêî
èíòåðåñíûõ èññëåäîâàíèé ïî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì àñïåê-
òàì è âîâëå÷åíèþ ãðàæäàí â ýòè ïðîåêòû.

Public Works & General Service (PW&GS) ðàçðàáîòàëè
TRANSAC — ñåðèþ îïåðàöèîííûõ ñðåäñòâ ÝÂÁ, èñïîëüçóå-
ìûõ ïðàâèòåëüñòâîì è âíåøíèìè çàêàç÷èêàìè (âêëþ÷àÿ Ïåí-
òàãîí). Äëÿ îáùåñòâåííûõ çàêóïîê ôåäåðàëüíîå òåëåêîììó-
íèêàöèîííîå àãåíòñòâî GTIS óñòàíîâèëî ïîðò ýëåêòðîííîãî
îáìåíà äàííûìè, ïîçâîëÿþùèé ñîåäèíÿòü TRANSAC ñ îñ-
íîâíûìè ñåòÿìè, äåéñòâóþùèìè â Êàíàäå.

Îïåðàöèè ìåæäó ïðàâèòåëüñòâîì è ïðåäïðèÿòèÿìè áèç-
íåñà â Êàíàäå îñóùåñòâëÿþòñÿ íà ñàéòå Contracts Canada,
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êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì ýëåêòðîííûõ ïðàâèòåëüñòâåí-
íûõ çàêóïîê. Ýòîò ñàéò â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáúåäèíÿåò èí-
ôîðìàöèîííûå ðåñóðñû 26 ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé.
Íà íåì ïðåäñòàâëåíà èíôîðìàöèÿ î ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ,
ïðèîáðåòàåìûõ ïðàâèòåëüñòâîì Êàíàäû, î ãîñóäàðñòâåííîé
ïîëèòèêå â îáëàñòè çàêóïîê è ìåõàíèçìàõ ðåàëèçàöèè ãîñó-
äàðñòâåííûõ êîíòðàêòîâ. Íà ñàéòå ìîæíî òàêæå ïîëó÷èòü
èíñòðóêöèè äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîñòàâùèêîâ è ñîòðóäíèêîâ
ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, âûñòóïàþùèõ â ðîëè ïîêó-
ïàòåëåé, è çàïîëíèòü ñîîòâåòñòâóþùèå ýëåêòðîííûå ôîðìû
ðåãèñòðàöèè è îôîðìëåíèÿ çàêàçà. Îáúåì îïåðàöèé ñîñòàâ-
ëÿåò 5 ìëðä äîëë. â ãîä.

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ â Åâðîïå
Ïðè ïîääåðæêå ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì Åâðîïåéñêîãî ñîîá-

ùåñòâà áûë çàïóùåí öåëûé ðÿä ïðîåêòîâ â îáëàñòè ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè íà îñíîâå Èíòåðíåòà è ÷àñòíûõ ñåòåé. Ïî
ïðîãðàììå ESPRIT ðåàëèçóåòñÿ ïðîåêò “Òåõíîëîãèè äëÿ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ”, íàöåëåííûé íà ìíîãîçâåííûå ïðîöåññû ïî-
ñòàâîê, âèðòóàëüíûå êîìàíäû, ñåðâèñ äëÿ ïîêóïàòåëåé è
ïðîöåññû îáðàùåíèÿ öåííûõ áóìàã. Multi-media Systems ñôî-
êóñèðîâàíà íà ñèñòåìå ïëàòåæåé, ïðàâàõ èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè è íîâûõ èíòåðôåéñàõ. Ñôåðîé ïðèëîæåíèÿ
Integration In Manufacturing ÿâëÿþòñÿ êîíêóðåíòíûé èíæè-
íèðèíã, ãëîáàëüíûå èíæåíåðíûå ñåòè è èíòåãðàöèÿ âèðòó-
àëüíûõ ïðåäïðèÿòèé. Çàäà÷åé Software Technologies â ïðîåê-
òå ESPRIT ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèå ïðîáëåì èíôðàñòðóêòóðû Èí-
òåðíåòà è Web, âêëþ÷àÿ âîïðîñû áåçîïàñíîñòè. High
Performance Networking and Computing çàíèìàåòñÿ ðàçðà-
áîòêîé ñëåäóþùåãî ïîêîëåíèÿ âûñîêîñêîðîñòíûõ ñåòåâûõ è
âû÷èñëèòåëüíûõ êîìïëåêñîâ äëÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Open
Microprocessor Initiative âîâëå÷åíà â ðàçðàáîòêó êîìïîíåíòîâ
äëÿ “ñåòåâûõ êîìïüþòåðîâ” è ìîáèëüíîé ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè. Â ïðîåêòå RACE ïîäãîòàâëèâàþòñÿ ïðîáíûå (ïèëîò-
íûå) âàðèàíòû ñåðâèñà ïðîäàæ è êîîïåðàöèè äëÿ ìàëîãî áèç-
íåñà íà îñíîâå ïðîãðåññèâíûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé è
ìåòîäîâ îáñëóæèâàíèÿ.
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Ïðîãðàììà The Telematics Applications ïîääåðæèâàåò
òðàíñïîðòíûå è îáùèå ïðîåêòû ïî ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
äëÿ íåáîëüøèõ è ñðåäíèõ êîìïàíèé, ÷òîáû ñîçäàòü äëÿ òàêèõ
ïðåäïðèÿòèé ñðåäó, â êîòîðîé îíè ìîãëè áû ïîïðîáîâàòü ïî-
ðàáîòàòü ñ óäàëåííûì äîñòóïîì. Ïî ïðîãðàììå TEDIS äëÿ
ðàçâèòèÿ EDI íà ïðîòÿæåíèè ðÿäà ëåò â Åâðîïå äåëàëèñü
íåìàëûå èíâåñòèöèè â òàêóþ ðàçíîâèäíîñòü ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè, êàê “áèçíåñ–áèçíåñ”. Ïîëó÷åííûé îïûò ìîæåò áûòü
ïðèìåíåí â áîëåå øèðîêèõ ñôåðàõ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Â ðàìêàõ ïðîåêòà SIMAP âåäåòñÿ èññëåäîâàíèå ïî EDI è
áàçàì äàííûõ äëÿ ýëåêòðîííûõ çàêóïîê ïðàâèòåëüñòâà. Åãî
öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå îáùååâðîïåéñêîé ñðåäû îáåñïå÷å-
íèÿ, îõâàòûâàþùåé âåñü æèçíåííûé öèêë çàêóïîê, íà÷èíàÿ
ñ ïðîöåäóðû óâåäîìëåíèÿ î áóäóùèõ çàêóïêàõ è çàêàí÷èâàÿ
ìîíèòîðèíãîì è ýëåêòðîííîé ïîäà÷åé ïðåäëîæåíèé. Ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ, ÷òî â ðåçóëüòàòå óâåëè÷èòñÿ ýôôåêòèâíîñòü óâå-
äîìëåíèÿ îá îáùåñòâåííûõ çàêóïêàõ, áóäóò ñîçäàíû ñðåä-
ñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ýòîé èíôîðìàöèè ìåæäó ïîòåíöèàëü-
íûìè ïîñòàâùèêàìè ïî âñåìó Ñîîáùåñòâó è îáðàçîâàí åäèíûé
ðûíîê, îòêðûòûé äëÿ ìåíåå äîðîãîñòîÿùåãî è ðàâíîïðàâíîãî
ó÷àñòèÿ â îáùåñòâåííûõ çàêóïêàõ.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò èíèöèàòèâà Åâðîïåéñêîãî
Ñîþçà ïî âíåäðåíèþ â ñæàòûå ñðîêè ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ, îò-
âå÷àþùåãî ïîòðåáíîñòÿì ýëåêòðîííîé ýêîíîìèêè. Â ìàðòå 2001 ã.
Åâðîïåéñêàÿ êîìèññèÿ îäîáðèëà ïîëíîìàñøòàáíûé ïëàí äåéñòâèé
ïî óñêîðåííîìó âíåäðåíèþ ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ â Åâðîïå.
Â ýòîì ïëàíå îïðåäåëåíû êëþ÷åâûå îáëàñòè, îò êîòîðûõ çàâèñèò
óñïåøíîå ðàñïðîñòðàíåíèå â Åâðîïå ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ:

 Äîñòèæåíèå âñåîáùåé êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè.
 Ôîðìèðîâàíèå êóëüòóðû íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ ÷åëî-

âåêà â òå÷åíèå âñåé æèçíè.
 Ñîçäàíèå âûñîêîêà÷åñòâåííîãî åâðîïåéñêîãî îáðàçîâà-

òåëüíîãî êîíòåíòà (èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ).
 Èíòåãðàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è òåõíîëî-

ãèé ñâÿçè â ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåññà.
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 Ñîçäàíèå ãèáêèõ èíôðàñòðóêòóð, äåëàþùèõ ýëåêòðîí-
íîå îáó÷åíèå äîñòóïíûì äëÿ âñåõ ãðàæäàí.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Åâðîïåéñêîì ñîîáùåñòâå èäåò ïðî-
öåññ ðåàëèçàöèè ýòîãî ïëàíà.

Ðàçâèòèå ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì ýëåêòðîííîé êîììåð-
öèè ïîääåðæèâàåòñÿ ÷åðåç ñòðóêòóðíûå è âçàèìîñâÿçàííûå
ôîíäû. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü RegionLink, îñóùåñòâëÿþ-
ùèé íåêîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåð-
íåò-òåõíîëîãèé äëÿ ïîîùðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
â ðåãèîíàõ Åâðîïû, â òîì ÷èñëå â Èñïàíèè è Âåëèêîáðèòà-
íèè. RegionLink ïðåäîñòàâëÿåò òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà (ñåòü ñåð-
âåðîâ), à ðåãèîíàëüíûå äåëîâûå ïàðòíåðû ïðåäîñòàâëÿþò èí-
ôîðìàöèþ.

Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû Âåëèêîáðèòàíèè, Ãîëëàíäèè è
Ôðàíöèè ðàçðàáîòàëè CALS è EDI-ïðèëîæåíèÿ, ñîâìåñòè-
ìûå ñî ñòàíäàðòàìè ÍÀÒÎ. Àýðîêîñìè÷åñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü
â ðàìêàõ ñâîèõ ãðàæäàíñêèõ ïðîãðàìì âêëþ÷åíà â öåëûé ðÿä
EDI è STEP-ñåòåé, ñâÿçàííûõ ñ ÷àñòíûìè ñàìîëåòàìè è ïðî-
ãðàììàìè ESA. AECMA ïðîâîäèò èññëåäîâàíèÿ ìèãðàöèè ñî-
âìåñòíî ñ UN/ EDIFACT.

Âî Ôðàíöèè îòäåëüíûå ïðåäëîæåíèÿ ïî ó÷àñòèþ â òåíäå-
ðàõ âîçíèêëè â 1994–1995 ãã. Îíè êàñàëèñü, â îñíîâíîì, îò-
äåëüíûõ ïèëîò-ïðîåêòîâ â ðàìêàõ Information Highways. 60 èç
ïî÷òè 800 ïðåäëîæåíèé ñòàâèëè öåëüþ ñîçäàíèå ýëåêòðîííî-
ãî ðûíêà äëÿ êîìïàíèé ñðåäíåãî áèçíåñà. Îêîëî 100 ïðåäëî-
æåíèé ïîëó÷èëè îäîáðåíèå ìèíèñòåðñòâà ïðîìûøëåííîñòè.
Çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî èç íèõ ñîäåðæèò ïèëîò-ïðîåêòû ïî ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè. AFCEE — ýòî íîâàÿ ôðàíöóçñêàÿ àññî-
öèàöèÿ, îñíîâàííàÿ â ìàðòå 1996 ã. è çàíèìàþùàÿñÿ ðàçâèòè-
åì ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è îáìåíîì äàííûõ. Îñíî-
âàòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ Club de l’Arche (÷àñòíàÿ èíèöèàòèâà),
EDIFRANCE, ïðåäñòàâëÿþùàÿ îêîëî 130 ÷ëåíîâ, âêëþ÷àÿ
âåäóùèõ ïðîèçâîäèòåëåé, MERCATEL (àññîöèàöèÿ, îáúåäè-
íÿþùàÿ îêîëî 100 òîðãîâûõ êîìïàíèé) è AFTEL, ïðåäñòàâ-
ëÿþùèé òåëåêîììóíèêàöèîííûé ñåêòîð. Â çàäà÷è ýòîé íîâîé
àññîöèàöèè âõîäèò îðãàíèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ êàìïàíèé,
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ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè ïî ïðèëîæåíèÿì, ñòèìóëèðî-
âàíèå è ïîääåðæêà ïèëîòíûõ òåñò-ïðîåêòîâ îáîãàùåíèÿ íîó-
õàó ýëåêòðîííûõ òåõíîëîãèé, à òàêæå îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäå-
íèå îòêðûòûõ ôîðóìîâ äëÿ êîîïåðàöèè è îáìåíà èäåÿìè. Äåÿ-
òåëüíîñòü AFCEE îðèåíòèðîâàíà â îñíîâíîì íà ïîëüçîâàòåëåé
òåõíîëîãèé Èíòåðíåòà, ïîñòàâùèêîâ òåõíîëîãèé, ñåòåâûõ ïðî-
âàéäåðîâ, ïðàâèòåëüñòâåííûé ñåêòîð, ìåñòíûå îáúåäèíåíèÿ,
èññëåäîâàòåëüñêèå èíñòèòóòû è óíèâåðñèòåòû, çàèíòåðåñîâàí-
íûå ãðóïïû è ÷àñòíûõ ëèö. Êîíêðåòíàÿ äåÿòåëüíîñòü âêëþ-
÷àåò ïðîâåäåíèå ðàáî÷èõ ñåìèíàðîâ, ïîäãîòîâêó ïðåäëîæå-
íèé ïðàâèòåëüñòâó Ôðàíöèè è Åâðîïåéñêîé êîìèññèè, ðåà-
ëèçàöèþ ïèëîòíûõ ïðîåêòîâ.

Â Âåëèêîáðèòàíèè ñ 1996 ã. äåéñòâóåò Èíèöèàòèâà èí-
ôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà (Information Society Initiative), íà-
ïðàâëåííàÿ íà ðàçâèòèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, â îñíîâíîì
ñ èñïîëüçîâàíèåì Èíòåðíåòà. Âàæíî îòìåòèòü çíà÷èòåëüíîå
âîâëå÷åíèå ìåñòíûõ öåíòðîâ ðàçâèòèÿ áèçíåñà â ïðîåêòû
ïðîäâèæåíèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ñîâìåñòíî ñ êîìïàíèÿ-
ìè ñðåäíåãî áèçíåñà. Â îäíîì èç íåäàâíèõ îò÷åòîâ ïðàâèòåëü-
ñòâà ãîâîðèòñÿ, ÷òî ïåðåõîä àíãëèéñêèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷-
ðåæäåíèé ê ñèñòåìå ýëåêòðîííûõ çàêóïîê ñýêîíîìèò ñðåä-
ñòâà, äîñòàòî÷íûå äëÿ ñíèæåíèÿ îáùåãî óðîâíÿ íàëîãîâ íà
îäèí ïðîöåíò.

Â Âåëèêîáðèòàíèè, êðîìå òîãî, â íàñòîÿùåå âðåìÿ óæå
äî 75% îïåðàöèé, îñóùåñòâëÿåìûõ ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è
ãðàæäàíàìè, äîñòóïíî äëÿ ïðîâåäåíèÿ â ýëåêòðîííîé ôîð-
ìå, è ñòîèò çàäà÷à äîâåñòè ýòî ÷èñëî äî 100%. Ýòè îïåðàöèè
âêëþ÷àþò êîììóíàëüíûå ïëàòåæè, çàïîëíåíèå ýëåêòðîííûõ
ôîðì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ
ðàçðåøåíèé (ëèöåíçèé è ïðî÷.) èëè ðåãèñòðàöèè ïàòåíòîâ (òî-
âàðíûõ çíàêîâ), ïîñåùåíèå ýëåêòðîííûõ áàíêîâ äàííûõ ïî
âàêàíñèÿì è ò. ä.

Â Ãåðìàíèè EDI èçíà÷àëüíî ðàçâèâàëîñü â íåïîñðåäñòâåí-
íîé ñâÿçè ñ íàöèîíàëüíûìè ñòàíäàðòàìè âíóòðè çàêðûòûõ
ïðîìûøëåííûõ ñåòåé, ïðåæäå âñåãî â àâòîìîáèëüíîì, àýðî-
êîñìè÷åñêîì èëè õèìè÷åñêîì ñåêòîðàõ. Â äàííûé ìîìåíò ïðî-
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ìûøëåííîñòü ïåðåõîäèò ê ñòàíäàðòàì UN/EDIFACT è ðàç-
âèòèþ îòêðûòûõ EDI-ñåðâèñîâ. Äåÿòåëüíîñòü íåêîììåð÷åñêîé
îðãàíèçàöèè DEDIGe. V., íåìåöêîé EDI-àññîöèàöèè, êîíöåí-
òðèðóåòñÿ íà ïðîäâèæåíèè EDI è êîíñóëüòèðîâàíèè çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé. Â äîïîëíåíèå êî âñåìó ýòà îðãàíè-
çàöèÿ âûñòóïàåò êàê íà÷àëüíûé èíôîðìàöèîííûé öåíòð äëÿ
âñåõ íåìåöêèõ ïîëüçîâàòåëåé, çàèíòåðåñîâàííûõ â ñîçäàíèè
ãåðìàíñêîé ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé ýëåêòðîííîé ñëóæáû ñîîá-
ùåíèé.

Ïëàòôîðìà ïîä èíôîðìàöèîííûå ñåòè äëÿ ñðåäíåãî áèç-
íåñà ïîäãîòàâëèâàåòñÿ òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé ïàëàòîé. IHK
Gesellschaft für Informationsverarbeitung GmbH (IHK-GfI),
çàíèìàþùàÿñÿ ñèñòåìàìè è ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, ââåëà
â äåéñòâèå èíôîðìàöèîííóþ ñåòü, áàçèðóþùóþñÿ íà Èíòåð-
íåòå. Ôèíàíñèðóåìàÿ Siemens-Nixdorf AG íåìåöêàÿ ãëîáàëü-
íàÿ èíæåíåðíàÿ ñåòü çàíèìàåòñÿ â ðàìêàõ ïðîãðàììû ESPRIT
IIM íàëàæèâàíèåì êîîïåðàöèè ìåæäó êîìïàíèÿìè ïðè ñî-
çäàíèè ïðîìûøëåííûõ ïðîäóêòîâ.

Êðîìå òîãî, â Ãåðìàíèè, êàê è â äðóãèõ ñòðàíàõ Åâðî-
ïåéñêîãî ñîþçà, âåäåòñÿ àêòèâíàÿ ðàáîòà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
íàñåëåíèþ áåçîïàñíûõ è èìåþùèõ þðèäè÷åñêóþ ñèëó îíëàé-
íîâûõ óñëóã íà îñíîâå ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé. Ñ ýòîé öåëüþ
ðàçðàáîòàíà êîìïëåêñíàÿ ÷èï-êàðòà, ñîâìåùàþùàÿ ôóíêöèè
ïîäïèñè è ïëàòåæà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èäåò ïðîöåññ âíåäðå-
íèÿ ýòîé êàðòû â ðàñ÷åòå íà âñå òðóäîñïîñîáíîå íàñåëåíèå
Ãåðìàíèè.

Â Èòàëèè òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé ïàëàòîé ðàçðàáàòûâà-
þòñÿ ïëàíû äëÿ èíôîðìàöèîííûõ ñåòåé ñðåäíåãî áèçíåñà.
Òåõíîëîãè÷åñêèé îêðóã Êàíàâåçå çàïóñòèë áàçèðóþùóþñÿ íà
Èíòåðíåòå ñåòü äëÿ óäàëåííîãî îáñëóæèâàíèÿ ñðåäíåãî áèç-
íåñà è ìåñòíûõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ñ ïðåäîñòàâëåíè-
åì, ñðåäè ïðî÷åãî, óñëóã â îáëàñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Â êîíöå 2000 ã. îêîëî 50% áàíêîâ â Áåëüãèè îáúåäèíè-
ëèñü äëÿ ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííîé áàíêîâñêîé ñåòè ñî ñòðîãèì
àêöåíòîì íà ìóëüòèáàíêîâñêîå ïðèëîæåíèå, èñïîëüçóþùåå
îáùèå ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû, à òàêæå íà áåçîïàñíîñòü
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âçàèìîîòíîøåíèé áàíê—êëèåíò è êëèåíò—êëèåíò. Áåëüãèé-
ñêàÿ òîðãîâî-ïðîìûøëåííàÿ ïàëàòà çàäåéñòâîâàëà ñïåöèàëü-
íóþ ñëóæáó äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ÷åðåç Èíòåðíåò êàê
ê áèçíåñó â öåëîì, òàê è ê ïîñðåäíè÷åñêèì ñëóæáàì.

Èíèöèàòèâà Swebizz â Øâåöèè îñíîâíîå âíèìàíèå óäå-
ëÿåò ïðîáëåìàì ìàðêåòèíãà è ïðîäàæ ïîñðåäñòâîì ñèñòåì
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ýòà èíèöèàòèâà ôèíàíñèðóåòñÿ øâåä-
ñêèì ïðàâèòåëüñòâîì è èç ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ. Îñíîâíîé öåëüþ
ÿâëÿåòñÿ çàðàáàòûâàíèå äåíåã è óëó÷øåíèå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè â ðàìêàõ ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Êîìïàíèè
íàäåþòñÿ ïîëó÷èòü áîëåå ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ðûíêå, óëó÷-
øèòü ñâÿçü ñ ïîòðåáèòåëåì è óìåíüøèòü àäìèíèñòðàòèâíûå
è ïðîèçâîäñòâåííûå ðàñõîäû. Swebizz êîîðäèíèðóåò ñâîè äåé-
ñòâèÿ ñ CommerceNet.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííûõ ðàáîò óæå â 2000 ã. îáñëóæè-
âàëîñü 125 òûñ. ïîëüçîâàòåëåé (ïîñòàâùèêîâ ïðîäóêòîâ è óñ-
ëóã, à òàêæå ðàáîòíèêîâ öåíòðàëüíûõ è ìåñòíûõ îðãàíîâ âëà-
ñòè), ÷òî ïîçâîëèëî øâåäñêèì ãîñóäàðñòâåííûì ó÷ðåæäåíè-
ÿì ïðîâîäèòü ÷åðåç ýëåêòðîííûå êàíàëû äî 95% ñâîèõ çàêóïîê.

Â Íîðâåãèè ïðàâèòåëüñòâåííàÿ Ñòðàòåãè÷åñêàÿ èíñòèòóò-
ñêàÿ ïðîãðàììà 1996–2000 ãã. äåëàëà àêöåíò íà îòêðûòîñòü:
îíà áàçèðîâàëàñü íà îáùèõ îòêðûòûõ ñòàíäàðòàõ è äîñòóïíîñ-
òè êàæäîìó ïîòðåáèòåëþ è èñïîëüçîâàëà èçâåñòíûå òåõíîëî-
ãèè. Â çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ âõîäèëè âîïðîñû ïîëèòèêè, ìåõà-
íèçìîâ ðûíêà è ðàçâèòèÿ ñèñòåì, à òàêæå ïèëîò-ïðîåêòû.

Â Øâåéöàðèè â 2000 ã. âïåðâûå â ìèðå ãðàæäàíå ïîëó÷èëè
âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ êàê îáû÷íûì
ñïîñîáîì, òàê è ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà. Øâåéöàðöû ðåãèñòðèðî-
âàëèñü, ââîäÿ ñâîå èìÿ è ïàðîëü, íà ñàéòå ýëåêòðîííîé ïåðå-
ïèñè www.e-census.ch, ïîëó÷àëè ôîðìó ñ óæå ÷àñòè÷íî çàïîë-
íåííûìè ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè. Â èõ ðàñïîðÿæåíèè èìåëàñü
ïîÿñíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, ñïðàâêà è ïðèìåðû îòâåòîâ íà âîï-
ðîñû. Ñèñòåìà ýëåêòðîííîé ïåðåïèñè àäàïòèðîâàëà çàäàâàåìûå
âîïðîñû íà îñíîâàíèè îòâåòîâ, äàííûõ íà ïðåäûäóùèå âîïðî-
ñû, à òàêæå ïðîâåðÿëà äîñòîâåðíîñòü è ïîëíîòó ââîäèìîé èí-
ôîðìàöèè. Ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè îò ïîëüçîâàòåëåé ê ñåðâåðó
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ñèñòåìû ýëåêòðîííîé ïåðåïèñè îñóùåñòâëÿëàñü ïî ñòàíäàðòíî-
ìó ïðîòîêîëó SSL ñî 128-áèòíûì êëþ÷îì, ÷òî èñêëþ÷àëî âîç-
ìîæíîñòü ïåðåõâàòà è ÷òåíèå èíôîðìàöèè íåàâòîðèçîâàííûìè
ëèöàìè. Êîìïüþòåðíàÿ îáðàáîòêà ñîáðàííûõ äàííûõ ïðîøëà íà
öåëûé ãîä áûñòðåå, ÷åì ýòî áûëî ðàíüøå.

Ñðåäè äðóãèõ åâðîïåéñêèõ èíèöèàòèâ ñëåäóåò îòìåòèòü
EFFECT — Åâðîïåéñêèé ôîðóì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è
òîðãîâëè (Åuropean Forum for Electronic Commerce and Trade),
ÿâëÿþùèéñÿ îáúåäèíåíèåì îðãàíèçàöèé, ó÷àñòâóþùèõ â ýëåê-
òðîííûõ ïðîäàæàõ, ìèíóÿ ïðîèçâîäñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ
âðîäå ôîðóìîâ EDI, òîðãîâûõ ãðóïï, îáðàçîâàòåëüíî-èíôîð-
ìàöèîííûõ öåíòðîâ è ò. ä. Îáùèå ðàñõîäû íà ðàçâèòèå ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè â Åâðîïå òðóäíî îöåíèòü, òàê êàê öåíòðà-
ëèçîâàííîå ôèíàíñèðîâàíèå îòñóòñòâóåò.

Ýòè è ïîäîáíûå èì èíèöèàòèâû ïîçâîëèëè çíà÷èòåëüíî
ðàñøèðèòü êîíòèíãåíò ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåò-òîðãîâëè â
Åâðîïå. Ñîãëàñíî äàííûì èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèè GfK-
Webgauge 58,5 ìëí ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà èç Áåëüãèè,
Ãåðìàíèè, Ôðàíöèè, Âåëèêîáðèòàíèè, Íèäåðëàíäîâ è Èñïà-
íèè ñîâåðøàëè ïîêóïêè â îí-ëàéíå â ïåðèîä ñ íîÿáðÿ 2001 ã.
ïî àïðåëü 2002 ã. Ýòîò ïîêàçàòåëü íà 13% ïðåâûøàåò óðî-
âåíü ëåòà 2001 ã., êîãäà â ýòèõ æå ñòðàíàõ Åâðîïû ïîêóïêè â
Èíòåðíåòå îïëàòèëè 51,9 ìëí ÷åëîâåê. Íàèáîëüøèõ îáúåìîâ
ïðîäàæ óäàëîñü äîñòè÷ü ïðåäïðèÿòèÿì ýëåêòðîííîé êîììåð-
öèè Âåëèêîáðèòàíèè, êîòîðûå ïîêàçàëè ðîñò ñ 2,7 ìëðä åâðî
(2,55 ìëðä äîëë.) â íîÿáðå äî 7,9 ìëðä åâðî (7,47 ìëðä äîëë.)
ïî èòîãàì àïðåëÿ. Ïðè ýòîì íàèáîëüøèì ñïðîñîì â Åâðîïå
ïîëüçîâàëèñü êíèãè, ìóçûêàëüíûå ÑÄ-äèñêè, îäåæäà, îáóâü
è òóðèñòè÷åñêèå óñëóãè.

Ðàçâèòèå ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â ñòðàíàõ áûâ-
øåãî ÑÑÑÐ çíà÷èòåëüíî îòñòàåò îò çàïàäíûõ ãîñóäàðñòâ. Âñå
îíè, êðîìå Ðîññèè, íàõîäÿòñÿ íà ýòàïå çàðîæäåíèÿ ýëåêò-
ðîííîé ýêîíîìèêè. Âî ìíîãîì ýòî îïðåäåëåíî íåðàçâèòîñòüþ
ðåãèîíàëüíûõ ñåãìåíòîâ Èíòåðíåòà, ìèíèìàëüíûì äîñòóïîì
íàñåëåíèÿ ê Ñåòè. Âîçüìåì, ê ïðèìåðó, Óêðàèíó. Ïî ýêñïåð-
òíûì îöåíêàì, äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà ñîñòàâëÿåò òàì
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0,4% íàñåëåíèÿ (200–300 òûñ. ÷åëîâåê). Áîëüøèíñòâî ïîëüçî-
âàòåëåé ïðîæèâàþò â Êèåâå. Êîëè÷åñòâî Web-ñåðâåðîâ îêîëî
3500. Ïðåïÿòñòâèåì â ðàçâèòèè íàöèîíàëüíîãî ñåêòîðà èíòåð-
íåò-óñëóã ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé òåëåôîí-
íîé ñèñòåìû è îòñóòñòâèå çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùåãî
èíòåðíåò-áèçíåñ (ò. å. èíòåðíåò-òåëåôîíèþ, ýëåêòðîííóþ êîì-
ìåðöèþ, èíôîðìàöèîííóþ áåçîïàñíîñòü è ò. ä.). Â ñôåðå óñëóã
íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûìè îáëàñòÿìè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâ-
ëÿþòñÿ: òåëåêîììóíèêàöèîííûé ñåðâèñ, áàíêîâñêèé ñåðâèñ,
ðåêëàìà è public relations, þðèäè÷åñêèå óñëóãè, àóäèò è áóõ-
ãàëòåðèÿ, òóðèçì. Ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíû èíæèíèðèíã, ñòðà-
õîâûå óñëóãè, ÷àñòíàÿ ìåäèöèíà, áåçîïàñíîñòü.

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ â Àçèè
Â ßïîíèè ïðàâèòåëüñòâî è åãî àãåíòñòâà, âçàèìîäåéñòâó-

þùèå ñî ñðåäíèì áèçíåñîì, ñîçäàëè Ñîâåò ïîääåðæêè ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè. Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ èäåè ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè â ÿïîíñêîì îáùåñòâå åæåãîäíî âûäåëÿåòñÿ áþäæåò â
ðàçìåðå ñîòåí ìèëëèîíîâ àìåðèêàíñêèõ äîëëàðîâ. ßïîíèÿ
ñîçäàåò Web-ñòðàíèöû äëÿ áèçíåñà, ïåðåâîäèò â UN/EDIFACT
áûâøèå íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû è ïðèëîæåíèÿ CALS. Ýòîò
ïðîöåññ êîîðäèíèðóåòñÿ ñîâåòîì ASIAN EDIFACT.

Ïðàâèòåëüñòâî ïðîâîäèò ñâîþ ñîáñòâåííóþ ïîëèòèêó â
îáëàñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, îñíîâûâàþùóþñÿ íà òåõíî-
ëîãè÷åñêîì ïîäõîäå: ðàçâèòèå ñåòè ISDN, ñïóòíèêîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé, íîâåéøèõ ìóëüòèìåäèéíûõ ïðèëîæåíèé è òåð-
ìèíàëîâ.

Àâñòðàëèÿ ðàçðàáàòûâàåò ïîëèòèêó èñïîëüçîâàíèÿ Èí-
òåðíåò äëÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ìóëüòèìåäèéíîé èíäóñ-
òðèè è âèðòóàëüíîãî ðûíêà äëÿ ôèðì-ýêñïîðòåðîâ, ïîñêîëü-
êó îáùåíèå ÷åðåç Èíòåðíåò îáëåã÷àåò íàëàæèâàíèå êîíòàê-
òîâ ñ ïàðòíåðàìè äàæå â ñàìûõ óäàëåííûõ ðåãèîíàõ ìèðà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Àâñòðàëèè âíåäðåíà ñèñòåìà MAXI
êàê åäèíûé óçåë îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, äîñòóïíûé íå òîëü-
êî ÷åðåç Èíòåðíåò, íî è ïî òåëåôîíó 24 ÷àñà â ñóòêè, 7
äíåé â íåäåëþ, 365 äíåé â ãîäó. Ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò ïðîâå-
äåíèå îïåðàöèé ìåæäó ìåñòíûì ïðàâèòåëüñòâîì è ôèçè÷åñ-
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êèìè è þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè ïî îïëàòå êîììóíàëüíûõ ïëà-
òåæåé, îôîðìëåíèþ äîêóìåíòîâ (ñâèäåòåëüñòâà î ðîæäåíèè,
ñìåðòè, áðàêå), ïåðåìåíå ëè÷íûõ äàííûõ, çàïîëíåíèþ ôîðì
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ ðàçðåøèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ è ò. ä.
Âëàñòè îäíîãî èç øòàòîâ (Âèêòîðèÿ) îáíàðóæèëè, ÷òî îêîëî
40% îïåðàöèé â ýòîé ñèñòåìå ïðîâîäÿòñÿ â íåðàáî÷åå äëÿ
÷èíîâíèêîâ âðåìÿ. Óäîáñòâî î÷åâèäíîå.

Ñèíãàïóð ðåàëèçóåò â îñíîâíîì ïðèëîæåíèÿ ýëåêòðîííî-
ãî îáìåíà äàííûìè (UN/EDIFACT), èñïîëüçóåìûå íà îáû÷-
íîì óðîâíå â ïðîèçâîäñòâå, ðîçíè÷íîé òîðãîâëå è ýêñïîðòå.
Îáùåñòâåííûé ñåêòîð (Ñîâåò ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ) è ÷à-
ñòíûå îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð SMA (Singapore Manufacturing
Association), ðàçðàáîòàëè ïëàí ïîä íàçâàíèåì EDIMAN, âû-
ïîëíÿåìûé â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Èäåò òàêæå àêòèâíîå ðàçâè-
òèå ïðèêëàäíûõ ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ñîçäàíèå
ìîùíûõ èíòåðíåò-òåõíîïàðêîâ — âèðòóàëüíàÿ ýêîíîìèêà,
êîòîðàÿ, ïî çàìûñëó ïðàâèòåëüñòâà Ñèíãàïóðà, äîëæíà ñòàòü
“ëîêîìîòèâîì” âñåãî íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà. Íà ýòè öåëè
åæåãîäíî âûäåëÿåòñÿ áîëåå 400 ìëí äîëë. ÑØÀ. Êëþ÷åâàÿ
÷àñòü ñèíãàïóðñêîé èíôîðìàöèîííîé ñòðàòåãèè — ïåðâàÿ â
ìèðå ãîñóäàðñòâåííàÿ èíòåðàêòèâíàÿ ìóëüòèìåäèéíàÿ ñåòü
“Ñèíãàïóð-îäèí”.

1.4. Âçã1.4. Âçã1.4. Âçã1.4. Âçã1.4. Âçãëÿäû ìåæäóíàðîäíûõëÿäû ìåæäóíàðîäíûõëÿäû ìåæäóíàðîäíûõëÿäû ìåæäóíàðîäíûõëÿäû ìåæäóíàðîäíûõ
îðãàíèçàöèé íà îñíîâíûå òðåáîâàíèÿîðãàíèçàöèé íà îñíîâíûå òðåáîâàíèÿîðãàíèçàöèé íà îñíîâíûå òðåáîâàíèÿîðãàíèçàöèé íà îñíîâíûå òðåáîâàíèÿîðãàíèçàöèé íà îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ

è ðåêè ðåêè ðåêè ðåêè ðåêîìåíäàöèè ïî ïðîöåäóðàìîìåíäàöèè ïî ïðîöåäóðàìîìåíäàöèè ïî ïðîöåäóðàìîìåíäàöèè ïî ïðîöåäóðàìîìåíäàöèè ïî ïðîöåäóðàì
è ïðàâèëàì ýëåêòðîííîé êè ïðàâèëàì ýëåêòðîííîé êè ïðàâèëàì ýëåêòðîííîé êè ïðàâèëàì ýëåêòðîííîé êè ïðàâèëàì ýëåêòðîííîé êîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèè

Îñíîâíûìè îðãàíàìè, êîòîðûå âûðàáàòûâàþò ìåæäóíà-
ðîäíûå òðåáîâàíèÿ è ðåêîìåíäàöèè ïî ïðîöåäóðàì è ïðàâè-
ëàì òîðãîâëè, ÿâëÿþòñÿ Êîìèññèÿ ïî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó,
óïðîùåíèþ äåëîâîé ïðàêòèêè è ðàçâèòèþ â ðàìêàõ Êîíôå-
ðåíöèè ÎÎÍ ïî òîðãîâëå è ðàçâèòèþ (ÞÍÊÒÀÄ), Êîìèññèÿ
ÎÎÍ ïî ïðàâó ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè (ÞÍÑÈÒÐÀË) è
Öåíòð ïî óïðîùåíèþ ïðîöåäóð ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè (ÑÅ-
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ÔÀÊÒ), äåéñòâóþùèé â ðàìêàõ Åâðîïåéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé
êîìèññèè.

Ïîñêîëüêó ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñ-
êîé ôîðìîé òîðãîâëè âîîáùå, òî íà íåå ïîëíîñòüþ ðàñïðîñò-
ðàíÿåòñÿ ïðåäóñìîòðåííûé Ãåíåðàëüíûì ñîãëàøåíèåì ïî òà-
ðèôàì è òîðãîâëå (ÃÀÒÒ) (General Agreement on Tariffs and
Trade) îáÿçàòåëüíûé è ïðèíóäèòåëüíûé ïîðÿäîê óðåãóëèðî-
âàíèÿ òîðãîâûõ ñïîðîâ, òàê êàê ñïðàâåäëèâûé è ýôôåêòèâ-
íûé ìåõàíèçì óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì
ýëåìåíòîì âñåõ âèäîâ òîðãîâëè.

Ãîâîðÿ î ðàçðàáîòêå è ôîðìèðîâàíèè ïðàâîâîé áàçû ýëåê-
òðîííîé òîðãîâëè, ìû èñõîäèì èç òîãî, ÷òî ðàñøèðåíèå èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ñâÿçè â ñèñòåìàõ òîðãîâëè
ïîðîäèëî áåñïîêîéñòâî ïî ïîâîäó þðèäè÷åñêîé ñèëû, äåé-
ñòâèòåëüíîñòè è èñêîâîé ñèëû ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé. Âìå-
ñòå ñ òåì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäïðèíèìàþòñÿ ýíåðãè÷íûå
óñèëèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ þðèäè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè ýëåê-
òðîííûõ äîêóìåíòîâ è ïðèåìëåìîñòè öèôðîâûõ ïîäïèñåé è
äðóãèõ ïðîöåäóð óñòàíîâëåíèÿ ïîäëèííîñòè, èñïîëüçóåìûõ
â êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèÿõ, õîòÿ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, â òîì
÷èñëå è â Ðîññèè, çàêîíîäàòåëüñòâî â ýòèõ îáëàñòÿõ åùå òîëüêî
ðàçðàáàòûâàåòñÿ.

Â ýòîé ñâÿçè ÞÍÊÒÀÄ ðåêîìåíäîâàëà ïðè ñîçäàíèè íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû èñïîëüçîâàòü Òèïîâîé çàêîí ÞÍÑÈÒ-
ÐÀË îá ýëåêòðîííîé òîðãîâëå (Model Law on Electronic
Commerce) è ñîïðîâîæäàþùåå åãî Ðóêîâîäñòâî î ïðèíÿòèè
Çàêîíà (Guide to Enactment),  êîíêðåòèçèðóÿ èõ ñîîòâåòñòâó-
þùèå ïîëîæåíèÿ èñõîäÿ èç ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèé êàæäîé
ñòðàíû (öèôðîâàÿ ïîäïèñü, çàêóïêè äëÿ ãîñíóæä, îáåñïå÷å-
íèå ïðàâîâîé áåçîïàñíîñòè è äð.).

Òèïîâîé çàêîí è Ðóêîâîäñòâî î ïðèíÿòèè Çàêîíà ñîäåð-
æàò ïîëîæåíèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, ïðè-
åìëåìûå äëÿ ãîñóäàðñòâ ñ ðàçëè÷íûìè ïðàâîâûìè, ñîöèàëüíû-
ìè è ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè è ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé
çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ðàçâèòèå ãàðìîíè÷íûõ ìåæäóíàðîä-
íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé. Ïðèíÿòèå òèïîâîãî çàêîíà
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ïî ýëåêòðîííîé òîðãîâëå ñïîñîáñòâóåò âíåäðåíèþ àëüòåðíà-
òèâû áóìàæíûì ìåòîäàì ñâÿçè è õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Ãëàâ-
íàÿ öåëü ðàçðàáîòêè Òèïîâîãî çàêîíà ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû
ïðåäëîæèòü íàöèîíàëüíûì çàêîíîäàòåëÿì ñâîä ìåæäóíàðîä-
íî ïðèçíàííûõ ïðàâèë, êîòîðûå ïîçâîëÿò óñòðàíèòü ðÿä ïðå-
ïÿòñòâèé ïðàâîâîãî õàðàêòåðà è ñîçäàòü äëÿ ýëåêòðîííîé òîð-
ãîâëè áîëåå íàäåæíóþ ïðàâîâóþ ñðåäó.

Òèïîâîé çàêîí óñòàíàâëèâàåò ðÿä êëþ÷åâûõ ïðèíöèïîâ:
èíôîðìàöèþ íå ñëåäóåò ïðèçíàâàòü íå èìåþùåé þðèäè÷åñ-
êîé ñèëû, íåäåéñòâèòåëüíîé èëè íå èìåþùåé èñêîâîé ñèëû
ëèøü íà òîì îñíîâàíèè, ÷òî îíà ïðåäñòàâëåíà â ýëåêòðîííîé
ôîðìå. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äåéñòâåííîñòè ýòîãî ïðèíöèïà â Òè-
ïîâîì çàêîíå óñòàíàâëèâàþòñÿ ïðàâèëà, óêàçûâàþùèå, ÷òî
èìåííî â ýëåêòðîííîé ñðåäå ñëåäóåò ñ÷èòàòü ýêâèâàëåíòîì
äîêóìåíòà â ïèñüìåííîé ôîðìå, ïîäïèñè è ïîäëèííèêà, à
òàêæå ââîäÿòñÿ ïðàâèëà, ðåãóëèðóþùèå âîïðîñû äîñòóïíîñ-
òè è äîêàçàòåëüñòâåííîé ñèëû ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé, ñî-
õðàíåíèÿ ñîîáùåíèé äàííûõ, çàêëþ÷åíèÿ è äåéñòâèòåëüíîñ-
òè êîíòðàêòîâ.

Çàêîí âêëþ÷àåò:
I ÷àñòü
1 ãëàâà. Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ â öåëîì. Îáùèå ïîëîæåíèÿ.
2 ãëàâà. Ïðèìåíåíèå ïðàâîâûõ òðåáîâàíèé ê ñîîáùåíèÿì

äàííûõ.
3 ãëàâà. Ïåðåäà÷à ñîîáùåíèé äàííûõ.
II ÷àñòü
Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ â îïðåäåëåííûõ (ñïåöèôè÷íûõ)

îáëàñòÿõ (ïåðåâîçêà òîâàðà).
Ðóêîâîäñòâî  î  ïðèíÿòèè Çàêîíà (Guide to Enactment) ïî-

ìîãàåò çàêîíîäàòåëÿì è ó÷àñòíèêàì ýëåêòðîííîé òîðãîâëè,
îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó ïîëîæåíèÿ Çàêîíà ÿâëÿþòñÿ ñóùåñòâåí-
íûìè (îñíîâíûìè) è êàêèå ïîëîæåíèÿ Òèïîâîãî çàêîíà ìîãóò
âàðüèðîâàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé òîé èëè èíîé
ñòðàíû.

Ïîñëå ïðèíÿòèÿ Òèïîâîãî çàêîíà ÞÍÑÈÒÐÀË ïðîäîë-
æèëà ñâîþ ðàáîòó íàä ïîäãîòîâêîé ïðàâîâûõ íîðì, ñïîñîá-
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íûõ îáåñïå÷èòü ïðåäñêàçóåìîñòü â îáëàñòè ýëåêòðîííîé òîð-
ãîâëè. Ðàññìîòðåíû âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ýëåêòðîííûìè ïîä-
ïèñÿìè è ñåðòèôèêàöèîííûìè îðãàíàìè. Â ÷àñòíîñòè, áûëî
ïðèçíàíî íåîáõîäèìûì ïîäãîòîâèòü åäèíîîáðàçíûå ïðàâèëà
ïî òàêèì âîïðîñàì, êàê ïðàâîâàÿ áàçà äëÿ ïðîöåññîâ ñåðòè-
ôèêàöèè, ïðèìåíèìîñòü ïðîöåññà ñåðòèôèêàöèè, ðàñïðåäå-
ëåíèå ðèñêà è îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè, ïðî-
âàéäåðàìè è òðåòüèìè ñòîðîíàìè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðåøå-
íèÿ â îòíîøåíèè êîíêðåòíîé ñôåðû ïðèìåíåíèÿ è ôîðìû
Åäèíîîáðàçíûõ ïðàâèë ïðèíÿòî íå áûëî, áûëî âûðàæåíî îá-
ùåå ìíåíèå, ÷òî îíè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü íåéòðàëüíîìó
ñ òî÷êè çðåíèÿ íîñèòåëÿ èíôîðìàöèè ïîäõîäó, ïðèíÿòîìó â
Òèïîâîì çàêîíå, è íå ïðåïÿòñòâîâàòü èñïîëüçîâàíèþ äðóãèõ
ìåòîäîâ óäîñòîâåðåíèÿ ïîäëèííîñòè. Êðîìå òîãî, áûëî îòìå-
÷åíî, ÷òî â ïðàâèëàõ íåîáõîäèìî ó÷åñòü ðàçëè÷íûå óðîâíè
çàùèòû è ïðèçíàòü ðàçëè÷íûå þðèäè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ è
óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè, ñîîòâåòñòâóþùèå ðàçëè÷íûì âèäàì
óñëóã, îêàçûâàåìûõ â ñâÿçè ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîäïèñåé â
öèôðîâîé ôîðìå. Â èñïîëüçîâàíèè ïîäïèñåé â öèôðîâîé ôîðìå
â ðàìêàõ èíôðàñòðóêòóðû ïóáëè÷íûõ êëþ÷åé äåëàåòñÿ óïîð
íà ðàññìîòðåíèå îáÿçàòåëüñòâ îáëàäàòåëÿ ïîäïèñè, íàäåæ-
íîñòè è îáÿçàòåëüñòâ ñåðòèôèöèðóþùåãî èíôîðìàöèþ, à òàê-
æå àâòîíîìíîñòè ñòîðîí, ÷òî áóäåò ó÷òåíî â Åäèíîîáðàçíûõ
ïðàâèëàõ ÞÍÑÈÒÐÀË.

Ðåêîìåíäàöèè Öåíòðà ïî óïðîùåíèþ ïðîöåäóð è ïðàê-
òèêè â óïðàâëåíèè, òîðãîâëå è íà òðàíñïîðòå (ÑÅÔÀÊÒ)
Åâðîïåéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé êîìèññèè Îðãàíèçàöèè Îáúå-
äèíåííûõ Íàöèé (ÅÝÊ ÎÎÍ)

Â 1995 ã. ÅÝÊ ïðèíÿëà Òèïîâîå ñîãëàøåíèå îá îáìåíå
ýëåêòðîííûìè äàííûìè (EDI Interchange Agreement), èìåþ-
ùåå îáÿçàòåëüíóþ ñèëó äëÿ ñòîðîí, ïðèìåíÿþùèõ ÝÎÄ. Â ñâåòå
ïðîèçîøåäøèõ ïîñëå ýòîãî èçìåíåíèé Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ÑÅ-
ÔÀÊÒ ïî ïðàâîâûì âîïðîñàì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäëàãàåò
ïåðåñìîòðåííûé âàðèàíò òèïîâîãî êîíòðàêòà, ïðåäíàçíà÷åí-
íûé äëÿ áîëåå øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðè ïðîâåäåíèè ýëåê-
òðîííûõ òîðãîâûõ îïåðàöèé. Â ýòîì ïîäõîäå ïðèçíàåòñÿ íå-
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îáõîäèìîñòü ñîãëàñîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè ñòðóêòóðà-
ìè ðàìîê áàçîâûõ ïîëîæåíèé è öåëåñîîáðàçíîñòü ïðîÿâëåíèÿ
ãèáêîñòè ïðè ïðîâåäåíèè òåêóùèõ êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé.

Â ôåâðàëå 2000 ã. ðàáî÷àÿ ãðóïïà ÑÅÔÀÊÒ ïî ïðàâîâûì
âîïðîñàì ïðåäëîæèëà ïðîåêò Ñîãëàøåíèÿ ïî ýëåêòðîííîé òîð-
ãîâëå (Electronic Commerce Agreement). Äîêóìåíò îñíîâûâàåòñÿ
íà îïûòå ïðèìåíåíèÿ Òèïîâîãî ñîãëàøåíèÿ îá îáìåíå ýëåêòðîí-
íûìè äàííûìè (EDI Interchange Agreement). Åãî öåëü— îáåñ-
ïå÷èòü áîëåå äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè
áèçíåñ-ïðîöåññîâ (ïðåäïðèíèìàòåëÿìè). Ïðåäëàãàåòñÿ ìîäåëü
êîíòðàêòíîãî ïîäõîäà ê îïåðàöèÿì ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Ýòîò
ïîäõîä ïðèçíàåò íåîáõîäèìîñòü ôèêñàöèè ðàìî÷íûõ îñíîâîïî-
ëàãàþùèõ ïîëîæåíèé, êîòîðûå ó÷èòûâàþòñÿ áèçíåñ-ïàðòíåðà-
ìè, è ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå ãèáêîñòü, íåîáõîäèìóþ äëÿ òîð-
ãîâûõ ñäåëîê, ïðîâîäèìûõ èçî äíÿ â äåíü. Ñîãëàøåíèå ïðåäíàç-
íà÷åíî äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé áèçíåñ-ïàðòíåðîâ
ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Äàåòñÿ áàçîâûé íàáîð ïîëîæåíèé, ãàðàí-
òèðóþùèé, ÷òî îäíà èëè íåñêîëüêî ýëåêòðîííûõ ñäåëîê ìîãóò
áûòü çàêëþ÷åíû òîðãîâûìè ïàðòíåðàìè â ðàìêàõ òâåðäûõ ïðà-
âîâûõ íîðì. Òîðãîâûì ïàðòíåðàì, èñïîëüçóþùèì êîíòðàêòíûå
îòíîøåíèÿ, îñíîâûâàþùèåñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà EDI (ýëåêòðîí-
íîì îáìåíå äàííûìè), ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîäîëæàòü èñïîëüçîâàòü
Òèïîâîå ñîãëàøåíèå îá îáìåíå ýëåêòðîííûìè äàííûìè. Òîðãî-
âûì ïàðòíåðàì, èñïîëüçóþùèì êîìáèíèðîâàííûå òåõíîëîãèè,
âêëþ÷àþùèå EDI, ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü äàííîå Ñîãëà-
øåíèå ïî ýëåêòðîííîé òîðãîâëå.

ÑÅÔÀÊÒ ðàçðàáîòàëà äîêóìåíò “Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ
è ìèíèìèçàöèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ îãðàíè÷åíèé” (Electronic
commerce and the simplification of administrative constraints).
Â íåì ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîíÿòèå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè è äà-
åòñÿ åå îïðåäåëåíèå êàê ñïîñîáà âåäåíèÿ äåëîâûõ îïåðàöèé
(îïåðàöèé ïî áèçíåñó) ýëåêòðîííûì ïóòåì. Ýòî ïðåäïîëàãàåò
ðàñïðåäåëåíèå êàê ñòàíäàðòèçèðîâàííîé íåñòðóêòóðèðîâàí-
íîé, òàê è ñòðóêòóðèðîâàííîé äåëîâîé èíôîðìàöèè (èíôîð-
ìàöèè ïî áèçíåñó) ïîñðåäñòâîì ëþáûõ ýëåêòðîííûõ âîçìîæ-
íîñòåé, òàêèõ êàê ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà èëè îáìåí ýëåêòðîííû-



50

ìè ñîîáùåíèÿìè, òåõíîëîãèÿ WWW, ýëåêòðîííûé îáìåí äàí-
íûìè. Ðàññìàòðèâàþòñÿ òåõíè÷åñêèé àñïåêò ýëåêòðîííîé òîð-
ãîâëè, ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ âåäåíèÿ áèçíå-
ñà, îñíîâíûå ãëîáàëüíûå òåíäåíöèè ýëåêòðîííîãî áèçíåñà è
âîçíèêàþùèå ïðåïÿòñòâèÿ (ïðèíóæäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-
ãî õàðàêòåðà), äàíû ïðèìåðû ðåàëèçàöèè. Â äîêóìåíòå óêà-
çàíû èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè òîðãîâîãî ïðîöåññà, ïðåäñòàâ-
ëåí ïîäõîä ê ýëåêòðîííîé òîðãîâëå ñ àäìèíèñòðàòèâíîé òî÷-
êè çðåíèÿ è ê èñïîëüçîâàíèþ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè äëÿ
óëó÷øåíèÿ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.

Òèïîâîé êîäåêñ âåäåíèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè (Model Code
of Conduct for Electronic Commerce) ïðåäñòàâëåí íà ðàññìîò-
ðåíèå â ÎÎÍ, Åâðîïåéñêóþ êîìèññèþ, ÑÅÔÀÊÒ, Îðãàíèçà-
öèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ. Êîäåêñ ýëåê-
òðîííîé òîðãîâëè ïîäãîòîâëåí íàöèîíàëüíûì èññëåäîâàòåëü-
ñêèì êîîðäèíèðóþùèì öåíòðîì ïî ýëåêòðîííîé òîðãîâëå â
Íèäåðëàíäàõ ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêè-
ìè îðãàíèçàöèÿìè è ñîîáùåñòâàìè ïî áèçíåñó. Ðàññìàòðèâà-
þòñÿ ïðàâîâûå è þðèäè÷åñêèå ïðîáëåìû, êàñàþùèåñÿ ýëåêò-
ðîííîé òîðãîâëè, è âîïðîñû ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ â óñòðàíå-
íèè ýòèõ ïðîáëåì. Îïèñàíû îáùèå ïðèçíàêè íàäåæíîñòè,
ïðîçðà÷íîñòè, êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìàöèè. Êîäåêñ ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê äèíàìè÷íàÿ è ãèáêàÿ òèïîâàÿ ìîäåëü. Ïî
ìåðå íàêîïëåíèÿ îïûòà èñïîëüçîâàíèÿ ïîëîæåíèé, â íåì ïðåä-
ëîæåííûõ, äîêóìåíò áóäåò äîðàáàòûâàòüñÿ.

Ðåêîìåíäàöèè Ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâîé ïàëàòû (ÌÒÏ)
Ìåæäóíàðîäíàÿ òîðãîâàÿ ïàëàòà ðàçðàáîòàëà Ïðîåêò â

îáëàñòè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Â ðàìêàõ Ïðîåêòà èäåò ðàáîòà
ïî ïðàêòè÷åñêîìó ïðèìåíåíèþ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, ïî çà-
ùèòå èíôîðìàöèè è ïî ýëåêòðîííûì òåðìèíàì.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à ÌÒÏ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå ðàìîê
âíóòðåííåãî ðåãóëèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Â ýòèõ öå-
ëÿõ ÌÒÏ ïîäãîòîâèëà ðÿä ðàáî÷èõ ïðîäóêòîâ, ïðåäíàçíà-
÷åííûõ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ äåëîâûìè êðóãàìè.

Ïåðâûì òàêèì ïðîäóêòîì ÿâëÿþòñÿ Ïåðåñìîòðåííûå ðó-
êîâîäÿùèå ïðèíöèïû ÌÒÏ äëÿ ðåêëàìíîé è ìàðêåòèíãîâîé
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äåÿòåëüíîñòè â Èíòåðíåòå. Êëþ÷åâûå ïîëîæåíèÿ ýòèõ ïðèí-
öèïîâ òðåáóþò ðàçãëàøåíèÿ äàííûõ î ëè÷íîñòè ðåêëàìîäà-
òåëÿ, ïîëíîãî ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè î âñåõ çàòðàòàõ è îáÿ-
çàííîñòÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ýëåêòðîííîé òîðãîâëåé è ìàðêåòèí-
ãîì, è ââîäÿò îãðàíè÷åíèÿ íà ñáîð è èñïîëüçîâàíèå ëè÷íûõ
äàííûõ.

Âòîðîé âûïîëíåííûé ÌÒÏ êðóïíûé ïðîåêò êàñàåòñÿ ðàç-
ðàáîòêè Îáùèõ ìåòîäîâ îñóùåñòâëåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ òîð-
ãîâûõ îïåðàöèé, çàâåðåííûõ â öèôðîâîé ôîðìå (ÃÓÈÄÅÊ).
Ïîëîæåíèÿ ÃÓÈÄÅÊ îñíîâàíû íà Òèïîâîì çàêîíå ÞÍÑÈÒ-
ÐÀË, îïðåäåëÿþùåì ðàìêè, â êîòîðûõ äåéñòâóþò ñòîðîíû,
ó÷àñòâóþùèå â ýëåêòðîííîé òîðãîâëå, à òàêæå îñíîâó äëÿ
äàëüíåéøåé ðàçðàáîòêè ýòèõ âîïðîñîâ.

Îäíèì èç ïîñëåäíèõ ïðîåêòîâ ÌÒÏ ÿâëÿåòñÿ ïðîåêò ïî
ýëåêòðîííûì òåðìèíàì. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñëóæáà ýëåêò-
ðîííûõ òåðìèíîâ áóäåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ñåòåâîé ñïðàâî÷-
íèê ñîêðàùåííûõ òåðìèíîâ (êàê, íàïðèìåð, ÈÍÊÎÒÅÐÌÑ
ÌÒÏ), êîòîðûå ñòîðîíû ñìîãóò èñïîëüçîâàòü ïðè îñóùåñòâ-
ëåíèè ñâîèõ ýëåêòðîííûõ ñäåëîê. Ñïðàâî÷íèê áóäåò ñîäåð-
æàòü âñå ñðåäñòâà, íåîáõîäèìûå äëÿ ñîñòàâëåíèÿ êîíòðàêòîâ
â Ñåòè è ïðîâåäåíèÿ ýëåêòðîííûõ ñäåëîê ñ ìèíèìàëüíûì
þðèäè÷åñêèì ðèñêîì.

Ïðàâèëà è òåðìèíû ðàçëè÷íîãî âèäà, êîòîðûå ìîãóò ïðè-
ìåíÿòüñÿ â öèôðîâîé ñðåäå, áóäóò ââîäèòüñÿ â êîíòðàêòû â
ýëåêòðîííîé ôîðìå ïóòåì ññûëêè íà åäèíûé èäåíòèôèêàòîð,
àâòîìàòè÷åñêè ïîëó÷àåìûé èç ñïðàâî÷íèêà ýëåêòðîííûõ òåð-
ìèíîâ.

Â 2000 ã. ïðîòîòèï ýòîãî ñïðàâî÷íèêà ïðîøåë ãîäè÷íîå
èñïûòàíèå â ãðóïïå ïîëüçîâàòåëåé-äîáðîâîëüöåâ. Ñëóæáà ýëåê-
òðîííûõ òåðìèíîâ ïðåäñòàâëÿåò îñîáûé èíòåðåñ äëÿ ìàëûõ è
ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé, íå ðàñïîëàãàþùèõ ñîáñòâåííûìè ñïå-
öèàëèñòàìè ïî ïðàâîâûì âîïðîñàì èëè âîçìîæíîñòÿìè äëÿ
ïîëíîé îòðàáîòêè òåðìèíîâ, èñïîëüçóåìûõ ïðè ýëåêòðîííûõ
ñäåëêàõ.

Â ðàìêàõ Ïðîåêòà ïî ïðàêòè÷åñêîìó ïðèìåíåíèþ ýëåêò-
ðîííîé òîðãîâëè Ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâîé ïàëàòîé ðàçðàáî-
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òàí Ñâîä îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðàâèë ýëåêòðîííîé òîðãîâëè è
óðåãóëèðîâàíèÿ (Rules for Electronic Trade and Settlement,
îêòÿáðü 1998). Öåëü ðàçðàáîòêè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû “ïîâû-
ñèòü ýôôåêòèâíîñòü òîðãîâëè íå òîëüêî ïóòåì àäàïòàöèè ïðà-
âèë ê íîâûì òåõíîëîãèÿì è íîñèòåëÿì èíôîðìàöèè, òàêèì êàê
Èíòåðíåò, íî è ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ íîâûõ ñðåäñòâ äëÿ
ñîãëàñîâàíèÿ òîðãîâûõ îïåðàöèé”. Â ýòèõ ïðàâèëàõ ñîäåðæàò-
ñÿ ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ äëÿ ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ èç
ðàçëè÷íûõ ðàéîíîâ ìèðà â îòíîøåíèè ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâî-
ðîâ, ñîñòàâëåíèÿ êîíòðàêòîâ è ðåøåíèÿ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ
ñ ôèíàíñèðîâàíèåì, òðàíñïîðòèðîâêîé èëè ñòðàõîâàíèåì â ñåòè.

Ðåêîìåíäàöèè Îðãàíèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóä-
íè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ (ÎÝÑÐ)

ÎÝÑÐ ñîñðåäîòî÷èëà ñâîå âíèìàíèå ãëàâíûì îáðàçîì íà
èçó÷åíèè ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé ýëåêò-
ðîííîé òîðãîâëè è îïóáëèêîâàëà The Economic and Social
Impacts of Electronic Commerce (Ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå
âîçäåéñòâèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè). Â äîêóìåíòå îòìå÷àåòñÿ,
÷òî äâèæóùèå ñèëû ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ïîòðåáóþò ïåðå-
ñìîòðà ðàìîê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, èçó÷åíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè òîðãîâ-
ëè è òðàäèöèîííîé òîðãîâîé ïðàêòèêè è ïðîöåäóð.

Â îêòÿáðå 1998 ã. ÎÝÑÐ ñîâìåñòíî ñ ïðàâèòåëüñòâîì Êà-
íàäû ïðîâåëà êîíôåðåíöèþ íà óðîâíå ìèíèñòðîâ ïî òåìå “Ìèð
áåç ãðàíèö: ðåàëèçàöèÿ ïîòåíöèàëà ãëîáàëüíîé ýëåêòðîííîé
òîðãîâëè”, èçâåñòíóþ òàê æå, êàê Îòòàâñêàÿ êîíôåðåíöèÿ.
Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ Êîíôåðåíöèè áûëè ðàçðàáîòàíû òðè
îðèåíòèðîâàííûõ íà êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ äîêóìåíòà: Ïëàí
äåéñòâèé ÎÝÑÐ â îáëàñòè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, Äîêëàä î
ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíàõ è Ãëîáàëüíûé ïëàí äåéñòâèé â îáëà-
ñòè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, ñîäåðæàùèé ðåêîìåíäàöèè äëÿ
ïðàâèòåëüñòâ.

Ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò, ÷òî ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ èìååò ãëî-
áàëüíûé õàðàêòåð, áûëî ñî÷òåíî íåîáõîäèìûì ñôîðìóëè-
ðîâàòü ñîâìåñòíûå ïîäõîäû ê ðàçðàáîòêå ïîëèòèêè è äåé-
ñòâèé â îáëàñòè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Â ýòîé ñâÿçè ìèíè-



53

ñòðû ñòðàí — ÷ëåíîâ ÎÝÑÐ è äðóãèå ñòîðîíû ïðèøëè ê
ñëåäóþùèì âûâîäàì:

 ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ ïðåäëàãàåò ïîòåíöèàëüíûå âîç-
ìîæíîñòè äëÿ óñêîðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è ðàçâèòèÿ âî
âñåõ ñòðàíàõ ìèðà;

 ïðè ðàçðàáîòêå ïîëèòèêè íåîáõîäèìî ïîîùðÿòü ñîòðóä-
íè÷åñòâî ìåæäó âñåìè ó÷àñòíèêàìè (ïðàâèòåëüñòâàìè, ïî-
òðåáèòåëÿìè, ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, ðàáîòíèêàìè è îáùåñòâåí-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè), à òàêæå ñòðåìèòüñÿ ê ñîãëàñîâàíèþ
äåéñòâèé íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå;

 ïðàâèòåëüñòâàì ñëåäóåò ñîäåéñòâîâàòü ñîçäàíèþ ñðå-
äû, ïîîùðÿþùåé ðàçâèòèå êîíêóðåíöèè, ÷òî ïîçâîëèò äîáèòüñÿ
ðàñöâåòà ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, ðàáîòàòü íàä óìåíüøåíèåì è
óñòðàíåíèåì íåîïðàâäàííûõ ïðåïÿòñòâèé äëÿ òîðãîâëè è ïðåä-
ïðèíèìàòü äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà îáåñïå÷åíèå íàäëå-
æàùåé çàùèòû ãëàâíûõ öåëåé â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííûõ èí-
òåðåñîâ;

 âìåøàòåëüñòâî ïðàâèòåëüñòâà â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè
äîëæíî èìåòü àäåêâàòíûé, ÿñíûé, ïîñëåäîâàòåëüíûé è ïðåä-
ñêàçóåìûé õàðàêòåð, à òàêæå áûòü íåéòðàëüíûì ñ òî÷êè çðå-
íèÿ òåõíîëîãèè;

 ïðàâèòåëüñòâàì ñëåäóåò ïðèçíàòü âàæíîñòü äåÿòåëü-
íîñòè ïî óñòàíîâëåíèþ ïðîìûøëåííûõ ñòàíäàðòîâ è ðàçâè-
òèþ ìåæäóíàðîäíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ðàìêàõ ìåæäóíàðîä-
íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, îñíîâàííîãî íà ñîáëþäåíèè ïðèíöèïîâ
äîáðîâîëüíîñòè è êîíñåíñóñà.

Ðåêîìåíäàöèè Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè èíòåëëåêòóàëü-
íîé ñîáñòâåííîñòè (ÂÎÈÑ)

Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñ-
òè îáðàùàåò îñîáîå âíèìàíèå íà âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ îáåñ-
ïå÷åíèåì â îáëàñòè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ãàðàíòèé çàùèòû
òîðãîâûõ çíàêîâ, èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, àâòîðñ-
êîãî ïðàâà è ïàòåíòîâ, îñîáåííî â òàêèõ ñåêòîðàõ, êàê ïåðå-
äà÷à èíôîðìàöèè íà ôîòî— è êèíîïëåíêå, à òàêæå èçäà-
òåëüñêèå, ìóëüòèìåäèéíûå è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè.
Îäíà èç ãëàâíûõ çàäà÷ ÂÎÈÑ â îáëàñòè ýëåêòðîííîé òîðãîâ-
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ëè ñâÿçàíà ñ ðàçðåøåíèåì ñïîðîâ îá èìåíàõ äîìåíîâ, êîòî-
ðûå ÷àñòî âîçíèêàþò èç-çà íåîïðåäåëåííîé ñâÿçè ìåæäó èìå-
íàìè äîìåíîâ è òîðãîâûìè çíàêàìè.

Óæå ñòàëî òðàäèöèåé, ÷òî ÂÎÈÑ ðàç â äâà ãîäà ñîçûâàåò
êîíôåðåíöèþ ïî âîïðîñàì èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè â
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Íà êîíôåðåíöèè, êîòîðàÿ ïðîõîäè-
ëà â Æåíåâå â ñåíòÿáðå 2001 ã., îäíèì èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ
áûëî îáñóæäåíèå òàê íàçûâàåìîé öèôðîâîé äèëåììû, ïîä
êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ ñëîæèâøååñÿ ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó áåç-
ãðàíè÷íûìè âîçìîæíîñòÿìè äîñòóïà ê èíôîðìàöèè â Èíòåð-
íåòå è ñòðåìëåíèåì ñîáñòâåííèêîâ ýòîé èíôîðìàöèè ïîëó-
÷èòü çà íåå äåíüãè. Íà êîíôåðåíöèè ïîä÷åðêèâàëîñü, ÷òî ãëàâ-
íàÿ ïðîáëåìà — ýòî ÷åòêîå ñîáëþäåíèå äåìàðêàöèîííîé
ëèíèè ìåæäó àâòîðàìè, èçîáðåòàòåëÿìè è èçäàòåëÿìè, ïóá-
ëèêóþùèìèñÿ â Ñåòè, è øèðîêèì êðóãîì ïîëüçîâàòåëåé. Îä-
íîçíà÷íîãî ïîäõîäà ê ýòîìó ÿâëåíèþ ïîêà íå ñóùåñòâóåò. Îäíè
íàñòàèâàþò íà ïîâñåìåñòíîì ëèöåíçèðîâàíèè è êîììåð÷åñ-
êîì èñïîëüçîâàíèè, äðóãèå, íàîáîðîò, ñ÷èòàþò, ÷òî èíôîð-
ìàöèÿ â Èíòåðíåòå äîëæíà áûòü ïîëíîñòüþ áåñïëàòíîé.

Ðåêîìåíäàöèè Âñåìèðíîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè (ÂÒÎ)
Â 1998 ã. îïóáëèêîâàíî èññëåäîâàíèå “Ýëåêòðîííàÿ òîð-

ãîâëÿ è ðîëü ÂÒÎ”. Â èññëåäîâàíèè ïîä÷åðêèâàþòñÿ âîçìîæ-
íîñòè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè äëÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, íî
îòìå÷àåòñÿ, ÷òî äëÿ ðåàëèçàöèè ýòèõ âîçìîæíîñòåé ñëåäóåò
ðàñøèðèòü äîñòóï ê íåîáõîäèìîé èíôðàñòðóêòóðå è ïîâû-
ñèòü óðîâåíü ïîäãîòîâêè ïîëüçîâàòåëåé. Âîïðîñû ïîëèòè÷åñ-
êîãî õàðàêòåðà êàñàþòñÿ ïðàâîâûõ è íîðìàòèâíûõ ðàìîê îïå-
ðàöèé â Èíòåðíåòå, ïðîáëåì áåçîïàñíîñòè è êîíôèäåíöèàëü-
íîñòè, íàëîãîîáëîæåíèÿ, äîñòóïà ïîñòàâùèêîâ ê ðûíêó,
óïðîùåíèÿ ïðîöåäóð òîðãîâëè, ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê,
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè.

Íà ñîñòîÿâøåéñÿ â ìàå 1998 ã. Êîíôåðåíöèè ìèíèñòðîâ
ÂÒÎ ïðèíÿòà Äåêëàðàöèÿ î ãëîáàëüíîé ýëåêòðîííîé òîðãîâëå.
Â Äåêëàðàöèè îòìå÷àåòñÿ âàæíîå çíà÷åíèå ýëåêòðîííîé òîð-
ãîâëè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí
â îáëàñòè ýêîíîìèêè, ôèíàíñîâ è ðàçâèòèÿ è, ãëàâíîå, ïðè-
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çíàþòñÿ âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè, âûðàáîòàííûå íà äðóãèõ
ôîðóìàõ. Êðîìå òîãî, â Äåêëàðàöèè ïîäòâåðæäàåòñÿ ïðàêòè-
êà ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ïåðåäàâàåìûå
ýëåêòðîííûå ñîîáùåíèÿ íå îáëàãàþòñÿ òàìîæåííûìè ïîøëè-
íàìè. Ýòî æå ïîëîæåíèå áûëî ïîäòâåðæäåíî íà î÷åðåäíîé Êîí-
ôåðåíöèè ìèíèñòðîâ ÂÒÎ â 2001 ã. (Äàõà, 9–14 íîÿáðÿ 2001 ã.).
Ïîçèöèÿ ÂÒÎ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîñêîëüêó åå ñòðàíû-
÷ëåíû íå îáëàãàþò òàìîæåííûìè ïîøëèíàìè ïåðåãîâîðû ïî
òåëåôîííîé ñâÿçè, ôàêñèìèëüíûå ñîîáùåíèÿ, ýëåêòðîííóþ
ïî÷òó èëè êîìïüþòåðíûå ñîåäèíåíèÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
ýòî ñâÿçàíî ñ ïåðåñå÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàíèö, òî èì
íå ñëåäóåò îáëàãàòü òàìîæåííûìè ïîøëèíàìè è ïåðåäàâàå-
ìûå ïî Èíòåðíåòó ýëåêòðîííûå ñîîáùåíèÿ. Ïðîâîäèìàÿ ÂÒÎ
ïîëèòèêà îòêàçà îò îáëîæåíèÿ òàìîæåííûìè ïîøëèíàìè ýëåê-
òðîííîé òîðãîâëè ïðèâåëà ê äàëüíåéøåìó ðîñòó èñïîëüçîâà-
íèÿ Èíòåðíåòà â êà÷åñòâå ãëîáàëüíîãî ðûíêà. Ðîñò ìåæäóíà-
ðîäíîé òîðãîâëè â Èíòåðíåòå îáúÿñíÿåòñÿ òàêæå òåì ôàê-
òîì, ÷òî ñòðàíû ïðèçûâàþò ñâîèõ ÷ëåíîâ ê ïðîâåäåíèþ
ïîëèòèêè, íå ïðåäóñìàòðèâàþùåé ââåäåíèÿ êàêèõ-ëèáî íà-
ëîãîâ â áóäóùåì.

ÂÒÎ òàêæå ïðåäëîæåí äîêëàä î ñîçäàíèè ãëîáàëüíûõ
îñíîâ ýëåêòðîííîãî ðûíêà (Global Framework for Electronic
Commerce). Ãëîáàëüíûé ýëåêòðîííûé ðûíîê ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê îñíîâà ãëîáàëèçàöèè ìèðîâîé ýêîíîìèêè.

Ðåêîìåíäàöèè Êîìèññèè åâðîïåéñêèõ ñîîáùåñòâ
Èç âñåõ ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé Åâðîïåéñêàÿ êî-

ìèññèÿ îñóùåñòâëÿåò íàèáîëåå àêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî
ðàçðàáîòêå äèðåêòèâ è ïîëèòèêè â îáëàñòè ýëåêòðîííîé òîð-
ãîâëè. Â ðàìêàõ ñâîåé ïðîãðàììû ÒÅÄÈÑ (Ñèñòåìà ýëåêòðîí-
íîãî îáìåíà âíåøíåòîðãîâûìè äàííûìè) îíà ïîäãîòîâèëà è
îïóáëèêîâàëà ðÿä äîêëàäîâ î ïðàâîâîì ñòàòóñå ýëåêòðîííîé
òîðãîâëè â åå ãîñóäàðñòâàõ-÷ëåíàõ, ðàçðàáîòàëà Åâðîïåéñêîå
òèïîâîå ñîãëàøåíèå ïî ÝÎÄ è ïðåäëîæåíèÿ î ïðèçíàíèè â
ãîñóäàðñòâàõ-÷ëåíàõ ïîäïèñåé â öèôðîâîé è ýëåêòðîííîé
ôîðìå. Â ìàå 1998 ã. Êîìèññèÿ âûïóñòèëà ïðåäëàãàåìóþ äè-
ðåêòèâó ïî îáùåé ðàìî÷íîé îñíîâå äëÿ ýëåêòðîííûõ ïîäïè-
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ñåé (Common Framework for Electronic Signatures). Â ïîÿñíè-
òåëüíîé çàïèñêå Êîìèññèÿ ïðèâëåêëà îñîáîå âíèìàíèå ê îñ-
íîâàíèÿì äëÿ åå ïîäãîòîâêè.

Âî-ïåðâûõ, îíà îòìåòèëà íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ ñîãëà-
ñîâàííûõ ïðàâîâûõ ðàìîê, êîòîðûå ïîçâîëÿò èçáåæàòü ïîÿâ-
ëåíèÿ ïðåïÿòñòâèé äëÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â ïðåäåëàõ Îá-
ùåãî ðûíêà. Âî-âòîðûõ, îíà ñäåëàëà âûâîä î òîì, ÷òî ëþáàÿ
äèðåêòèâà äîëæíà áûòü íåéòðàëüíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõíî-
ëîãèè è íå îãðàíè÷èâàòüñÿ òåõíîëîãèÿìè ñîçäàíèÿ ïîäïèñåé
â öèôðîâîé ôîðìå. Â-òðåòüèõ, â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ
ðûíêà è òåõíîëîãèè íåîáõîäèìî îòêàçàòüñÿ îò ñõåì, ïðåäóñ-
ìàòðèâàþùèõ ïîëó÷åíèå “ïðåäâàðèòåëüíîãî ðàçðåøåíèÿ” èëè
ëèöåíçèè. Â-÷åòâåðòûõ, ñëåäóåò ïðèçíàòü ñâîáîäíîå ïðàâî íà
çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ. Â-ïÿòûõ, áûëî ïðèçíàíî îñîáî âàæ-
íûì þðèäè÷åñêîå ïðèçíàíèå ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé è óñëóã
ïî ñåðòèôèêàöèè, èìåþùèõ, â ÷àñòíîñòè, òðàíñãðàíè÷íûé
õàðàêòåð. È, íàêîíåö, áûëî îòìå÷åíî, ÷òî âåäóùóþ ðîëü â
ðàçðàáîòêå ìåæäóíàðîäíî ïðèçíàííûõ ñòàíäàðòîâ ýëåêòðîí-
íûõ ïîäïèñåé äîëæíà èãðàòü ïðîìûøëåííîñòü.

Â íîÿáðå 1998 ã. Êîìèññèÿ âûñòóïèëà ñ âàæíîé èíèöèà-
òèâîé, íàïðàâëåííîé íà ñîçäàíèå îäíîðîäíûõ ïðàâîâûõ ðà-
ìîê äåÿòåëüíîñòè ñëóæá èíôîðìàöèîííîãî ñîîáùåñòâà, ó÷à-
ñòâóþùèõ â ýëåêòðîííîé òîðãîâëå â Åâðîïåéñêîì ñîþçå.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè ðàìêàìè ëþáîé ñîçäàííîé â ÅÑ ñëóæ-
áå èíôîðìàöèîííîãî ñîîáùåñòâà, âûïîëíÿþùåé çàêîíû ñòðàíû
åå ïðîèñõîæäåíèÿ, áóäåò îáåñïå÷åíà âîçìîæíîñòü ïðåäëà-
ãàòü ñâîè óñëóãè íà âñåé òåððèòîðèè Åâðîïåéñêîãî ñîþçà áåç
îáÿçàòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ çàêîíîâ âñåõ ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ.
Â ïðèíöèïå, â äàííîì ñëó÷àå áóäåò ïðèìåíèìà êîíöåïöèÿ
åäèíîãî ðûíêà, ïðåäïîëàãàþùàÿ ñâîáîäíîå äâèæåíèå óñëóã è
ñîçäàíèå ïðåäïðèÿòèé.

Â Åâðîïåéñêîé èíèöèàòèâå â îáëàñòè ýëåêòðîííîé òîðãîâ-
ëè îòìå÷àåòñÿ âàæíîå çíà÷åíèå ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ íîð-
ìàòèâíûõ ðàìîê êàê îñíîâû ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî âûÿâèòü ïðè÷èíû, êîòîðûå ïðåïÿòñòâó-
þò ðàçâèòèþ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Ïðåäëàãàåòñÿ ñîçäàíèå
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îäíîðîäíûõ ïðàâîâûõ ðàìîê äåÿòåëüíîñòè ñëóæá, ó÷àñòâóþ-
ùèõ â ýëåêòðîííîé òîðãîâëå â Åâðîïåéñêîì ñîþçå. Â ýòîì ñëó-
÷àå òàêæå áóäåò ïðèìåíèìà êîíöåïöèÿ åäèíîãî ðûíêà.

Ïðè àíàëèçå äîñòàòî÷íîñòè ñôîðìèðîâàííûõ íîðìàòèâ-
íûõ ðàìîê äëÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ óìå-
ñòíûì îáðàòèòüñÿ ê Äèðåêòèâå 2000/46/ÅÑ Åâðîïåéñêîãî ïàð-
ëàìåíòà è Ñîâåòà îò 1998 ã. î äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ýëåêòðîí-
íûõ äåíåã è ïðóäåíöèàëüíîì íàäçîðå íàä îñóùåñòâëÿþùèìè
åå ó÷ðåæäåíèÿìè (äàëåå — Äèðåêòèâà îá ó÷ðåæäåíèÿõ â ñôåðå
ýëåêòðîííûõ äåíåã èëè Äèðåêòèâà). Ïîñêîëüêó þðèäè÷åñêàÿ
ïðîáëåìàòèêà ýëåêòðîííûõ äåíåã âêëþ÷àåò â ñåáÿ âîïðîñû
êàê ïóáëè÷íîãî, òàê è ÷àñòíîãî ïðàâà, àíàëèç Äèðåêòèâû íå-
îáõîäèìî äîïîëíèòü ðàññìîòðåíèåì Ðåêîìåíäàöèè 97/489/ÅÑ
îò 30 èþëÿ 1997 ã. îòíîñèòåëüíî îïåðàöèé, ñîâåðøàåìûõ ïî-
ñðåäñòâîì ýëåêòðîííûõ ïëàòåæíûõ èíñòðóìåíòîâ, è â îñî-
áåííîñòè îòíîøåíèé ìåæäó ýìèòåíòîì è äåðæàòåëåì (äàëåå —
Ðåêîìåíäàöèÿ).

Íåëüçÿ íå îòìåòèòü, ÷òî è Ðåêîìåíäàöèÿ, è Äèðåêòèâà
ðàçâèâàþò ïîëîæåíèÿ áîëåå ðàííèõ äîêóìåíòîâ. Â îñíîâó ïåð-
âîé ïîëîæåíà Ðåêîìåíäàöèÿ 1988 ã. îòíîñèòåëüíî ïëàòåæíûõ
ñèñòåì, è â îñîáåííîñòè îòíîøåíèé ìåæäó ýìèòåíòîì è äåð-
æàòåëåì êàðò. Ðàçëè÷èÿ ìåæäó Ðåêîìåíäàöèÿìè êàñàþòñÿ êàê
ðàç ýëåêòðîííûõ äåíåã: åñëè â äîêóìåíòå 1988 ã. èñïîëüçîâàë-
ñÿ åäèíûé òåðìèí “ïëàòåæíûå óñòðîéñòâà”, òî â Ðåêîìåíäà-
öèè 1997 ã. ââåäåíî ïîíÿòèå “ýëåêòðîííûõ ïëàòåæíûõ èíñò-
ðóìåíòîâ” è âûäåëåíî äâà òèïà òàêèõ èíñòðóìåíòîâ.

Ïðèìåíèòåëüíî ê îäíîìó èç íèõ — ïðåäîïëà÷åííûå êàð-
òû — åùå ñ 1994 ã. äåéñòâîâàëî ïîëîæåíèå îá îãðàíè÷åíèè
êðóãà ýìèòåíòîâ òîëüêî êðåäèòíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè. Â Äè-
ðåêòèâå óêàçàííîå îãðàíè÷åíèå óñèëåíî íîðìîé (ñò. 1, ï. 4),
îáÿçûâàþùåé ãîñóäàðñòâà — ó÷àñòíèêè Åâðîñîþçà çàïðåùàòü
ïðîâåäåíèå ýìèññèè ýëåêòðîííûõ äåíåã ëèöàì èëè ïðåäïðèÿ-
òèÿì, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ êðåäèòíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè. Ââå-
äåíèå ïðÿìîãî çàïðåòà íà ýìèññèþ ýëåêòðîííûõ äåíåã ïðî÷è-
ìè ýìèòåíòàìè ñâèäåòåëüñòâóåò î ñòðåìëåíèè åâðîïåéñêèõ
çàêîíîäàòåëåé ââåñòè â ñôåðå ýëåêòðîííûõ äåíåã äîñòàòî÷-
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íî æåñòêîå ðåãóëèðîâàíèå — àíàëîãè÷íîå òîìó, êîòîðîå
îñóùåñòâëÿåòñÿ â áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðèøëîñü çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèòü ïîíÿ-
òèå “êðåäèòíîå ó÷ðåæäåíèå”, ñîäåðæàùååñÿ â Äèðåêòèâå
2000/12/ÅÑ îò 2 ìàðòà 2000 ã. îòíîñèòåëüíî äåÿòåëüíîñòè êðå-
äèòíûõ ó÷ðåæäåíèé, ïðè÷åì ýòî èçìåíåíèå áûëî ñäåëàíî
îäíîâðåìåííî ñ ïðèíÿòèåì Äèðåêòèâû îá ó÷ðåæäåíèÿõ â ñôåðå
ýëåêòðîííûõ äåíåã.

Åñëè ðàíåå êðåäèòíîå ó÷ðåæäåíèå îïðåäåëÿëîñü êàê
“ïðåäïðèÿòèå, äåÿòåëüíîñòü êîòîðîãî ñîñòîèò â ïðèíÿòèè
äåïîçèòîâ èëè äðóãèõ ïîäëåæàùèõ âîçâðàòó äåíåæíûõ ñðåäñòâ
îò íåîãðàíè÷åííîãî êðóãà ëèö è ïðåäîñòàâëåíèè êðåäèòîâ çà
ñâîé ñ÷åò”, òî òåïåðü äîáàâëåí àáçàö — “ó÷ðåæäåíèå â ñôåðå
ýëåêòðîííûõ äåíåã â ñîîòâåòñòâèè ñ Äèðåêòèâîé 2000/46/ÅÑ
îò 18 ñåíòÿáðÿ 2000 ã.”. Â ñâîþ î÷åðåäü “ó÷ðåæäåíèå â ñôåðå
ýëåêòðîííûõ äåíåã” îïðåäåëÿåòñÿ êàê “ïðåäïðèÿòèå èëè ëþ-
áîå äðóãîå þðèäè÷åñêîå ëèöî (èíîå, íåæåëè êðåäèòíîå ó÷-
ðåæäåíèå), êîòîðîå âûïóñêàåò ñðåäñòâà ïëàòåæà â ôîðìå
ýëåêòðîííûõ äåíåã”.

Òàêèì îáðàçîì, ó÷ðåæäåíèÿ — ýìèòåíòû ýëåêòðîííûõ
äåíåã âêëþ÷åíû òåïåðü â ñîñòàâ êðåäèòíûõ ó÷ðåæäåíèé íà-
ðÿäó ñ êëàññè÷åñêèìè äåïîçèòíî-ññóäíûìè èíñòèòóòàìè. Îä-
íàêî Äèðåêòèâà óñòàíàâëèâàåò äëÿ ó÷ðåæäåíèé — ýìèòåíòîâ
ýëåêòðîííûõ äåíåã äîñòàòî÷íî æåñòêèé ðåæèì äåÿòåëüíîñòè
êàê ïî êðóãó âûïîëíÿåìûõ èìè îïåðàöèé, òàê è ïî ôèíàíñî-
âûì ïîêàçàòåëÿì. Íàïðèìåð, äëÿ òîãî ÷òîáû ó÷ðåæäåíèå ìîãëî
ñòàòü ýìèòåíòîì ýëåêòðîííûõ äåíåã, îíî äîëæíî ñîîòâåòñòâî-
âàòü òðåáîâàíèÿì ê ðàçìåðàì ïåðâîíà÷àëüíîãî êàïèòàëà è
ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå çàôèêñèðîâàíû â ñò. 4:

 ïåðâîíà÷àëüíûé êàïèòàë — íå ìåíåå 1 ìëí åâðî; ñîá-
ñòâåííûå ñðåäñòâà íå äîëæíû îïóñêàòüñÿ íèæå ýòîãî óðîâíÿ;

 ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà — íå ìåíåå 2% îò íàèáîëåå âû-
ñîêîãî ïîêàçàòåëÿ — ëèáî òåêóùåãî îáúåìà ôèíàíñîâûõ îáÿ-
çàòåëüñòâ ïî âûïóùåííûì ýëåêòðîííûì äåíüãàì, ëèáî ñðåä-
íåìåñÿ÷íîãî îáúåìà ýòèõ îáÿçàòåëüñòâ çà ïðåäûäóùèå øåñòü
ìåñÿöåâ.
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×òî êàñàåòñÿ Ðåêîìåíäàöèè, òî îíà ïîñâÿùåíà èñêëþ-
÷èòåëüíî ðåãóëèðîâàíèþ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ýìèòåí-
òîì è äåðæàòåëåì ýëåêòðîííûõ äåíåã. Êëþ÷åâûì òåðìèíîì â
Ðåêîìåíäàöèè ÿâëÿåòñÿ “ýëåêòðîííûé ïëàòåæíûé èíñòðó-
ìåíò”; ê òàêîâûì îòíîñÿòñÿ (ñò. 2) “ïëàòåæíûå èíñòðóìåíòû
óäàëåííîãî äîñòóïà” è “èíñòðóìåíòû ýëåêòðîííûõ äåíåã”. Ê
ïåðâûì ïðè÷èñëÿþòñÿ èíñòðóìåíòû, ïîçâîëÿþùèå äåðæà-
òåëþ èìåòü äîñòóï ê õðàíÿùèìñÿ íà åãî ñ÷åòå â ó÷ðåæäåíè-
ÿõ äåíåæíûì ñðåäñòâàì è îñóùåñòâëÿòü ïëàòåæ â àäðåñ ïî-
ëó÷àòåëÿ è, êàê ïðàâèëî, òðåáóþùèå èñïîëüçîâàíèÿ ïåðñî-
íàëüíîãî èäåíòèôèêàöèîííîãî êîäà è/èëè èíîãî ñõîäíîãî
ñðåäñòâà óäîñòîâåðåíèÿ ëè÷íîñòè. Òàêîâûìè èíñòðóìåíòàìè
ÿâëÿþòñÿ ïëàòåæíûå êàðòû (êðåäèòíûå, äåáåòîâûå, ðàñ÷åò-
íûå è äð.) è ñèñòåìû áàíêîâñêèõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïî
òåëåôîíó èëè ÷åðåç äîìàøíèé êîìïüþòåð.

Èíñòðóìåíòû ýëåêòðîííûõ äåíåã Äèðåêòèâîé îïðåäåëÿ-
þòñÿ êàê ïåðåçàãðóæàåìûå ïëàòåæíûå èíñòðóìåíòû (èíûå,
÷åì ïëàòåæíûå èíñòðóìåíòû óäàëåííîãî äîñòóïà) â âèäå êàðò
ñ õðàíèìîé ñòîèìîñòüþ è êîìïüþòåðíîé ïàìÿòè, êîòîðûå îñó-
ùåñòâëÿþò õðàíåíèå ñòîèìîñòíûõ åäèíèö ýëåêòðîííûì ñïî-
ñîáîì è ïîçâîëÿþò äåðæàòåëÿì âûïîëíÿòü îïåðàöèè, ïðå-
äóñìîòðåííûå Ðåêîìåíäàöèåé.

Ê òàêèì îïåðàöèÿì îòíîñÿòñÿ ïåðåâîäû äåíåæíûõ ñðåäñòâ
(çà èñêëþ÷åíèåì ìåæáàíêîâñêîãî), ñíÿòèå íàëè÷íîñòè è çàã-
ðóçêà/ðàçãðóçêà èíñòðóìåíòîâ ýëåêòðîííûõ äåíåã ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ñïåöèàëüíûõ óñòðîéñòâ â ïîìåùåíèè ó÷ðåæäåíèÿ-
ýìèòåíòà èëè îðãàíèçàöèè, ïðèíèìàþùåé ïëàòåæíûå èíñò-
ðóìåíòû ïî äîãîâîðó ñ ýìèòåíòîì.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ýòîìó â Ðåêîìåíäàöèè îïðåäåëåíû òðå-
áîâàíèÿ ê óñëîâèÿì çàêëþ÷àåìîãî äîãîâîðà, îáÿçàòåëüñòâà
äåðæàòåëÿ, îòâåòñòâåííîñòü äåðæàòåëÿ, îáÿçàòåëüñòâà è îò-
âåòñòâåííîñòü ýìèòåíòà.

Â öåëîì íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî åâðîïåéñêèé çàêîíî-
äàòåëü, ó÷èòûâàÿ îñîáåííîñòè ýëåêòðîííûõ äåíåã, ñäåëàë
âûáîð â ïîëüçó æåñòêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ñ óñòàíîâëåíèåì ñïå-
öèàëüíûõ ïðàâèë íàäçîðà çà äåÿòåëüíîñòüþ ýìèòåíòîâ ýëåê-
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òðîííûõ äåíåã è çàïðåòîì íà èõ ýìèññèþ â îòíîøåíèè ïðî-
÷èõ îðãàíèçàöèé.

Ðåêîìåíäàöèè Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêîãî ôîðóìà ýêî-
íîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà (ÀÒÅÑ)

Â Ïðîãðàììå äåéñòâèé ÀÒÅÑ â îáëàñòè ýëåêòðîííîé òîð-
ãîâëè áûëè îïðåäåëåíû ïÿòü îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ. Âî-ïåð-
âûõ, âåäóùóþ ðîëü â îáëàñòè ðàçðàáîòêè òåõíîëîãèè, ïðè-
êëàäíûõ ïðîãðàìì, âèäîâ ïðàêòèêè è óñëóã ýëåêòðîííîé òîð-
ãîâëè äîëæåí èãðàòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð. Âî-âòîðûõ,
ðîëü ïðàâèòåëüñòâà äîëæíà çàêëþ÷àòüñÿ â ñîçäàíèè áëàãîïðè-
ÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè (âêëþ÷àÿ,
â ÷àñòíîñòè, ðåøåíèå ïðàâîâûõ è íîðìàòèâíûõ âîïðîñîâ),
èìåþùèõ ïðåäñêàçóåìûé, ÿñíûé è îäíîðîäíûé õàðàêòåð è
ñïîñîáñòâóþùèõ ïîâûøåíèþ äîâåðèÿ, óâåðåííîñòè è ýôôåê-
òèâíîñòè. Â-òðåòüèõ, â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ âñåìåðíîãî ðàçâè-
òèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè äåëîâûì êðóãàì è ïðàâèòåëüñòâàì
ñëåäóåò âî âñåõ âîçìîæíûõ ñëó÷àÿõ ñîòðóäíè÷àòü ìåæäó ñî-
áîé, ñ òåì ÷òîáû äîáèòüñÿ ñîçäàíèÿ ïðèåìëåìîé ñ òî÷êè çðå-
íèÿ çàòðàò, äîñòóïíîé è âçàèìîñâÿçàííîé êîììóíèêàöèîííîé
è èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû. Â-÷åòâåðòûõ, ïðèçíàâàÿ,
÷òî ìîæåò ñóùåñòâîâàòü íåîáõîäèìîñòü îïðåäåëåííîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, ñëåäóåò îêàçûâàòü ñîäåéñòâèå
ñîçäàíèþ ýôôåêòèâíûõ ïðàâèë âíóòðåííåãî ðåãóëèðîâàíèÿ äëÿ
ïðîìûøëåííîñòè è âûÿâëåíèþ òåõíîëîãè÷åñêè íåéòðàëüíûõ
è îñíîâàííûõ íà ñóùåñòâîâàíèè êîíêóðåíòíîãî ðûíêà ðåøå-
íèé, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ìîæåò áûòü ãàðàíòèðîâàíà ïðîâå-
äåíèåì ïîëèòèêè ïîääåðæêè êîíêóðåíöèè. È, íàêîíåö, ïðà-
âèòåëüñòâàì è äåëîâûì êðóãàì ñëåäóåò ñîòðóäíè÷àòü â öåëÿõ
ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè òåõíîëîãèè è ïîëèòèêè, êîòîðûå
áóäóò óêðåïëÿòü äîâåðèå è óâåðåííîñòü è îáåñïå÷àò ðåøåíèå
òàêèõ âîïðîñîâ, êàê çàùèòà êîíôèäåíöèàëüíîñòè, óäîñòîâå-
ðåíèå ïîäëèííîñòè è çàùèòà ïîòðåáèòåëåé. Ýòè ïðèíöèïû îò-
ðàæåíû â ñëåäóþùèõ äîêóìåíòàõ: Trust in Information Systems
and Electronic Transactions (Äîâåðèòåëüíîñòü â èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåìàõ è ýëåêòðîííûõ òðàíñàêöèÿõ),  International
Regulatory Environment (Ìåæäóíàðîäíîå ðåãóëèðîâàíèå),
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Government and Business Sector Relationships (Âçàèìîîòíî-
øåíèÿ ïðàâèòåëüñòâà è ñåêòîðà áèçíåñà), Electronic Commerce
Promotion and Facilitation (Ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ è óïðîùå-
íèþ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè).

Íà Øàíõàéñêîì ôîðóìå ÀÒÅÑ (17–18 îêòÿáðÿ 2001 ã.)
áûëî ïîäòâåðæäåíî, ÷òî ïðèâåðæåííîñòü ýòèì ïðèíöèïàì
ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ýêîíîìèê ñòðàí ñîäðóæåñòâà, è áûëî
ïðèçíàíî íåîáõîäèìûì ïðîäîëæàòü ðàáîòó â ýòîì íàïðàâëå-
íèè. Âìåñòå ñ òåì â Çàÿâëåíèè ìèíèñòðîâ ÀÒÅÑ áûëî âûðà-
æåíî áåñïîêîéñòâî ïî ïîâîäó âîçìîæíîãî íåïðàâîìåðíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ó÷àñòíèêîâ ýëåêòðîííîé
òîðãîâëè â óùåðá èõ èíòåðåñàì.

Îïûò ñîçäàíèÿ ñîâðåìåííîé èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà â
ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïîêàçûâàåò, ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ýòà
çàäà÷à ðåøàåòñÿ ïóòåì ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè. Íàïðè-
ìåð, â ÑØÀ, íà êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ îêîëî ÷åòûðåõ ïÿòûõ
îáúåìà ìèðîâîé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, ïðåçèäåíò Áèëë Êëèí-
òîí åùå â îêòÿáðå 1993 ã. ïðåäïèñàë âñåì ãîñóäàðñòâåííûì
ó÷ðåæäåíèÿì ïåðåõîäèòü íà ýëåêòðîííûé ôîðìàò â öåëÿõ
ýêîíîìèè íà àäìèíèñòðàòèâíûõ ðàñõîäàõ, à òàêæå äëÿ ñíè-
æåíèÿ èçäåðæåê îáðàùåíèÿ ïðè çàêóïêàõ äëÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ íóæä. Â îêòÿáðå 1994 ã. óæå áûëè îäîáðåíû ñîîòâåòñòâó-
þùèå çàêîíû, à â èþíå 1998 ã. Ãîñäåïàðòàìåíò îôèöèàëüíî
îáúÿâèë î çàïóñêå ïèëîòíîãî ïðîåêòà ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.
Ýòîò ïðîåêò ïîçâîëÿåò ãîñóäàðñòâåííûì ÷èíîâíèêàì, çàêëþ-
÷àþùèì êîíòðàêòû, îñóùåñòâëÿòü ñáîð çàêàçîâ è ïîëó÷àòü
ïðåäëîæåíèÿ â îíëàéíîâîì ðåæèìå.

Â ãëîáàëüíîì ïðîåêòå ðàìî÷íîé îñíîâû äëÿ ýëåêòðîííîé
òîðãîâëè â Èíòåðíåòå (Global Internet Project, Framework for
Electronic Commerce on the Internet), èçäàííîì àäìèíèñòðà-
öèåé ÑØÀ, áûëè îïðåäåëåíû âàæíåéøèå îáëàñòè, èìåþùèå
îòíîøåíèå ê ïðàâîâûì àñïåêòàì: òàìîæíÿ è íàëîãîîáëîæå-
íèå, ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé, ïðàâî ýëåêòðîííîé òîð-
ãîâëè, çàùèòà èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, åäèíîîáðàç-
íûå ïðèíöèïû ìåæäóíàðîäíîãî òîðãîâîãî ïðàâà, áåçîïàñ-
íîñòü è êîíôèäåíöèàëüíîñòü.
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Èç àíàëèçà äîêóìåíòîâ ÞÍÊÒÀÄ è Ãëîáàëüíîãî ïðîåê-
òà ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ÑØÀ âèäíî, ÷òî â Ðîññèè íåâîç-
ìîæíî îáîéòèñü áåç ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè ïðè ñîçäà-
íèè ñèñòåìû ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.

Â Ïëàíå äåéñòâèé ÞÍÊÒÀÄ, ïðèíÿòîì íà åãî 10-é ñåññèè
(Áàíãêîê, 12–19 ôåâðàëÿ 2000 ã.), â ñò. 97 ïðÿìî óêàçàíî: “Ñî-
ãëàñíî îöåíêàì â òå÷åíèå äâóõ ëåò ïîñëå 10-é ñåññèè ÞÍÊÒÀÄ
ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ ïðåâûñèò óðîâåíü 10% îò îáùåãî îáúå-
ìà ìèðîâîé òîðãîâëè. Âî ìíîãèõ àíàëèòè÷åñêèõ ðàáîòàõ è
ïðîãíîçàõ ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî íàèáîëüøóþ ïîëüçó ñîçäàâà-
åìûå åþ âîçìîæíîñòè ìîãëè áû ïðèíåñòè, â ÷àñòíîñòè, ðàç-
âèâàþùèìñÿ ñòðàíàì è ìàëûì è ñðåäíèì ïðåäïðèÿòèÿì.

Îäíàêî âûãîäû ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ìîãóò îñòàòüñÿ âíå
äîñÿãàåìîñòè ìíîãèõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, åñëè íå áóäóò
óñòðàíåíû, â ÷àñòíîñòè, ñëåäóþùèå ïðåïÿòñòâèÿ:

Äîñòóï: óñëóãè Èíòåðíåòà çà÷àñòóþ îñòàþòñÿ ñëèøêîì
äîðîãîñòîÿùèìè äëÿ ìåëêèõ ïîëüçîâàòåëåé â ðàçâèâàþùèõ-
ñÿ ñòðàíàõ.

Ëþäñêèå ðåñóðñû: ïðèîðèòåòíûìè îñòàþòñÿ çàäà÷è èí-
ôîðìèðîâàíèÿ ïðàâèòåëüñòâ è äåëîâûõ êðóãîâ î âàæíîñòè
ýëåêòðîííîé òîðãîâëè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
íàâûêîâ (òåõíè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ).

Èíôîðìàöèîííûé êîìïîíåíò: ñïîñîáíîñòü ïîëó÷àòü âû-
ãîäû îò ýëåêòðîííîé òîðãîâëè (îñîáåííî â ñëó÷àå ìàëûõ è
ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé) ïîäðàçóìåâàåò óñêîðåíèå ñîçäàíèÿ
ìåñòíûõ èíôîðìàöèîííûõ è ìàðêåòèíãîâûõ êîìïîíåíòîâ â
ãëîáàëüíîé ãèïåðòåêñòîâîé ñòðóêòóðå Èíòåðíåòà.

Íàäëåæàùàÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ áàçà: â õîäå ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ äèñêóññèé è ïåðåãîâîðîâ íåîáõîäèìî áóäåò ðàñ-
ñìîòðåòü ñ ó÷àñòèåì ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí òàêèå âîïðîñû,
êàê ñåðòèôèêàöèÿ, óäîñòîâåðåíèå ïîäëèííîñòè, îõðàíà èí-
òåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè è êîäèðîâàíèå.

Ôèíàíñîâûå è áþäæåòíûå àñïåêòû: ðàñïðîñòðàíåíèå ýëåê-
òðîííîé òîðãîâëè ðàäèêàëüíî ñêàæåòñÿ íà ìåõàíèçìàõ ïëà-
òåæíûõ ãàðàíòèé è ìåòîäàõ ôèíàíñèðîâàíèÿ òîðãîâëè; ñëå-
äóåò òàêæå ðàññìîòðåòü âîïðîñ î âëèÿíèè ýëåêòðîííûõ ïëà-
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òåæåé íà äåíåæíóþ ýìèññèþ; ïîñëåäñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ôèñ-
êàëüíûõ ñöåíàðèåâ â îáëàñòè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè äëÿ ðàç-
âèâàþùèõñÿ ñòðàí ïî-ïðåæíåìó íåÿñíû è òðåáóþò äàëüíåé-
øåãî èçó÷åíèÿ.

Áåçîïàñíîñòü è óïðàâëåíèå: íåîáõîäèìî áîëåå ÷åòêî î÷åð-
òèòü ñîîòâåòñòâóþùèå ôóíêöèè ïðàâèòåëüñòâ, ìåæäóíàðîä-
íûõ îðãàíèçàöèé è ÷àñòíîãî ñåêòîðà ïðè îïðåäåëåíèè íåêî-
òîðûõ îñíîâ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè (íàïðèìåð, èìåí äîìåíîâ
âåðõíåãî óðîâíÿ â Èíòåðíåòå, òîâàðíûõ çíàêîâ, êîíòðîëÿ çà
ñîäåðæàíèåì).

Â ðàìêàõ ïðîõîäÿùèõ ìåæäóíàðîäíûõ äèñêóññèé ïî âîï-
ðîñàì “ãëîáàëüíîé ðàìî÷íîé îñíîâû äëÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâ-
ëè” íà÷èíàþò ðàññìàòðèâàòüñÿ àñïåêòû ðàçâèòèÿ. Áåç íàäëå-
æàùåãî ó÷åòà ýòèõ àñïåêòîâ ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ ìîæåò
ïðèâåñòè íå ê ñóæåíèþ, à ê ðàñøèðåíèþ ñóùåñòâóþùåãî ðàç-
ðûâà ìåæäó “èìóùèìè” è “íåèìóùèìè” â ôîðìèðóþùåìñÿ
ãëîáàëüíîì èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå”.

Òàêèì îáðàçîì, âêëþ÷åíèå Ðîññèè â ìèðîâîå èíôîðìà-
öèîííî-ýêîíîìè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî áóäåò îáåñïå÷åíî ñîçäà-
íèåì ñîîòâåòñòâóþùåé íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû äëÿ âåäå-
íèÿ êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé, âíåäðåíèåì â ðîññèéñêèå ñèñ-
òåìû ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåæäóíàðîäíûõ
ïðîöåäóð è ïðàâèë òîðãîâûõ îïåðàöèé, ìåæäóíàðîäíûõ ñòàí-
äàðòîâ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, à òàêæå ðàçâåð-
òûâàíèåì ðàáîò ïî ïîäãîòîâêå êàäðîâ äëÿ íóæä ýëåêòðîííîé
òîðãîâëè.

1.5. Âîçäåéñòâèå ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé1.5. Âîçäåéñòâèå ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé1.5. Âîçäåéñòâèå ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé1.5. Âîçäåéñòâèå ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé1.5. Âîçäåéñòâèå ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé
êêêêêîììåðöèè íà ýêîììåðöèè íà ýêîììåðöèè íà ýêîììåðöèè íà ýêîììåðöèè íà ýêîíîìèêóîíîìèêóîíîìèêóîíîìèêóîíîìèêó

Ïåðâûìè íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ïðèëîæåíèÿìè
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Ñåòè ñòàëè èíòåðíåò-ìàãàçèíû.
Íè÷åãî íîâîãî îíè íå ïðèíåñëè, âñåãî ëèøü ðåàëèçîâàëè â
âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííóþ íà Çà-
ïàäå (îñîáåííî â ÑØÀ) ñèñòåìó çàêàçà òîâàðîâ ïî ïî÷òå/
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òåëåôîíó (Mail Order-Telephone Order, èëè ÌoTo), äëÿ êîòî-
ðîé äàâíî ñóùåñòâîâàëà äåòàëüíî ïðîðàáîòàííàÿ íîðìàòèâ-
íàÿ áàçà. Ýòó ñèñòåìó ïåðåíåñëè â Èíòåðíåò ñîâåðøåííî áåç
ó÷åòà êàêèõ-ëèáî åãî îñîáåííîñòåé (äàæå ôîðìû çàêàçà, âû-
ñòàâëåííûå íà ñàéòàõ ïåðâûõ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, áûëè ïðàê-
òè÷åñêè èäåíòè÷íû áóìàæíûì ôîðìàì çàêàçà ïî òðàäèöèîí-
íûì êàíàëàì). Äëÿ äîñòàâêè òîâàðîâ èñïîëüçîâàëàñü óæå èìåâ-
øàÿñÿ èíôðàñòðóêòóðà. Íîðìàòèâíîå îáåñïå÷åíèå ñäåëîê
òàêæå ïîçàèìñòâîâàëè ó ñèñòåìû ïî÷òîâûõ/òåëåôîííûõ çà-
êàçîâ. Ñïåöèôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè èíòåðíåò-òîðãîâëè, â
ñóùíîñòè, òîãäà è íå óïîìèíàëèñü.

Äðóãèìè ñëîâàìè, íà ïåðâîì ýòàïå íå ñåòåâàÿ ýêîíîìèêà
îêàçûâàëà âëèÿíèå íà ýêîíîìèêó ðåàëüíóþ, à íàîáîðîò. Ïî-
ýòîìó ñåé÷àñ îñíîâíûì ñïîñîáîì ðàñ÷åòîâ ÷àñòíûõ ëèö ñ ïðî-
äàâöàìè òîâàðîâ â Èíòåðíåòå ñòàëè ïëàòåæíûå êàðòî÷êè. Äåëî
â òîì, ÷òî äëÿ çàïàäíîãî ïîêóïàòåëÿ ïðèâû÷íî ïîëüçîâàòüñÿ
ïëàòåæíîé êàðòî÷êîé ïðè ïîêóïêå ïî ïî÷òîâîìó èëè òåëå-
ôîííîìó çàêàçó. Åñëè áû äëÿ îïëàòû áûëî ïðèíÿòî èñïîëüçî-
âàòü, íàïðèìåð, ÷åêè, òî ðàñ÷åòû ÷åðåç Èíòåðíåò âûãëÿäåëè
áû ñåé÷àñ èíà÷å.

Îäíàêî ýëåêòðîííîå âåäåíèå áèçíåñà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ãëîáàëüíîå ÿâëåíèå êàê êîíöåïòóàëüíî, òàê è â ñâîåé ðåàëèçà-
öèè. Âëèÿíèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè íà ýêîíîìèêó íà÷àëîñü
è óæå â ñêîðîì âðåìåíè áóäåò âñåîáúåìëþùèì, çàòðàãèâàþ-
ùèì êàê êîììåð÷åñêèå êîìïàíèè, òàê è îáùåñòâî â öåëîì. Äëÿ
êîìïàíèé, ïîëíîñòüþ èñïîëüçóþùèõ ïîòåíöèàë ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè, îòêðûâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ðàäèêàëüíûõ ïåðåìåí,
êîòîðûå íàñòîëüêî ìåíÿþò çàïðîñû çàêàç÷èêîâ, ÷òî ïðåîáðà-
çóþò ðûíîê èëè ñîçäàäóò ñîâåðøåííî íîâûå ðûíêè. Âñå äðóãèå
êîìïàíèè, âêëþ÷àÿ òå, êîòîðûå ïûòàþòñÿ èãíîðèðîâàòü íî-
âûå òåõíîëîãèè, âïîñëåäñòâèè îùóòÿò âëèÿíèå ýòèõ èçìåíå-
íèé ðûíêà è íîâûõ òðåáîâàíèé çàêàç÷èêîâ. Îòäåëüíûå ÷ëåíû
îáùåñòâà òàêæå ïîëó÷àò ñîâåðøåííî íîâûå âîçìîæíîñòè ïðè-
îáðåòåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã, äîñòóïà ê èíôîðìàöèè è âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ïðàâèòåëüñòâîì. Âûáîð áóäåò øèðîêèì è ñâîáîä-
íûì îò ãåîãðàôè÷åñêèõ è âðåìåííûõ îãðàíè÷åíèé. Äåëî â òîì,
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÷òî ïðîáëåìà íàñûùåíèÿ ðûíêà òèïîâûìè òîâàðàìè ðåøåíà.
Òåïåðü æå ïîòðåáèòåëü æåëàåò ïðèîáðåòàòü ïðîäóêöèþ íå
ïðîñòî äåøåâóþ è âûñîêîêà÷åñòâåííóþ, íî è óäîâëåòâîðÿþ-
ùóþ åãî ñïåöèôè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå ìåíÿþòñÿ ñ
òå÷åíèåì âðåìåíè. Òåì ñàìûì îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì ñòàëà
ñïîñîáíîñòü ïðîèçâîäèòåëåé óâÿçûâàòü ïåðñîíàëüíûå ïîêóïà-
òåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ ñ ñèñòåìîé ïðîèçâîäñòâà è ïëàíèðîâà-
íèÿ, ò. å. î ðåàëèçàöèè ôàêòè÷åñêè èíäèâèäóàëüíûõ çàêàçîâ
ïðè ñîõðàíåíèè äîñòóïíîñòè öåí è âûñîêîì óðîâíå êà÷åñòâà.
Èìåííî ýòó ïðîáëåìó è ñïîñîáíû äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî ðå-
øàòü òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ýòè òåõíîëîãèè ñ
ïîìîùüþ Èíòåðíåòà êàê òðàíñïîðòíîé ñðåäû ïðåäîñòàâëÿþò
ïðîèçâîäèòåëÿì äîñòóï ê ìàêñèìàëüíîé àóäèòîðèè ïîòðåáèòå-
ëåé ñî âñåìè èõ ðàçíîîáðàçíûìè ïðåäïî÷òåíèÿìè, à ïîòðåáè-
òåëÿì, â ñâîþ î÷åðåäü, äàåòñÿ âîçìîæíîñòü ââîäèòü ñâîè çà-
êàçû â îòëàæåííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì. Òåì
ñàìûì ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ âíîñèò ñóùåñòâåííûå èçìåíå-
íèÿ â ðàñïðåäåëèòåëüíî-îáìåííóþ ñôåðó âñåãî öèêëà âîñïðî-
èçâîäñòâà. Êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì òàêîãî ïîñòðîåíèÿ áèçíåñà
ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè ïðåäïðè-
ÿòèÿ (Enterprise Resource Planning, ERP).

Êëàññè÷åñêàÿ ERP-ñèñòåìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ óïðàâëåíèå
çàêóïêàìè, ïðîèçâîäñòâîì, ñáûòîì, ñêëàäñêèìè çàïàñàìè,
òðóäîâûìè ðåñóðñàìè. Ïðè ýòîì ôèíàíñîâûé ìîäóëü ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ëèøü îäíó èç ñàìûõ ïðîñòûõ ÷àñòåé ñèñòåìû.
ERP-ñèñòåìà ïîçâîëÿåò àâòîìàòè÷åñêè ïëàíèðîâàòü çàãðóçêó
ïðîèçâîäñòâåííûõ ëèíèé ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèÿòèé íà îñíî-
âå ïîêàçàòåëåé, ñôîðìèðîâàííûõ â ðåçóëüòàòå îáðàáîòêè
ââåäåííûõ ïîêóïàòåëÿìè çàêàçîâ. Âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ
ïåðåíàëàäêè îáîðóäîâàíèÿ ïðè ñìåíå íîìåíêëàòóðû âûïóñ-
êàåìîé ïðîäóêöèè, òàêæå ó÷èòûâàåòñÿ ERP-ñèñòåìîé ïðè
ïëàíèðîâàíèè ïðîèçâîäñòâà è ðàñ÷åòå ñåáåñòîèìîñòè. Òàêîé
ñèñòåìå ïðàêòè÷åñêè âñå ðàâíî, ïîñòóïèë ëè çàêàç íà òûñÿ÷è
åäèíèö òèïîâîé ïðîäóêöèè, èëè íà åäèíè÷íûé åå ýêçåìïëÿð.
Â êîíå÷íîì èòîãå ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïîÿâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíîñòü ñ ïîìîùüþ èíñòðóìåíòîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
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èíòåãðèðîâàòü àâòîìàòèçèðîâàííûå òåõíîëîãèè òàêèì îáðà-
çîì, ÷òîáû øàã çà øàãîì ñíèæàòü òðóäîåìêîñòü ïðîöåäóð âî
âíóòðèôèðìåííûõ áèçíåñ-ïðîöåññàõ.

Èìåííî òàê ïîñòðîèâ ñâîé áèçíåñ, êîìïàíèÿ Dell â êî-
ðîòêîå âðåìÿ ñòàëà ëèäåðîì ïðîäàæ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþ-
òåðîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïî òàêîìó æå ïóòè èäóò âåäóùèå
àâòîìîáèëüíûå êîìïàíèè ìèðà è íå òîëüêî îíè.

Óæå ñåé÷àñ Èíòåðíåò ðåãóëÿðíî èñïîëüçóåòñÿ ïîêóïàòå-
ëÿìè àâòîìîáèëåé äëÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî îçíàêîìëåíèÿ ñ íî-
âîé ìàøèíîé. Ýòî äåëàþò 38% ïîêóïàòåëåé. Îáúÿñíÿþò îíè
ýòî òåì, ÷òî Ñåòü ïîçâîëÿåò íàïðÿìóþ ñâÿçàòü ïðîèçâîäèòå-
ëåé àâòîìîáèëåé ñ ïîêóïàòåëÿìè.

Áëèçêèå òåìïû ðîñòà îáîðîòîâ çà ñ÷åò ðàçâèòèÿ ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè ïðîãíîçèðóþòñÿ è äëÿ äðóãèõ îáëàñòåé
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè÷èíà ñòîëü áóðíîãî ðîñòà
êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé òðàäèöèîííûõ
îòðàñëåé çàêëþ÷àåòñÿ â êëþ÷åâûõ îñîáåííîñòÿõ ñèñòåì ýëåê-
òðîííîãî âåäåíèÿ áèçíåñà. Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ïîçâîëÿåò
ïîñòàâùèêàì è çàêàç÷èêàì â ðàâíîé ìåðå èñïîëüçîâàòü íî-
âûå âûãîäíûå âîçìîæíîñòè.

1. Ãëîáàëüíîå ïðèñóòñòâèå è ãëîáàëüíûé âûáîð. Ðàìêè
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè îïðåäåëÿþòñÿ íå ãåîãðàôè÷åñêèìè
èëè íàöèîíàëüíûìè ãðàíèöàìè, à ðàñïðîñòðàíåíèåì êîìïü-
þòåðíûõ ñåòåé. Ïîñêîëüêó ñàìûå âàæíûå ñåòè ÿâëÿþòñÿ ãëî-
áàëüíûìè, ñèñòåìà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïîçâîëÿåò äàæå
ñàìûì ìåëêèì ïîñòàâùèêàì çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì â ìèðîâîì
ìàñøòàáå.

Ñîîòâåòñòâåííî, çàêàç÷èêè òàêæå ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü
ãëîáàëüíîãî âûáîðà èç âñåõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîñòàâùèêîâ, ïðåä-
ëàãàþùèõ òðåáóåìûå òîâàðû èëè óñëóãè íåçàâèñèìî îò ãåî-
ãðàôè÷åñêîãî ðàñïîëîæåíèÿ.

2. Ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Ýëåêòðîííàÿ êîì-
ìåðöèÿ ïîçâîëÿåò ïîñòàâùèêàì ïîâûøàòü êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü çà ñ÷åò “ïðèáëèæåíèÿ ê çàêàç÷èêó”.

Ìíîãèå êîìïàíèè èñïîëüçóþò òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåäëàãàòü ðàñøèðåííóþ ïðåä- è ïîñëå-
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ïðîäàæíóþ ïîääåðæêó, âêëþ÷àþùóþ ïðåäîñòàâëåíèå ïîäðîá-
íîé èíôîðìàöèè î ïðîäóêòå, èíñòðóêöèé ïî åãî èñïîëüçîâà-
íèþ è áûñòðóþ ðåàêöèþ íà ïðåòåíçèè çàêàç÷èêà. Ñîîòâåòñòâåí-
íî êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ çàêàç÷èêà âîçðàñòàåò.

3. Ïåðñîíàëèçàöèÿ ïðîäàæ. Èñïîëüçóÿ ñðåäñòâà ýëåêòðîí-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîìïàíèè ìîãóò ïîëó÷àòü ïîäðîáíóþ
èíôîðìàöèþ î çàïðîñàõ êàæäîãî èíäèâèäóàëüíîãî çàêàç÷èêà
è àâòîìàòè÷åñêè ïðåäîñòàâëÿòü ïðîäóêòû è óñëóãè, ñîîòâåò-
ñòâóþùèå èíäèâèäóàëüíûì òðåáîâàíèÿì. Óðîâåíü òàêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ ñðàâíèì ñ òåì, ÷òî ïðåäëàãàåòñÿ ñïåöèàëèçèðî-
âàííûìè ïîñòàâùèêàìè, íî ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïî ìàññîâûì ðû-
íî÷íûì öåíàì. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü ñèñòåìà ýëåêòðîííûõ
ìàãàçèíîâ, çàïîìèíàþùàÿ ðåãóëÿðíî ïîâòîðÿþùèåñÿ çàêóïêè
îòäåëüíûõ ïîñåòèòåëåé è àâòîìàòè÷åñêè äîáàâëÿþùàÿ äàííûå
âèäû òîâàðîâ â êîðçèíû ïðè î÷åðåäíîì ïîäêëþ÷åíèè êëèåíòà
ê ñåðâåðó ìàãàçèíà.

4. Áûñòðàÿ ðåàêöèÿ íà ñïðîñ. Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ
÷àñòî ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ñîêðàùàòü ïóòü òîâàðà îò ïî-
ñòàâùèêà ê çàêàç÷èêó. Òîâàðû óñïåøíî äîñòàâëÿþòñÿ íåïîñ-
ðåäñòâåííî îò ïðîèçâîäèòåëÿ ïîòðåáèòåëþ â îáõîä òðàäèöè-
îííûõ ïåðåâàëî÷íûõ ïóíêòîâ â âèäå îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ
ñêëàäîâ è òîðãîâûõ òî÷åê. Çàñëóãà ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè ñîñòîèò íå â òîì, ÷òî òàêàÿ íåïîñðåäñòâåííàÿ äîñòàâ-
êà âîçìîæíà (ýòîãî æå ðåçóëüòàòà ìîæíî áûëî äîñòè÷ü, èñ-
ïîëüçóÿ ïå÷àòíûå êàòàëîãè è çàêàçû ïî òåëåôîíó èëè ïî ïî-
÷òå), à â òîì, ÷òî îíà ïðåäëàãàåò îïòèìàëüíûé ïóòü, ïîçâîëÿÿ
ñîêðàùàòü êàê ôèíàíñîâûå, òàê è âðåìåííûå çàòðàòû.

Îñîáûé ñëó÷àé — ïðîäóêòû è óñëóãè, êîòîðûå ìîãóò áûòü
äîñòàâëåíû ýëåêòðîííûì ñïîñîáîì, ïðè ýòîì ïóòü äîñòàâêè
ñîêðàùàåòñÿ ìàêñèìàëüíî. Ýëåêòðîííûé ñïîñîá øèðîêî ïðè-
ìåíÿåòñÿ äëÿ äîñòàâêè ïðîäóêòîâ èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé
(ôèëüìû, âèäåî, ìóçûêà, æóðíàëû è ãàçåòû), èíôîðìàöèè,
ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ (âêëþ÷àÿ âñå ôîðìû) è ýôôåêòèâíî èñ-
ïîëüçóåòñÿ êîìïàíèÿìè, çàíèìàþùèìèñÿ ðàçðàáîòêîé è ïî-
ñòàâêîé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.
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Ñîîòâåòñòâåííî, çàêàç÷èêè ïîëüçóþòñÿ âîçìîæíîñòüþ
ïîëó÷åíèÿ èìåííî òåõ ïðîäóêòîâ, êîòîðûå èì íóæíû, íå
îãðàíè÷èâàÿ ñâîé âûáîð òîâàðàìè, èìåþùèìèñÿ íà ñêëàäå
ìåñòíîãî ïîñòàâùèêà.

5. Ñíèæåíèå èçäåðæåê. Îäíèì èç ãëàâíûõ äîñòèæåíèé
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ÿâëÿåòñÿ ñíèæåíèå çàòðàò ïðè ñî-
âåðøåíèè ñäåëêè. Çàêëþ÷åíèå ñäåëêè ýëåêòðîííûì ïóòåì íà
ïîðÿäîê óìåíüøàåò ñòîèìîñòü çàòðàò íà îáñëóæèâàíèå. Òà-
êèì îáðàçîì, ëþáîé áèçíåñ-ïðîöåññ, â êîòîðîì ìîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü ýëåêòðîííîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ëþäüìè, èìååò
ïîòåíöèàë äëÿ ñîêðàùåíèÿ çàòðàò, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïî-
âëå÷åò çà ñîáîé ñíèæåíèå öåí äëÿ çàêàç÷èêîâ.

6. Íîâûå âîçìîæíîñòè âåäåíèÿ áèçíåñà. Êðîìå ïðåîáðà-
çîâàíèÿ ðûíêà ñóùåñòâóþùèõ òîâàðîâ è óñëóã, êîíöåïöèÿ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè îòêðûâàåò âîçìîæíîñòü ïîÿâëåíèÿ
ñîâåðøåííî íîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà
ìîæíî ïðèâåñòè ñëóæáû ýëåêòðîííîé ïîñòàâêè è ïîääåðæêè,
ñïðàâî÷íûå óñëóãè, óñëóãè ïî óñòàíîâëåíèþ êîíòàêòîâ (íà-
ïðèìåð, ìåæäó ïîòåíöèàëüíûìè çàêàç÷èêîì è ïîñòàâùèêîì)
è ìíîæåñòâî äðóãèõ âèäîâ èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âñå ýòè âîçìîæíîñòè ðàçëè÷íû, îíè
â òî æå âðåìÿ â îïðåäåëåííîé ìåðå âçàèìîñâÿçàíû. Íàïðè-
ìåð, ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è êà÷åñòâà óñëóã îò-
÷àñòè ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíî ìàññîâîé ïåðñîíèôèêàöèåé
îáñëóæèâàíèÿ, â òî âðåìÿ êàê ñîêðàùåíèå ïóòè äîñòàâêè
óìåíüøàåò çàòðàòû è òàêèì îáðàçîì âëèÿåò íà ïîíèæåíèå
ñòîèìîñòè òîâàðà. Ïîýòîìó óæå ñåãîäíÿ àíàëèòèêè óëàâëèâà-
þò íåêîòîðûå òåíäåíöèè â àâòîìàòèçàöèè òîðãîâëè íà 2006–
2013 ãã.

Â áëèæàéøåå äåñÿòèëåòèå, óòâåðæäàþò ýêñïåðòû, èí-
äóñòðèþ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè æäóò ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ. Ïðè
òîì, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü ïîêóïîê ïî-ïðåæíåìó áóäåò îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ â ðåàëüíûõ (íå âèðòóàëüíûõ, â êîòîðûõ îáúåì ïðî-
äàæ ïî-ïðåæíåìó íå ïðåâûøàåò 2% îáúåìà òîâàðîîáîðîòà)
ìàãàçèíàõ, ôîðìàò èõ ðàáîòû âî ìíîãîì èçìåíèòñÿ. Ðàñïðî-
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ñòðàíåíèå RFID (óñòðîéñòâà äëÿ ìàðêèðîâêè ðàäèî÷àñòîò-
íûìè ìåòêàìè òîâàðîâ), ýëåêòðîííûõ öåííèêîâ âêóïå ñ áåñ-
ïðîâîäíûìè ñåòÿìè ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðóåò
ïðîöåññ îñóùåñòâëåíèÿ ïîêóïîê. Â óêàçàííîì ñëó÷àå êëèåíò
â òîðãîâîì çàëå áóäåò ïî÷òè ïîëíîñòüþ ïðåäîñòàâëåí ñàì
ñåáå — è ñâîåìó êëèåíòñêîìó êàðìàííîìó êîìïüþòåðó (ÊÏÊ).
Â åãî êîðçèíå áóäóò ëåæàòü îñíàùåííûå ðàäèî÷àñòîòíûìè
ìåòêàìè òîâàðû, êîòîðûå àâòîìàòè÷åñêè ñêàíèðóþòñÿ íà âû-
õîäå, ïîñëå ÷åãî êîìïüþòåð ñïèøåò òðåáóåìóþ ñóììó ñ êðå-
äèòíîé êàðòû.

Gartner ïðîãíîçèðóåò, ÷òî ê 2013 ã. êîëè÷åñòâî ïåðñîíà-
ëà, çàíÿòîãî â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå, ïî ñðàâíåíèþ ñ 2003 ã.
ñîêðàòèòñÿ íà 20%. Óìåíüøèòñÿ øòàò ñîòðóäíèêîâ îòäåëîâ
áåçîïàñíîñòè, ñêëàäñêèõ ïîäðàçäåëåíèé, ìåð÷åíäàéçåðîâ, à
â ïåðñïåêòèâå âîîáùå êàê êëàññ áóäóò ëèêâèäèðîâàíû êàññè-
ðû. Ïîäîáíîìó ñîêðàùåíèþ ðàáî÷èõ ìåñò áóäåò ñïîñîáñòâî-
âàòü ðàñïðîñòðàíåíèå äâóõ âèäîâ òåõíîëîãèé. Âî-ïåðâûõ,
êëèåíòî-îðèåíòèðîâàííûõ, íàïðàâëåííûõ íà ìàêñèìàëüíóþ
àâòîìàòèçàöèþ ïðîöåññà ïîêóïêè. Âî-âòîðûõ, âíåäðåíèå ðå-
øåíèé êëàññà in-store, ïîçâîëÿþùèõ àâòîìàòèçèðîâàòü ìíî-
ãèå àñïåêòû îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ñóïåðìàðêåòîâ.

Ïîäîáíûå èííîâàöèîííûå ðåøåíèÿ íåîáõîäèìû òîðãîâûì
ïðåäïðèÿòèÿì ïî âïîëíå î÷åâèäíûì ïðè÷èíàì: óæåñòî÷àþ-
ùàÿñÿ êîíêóðåíöèÿ òðåáóåò ïîèñêà íîâûõ ñïîñîáîâ ïðèâëå-
÷åíèÿ êëèåíòîâ, ïîâûøåíèÿ èõ ëîÿëüíîñòè. Ìåíÿþùèåñÿ ðå-
àëèè ðûíêà, â ñâîþ î÷åðåäü, îáÿçûâàþò ñîîòâåòñòâóþùèì
îáðàçîì ïîäêîððåêòèðîâàòü ñâîè áèçíåñ-ïðîöåññû. Îïåðàòî-
ðû ðîçíè÷íûõ ñåòåé, êîòîðûì óäàñòñÿ îïåðàòèâíî ñðåàãèðî-
âàòü íà èçìåíåíèÿ, ñìîãóò â èòîãå óâåëè÷èòü îáúåì ïðîäàæ,
ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå çíà-
÷èòåëüíî ñîêðàòèòü ñâîè ðàñõîäû. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå èì
ïðîñòî íå óäàñòñÿ âûæèòü íà ðûíêå.

Õàðàêòåðíî, ÷òî ðîçíè÷íûé áèçíåñ äîëãîå âðåìÿ ÷èñëèë-
ñÿ ñðåäè “îòñòàþùèõ” ïî àâòîìàòèçàöèè. Gartner îòìå÷àåò, ÷òî
â ýòîì ñåêòîðå ïîçæå âñåõ íà÷èíàëè âíåäðÿòü íîâûå ðåøå-



70

íèÿ, ê òîìó ìîìåíòó óæå îòðàáîòàâøèå íåêîòîðîå âðåìÿ ó
äðóãèõ. Òîðãîâûå êîìïàíèè ñòàðàëèñü ìàêñèìàëüíî îòëîæèòü
èíâåñòèöèè â èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÒ) äî òåõ ïîð,
ïîêà óñïåõ ðåøåíèÿ íå áóäåò ïîäòâåðæäåí ïðàêòèêîé. Ýòîò
ïîäõîä íà÷àë ìåíÿòüñÿ èìåííî ñ ìîìåíòà àêòèâíîãî ðîñòà
îòðàñëè, êîãäà ïðåäïðèÿòèÿì ïðèøëîñü ñðî÷íî èñêàòü âåñî-
ìûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Òîãäà-òî ðîçíè÷íûé áèçíåñ è îñîçíàë, ÷òî òåõíîëîãèè,
ïî ñóòè, — íåîòúåìëåìûé ôàêòîð èõ îïåðàöèîííîé ýôôåê-
òèâíîñòè.

Ïðàâäà, ê òîìó ìîìåíòó óæå ìîæíî áûëî îãëÿäûâàòüñÿ
íà óñïåõ èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè ãèãàíòà Wal-Mart, êîòî-
ðûé äî ñèõ ïîð ÿâëÿåò ñîáîé îäèí èç ëó÷øèõ ïðèìåðîâ ýô-
ôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ íîâåéøèõ òåõíîëîãèé äëÿ îïòè-
ìèçàöèè ðàáîòû òîðãîâîé êîìïàíèè. Â ñâîå âðåìÿ Wal-Mart
áûë îäíèì èç ïåðâûõ, îðãàíèçîâàâøèõ ýëåêòðîííóþ òîðãî-
âóþ ïëîùàäêó äëÿ ðàáîòû ñ âåíäîðàìè.

Ñåé÷àñ ýòà ñåòü òåñòèðóåò ñèñòåìó ðàäèî÷àñòîòíûõ ìåòîê
(RFID), î êîòîðîé óæå ìíîãî ãîâîðÿò, íî êîòîðàÿ ïîêà, óâû,
çíà÷èòåëüíîé äîëå èãðîêîâ ðûíêà ïðîñòî íå ïî êàðìàíó. Wal-
Mart æå çàÿâëÿåò, ÷òî ê 2005 ã. 100 åãî âåäóùèõ ïîñòàâùèêîâ
äîëæíû âñþ ñâîþ ïðîäóêöèþ ìàðêèðîâàòü RFID-÷èïàìè.

Íîâàÿ âîçìîæíîñòü ìîíèòîðèíãà ñêëàäñêèõ çàïàñîâ è îò-
ñëåæèâàíèÿ ïåðåäâèæåíèÿ òîâàðîâ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ
ðàäèî÷àñòîòíûõ ìåòîê â áëèæàéøèå 10 ëåò ñòàíåò, âåðîÿò-
íî, îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèåì ôîðìàòà ðàáîòû ðîçíèöû. Ïî
àíàëîãèè ñ òåì, êàê ñåé÷àñ åå íåîòúåìëåìûì àòðèáóòîì ñòà-
íîâèòñÿ óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèåì ñ ïîñòàâùèêàìè. Âûñ-
êàçûâàþòñÿ ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî óæå ÷åðåç 5–6 ëåò RFID
ïðàêòè÷åñêè âûòåñíèò øòðèõîâîå êîäèðîâàíèå. À ñòîèìîñòü
îäíîé ìåòêè ñîêðàòèòñÿ ñ 25 äî 5 öåíòîâ.

Â ñóïåðìàðêåòå îáðàçöà 2010 ã., êàê âèäÿò åãî â Cisco
Systems, êëèåíò õîäèò ïî òîðãîâîìó çàëó ñ ÊÏÊ, íà êîòîðûé
ïîñòóïàåò èíôîðìàöèÿ î âñåõ íîâèíêàõ, ðàñïðîäàæàõ è ñïå-
öèàëüíûõ ðåêëàìíûõ àêöèÿõ. Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ëîÿëüíîñ-
òè ïîêóïàòåëåé ìåíåäæåðû ìîãóò çàðàíåå ðàçîñëàòü èì òåê-
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ñòîâûå ñîîáùåíèÿ — íàïðèìåð, íà ìîáèëüíûå òåëåôîíû, ñ
ïîäîáíûìè æå óâåäîìëåíèÿìè.

Ýëåêòðîííîå ïîêóïàòåëüñêîå óñòðîéñòâî  (PSA — personal
shopping assistant) õðàíèò èíôîðìàöèþ î ïîñëåäíèõ ïîêóï-
êàõ êëèåíòà è ïîçâîëÿåò îáíîâëÿòü èëè âíîñèòü äîáàâëåíèÿ â
ýòè ñïèñêè, à äàëåå ïîìîãàåò îñóùåñòâëÿòü íàâèãàöèþ ïî
ìàãàçèíó — â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîñòàâëåííûì ïëàíîì çàêóïîê.
Óñòðîéñòâî ïîçâîëÿåò òàêæå ñêàíèðîâàòü âûáðàííûé òîâàð
(îñíàùåííûé RFID-÷èïîì) ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ áîëåå ïîäðîá-
íîé èíôîðìàöèè î åãî ñîñòàâå, ñðîêå ãîäíîñòè è ïðî÷.

Â ïðèâû÷íîì îáëèêå ñàìîãî òîðãîâîãî çàëà ïðîèçîéäóò
íåêîòîðûå èçìåíåíèÿ. Âî-ïåðâûõ, âåçäå áóäóò óñòàíîâëåíû
ìîíèòîðû, äåìîíñòðèðóþùèå ðåêëàìíûå ðîëèêè è îáúÿâëå-
íèÿ î ñïåöàêöèÿõ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ýòî áóäåò ñîäåéñòâî-
âàòü ðîñòó ïðîäàæ ñóïåðìàðêåòà, ïîâûøàÿ âåðîÿòíîñòü ñî-
âåðøåíèÿ ïîêóïêè. Âî-âòîðûõ, èñ÷åçíóò êàññû. Íà âûõîäå èç
ìàãàçèíà êîðçèíà ïîêóïàòåëÿ áóäåò àâòîìàòè÷åñêè ïðîâåðÿòüñÿ
êîìïüþòåðîì, ñ÷èòûâàþùèì èíôîðìàöèþ î òîâàðàõ ïî ðàäèî-
ìåòêàì. Äàëåå àâòîìàòè÷åñêè áóäåò ñïèñàíà òðåáóåìàÿ ñóììà
ñ êðåäèòíîé êàðòû êëèåíòà. Ñêîðîñòü ýòèõ îïåðàöèé ïîçâîëèò
ëèêâèäèðîâàòü âå÷íûå î÷åðåäè ó êàññ, ò. å. â èòîãå âðåìÿ ïî-
êóïàòåëåé áóäåò áåðåæíî ñýêîíîìëåíî. À öèôðîâàÿ ðåãèñò-
ðàöèÿ òðàíçàêöèé è àâòîìàòè÷åñêàÿ ïðîâåðêà êîðçèíû ïîêó-
ïàòåëÿ íà âûõîäå ñîêðàòèò âåðîÿòíîñòü êðàæ.

Îáðàç ñóïåðìàðêåòà, âïðî÷åì, èçìåíèòñÿ íå òîëüêî â
ãëàçàõ ïîêóïàòåëÿ, íî òàêæå è äëÿ îáñëóæèâàþùåãî åãî ïåð-
ñîíàëà. Ìåíåäæåðû, íå ïîïàâøèå â 20% ñîêðàùåííîãî øòà-
òà, áóäóò áîëåå ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü ñ êëèåíòàìè, èñïîëü-
çóÿ òå æå ÊÏÊ. Ýòè óñòðîéñòâà ïîçâîëÿþò ïîëó÷àòü ñàìóþ
ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î òîâàðå, âî-ïåðâûõ, çà ñ÷åò ñêàíèðî-
âàíèÿ, à âî-âòîðûõ, áëàãîäàðÿ îïåðàòèâíîìó äîñòóïó ê êàòà-
ëîãó è ñêëàäñêîé áàçå äàííûõ. ÊÏÊ ìåíåäæåðà ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàí êàê áåñïðîâîäíîé IP-òåëåôîí, ñ êîòîðîãî ïåðñî-
íàë áóäåò íàïðàâëÿòü ñîîáùåíèÿ è íàïîìèíàíèÿ ïàðòíåðàì â
ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ íåõâàòêè êàêîãî-ëèáî ðîäà ïðîäóêöèè
íà ñêëàäå. Çäåñü òàêæå áóäåò àâòîìàòè÷åñêè âåñòèñü ïåðñî-
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íàëüíûé ïëàí çàäàíèé íà äåíü. Âñÿ èíôîðìàöèÿ ñ ÊÏÊ äîëæ-
íà ñèíõðîíèçèðîâàòüñÿ ñ áàçîé äàííûõ âíóòðåííåãî ïîðòà-
ëà, èñïîëüçóÿ áåñïðîâîäíîå ñîåäèíåíèå. Ïðè æåëàíèè ñîòðóä-
íèêè ìîãóò ïðîõîäèòü îíëàéíîâîå îáó÷åíèå, ïîëó÷àÿ íà ÊÏÊ
íåîáõîäèìûé íàáîð ëåêöèé, âûïîëíÿÿ íà íåì çàäàíèÿ è îò-
ñûëàÿ ðåçóëüòàòû íà ïðîâåðêó.

Èñïàíñêàÿ òîðãîâàÿ êîìïàíèÿ Zara óæå ñåé÷àñ ñíàáæàåò
ñîòðóäíèêîâ ìàãàçèíîâ ÊÏÊ, ÷òîáû çàíîñèòü òóäà çàêàçû
ïîêóïàòåëåé îòíîñèòåëüíî òîãî âèäà òîâàðîâ, êîòîðûå â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ îòñóòñòâóþò â ìàãàçèíå. Çàêàç â ðåæèìå ðå-
àëüíîãî âðåìåíè ïåðåäàåòñÿ íà çàâîä, à âðåìÿ ïðîèçâîäñòâà,
òàêèì îáðàçîì, ñîêðàùàåòñÿ ñ 10 äî 2 äíåé.

Ââåäåíèå RFID àâòîìàòèçèðóåò ðÿä îïåðàöèé, êîòîðûå
ðàíüøå äåëàëèñü âðó÷íóþ — íàïðèìåð, èñ÷åçíåò íåîáõîäè-
ìîñòü â ðó÷íîé ìàðêèðîâêå òîâàðîâ èëè ðó÷íîì ñêàíèðîâà-
íèè íà êàññàõ. Ëîãèñòè÷åñêèå îïåðàöèè òàêæå áóäóò çíà÷è-
òåëüíî óïðîùåíû. Ðàäèî÷àñòîòíûå ìåòêè ïîçâîëÿò êîíòðîëè-
ðîâàòü óäàëåííî âñå ïåðåìåùåíèÿ òîâàðà — ñ ìîìåíòà
îòãðóçêè äî ïîñòóïëåíèÿ íà ñêëàä, à çàòåì â òîðãîâûé çàë.
Â èíâåíòàðèçàöèîííûõ ñïèñêàõ èíôîðìàöèÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèì îáðàçîì áóäåò îïåðàòèâíî êîððåêòèðîâàòüñÿ. À ìàãàçèí-
íûå êàòàëîãè çà ñ÷åò RFID-òðåêèíãà áóäóò àâòîìàòè÷åñêè îá-
íîâëÿòüñÿ. Òàêèì îáðàçîì, óäàñòñÿ ïîâûñèòü òî÷íîñòü âåäå-
íèÿ îïåðàöèé è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèâ
ïðè ýòîì áóìàæíûé äîêóìåíòîîáîðîò. Ãîâîðÿ î ïîñëåäíåì ïðî-
ãíîçå, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî óæå â áëèæàéøèé ãîä ðîçíè÷-
íàÿ ñåòü Tesco ïëàíèðóåò óáðàòü èç îáðàùåíèÿ 80% ñâîåé
ìíîãîñòðàíè÷íîé äîêóìåíòàöèè.

Gartner: ãëàâíûå òåíäåíöèè â àâòîìàòèçàöèè òîð-
ãîâëè íà 2006–2013 ãã.

Êîëëàáîðàöèîííîñòü. Îïåðàòèâíûé äîñòóï ê åäèíîé èí-
ôîðìàöèîííîé áàçå, îáíîâëÿåìîé â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìå-
íè, ñóùåñòâåííî ïîâûñèò, êàê ìèíèìóì, ýôôåêòèâíîñòü âçà-
èìîäåéñòâèÿ ðèòåéëåðîâ ñ ïîñòàâùèêàìè. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå
øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ýòîé ïðàêòèêè ïîâûñèò ñêîðîñòü
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âûâîäà íà ðûíîê íîâûõ ïðîäóêòîâ, à òàêæå ýôôåêòèâíîñòü
ðåêëàìíûõ àêöèé, êîòîðûå ïðîâîäÿò ðîçíè÷íûå ñåòè.

Ìîáèëüíîñòü. Âíåäðåíèå áåñïðîâîäíûõ òåõíîëîãèé, ýëåê-
òðîííûõ öåííèêîâ, îñíàùåíèå ïåðñîíàëà ÊÏÊ ïîçâîëèò óëó÷-
øèòü ñåðâèñ â ðàìêàõ ìàãàçèíà, à çíà÷èò, è ëîÿëüíîñòü ïî-
êóïàòåëÿ. Óæå ñåé÷àñ çàìåòåí èíòåðåñ, êîòîðûé ïðèâëåêëè ê
ñåáå çàâåäåíèÿ, óñòàíîâèâøèå ïðîáíûå “õîò-ñïîòû”. Ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, ìåíåäæåðû ïîëó÷àþò áîëåå ýôôåêòèâíûé èí-
ñòðóìåíò, ÷òîáû êîíòðîëèðîâàòü ðàáîòó ñêëàäà, ïðîöåññ ïðî-
äàæ, à òàêæå ãðàôèêè çàíÿòîñòè ïåðñîíàëà.

Àóòñîðñèíã. Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ðîçíèöà ìåíüøå, ÷åì
ëþáàÿ äðóãàÿ îòðàñëü, îðèåíòèðîâàëàñü íà àóòñîðñèíã. Îäíà-
êî ñåé÷àñ òîðãîâûå êîìïàíèè âåñüìà çàèíòåðåñîâàíû â òîì,
÷òîáû ïåðåäàòü íà àóòñîðñèíã ÷àñòü ñâîèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ,
íàïðèìåð, ïî óïðàâëåíèþ êàäðàìè èëè ðàñ÷åòó çàðàáîòíîé
ïëàòû, èëè ïðîäâèæåíèþ òîâàðà.

Ñàìîîáñëóæèâàíèå. Ýòî âñåãäà áûëî îäíèì èç ïðèîðèòå-
òîâ ñàìîé ôèëîñîôèè ðàáîòû ñóïåðìàðêåòà, îäíàêî çíà÷åíèå
ýòîãî ôàêòîðà ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè â äàëüíåéøåì òîëüêî ïðî-
äîëæèò âîçðàñòàòü. Ñëîãàíîì ðîçíèöû áóäóùåãî ñòàíîâèòñÿ:
“Ñàìîîáñëóæèâàíèå — ëó÷øèé ñåðâèñ”.

×òîáû îáåñïå÷èòü ñåáå âàæíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-
ùåñòâà òîðãîâàÿ êîìïàíèÿ äîëæíà âíåäðèòü îïðåäåëåííûé
íàáîð èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé, êîòîðûå óæå ñåé÷àñ ïðåäëà-
ãàþòñÿ íà ðûíêå. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî RFID, ìîùíûå àíàëè-
òè÷åñêèå ñèñòåìû è óæå èçâåñòíûå çàêàç÷èêó CRM.

Ïîñëåäíèå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû ïîçâîëÿò ðîçíèöå ëó÷-
øå ïðåäñòàâëÿòü, ñ êåì èìåííî îíà ðàáîòàåò. Ðàñïîëàãàÿ äå-
òàëüíûìè ñâåäåíèÿìè î êëèåíòàõ, èñòîðèè èõ ïîêóïîê, àíà-
ëèçèðóÿ ñïðîñ, ïîêóïàòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ è ïðèâû÷êè,
ìîæíî áóäåò ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì àäàïòèðîâàòü ñâîé
àññîðòèìåíò, êîððåêòèðîâàòü öåíû, ââåñòè äîïîëíèòåëüíûå
óñëóãè. Òàêèì îáðàçîì, áóäåò ðåàëèçîâûâàòüñÿ ãëàâíàÿ öåëü
ìàãàçèíà — óñòàíîâëåíèå äîëãîâðåìåííûõ îòíîøåíèé ñî ñâî-
èìè êëèåíòàìè.
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Ïðè òîì, ÷òî öåëü âñåãî òîðãîâîãî áèçíåñà — ýòî êëè-
åíò, CRM-òåõíîëîãèÿ êàê òàêîâàÿ âñå åùå ìàëî ðàñïðîñòðà-
íåíà íà ýòîì ðûíêå.

Áîëüøàÿ äîëÿ ÈÒ-áþäæåòîâ òîðãîâûõ êîìïàíèé ïîêà èäåò
íà ðàçâèòèå ìåð÷åíäàéçèíãà, îïòèìèçàöèþ ðàáîòû ñ ïîñòàâ-
ùèêàìè èëè îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ìàãàçèíà. Îæèäàåòñÿ, ÷òî
CRM ïåðåéäåò â êàòåãîðèþ ïåðâè÷íûõ ÈÒ-ïðèîðèòåòîâ òîëü-
êî â 2010–2013 ãã.

Èñïîëüçîâàíèå ïåðå÷èñëÿåìûõ âûøå èííîâàöèîííûõ ðå-
øåíèé ïðåäïîëàãàåò îïåðàòèâíûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè, à
çíà÷èò, è áûñòðîå ñîåäèíåíèå ïî áåñïðîâîäíûì ñåòÿì. Ñîîò-
âåòñòâåííî, íåîáõîäèìî ñîçäàòü àäåêâàòíóþ áåñïðîâîäíóþ
èíôðàñòðóêòóðó.

Íåëüçÿ íå ñêàçàòü î âëèÿíèè íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé íà ôîðìèðîâàíèå èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè ãîñó-
äàðñòâà, à òî÷íåå, íà ôîðìèðîâàíèå íîâîé èííîâàöèîííîé
ïîëèòèêè. Äåëî â òîì, ÷òî åñòü îáùåå ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî
Ðîññèÿ ñòîèò íà ïîðîãå ýêîíîìè÷åñêîãî ïîäúåìà. Ãîòîâû ëè
ìû ê íåìó? Èçâåñòíî, ÷òî ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò ñâÿçàí íå òîëü-
êî ñ áîëåå âûñîêèì ïîòðåáëåíèåì ýíåðãèè, íî è ñ ðîñòîì íà-
ãðóçêè íà ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè è èíôðàñòðóêòóðó ãî-
ñóäàðñòâà. Íî â 2005 ã. Ðîññèÿ âîøëà â ïîëîñó ìàññîâîãî èçíî-
ñà îñíîâíûõ ôîíäîâ è êðèçèñà èíôðàñòðóêòóðû, ïðè÷åì
ñêîðîñòü íàðàñòàíèÿ ýòîãî êðèçèñà ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíà
ñêîðîñòè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà.

Òðàäèöèîííûå ñõåìû “ðåìîíòà” èíôðàñòðóêòóðû çäåñü
íå ïîìîãóò. Íóæíû íîâûå, ïðîðûâíûå ïîäõîäû ê ñîçäàíèþ
ñîâðåìåííûõ ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ, ôèíàíñîâ è ïðîìûøëåííî-
ñòè, íóæíû èííîâàöèîííûå ôîðìû äåÿòåëüíîñòè. Èìåííî
èííîâàöèè ðîæäàþò âûñîêèå òåõíîëîãèè, áåç êîòîðûõ è íå-
âîçìîæåí ýòîò ïðîðûâ. È çäåñü íå îáîéòèñü áåç îáùåñòâåí-
íûõ è ÷àñòíûõ èíèöèàòèâ, íóæäàþùèõñÿ â ïîääåðæêå.

Èííîâàöèè — ýòî ïðåæäå âñåãî ÷åëîâåê, åãî èäåè, ìûñ-
ëè è óñòðåìëåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà æèç-
íè. Â îïðåäåëåííîì ñìûñëå âñÿ èñòîðèÿ ÷åëîâå÷åñòâà — ýòî
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èñòîðèÿ èííîâàöèé. ×åëîâå÷åñêàÿ ìûñëü, âîïëîùåííàÿ â êîí-
êðåòíîì íîâîââåäåíèè, ïðåäìåòå, îòíîøåíèÿõ, êîòîðûå ïî-
çâîëèëè ñäåëàòü ïðèíöèïèàëüíî íîâûé øàã â ýâîëþöèîííîì
ðàçâèòèè îáùåñòâà, — ýòî è åñòü èííîâàöèÿ. Ðîññèÿ âñåãäà
áûëà áîãàòà òàëàíòàìè. È ñåãîäíÿ, íåñìîòðÿ íà ïðåñëîâóòóþ
“óòå÷êó ìîçãîâ” è ñòàðåíèå íàóêè, Ðîññèÿ ðàñïîëàãàåò íåîá-
õîäèìûì ïîòåíöèàëîì, ÷òîáû ïðåòåíäîâàòü íà çíà÷èòåëüíóþ
äîëþ ðàñòóùåãî ìåæäóíàðîäíîãî ðûíêà ðàçðàáîòêè è âíåäðå-
íèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îáúåì êîòîðîãî, ïî íåêîòîðûì
îöåíêàì, ïðåâîñõîäèò 100 ìëðä äîëëàðîâ â ãîä. Â îòðàñëè èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â Ðîññèè ðàáîòàåò îêîëî 10 òûñ.
ïðåäïðèÿòèé, 1 ìëí ïðîãðàììèñòîâ — ýòî îãðîìíûé ñòðàòåãè-
÷åñêèé ðåçåðâ íà ôîíå íåõâàòêè 400 òûñ. ïðîãðàììèñòîâ â ÑØÀ
è, ñêàæåì, 55 òûñ. â Ãåðìàíèè, íî ïðè ýòîì îáúåì ðîññèéñêîãî
ðûíêà íå ïðåâûøàåò 2% îò àíàëîãè÷íîãî îáúåìà ðûíêà ÑØÀ.
Ïîýòîìó ñåãîäíÿ êðàéíå íåîáõîäèìà ðåâèçèÿ íàøåãî èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà, íàäî ïîêàçàòü íàø èíòåëëåêòóàëü-
íûé òîâàð ëèöîì êàê âíóòðåííèì, òàê è âíåøíèì èíâåñòîðàì,
ïîâûñèòü åãî êàïèòàëèçàöèþ.

Ïîâûøåíèå êàïèòàëèçàöèè èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåí-
íîñòè — ýòî çàäà÷à èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà. Ïðè
ýòîì íàäî ó÷èòûâàòü, ÷òî èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü íå-
âîçìîæíà áåç ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ. Ýòî âûòå-
êàåò èç ñàìîé ñóòè èííîâàöèé êàê îòõîäà îò ñòåðåîòèïîâ,
ïðèíÿòèÿ ïàðàäîêñàëüíûõ ðåøåíèé. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ìîëî-
äåæü íàäî ó÷èòü ìûñëèòü ïðîáëåìíî, ôîðìèðîâàòü óìåíèå
äåéñòâîâàòü êîëëåêòèâíî.

Ïðèìåíåíèå èííîâàöèé â ïðîìûøëåííîñòè òðåáóåò ñåðü-
åçíûõ ïåðåìåí â èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêå — ðå÷ü èäåò î
ñîçäàíèè ðåàëüíûõ áþäæåòîâ ðàçâèòèÿ. Â ýòîì âîïðîñå êàê
íèãäå íàäî ïðîÿâëÿòü ñòðàòåãè÷åñêîå ìûøëåíèå. Ñðåäñòâà
áþäæåòîâ äîëæíû ïîéòè íà êîðåííîå èçìåíåíèå ñèòóàöèè,
íà ñîçäàíèå íîâûõ ïðîèçâîäñòâ, íîâûõ òåõíîëîãèé.

Ïðîöåññ ãåíåðèðóåìûõ Èíòåðíåòîì ãëîáàëüíûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ ïåðåìåí íå çàìåäëèëñÿ âìåñòå ñ ãëîáàëüíîé ýêîíîìè-
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êîé â 2001 ã. Õîòÿ òåõíîëîãèÿ åñòü òà äâèæóùàÿ ñèëà, êîòî-
ðàÿ ïîäòàëêèâàåò ýòîò ïðîöåññ, åãî íàïðàâëåíèå çàäàåòñÿ
ðåøåíèÿìè è ïîñòóïêàìè ëþäåé. Ïîýòîìó òî, êàêèì îêàæåò-
ñÿ èòîã — óìåíüøàòñÿ èëè óâåëè÷àòñÿ âîçìîæíîñòè ðàçâèâà-
þùèõñÿ ñòðàí â ñîêðàùåíèè ðàçðûâà ìåæäó íèìè è ïðîìûø-
ëåííî ðàçâèòûìè ñòðàíàìè, — íå â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü áóäåò
çàâèñåòü îò ôàêòîðîâ, íà êîòîðûå ñìîãóò âîçäåéñòâîâàòü ïî-
ëèòè÷åñêèå ðóêîâîäèòåëè, õîçÿéñòâóþùèå ñóáúåêòû è äðó-
ãèå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû. Ê ýòîìó, â ÷àñòíîñòè, îòíî-
ñèòñÿ ñðåäà ýëåêòðîííîãî áèçíåñà èëè ïîîùðåíèå òâîð÷åñêî-
ãî ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèîííûì ïåðåìåíàì. Â ïðàêòè÷åñêîé
ïëîñêîñòè íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü, âïèñàòü â öåëüíóþ ýëåê-
òðîííóþ ñòðàòåãèþ è â ïàðòíåðñòâå ñî âñåìè ñîîòâåòñòâóþ-
ùèìè ýëåêòðîííûìè èãðîêàìè ïðîâîäèòü ïîëèòèêó, îáåñïå-
÷èâàþùóþ òî, ÷òîáû íîâûå âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ, òðàíñ-
ôîðìàöèè, ïðèìåíåíèÿ è îáìåíà èíôîðìàöèåé è öåííîñòÿìè
èñïîëüçîâàëèñü â èíòåðåñàõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
èçâîäñòâà â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ è íà èõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

Ïîäõîä íà îñíîâå ó÷àñòèÿ êàê íà íàöèîíàëüíîì, òàê è íà
ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå ê ðàçâèòèþ è îñóùåñòâëåíèþ ñòðàòå-
ãèé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, ïî-âèäèìîìó, êðàéíå íåîáõîäèì
äëÿ èõ óñïåõà. Åñëè òàêèå ñîâìåñòíûå ïîäõîäû èãðàþò êëþ÷å-
âóþ ðîëü â ïëàíå äîëãîñðî÷íîãî óñïåõà ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ â
öåëîì, òî åùå áîëüøå èõ çíà÷åíèå â òàêîé îáëàñòè, êàê ýëåê-
òðîííàÿ òîðãîâëÿ. Ðàçúÿñíèòåëüíàÿ ðàáîòà íà ïîëèòè÷åñêîì
óðîâíå èëè ïðèíÿòèå ñàìîé ïðîãðåññèâíîé íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âîé áàçû áóäóò áåñïëîäíû, åñëè âîçìîæíûå ïðàêòèêè ýëåêò-
ðîííîé òîðãîâëè íå áóäóò âîñïðèíèìàòü òàêèå ñòðàòåãè÷åñêèå
ýëåìåíòû è òå öåëè, êîòîðûì îíè ñëóæàò, â êà÷åñòâå ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ èõ ïîòðåáíîñòÿì, èíòåðåñàì è âîçìîæíîñòÿì. Êîí-
öåïöèÿ Èíòåðíåòà êàê îòäåëüíîãî ñàìîðåãóëèðóþùåãîñÿ ñîîá-
ùåñòâà, ñâîáîäíîãî îò âìåøàòåëüñòâà ãîñóäàðñòâà, íå âûäåð-
æàëà ïðîòèâîñòîÿíèÿ ñ ðåàëüíîñòÿìè êîììåðöèàëèçàöèè. È âñå
æå åñòü èçâåñòíûé ñìûñë â òîì, ÷òîáû âèäåòü Èíòåðíåò êàê
ïåðåäîâîé ðóáåæ, íà êîòîðîì äåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâ, ïðè âñåé
èõ íåîáõîäèìîñòè è æåëàòåëüíîñòè, èìåþò áîëüøèå øàíñû



77

íà óñïåõ, åñëè îíè áóäóò îïèðàòüñÿ íà ïîääåðæêó ïèîíåðîâ,
âïåðâûå îñâîèâøèõ ýòó çåìëþ, òàêèõ êàê ýíòóçèàñòû, ðàçðà-
áîòàâøèå êîä îòêðûòîãî èñòî÷íèêà, èëè íåïðàâèòåëüñòâåí-
íûå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ïðîâåëè òåëåôîíû â ìåñòà, îñòàâ-
ëåííûå ìîíîïîëèñòàìè ñâÿçè áåç âíèìàíèÿ. Ýòà öåëü ìîæåò
áûòü äîñòèãíóòà, åñëè ñòðàòåãèè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè áóäóò
ðàçðàáàòûâàòüñÿ íà îñíîâå êîíñóëüòàòèâíîãî ïðîöåññà, êîòî-
ðûé ñäåëàåò âîçìîæíûì ó÷àñòèå âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ
ñóáúåêòîâ ÷àñòíîãî ñåêòîðà è ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà.

Ïðîöåññ âûðàáîòêè ñòðàòåãèé, ñïîñîáíûõ ïðåâðàòèòü ýëåê-
òðîííóþ òîðãîâëþ â ñèëó, ðàáîòàþùóþ íà áëàãî ðàçâèòèÿ,
îáÿçàòåëüíî äîëæåí èìåòü ìåæäóíàðîäíóþ ñîñòàâëÿþùóþ.
Ïðàâèòåëüñòâî êàæäîé ñòðàíû íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà îïðå-
äåëåíèå, â äèàëîãå ñ äðóãèìè íàöèîíàëüíûìè çàèíòåðåñîâàí-
íûìè ñòîðîíàìè, òåõ îáëàñòåé, ãäå îíî âèäèò íåîáõîäèìîñòü
èçìåíåíèé, è èõ òåìïîâ, êîòîðûå îíî ñ÷èòàåò íóæíûìè, äëÿ
òîãî ÷òîáû îòâåòèòü íà âûçîâû êîíêóðåíöèè â öèôðîâîé ýêî-
íîìèêå. Ìåæäóíàðîäíîå ñîîáùåñòâî ìîæåò ïîääåðæàòü ýòè
óñèëèÿ, îáåñïå÷èâ ðåàëüíîå ïðèñóòñòâèå ïåðñïåêòèâû ðàç-
âèòèÿ â ìíîãî÷èñëåííûõ ìåæäóíàðîäíûõ äèñêóññèÿõ ïî ïðî-
áëåìàì Èíòåðíåòà, ÈÊÒ è îðãàíèçàöèè èõ èñïîëüçîâàíèÿ â
ýêîíîìèêå. Åìó òàêæå ñëåäóåò ñîäåéñòâîâàòü ðàçðàáîòêå è
îñóùåñòâëåíèþ çàèíòåðåñîâàííûìè ðàçâèâàþùèìèñÿ ñòðàíà-
ìè èõ íàöèîíàëüíûõ ñòðàòåãèé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â öåëÿõ
ðàçâèòèÿ ïóòåì ìîáèëèçàöèè ðåñóðñîâ è ñîäåéñòâèÿ îáìåíó
îïûòîì.

Ðîëü ýëåêòðîííûõ ñòðàòåãèé â áîëåå øèðîêèõ íàöèî-
íàëüíûõ ñòðàòåãèÿõ ðàçâèòèÿ ïîëó÷àåò âñå áîëüøåå âíèìà-
íèå íà ðÿäå ìåæäóíàðîäíûõ ôîðóìîâ, íà êîòîðûõ îáñóæäà-
åòñÿ ïðîáëåìà ãëîáàëüíîãî öèôðîâîãî íåðàâåíñòâà, íàïðèìåð
â Ýêñïåðòíîì ñîâåòå ïî öèôðîâûì âîçìîæíîñòÿì “âîñüìåð-
êè” è Ñïåöèàëüíîé ãðóïïå ïî ÈÊÒ, ñîçäàííîé â íîÿáðå 2002 ã.
Ãåíåðàëüíûì ñåêðåòàðåì Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé.
Òàê, ïëàí äåéñòâèé, ïðèíÿòûé “âîñüìåðêîé” â Ãåíóå â 2001 ã.,
â êà÷åñòâå ïåðâîãî øàãà ïðåäóñìàòðèâàë “ñîäåéñòâèå ñîçäà-
íèþ è ïîääåðæêó íàöèîíàëüíûõ ýëåêòðîííûõ ñòðàòåãèé
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ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí è ñòðàí ñ íîâîé ýêîíîìèêîé”. Îáåñïå-
÷åíèå òîãî, ÷òîáû âûãîäû ÈÊÒ áûëè äîñòóïíû äëÿ âñåõ, —
ýòî îäíà èç êëþ÷åâûõ öåëåé, óñòàíîâëåííûõ ñàìèì ìåæäó-
íàðîäíûì ñîîáùåñòâîì â Äåêëàðàöèè òûñÿ÷åëåòèÿ. Â ðàìêàõ
äåéñòâèé, ïðåäïðèíÿòûõ Îðãàíèçàöèåé Îáúåäèíåííûõ Íà-
öèé ïî äîñòèæåíèþ ýòèõ çàäà÷, åå Öåëåâàÿ ãðóïïà ïî ÈÊÒ
îïðåäåëèëà îêàçàíèå ñîäåéñòâèÿ ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðàíàì â
âûðàáîòêå íàöèîíàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ ñòðàòåãèé ÈÊÒ â
êà÷åñòâå îäíîé èç ñâîèõ ñðåäíåñðî÷íûõ çàäà÷ è ñîçäàëà äëÿ
ýòîãî ðàáî÷óþ ãðóïïó.

Òåñíàÿ ñâÿçü ìåæäó íàöèîíàëüíûìè ñòðàòåãèÿìè, ýëåê-
òðîííîé òîðãîâëåé è ìåæäóíàðîäíûì ñîòðóäíè÷åñòâîì áûëà
áû âî ìíîãîì óñèëåíà ïðè âûðàáîòêå îáùåãî ïîíèìàíèÿ îñíî-
âîïîëàãàþùèõ ýëåìåíòîâ ñòðàòåãèé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â
öåëÿõ ðàçâèòèÿ, ïðåæäå âñåãî äëÿ òîãî, ÷òîáû ÈÊÒ áûëà
âêëþ÷åíà, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ æåëàòåëüíûì, â ÷èñëî îñíîâ-
íûõ ýëåìåíòîâ ïðîãðàìì îôèöèàëüíîé ïîìîùè â öåëÿõ ðàç-
âèòèÿ. Ýòî îäíà èç ãëàâíåéøèõ öåëåé ìåæïðàâèòåëüñòâåííî-
ãî ïîëèòè÷åñêîãî äèàëîãà, êîòîðûé â íàñòîÿùåå âðåìÿ âåäåò-
ñÿ â ÞÍÊÒÀÄ â îáëàñòè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè êàê â Æåíåâå,
òàê è â ðàìêàõ ðÿäà ðåãèîíàëüíûõ ðàáî÷èõ ñîâåùàíèé âûñî-
êîãî óðîâíÿ íà ìåñòàõ.

Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîáëåìà ïðèìåíåíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé îðãàíè÷íî ñâÿçàíà ñ ïðîáëåìîé
ìèíèìèçàöèè òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê. Ïîíÿòèå òðàíñàêöè-
îííûõ èçäåðæåê âïåðâûå áûëî ââåäåíî Äæ. Êîììîíñîì è
Ð. Êîóçîì, èìè æå ðàññìîòðåíà èõ ñâÿçü ñ îòäåëüíûìè âèäàìè
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íåëüçÿ íå ïðèçíàòü, ÷òî âûäâè-
íóòàÿ ïî÷òè 70 ëåò íàçàä íîáåëåâñêèì ëàóðåàòîì Ðîíàëüäîì
Êîóçîì èäåÿ î ðîñòå òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê ïî ìåðå ðàç-
âèòèÿ ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ è íåèçáåæíîì ïîÿâëåíèè íîâûõ
òåõíîëîãèé, êîìïåíñèðóþùèõ, ñíèæàþùèõ ýòè èçäåðæêè,
àêòóàëüíà è ñåãîäíÿ. Äåëî â òîì, ÷òî ïðè íûíåøíåé òåíäåí-
öèè ðîñòà òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê èìåííî òåõíîëîãèè ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè, êàê áûëî îòìå÷åíî âûøå, ñïîñîáíû øàã
çà øàãîì ñíèæàòü òðóäîåìêîñòü ïðîöåäóð âî âíóòðèôèðìåí-
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íûõ áèçíåñ-ïðîöåññàõ, ò. å. íåïîñðåäñòâåííî òðàíñàêöèîííûõ
èçäåðæåê. Â ýòîì ñîñòîèò îñîáàÿ ðîëü ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
â ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññàõ ñîâðåìåííîñòè.

Ðàññìàòðèâàÿ ýòó ðîëü öåëåñîîáðàçíî îáðàòèòüñÿ ê ðàç-
ðàáîòàííîé Ñ. Þ. Ãëàçüåâûì òåîðèè ïîñëåäîâàòåëüíîé ñìåíû
òåõíîëîãè÷åñêèõ óêëàäîâ. Ïðè ýòîì âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî
àâòîð òåîðèè èñõîäèë èç òîãî, ÷òî çàðîæäåíèå íîâîãî òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî óêëàäà ïðîèñõîäèò â óñëîâèÿõ îðèåíòàöèè îáùå-
ñòâà íà òðàäèöèîííûé òèï ïîòðåáëåíèÿ, à ôàçà ðîñòà íîâîãî
òåõíîëîãè÷åñêîãî óêëàäà ñîïðîâîæäàåòñÿ íå òîëüêî ñíèæå-
íèåì èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà, íî è ïåðåñòðîéêîé ýêîíîìè÷åñ-
êèõ îöåíîê â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè åãî âîñïðîèçâîäñòâà.
Òåïåðü æå ïàðàäèãìà ðàçâèòèÿ ïîìåíÿëàñü — åñëè ðàíüøå
ïîòðåáèòåëü ïîòðåáëÿë òî, ÷òî ìîãëî áûòü ïðîèçâåäåíî â ðàì-
êàõ òåõíîëîãèé ñîîòâåòñòâóþùåãî óêëàäà, òî òåïåðü ïîòðåáè-
òåëü äèêòóåò ñâîè óñëîâèÿ ïðîèçâîäèòåëþ, à èíñòðóìåíòîì
ýòîãî äèêòàòà ÿâëÿþòñÿ òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Â 1993 ã., êîãäà Ñ. Þ. Ãëàçüåâ â ñîñòàâ òåõíîëîãèé ôîðìè-
ðóþùåãîñÿ ÿäðà øåñòîãî óêëàäà âêëþ÷èë áèîòåõíîëîãèþ,
êîñìè÷åñêóþ òåõíèêó è òîíêóþ õèìèþ, ýëåêòðîííàÿ êîììåð-
öèÿ åùå òîëüêî âõîäèëà â ìèð. Ñåãîäíÿ æå ýëåêòðîííàÿ êîì-
ìåðöèÿ óæå äîêàçàëà ñâîþ çíà÷èìîñòü íå òîëüêî â ñíèæåíèè
òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê, íî è â ïðèíöèïèàëüíî èíîì ðå-
øåíèè ðàñïðåäåëèòåëüíî-îáìåííûõ çàäà÷ â èíòåðåñàõ óñêî-
ðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Ïîýòîìó, ïî íàøå-
ìó ìíåíèþ, îíà äîëæíà áûòü âêëþ÷åíà â ýòîò ïåðå÷åíü òåõ-
íîëîãèé ôîðìèðóþùåãîñÿ ÿäðà øåñòîãî óêëàäà. Áîëåå òîãî, ñ
ó÷åòîì ðàññìîòðåííûõ âûøå ñâîéñòâ è ïðåèìóùåñòâ òåõíî-
ëîãèé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî îíè
ÿâëÿþòñÿ íå ïðîñòî îäíèì èç ñîñòàâëÿþùèõ ÿäðà øåñòîãî
óêëàäà, à ôåíîìåíîì, ñìåùàþùèì äîìèíàíòó ñ ÷èñòî òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ óêëàäà â ðàñïðåäåëèòåëüíî-îáìåííóþ
ñôåðó âñåãî öèêëà âîñïðîèçâîäñòâà. Òàêèì îáðàçîì, ðîëü è
ìåñòî ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â ñîâðåìåííîì ìèðå ñîñòîèò â
òîì, ÷òî åå òåõíîëîãèè ïðèäàþò íîâîå êà÷åñòâî øåñòîìó
óêëàäó, ñâÿçàííîå ñ âîçðàñòàíèåì ðîëè îáìåííî-ðàñïðåäå-
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ëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ â öèêëå âîñïðîèçâîäñòâà, ïðèíöèïè-
àëüíî îòëè÷àþùåå åãî îò ïÿòè ïðåäûäóùèõ.

1.6. Ôàêò1.6. Ôàêò1.6. Ôàêò1.6. Ôàêò1.6. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ðàçâèòèåîðû, âëèÿþùèå íà ðàçâèòèåîðû, âëèÿþùèå íà ðàçâèòèåîðû, âëèÿþùèå íà ðàçâèòèåîðû, âëèÿþùèå íà ðàçâèòèå
ýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Ðîññèèîììåðöèè â Ðîññèèîììåðöèè â Ðîññèèîììåðöèè â Ðîññèèîììåðöèè â Ðîññèè

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ñôîðìèðîâàëñÿ öåëûé ðÿä
ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèì îáðàçîì âëèÿþùèõ íà ðàçâèòèå
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè:

 ãåîãðàôè÷åñêèé ôàêòîð (òåððèòîðèÿ, òðåáóþùàÿ ýêî-
íîìè÷åñêîé èíòåãðàöèè íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå è óìåíüøå-
íèÿ âëèÿíèÿ îãðàíè÷åíèé, ñâÿçàííûõ ñ óäàëåííîñòüþ ñóáúåê-
òîâ ðîññèéñêîãî ðûíêà, íà èõ ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü);

 íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ ñòåïåíè èíòåãðàöèè Ðîññèè
â ìèðîâûå èíôîðìàöèîííûå è ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû;

 íåîáõîäèìîñòü ñîêðàùåíèÿ ñîâîêóïíûõ òîðãîâûõ èç-
äåðæåê â èíòåðåñàõ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðîñ-
ñèéñêîé ïðîäóêöèè íà ìèðîâîì ðûíêå, ïîâûøåíèÿ óïðàâëÿå-
ìîñòè ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè â öåëîì è òîðãîâëåé â ÷à-
ñòíîñòè, óëó÷øåíèÿ êîíòðîëÿ è äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîé
ñòåïåíè êîíòðîëèðóåìîñòè òîðãîâûõ îïåðàöèé ôèñêàëüíûìè
îðãàíàìè â èíòåðåñàõ óâåëè÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà;

 òðàäèöèîííî ñëîæèâøèéñÿ è ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàå-
ìûé âûñîêèé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ â âûñøåé øêîëå Ðîññèè;

 äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå íåîáõîäèìîé òåõíè÷åñêîé è òåõ-
íîëîãè÷åñêîé áàçû, âêëþ÷àÿ øèðîêîå âíåäðåíèå â ïðàêòèêó
êîìïüþòåðîâ è ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ èíôîðìàòèçàöèè, îïðå-
äåëåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñðåäñòâ òåëåêîììóíèêàöèé, èí-
ôîðìàöèîííûõ ñåòåé è âûõîä â ìèðîâîå èíôîðìàöèîííîå
ïðîñòðàíñòâî;

 íàëè÷èå îïðåäåëåííûõ ðàçðàáîòîê áàíêîâñêèõ òåõíî-
ëîãèé, íàïðàâëåííûõ íà äèñòàíöèîííîå îáñëóæèâàíèå ìåæ-
áàíêîâñêèõ è êëèåíòñêèõ îïåðàöèé;

 íàëè÷èå òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé è ñðåäñòâ îáåñïå÷åíèÿ
êðèïòîãðàôè÷åñêîé çàùèòû èíôîðìàöèè è èíôîðìàöèîííîé
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áåçîïàñíîñòè ó÷àñòíèêîâ òîðãîâûõ îòíîøåíèé (ïðîèçâîäèòå-
ëåé, ïîñòàâùèêîâ ïðîäóêöèè, ïîêóïàòåëåé, áàíêîâ, ñòðàõî-
âûõ êîìïàíèé è ò. ä.).

Âìåñòå ñ òåì â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ òîâàðíûõ ðûíêîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè õàðàêòåðíû íèçêèé óðîâåíü êóëüòó-
ðû ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, íåñîâåðøåííîå íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âîå îáåñïå÷åíèå, íåäîñòàòî÷íîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîé
ñòðóêòóðû òîâàðíûõ ðûíêîâ, âûñîêàÿ ñòåïåíü ìîíîïîëèçà-
öèè ýêîíîìèêè, íåñîâåðøåíñòâî ñèñòåìû ôèíàíñîâûõ è êðå-
äèòíûõ îòíîøåíèé.

Â ïðîöåññå òîâàðîäâèæåíèÿ èìååò ìåñòî ìíîãîçâåííîñòü.
Óäåëüíûé âåñ ðåàëèçàöèè òîâàðîâ ïðè ïîñðåäíè÷åñòâå îðãà-
íèçàöèé îïòîâîé òîðãîâëè â îáùåì îáúåìå îòãðóæàåìîé èç-
ãîòîâèòåëÿìè ïðîäóêöèè ñîñòàâëÿåò ñâûøå 25%. Ïðè ýòîì
íàáëþäàåòñÿ íåðàâíîìåðíîñòü ðàñïîëîæåíèÿ ïîñðåäíè÷åñêèõ
îðãàíèçàöèé íà òåððèòîðèè Ðîññèè.

Ñðåäè áîëüøîãî ÷èñëà ôèðì, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà
ïðîèçâîäñòâå è ðàñïðîñòðàíåíèè èíôîðìàöèè, íè îäíà îðãà-
íèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà íå ðàñïîëàãàåò íàäåæíîé è ïîëíîé
èíôîðìàöèåé, âñåñòîðîííå õàðàêòåðèçóþùåé ðåàëüíîå ñîñòî-
ÿíèå òîâàðíûõ ðûíêîâ. Ó÷àñòíèêè ðûíêà íå èìåþò äîñòóïà ê
êà÷åñòâåííîé è ïîëíîé èíôîðìàöèè î òîâàðíûõ ðûíêàõ. Âñå
ýòî âåñüìà çàòðóäíÿåò òîâàðîäâèæåíèå. Âíåäðåíèå ýëåêòðîí-
íîé òîðãîâëè ñóùåñòâåííî ñíèçèò îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå
ìíîãèõ ôàêòîðîâ è áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ êàê âíóò-
ðåííèõ òîâàðíûõ ðûíêîâ, òàê è âíåøíåòîðãîâûõ îòíîøåíèé.

Äëÿ óñïåøíîé èíòåãðàöèè â ìèðîâóþ ýêîíîìèêó Ðîññèÿ
âûíóæäåíà ñ÷èòàòüñÿ ñ îáùèìè òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ òîð-
ãîâëè, â òîì ÷èñëå â îáëàñòè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ â Ðîññèè ðàç-
âèâàåòñÿ íå ñòîëü áûñòðûìè òåìïàìè, è íàøà ñòðàíà âåñüìà
íåçíà÷èòåëüíî ïðåäñòàâëåíà íà ðûíêå ýëåêòðîííîé êîììåð-
öèè. Ïî äàííûì ñàéòà www.magazin.ru, â 2001 ã. â Ðîññèè
áûëî âñåãî 362 èíòåðíåò-ìàãàçèíà, ïðè÷åì 85% èç íèõ íå
ïîääåðæèâàëè on-line ïëàòåæè. Â ýòîì âèíîâàòû, ïðåæäå
âñåãî, “áîëüíàÿ” ýêîíîìèêà, íåóñòîé÷èâîñòü íàöèîíàëüíîé
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áàíêîâñêîé ñèñòåìû, íåðàçâèòîñòü ñèñòåìû êðåäèòíûõ êàðò,
íåîñâåäîìëåííîñòü ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ñèñòåì ýëåêòðîí-
íîé òîðãîâëè. Â òî æå âðåìÿ òåððèòîðèàëüíî-ãåîãðàôè÷åñêèå
îñîáåííîñòè Ðîññèè è ñëîæíîñòè, âîçíèêàþùèå ïðè îðãàíèçà-
öèè òîâàðîîáîðîòà ìåæäó ðåãèîíàìè, äåëàþò ñèñòåìó ýëåêò-
ðîííîé òîðãîâëè ïîòåíöèàëüíî äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíîé. Îä-
íàêî íåîáõîäèìû íåîðäèíàðíûå øàãè è äåéñòâèÿ ïðàâèòåëü-
ñòâà Ðîññèè è èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, êîòîðûå îáåñïå÷èëè áû öåëåíàïðàâëåííîå ðàç-
âèòèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ðîñ-
ñèéñêèõ êîìïàíèé íà ìèðîâîì ðûíêå.

Ïîñêîëüêó îñíîâîé ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ ýôôåê-
òèâíîñòü âûïîëíåíèÿ âñåõ ýòàïîâ óïðàâëåí÷åñêèõ, òîðãîâûõ è
ïðîèçâîäñòâåííûõ îïåðàöèé, òî íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ
ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè äëÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ âåñüìà çàêîíîìåðíûì ÿâëåíèåì.

Íà ðàçâèòèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Ðîññèè â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ íåãàòèâíî âëèÿåò öåëûé ðÿä ôàêòîðîâ:

 íåäîñòàòî÷íîå ðàçâèòèå ôèíàíñîâîé èíôðàñòðóêòóðû
äëÿ ñîïðîâîæäåíèÿ ñäåëîê;

 íåðåøåííîñòü ìíîãèõ ïðàâîâûõ âîïðîñîâ èñïîëüçîâà-
íèÿ òåõíîëîãèé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè;

 íàëè÷èå çíà÷èòåëüíûõ ïîòåíöèàëüíûõ ðåçåðâîâ ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà, ëåæàùèõ âíå ñôåðû ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè (íèçêèé óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè ïðåäïðè-
ÿòèé, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, äèñöèïëèíû ñäåëîê è ò. ä.);

 íèçêèé, ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàçâèòûìè ñòðàíàìè, ïðîöåíò
õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, èìåþùèõ äîñòóï ê Èíòåðíåòó.

Ñåãîäíÿ Èíòåðíåò â Ðîññèè èñïîëüçóþò íà ïîñòîÿííîé
îñíîâå ïðèìåðíî 10% íàñåëåíèÿ, ò. å. îêîëî 12–14 ìëí ÷åëî-
âåê. Ýòî ñëåäñòâèå íå òîëüêî íåðàçâèòîñòè èíôðàñòðóêòó-
ðû, íî è âûñîêîé ñòîèìîñòè ïîäêëþ÷åíèÿ.

Òàê, ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ïîñòîÿííîãî ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èí-
òåðíåòó â Ðîññèè ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 20–30 äîëë. â ìåñÿö, à
òàêàÿ æå óñëóãà â ÑØÀ ñòîèò 10 äîëë., â Âåëèêîáðèòàíèè —
30 ôóíòîâ.
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Ñ ó÷åòîì íèçêîãî óðîâíÿ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ òàêàÿ öåíà
ÿâëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêè çàïðåòèòåëüíîé è äåëàåò äëÿ ðÿäîâîãî
ïîëüçîâàòåëÿ íåäîñòóïíûì èñïîëüçîâàíèå ýòèõ òåõíîëîãèé.

Òåìïû ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîëíîñòüþ
çàâèñÿò îò ñîñòîÿíèÿ ýêîíîìèêè. ×åì âûøå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâ-
ëÿþòñÿ ê ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, ÷åì
áîëåå ïðîçðà÷íû îòíîøåíèÿ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, ÷åì
æåñò÷å êîíêóðåíöèÿ íà ðûíêå, òåì ñòðåìèòåëüíåå ðàçâèâàþò-
ñÿ èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Ñåãîäíÿ íà ðûíêå èíôîðìà-
öèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ëèäèðóþò ÑØÀ (çà-
íèìàþò 36% îáúåìà ýòîãî ðûíêà) è Åâðîïà — òîæå 36%. Êðîìå
òîãî, ßïîíèÿ çàíèìàåò 11% ðûíêà, “Àçèàòñêèå òèãðû” — 3%
è îñòàëüíîé ìèð — 14%. Â Åâðîïå Ãåðìàíèÿ çàíèìàåò 23%
ðûíêà, Âåëèêîáðèòàíèÿ — 21%, Ôðàíöèÿ — 18%, Èòàëèÿ —
8%, Èñïàíèÿ — 4%. Âîñòî÷íàÿ Åâðîïà çàíèìàåò âñåãî 6% ðûí-
êà, à Ðîññèÿ — ëèøü íåáîëüøóþ äîëþ ñðåäè ýòèõ 6%.

Òåì íå ìåíåå òåíäåíöèÿ ïîëîæèòåëüíà: åñëè, ïî äàí-
íûì àíàëèòèêîâ, â òå÷åíèå 2000 ã. îáúåì ýëåêòðîííûõ ñäåëîê
â Ðîññèè ñîñòàâèë ïîðÿäêà 150 ìëí äîëë. ÑØÀ, òî ê 2005 ã. îí
ñîñòàâèë 1 ìëðä äîëë. ÑØÀ. Íåñîìíåííî, òàêîé ðîñò ÿâëÿåò-
ñÿ ñëåäñòâèåì íåïðåðûâíîãî óâåëè÷åíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæå-
íèÿ â ðîññèéñêîì ñåêòîðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ýòîò
ñåêòîð ïðîäåìîíñòðèðîâàë ñâîé âûñîêèé âíóòðåííèé ïîòåí-
öèàë, òàê êàê âûðîñ áåç êàêîãî-ëèáî ó÷àñòèÿ ñî ñòîðîíû ãî-
ñóäàðñòâà. Ðîññèéñêàÿ èíäóñòðèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé ïðåâðàòèëàñü çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò â çíà÷èìûé ôàêòîð
ðûíêà. Â 1995–2000 ãã. îíà áûëà îäíîé èç íàèáîëåå äèíàìè÷íî
ðàçâèâàþùèõñÿ îòðàñëåé: òåìïû ðîñòà îò 15 äî 25% â ãîä.
Òîëüêî çà 2001 ã. êîëè÷åñòâî Â2Â-ïðîåêòîâ â Ðîññèè óäâîè-
ëîñü è ïåðåâàëèëî çà ñîòíþ.

Ïðèîðèòåò âîïðîñîâ èíôîðìàòèçàöèè áèçíåñà â òîðãîâîé
îòðàñëè çà ïîñëåäíèå ãîäû çàìåòíî âûðîñ. Òðàäèöèîííî êðåï-
êèå ïîçèöèè îòå÷åñòâåííûõ ïîñòàâùèêîâ ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ â äàííîì ñåãìåíòå èñïûòûâàþò íà ïðî÷íîñòü èíîñò-
ðàííûå êîíêóðåíòû. Ìíîãèå (õîòÿ äàëåêî íå âñå) ëèäåðû
ìèðîâîãî ðèòåéëà óæå ïîÿâèëèñü íà ðîññèéñêîì ðûíêå.
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Îáîðîò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â Ðîññèè â ôåâðàëå 2004 ã. ñî-
ñòàâèë 392,3 ìëðä ðóá. Äëÿ ñðàâíåíèÿ, ýòî âñåãî ëèøü â 3,4
ðàçà ìåíüøå, ÷åì çà âåñü 2002 ã. Òîðãîâûå öåíòðû â êðóïíûõ
ãîðîäàõ ðàñòóò âûñî÷àéøèìè òåìïàìè. Îæèäàåòñÿ ïîÿâëåíèå
íà ðîññèéñêîì ðûíêå êðóïíåéøåé ðîçíè÷íîé ñåòè Wal-Mart.
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âåäóùèå èãðîêè ïîëó÷àò åùå îäíîãî ñå-
ðüåçíåéøåãî êîíêóðåíòà. Wal-Mart íå õî÷åò ïîâòîðÿòü îøè-
áîê IKEA è î÷åíü ïëîòíî “ðàáîòàåò” ñ ìîñêîâñêèì ïðàâèòåëü-
ñòâîì, ÷òîáû â íóæíûé ìîìåíò óñïåøíî ïðèñòóïèòü ê ðàáîòå.
Óñèëèÿ àìåðèêàíöåâ íå íàïðàñíû: èìåííî àäìèíèñòðàòèâíûå
áàðüåðû ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ áóôåðîâ íà ïóòè èíîñò-
ðàííûõ òîðãîâûõ ñåòåé â íàøåé ñòðàíå.

Ðîçíè÷íûå ñåòè â Ðîññèè, îñîáåííî â êðóïíûõ ãîðîäàõ,
ïîñòåïåííî âûòåñíÿþò ðûíêè è îäèíî÷íûå ìàãàçèíû. Ñóïåð-
ìàðêåòû ñíèçèëè öåíû äî ñðåäíåðûíî÷íûõ ïîñëå êðèçèñà
1998 ã., òîãäà æå ïîÿâèëèñü äèñêàóíòåðû, çà ñ÷åò ýêîíîìèè
ïîääåðæèâàþùèå öåíû íà åùå áîëåå íèçêîì óðîâíå. Íî ñà-
ìûìè ìîäíûìè ôîðìàòàìè â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàëè ãèïåð-
ìàðêåòû è cash&carry. Îãðîìíûå ìàãàçèíû-ñêëàäû ãîòîâû îá-
ñëóæèâàòü äåñÿòêè òûñÿ÷ ïîêóïàòåëåé â äåíü, ïðè ýòîì ôîð-
ìàò, àññîðòèìåíò è óðîâåíü öåí íå èäåò íè â êàêîå ñðàâíåíèå
ñî ñòàâøèìè ïðèâû÷íûìè çà 90-å ãã. îïòîâûìè ðûíêàìè. Òå-
ïåðü ñâîè åæåìåñÿ÷íûå ïîêóïêè ìíîãèå ñåìüè â êðóïíûõ ãî-
ðîäàõ îñóùåñòâëÿþò â ìàãàçèíàõ òàêîãî ðîäà.

Ïðè÷èíû âûáîðà ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè â òîðãîâëå
Ïî äàííûì îïðîñà ÐîñÁèçíåñÊîíñàëòèíãà (2002 ã.), ïðåæ-

äå âñåãî ñåòåâîé ôîðìàò â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå ïîäðàçóìåâàåò
ðàáîòó ïîä åäèíûì áðåíäîì, óíèôèêàöèþ àññîðòèìåíòà è
ïðàâèë îðãàíèçàöèè òîðãîâëè. Êðîìå òîãî, óñïåøíàÿ ðèòåé-
ëîâàÿ ñåòü íå ìîæåò èìåòü ïðîáëåì ñ ìåð÷åíäàéçèíãîì, ëî-
ãèñòèêîé, ó÷åòîì è óïðàâëåíèåì.

Ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàþùèéñÿ ðûíîê, ïðàâèëà íà êîòî-
ðîì ôîðìèðóþò áîëåå çðåëûå è îïûòíûå èíîñòðàíöû, ñòàíî-
âèòñÿ äîíåëüçÿ âûñîêîêîíêóðåíòíûì âî âñåõ ñåãìåíòàõ, äàæå
íå â ñàìûõ áëàãîïîëó÷íûõ ðåãèîíàõ. Âñå êðóïíåéøèå èãðîêè
ïîñòåïåííî îäèíàêîâî óäà÷íî íàó÷èëèñü ïðèâëåêàòü è èñïîëü-
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çîâàòü îñíîâíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà: àäìèíèñòðà-
òèâíûé è ôèíàíñîâûé ðåñóðñû.

Ðîññèéñêèå êîìïàíèè ïîäòÿãèâàþò ê óðîâíþ èíîñòðàí-
íûõ ñîáñòâåííóþ êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, íà ïåðâûé ïëàí
âûõîäÿò çàäà÷è, êîòîðûå åùå â÷åðà êàçàëèñü ãëóáîêî âòîðî-
ñòåïåííûìè: ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ìàãàçèíà, âîðîâñòâî,
ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà, ðàáîòà ñ ïîñòàâùèêàìè. Ðóêîâîäñòâî
ñåòåé âñåðüåç îçàáîòèëîñü íå òîëüêî ïîääåðæàíèåì òåìïîâ
îòêðûòèÿ íîâûõ ìàãàçèíîâ, íî òàêæå âîïðîñàìè ýêîíîìèè è
ýôôåêòèâíîñòè.

Äèàãíîç êîíñóëüòàíòîâ îäèí: îïòèìèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ ñ ïîñëåäóþùåé àâòîìàòèçàöèåé â êà÷åñòâå ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ, à íå ïî íåîáõîäèìîñòè è íàëè-
÷èþ äåíåã. Áëàãî, ìèðîâîé îïûò äàåò øèðî÷àéøèå âîçìîæíî-
ñòè â ýòîé îáëàñòè.

Ïðè÷èíû âûáîðà ñèñòåìíîãî èíòåãðàòîðà â òîðãîâëå
Ñòðåìëåíèå èñïîëüçîâàòü íàäåæíûå èíôîðìàöèîííûå òåõ-

íîëîãèè â òîðãîâëå ñòàëî óæå õîðîøåé òðàäèöèåé â ìèðå. Åùå â
70-õ ãã. óïðàâëÿþùèé Wal-Mart Ñýì Îëñåí çàáîëåë àâòîìàòèçà-
öèåé, ïîçíàêîìèâøèñü ñ ìåíåäæåðàìè IBM. À óæå â 80-õ ãã. è
äðóãèå êðóïíûå ðèòåéëåðû îñîçíàëè, ÷òî áåç èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé èõ áèçíåñ áóäåò íåêîíêóðåíòîñïîñîáåí.

Íå ñëó÷àéíî ñåãîäíÿ âû÷èñëèòåëüíûé öåíòð Wal-Mart
ñîèçìåðèì ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñ êðóïíåéøèìè âû÷èñëè-
òåëüíûìè öåíòðàìè â ìèðå, à áàçà äàííûõ ïî îáúåìó íå óñ-
òóïàåò áàçå ÔÁÐ èëè Ïåíòàãîíà. Ïî ñòàòüÿì çàòðàò íà ÈÒ çà
2004 ã. òîðãîâëÿ óñòóïàåò òîëüêî äâóì îòðàñëÿì â ÑØÀ.

Ìèðîâûì ëèäåðîì â îáëàñòè òåõíîëîãèé àâòîìàòèçàöèè
òîðãîâëè ÿâëÿåòñÿ IBM, äðóãèå ðàçðàáîò÷èêè ñèñòåì àâòîìà-
òèçàöèè òàêæå íå îáõîäÿò ýòîò ñåãìåíò ñòîðîíîé. Âî ãëàâå
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ êðóïíûå ðèòåéëåðû ñòàâÿò îòòî÷åííîñòü
áèçíåñ-ïðîöåññîâ, àâòîìàòèçàöèÿ êîòîðûõ ïîçâîëÿåò îïòè-
ìèçèðîâàòü âñå è âñÿ.

Ðîçíè÷íûå ãèãàíòû ðàçâèâàþòñÿ ñîãëàñíî ïîñëåäíèì äî-
ñòèæåíèÿì êîìïàíèé-ðàçðàáîò÷èêîâ, óæå âñå îíè ïåðåøëè ñ
ñèñòåì êëàññà MRP íà ERP.
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Ïåðâûé ïðèîðèòåò ëþáîãî ñåòåâîãî òîðãîâöà — èçáåæàòü
ðåçêèõ äâèæåíèé, ïàäåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è óïðàâëÿåìîñòè
áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ïîýòîìó ïåðåõîä íà áîëåå ïðîãðåññèâíóþ
ñèñòåìó ðàñòÿíóëñÿ âî âðåìåíè, íî â êîíå÷íîì èòîãå ñîñòîÿë-
ñÿ. Õîòÿ ðèòåéëåðû ôîðìàëüíî ìîãóò äîâîëüñòâîâàòüñÿ è MRP,
ó íèõ íåò òàêèõ æåñòêèõ òðåáîâàíèé ê íåïðåðûâíîñòè èíôîð-
ìàöèîííûõ ïîòîêîâ, îðãàíèçàöèÿ ïðèíöèïà ERP áîëåå ñîâåð-
øåííà. Áîëåå ïðîðàáîòàííûå àíàëèòè÷åñêèå âîçìîæíîñòè îðãà-
íè÷íî âïèñûâàþòñÿ â ñòðàòåãèþ ðûíêà ìèðîâîé òîðãîâëè: âñå
âðåìÿ áûòü íà âîëíå ìèðîâûõ äîñòèæåíèé àâòîìàòèçàöèè.

Íå ñëó÷àéíî ïîâàëüíîå óâëå÷åíèå ðèòåéëåðîâ ïåðñïåê-
òèâíîé òåõíîëîãèåé RFID-ìàðîê. Ìàðêè-ïåðåäàò÷èêè, ñòî-
èìîñòü êîòîðûõ óæå óïàëà äî ïàðû äåñÿòêîâ öåíòîâ, ñïîñîá-
íû èíôîðìèðîâàòü êîðïîðàòèâíóþ ñèñòåìó óäàëåííî î òîì,
ïîêèäàåò ëè òîâàð ìàãàçèí, ïîäõîäèò ëè ñðîê õðàíåíèÿ, èëè
î ëþáîì äðóãîì ñîáûòèè. Î÷åâèäíî, ÷òî ýòà òåõíîëîãèÿ, îñ-
òàâàÿñü ïîêà åùå äîâîëüíî äîðîãîé, ìîæåò äîâåñòè ó÷åò òî-
âàðîâ, ìåð÷åíäàéçèíã, áîðüáó ñ âîðîâñòâîì è äàæå ñàì ïðî-
öåññ ïîêóïîê äî ñîâåðøåíñòâà, ñòîèò òîëüêî çàäàòüñÿ ýòîé
öåëüþ è îïåðåòüñÿ íà ïåðñïåêòèâíóþ òåõíîëîãèþ. Ïðàâäà,
ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü, ÷òî ïðåäïðèèì÷èâûå ìîøåííèêè íàé-
äóò ïðîñòîé ñïîñîá ãëóøèòü RFID-ìàðêè…

×òî õîòÿò ïîëó÷èòü òîðãîâûå ñåòè îò àâòîìà-
òèçàöèè

Äåñÿòèëåòèÿ ôîðû çàïàäíûõ ðèòåéëåðîâ ïðèâåëè ê òîìó,
÷òî ó ìíîãèõ èç íèõ ïîëó÷àåòñÿ ñîäåðæàòü â ìàãàçèíàõ â íå-
ñêîëüêî ðàç ìåíüøèé ïåðñîíàë.

Íàïðèìåð, â îáû÷íîì Wal-Mart âåñü ïåðñîíàë íàõîäèòñÿ
â çàëå, â ìàãàçèíå íåò ñêëàäà, áóõãàëòåðèè, ìíîãî÷èñëåííîãî
ïîäñîáíîãî ïåðñîíàëà. Ñâîé îãðîìíûé ìàñøòàá â ýòîé êîìïà-
íèè îáðàòèëè ñåáå âî áëàãî, âåäü àâòîìàòèçàöèÿ ñòàíîâèòñÿ
áîëåå îïðàâäàííîé è ïîíÿòíîé ñ óâåëè÷åíèåì êîëè÷åñòâà ìà-
ãàçèíîâ. Åñëè â ìèðå ïîíÿòèå “ñåòü” íà÷èíàåòñÿ ñî 100 ìàãàçè-
íîâ, òî ó íàñ ïîêà è 2–3 ìàãàçèíà — ñåòü. Â Ðîññèè ïîêà òîëüêî
íåñêîëüêî ñåòåé èìåþò â ñâîåì ïîä÷èíåíèè áîëåå 100 ìàãàçè-
íîâ. Êðóïíåéøàÿ èç íèõ — “Ýëüäîðàäî” — íàñ÷èòûâàåò ñåé-
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÷àñ îêîëî 500 ìàãàçèíîâ. Òîðãîâûì ñåòÿì, êîòîðûå óïðàâëÿ-
þò 10 ìàãàçèíàìè, ñîâðåìåííàÿ àâòîìàòèçàöèÿ íóæíà íåìíî-
ãèì ìåíüøå, ÷åì êðóïíûì ñåòÿì. Â òî æå âðåìÿ ïîíÿòü ýòî
“ìàëûì ðåòåéëåðàì” íåñîèçìåðèìî ñëîæíåå — ìàëûé ìàñø-
òàá íå ñòàâèò íåðàçðåøèìûõ ïðîáëåì â óïðàâëåíèè, à îöå-
íèòü ýôôåêòèâíîñòü “íà ãëàçîê” ñëîæíî äàæå ïðîôåññèîíà-
ëó, òåì áîëåå ñëîæíî ïîñòàâèòü ïðàâèëüíûé äèàãíîç.

Îñîáåííîñòè ìåíòàëèòåòà òàêæå èãðàþò íå ïîñëåäíþþ
ðîëü, äàæå äëÿ çàïàäíûõ ñåòåé. Òàê, ñòàðòàï-êîìàíäà ôðàí-
öóçñêîé ñåòè “Àøàí”, êîòîðàÿ îòêðûâàåò ïåðâûé ìàãàçèí â
íîâîé ñòðàíå, ñòàâèò áèçíåñ “íà ïîòîê”, íàáèðàåò êîìàíäó
ìåñòíûõ ìåíåäæåðîâ è óõîäèò íà íîâûé ðûíîê, äîáðàëàñü
íåñêîëüêî ëåò íàçàä è äî Ðîññèè. È îñòàëàñü çäåñü. Íå ñåêðåò,
÷òî ôðàíöóçñêèì ìåíåäæåðàì î÷åíü ïîíðàâèëèñü ïðàâèëà âå-
äåíèÿ ðóññêîãî áèçíåñà â ñàìûõ åãî íåïðèãëÿäíûõ ïðîÿâëåíè-
ÿõ, êîòîðûå îíè íå çàìåäëèëè ïðèíÿòü. Â èòîãå ïîëó÷èëàñü
íåêàÿ ãèáðèäíàÿ êîìïàíèÿ, ñî÷åòàþùàÿ îòòî÷åííûå áèçíåñ-
ïðîöåññû è íå ñàìóþ ñîâðåìåííóþ, íî ñåðüåçíóþ ñèñòåìó àâ-
òîìàòèçàöèè IBM, ñ ìíîãî÷èñëåííûì ìàëîêâàëèôèöèðîâàí-
íûì äåøåâûì ïåðñîíàëîì è “ïðåäïðèèì÷èâûìè” ìåíåäæå-
ðàìè. Äðóãèå çàïàäíûå èãðîêè, âðîäå Metro è Marktkauf, â
ãîðàçäî ìåíüøåé ñòåïåíè àäàïòèðîâàëèñü ê ðîññèéñêèì ðåà-
ëèÿì, ÷òî è ìîæíî áûëî îæèäàòü îò êîìïàíèé íåìåöêîãî ïðî-
èñõîæäåíèÿ, íî è îíè íå ñìîãëè ïîëíîñòüþ èçáåæàòü ñòðàíî-
âûõ îñîáåííîñòåé.

Ðîññèéñêèå èãðîêè ÷óâñòâóþò ñèëó ñâîèõ çàïàäíûõ êîí-
êóðåíòîâ è ïûòàþòñÿ îòâå÷àòü íà âûçîâ èëè, íàîáîðîò, âûñ-
òðàèâàòü ýøåëîíèðîâàííóþ îáîðîíó. Â èòîãå áîëüøå ñòðàäà-
þò êîíñåðâàòîðû, íî äîñòàåòñÿ è ðåâîëþöèîíåðàì. Ó ðîññèé-
ñêèõ èãðîêîâ íåäîñòàòî÷íî âðåìåíè ýâîëþöèîííî ïðîéòè ïóòü
ê ôîðìàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ è àâòîìàòèçàöèè. Â ðåçóëü-
òàòå êòî ïåðåãèáàåò ïàëêó ñ ïåðñîíàëîì, âìåñòî êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðû âíåäðÿÿ êóëüòóðó “êðàñíûõ áðèãàä”, êòî âíå-
äðÿåò îòëè÷íóþ ñèñòåìó àâòîìàòèçàöèè, íî áîëüøå ïîäõîäÿ-
ùóþ äëÿ íåôòåãàçîâîãî õîëäèíãà èëè ìåòàëëóðãè÷åñêîãî
êîìáèíàòà, ÷åì äëÿ òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Íî ìåñòî íà ðûí-
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êå ïîêà åñòü, áëàãîñîñòîÿíèå íàðîäà ðàñòåò, îøèáêè äëÿ ðè-
òåéëåðîâ ïîêà íå ôàòàëüíû è íå ñèëüíî ìåøàþò èì äâèãàòü-
ñÿ âïåðåä. Ñèòóàöèÿ ìîæåò èçìåíèòüñÿ óæå ÷åðåç 4–5 ëåò,
êîãäà íàáåðóò îáîðîòû Wal-Mart è äðóãèå çàïàäíûå ôèðìû.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ðûíîê àâòîìàòèçàöèè òîðãîâûõ ïðåäïðè-
ÿòèé âîçíèê îäíîâðåìåííî ñ ïåðåõîäîì â ÷àñòíûå ðóêè óíè-
âåðìàãîâ è óíèâåðñàìîâ. Êàê ýòî ÷àñòî áûâàåò íà çàðîæäàþ-
ùèõñÿ ðûíêàõ, ïîíà÷àëó çàêàç÷èêè ïðåäïî÷èòàëè êîíòðîëè-
ðîâàòü ïðîöåññû àâòîìàòèçàöèè è ïîðó÷àëè èõ ñîáñòâåííûì
ÈÒ-îòäåëàì. Ýòî îáúÿñíÿëîñü òåì, ÷òî ôóíêöèîíàë òèðàæ-
íûõ ïðîäóêòîâ òåõ ëåò íå ñèëüíî îòëè÷àëñÿ îò ñîáñòâåííûõ
ðàçðàáîòîê, à êîíòðîëèðîâàòü è îïòèìèçèðîâàòü äîìîðîùåí-
íóþ ñèñòåìó áûëî âàæíåå, ÷åì äîâîëüñòâîâàòüñÿ áîëåå ñòà-
áèëüíûì, íî òèðàæíûì àíàëîãîì.

Â äàëüíåéøåì ñ ðàçâèòèåì ðîçíè÷íîãî ðûíêà, ïðåâðà-
ùåíèåì åäèíè÷íûõ ìàãàçèíîâ â ñåòè, íàðàñòàíèåì èíôîðìà-
öèîííûõ ïîòîêîâ äîìîðîùåííûå ñèñòåìû ïåðåñòàëè ñïðàâ-
ëÿòüñÿ ñ áîëåå ñëîæíûìè çàäà÷àìè àâòîìàòèçàöèè. Ñ ýòîé
òî÷êè çðåíèÿ áîëåå çðåëûå è îáêàòàííûå íà äðóãèõ ïðîåêòàõ
òèðàæíûå ðåøåíèÿ ïîçâîëÿëè óñïåøíåé ðåøàòü ïðîáëåìû,
ñâÿçàííûå ñ ìàñøòàáèðîâàíèåì çàäà÷.

Îòñ÷åò ðàçâèòèÿ ðûíêà àâòîìàòèçàöèè òîðãîâëè ìîæíî
íà÷àòü ñ 1994 ã., èìåííî òîãäà îïðåäåëèëàñü îñíîâíàÿ òåíäåí-
öèÿ ðûíêà íà áëèæàéøèå 5 ëåò — ñîâìåñòíîå ñîçäàíèå ïðî-
äóêòîâ ÈÒ-ñëóæáàìè è ñèñòåìíûìè èíòåãðàòîðàìè, ïðè÷åì
íà ïëå÷è ïîñëåäíèõ ëîæèëàñü îñíîâíàÿ çàäà÷à — ðàçðàáî-
òàòü ãîòîâûé ïðîäóêò.

Ïåðâîé àâòîìàòèçèðîâàëàñü ñåòü “Ñåäüìîé êîíòèíåíò”,
óñòàíîâèâøàÿ ó ñåáÿ ñèñòåìó ó÷åòà òîâàðîäâèæåíèÿ SWS
êîìïàíèè F10. Ýòà ñèñòåìà áûëà ïîñòàâëåíà â ïåðâûé ñóïåð-
ìàðêåò, à ïîòîì è âî âñå ïîñëåäóþùèå. Ñëåäóþùàÿ òîðãîâàÿ
ñåòü, “Ïåðåêðåñòîê”, ïîÿâèâøàÿñÿ íà ìîñêîâñêîì ðûíêå â
1995 ã., óñòàíîâèëà ó ñåáÿ R2000 ïðîèçâîäñòâà êîìïàíèè “Ðåï-
Êî” (íûíå BMS).

“Ïàòýðñîí” â 1997 ã. ïåðâîíà÷àëüíî óñòàíîâèë ó ñåáÿ ïðî-
äóêò êîìïàíèè IBS — IBS Trade House, íî âñêîðå àâòîìàòè-
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çàöèþ âñåõ ñóïåðìàðêåòîâ ïðîâåë “Àñòîð ÂÖ” íà îñíîâå îò-
ðàñëåâîãî ðåøåíèÿ “Àñòîð: Òîðãîâûé Äîì”, ñîçäàííîãî íà
ïëàòôîðìå “1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå”.

Òóðåöêèé “Ðàìñòîð”, îòêðûâøèé ñâîé ïåðâûé ãèïåðìàð-
êåò òàêæå â 1997 ã., óñòàíîâèë ñèñòåìó OBASE ïðîèçâîäñòâà
îäíîèìåííîé òóðåöêîé æå ôèðìû.

Óñòàíîâêà ýòîé ñèñòåìû áûëà âûçâàíà òåì, ÷òî ýòî æå
ðåøåíèå èñïîëüçóåòñÿ â òóðåöêîé ñåòè Migros, ïîýòîìó äëÿ
îäíîòèïíîñòè îò÷åòîâ è îáùèõ ñõåì âåäåíèÿ áèçíåñà òóðåö-
êîå ðóêîâîäñòâî ñåòè ïðèíÿëî ðåøåíèå îá óñòàíîâêå âî âñåõ
ñåòÿõ è ìàãàçèíàõ îäíîé ñèñòåìû.

“Ðàìñòîð”, â ñèëó ñâîåãî èíîñòðàííîãî ïðîèñõîæäåíèÿ,
ñîçäàë ïðåöåäåíò ñìåíû ïðèîðèòåòîâ, ïåðâûì çàêàçàâ ïîë-
íîñòüþ ãîòîâóþ çàðóáåæíóþ ñèñòåìó àâòîìàòèçàöèè.

Êðèçèñ 1998 ã. ïðèâåë ê ðàäèêàëüíûì èçìåíåíèÿì ïðèí-
öèïîâ ñåòåâîé òîðãîâëè â Ðîññèè è ïðåïîäàë î÷åíü æåñòîêèé
óðîê, ñâèäåòåëüñòâóþùèé î âàæíîñòè îðãàíèçàöèè è óïðàâ-
ëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè. À ñ ýòèì êàê ðàç ëó÷øå ñïðàâëÿ-
ëèñü çàðóáåæíûå ñèñòåìû, â ñèëó íåñîèçìåðèìî áîëüøåãî
îïûòà áèçíåñ-êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Ïîýòîìó íîâûå ñåòè äèñêàóíòåðîâ, ïîÿâèâøèåñÿ ñðàçó
ïîñëå êðèçèñà, èçìåíèëè ïîäõîä ê àâòîìàòèçàöèè. Òàê, òîð-
ãîâàÿ ñåòü “Êîïåéêà” ñðàçó æå âûáðàëà çàïàäíóþ ðàçðàáîòêó
ôðàíöóçñêîé êîìïàíèè FIT, ïðîãðàììíûé ïðîäóêò GESTORI
(íà ñåãîäíÿøíèé äåíü òîðãîâàÿ ñåòü “Êîïåéêà” ÷àñòè÷íî ïå-
ðåøëà íà ñèñòåìó SAP R3). Ýòà ðàçðàáîòêà âñêîðå ñòàëà îä-
íîé èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ â Ðîññèè, ÷òî áûëî îáóñëîâëåíî åå
îòíîñèòåëüíîé äåøåâèçíîé è àäàïòèðîâàííîñòüþ ê ðîññèéñ-
êèì óñëîâèÿì. Îòå÷åñòâåííûå ïðîäóêòû òàêæå îêàçàëèñü âî-
ñòðåáîâàííûìè â ñèëó õîðîøåãî ñîîòíîøåíèÿ ôóíêöèîíàë —
öåíà. Ïîñòåïåííî ñåòè ñòàëè âûäâèãàòü âñå áîëåå ñòðîãèå
òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ïðîäóêòîâ.

Ðÿä ñåòåâûõ òîðãîâöåâ ïðîäîëæàëè äåëàòü ñòàâêó íà “ñà-
ìîïèñíûå” ñèñòåìû, îò÷àñòè â ñèëó ïðèâû÷êè. Íåðåäêî òîð-
ãîâûå ñåòè îñíîâûâàëèñü îïòîâûìè êîìïàíèÿìè, êîòîðûå óæå
èìåëè ñâîè ñîáñòâåííûå ïðîãðàììíûå ñèñòåìû, íàïèñàííûå
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â íà÷àëå 90-õ, ìåíÿòü êîòîðûå, ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì, õîçÿ-
åâà îòêàçûâàëèñü.

Äî 1999 ã. ðûíîê ÈÒ â òîðãîâëå ñîñòàâëÿë ñ÷èòàííûå ìèë-
ëèîíû äîëëàðîâ. Òàêîå ìåäëåííîå ðàçâèòèå âî ìíîãîì ñâÿçà-
íî ñ òåì, ÷òî â òîðãîâëå äîëüøå äðóãèõ îòðàñëåé ïðåâàëèðî-
âàëè ñòåðåîòèïû íåýôôåêòèâíîñòè êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçà-
öèè. Ðóêîâîäèòåëè ýòèõ êîìïàíèé íå õîòåëè ñëûøàòü î ÷åì-òî
åùå, êðîìå êëàññè÷åñêîãî äæåíòëüìåíñêîãî íàáîðà: áóõãàë-
òåðñêàÿ ïðîãðàììà, ïðîãðàììà ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì è
êàññîâàÿ ïðîãðàììà (åñëè â ñåòè èìåëèñü POS-òåðìèíàëû).
Òàêàÿ ñèòóàöèÿ îñòàâàëàñü íîðìàëüíîé äî òåõ ïîð, ïîêà íà-
öåíêè áûëè îãðîìíûìè, à ìàñøòàá ñåòåé íåáîëüøîé, ò. å. ðå-
çóëüòàò àâòîìàòèçàöèè áûë íå ñòîëü çàìåòåí äëÿ áèçíåñà.
Êðèçèñ 1998 ã. ïîëîæèë íà÷àëî ñíèæåíèþ íàöåíîê è ýêîíî-
ìèè, ñ ìàñøòàáèðîâàíèåì ñåòåé ñòàíîâèëîñü âñå òðóäíåå ðà-
áîòàòü “ïî ñòàðèíêå” è ïîÿâëÿëèñü âñå íîâûå âîçìîæíîñòè
ýêîíîìèòü ïðè ïîìîùè ÈÒ. Ðûíîê îáðåë ðåàëüíûå ÷åðòû è
íà÷àë ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàòüñÿ.

Ðûíîê àâòîìàòèçàöèè â òîðãîâëå ðàçâèâàåòñÿ äàæå ñ îïå-
ðåæåíèåì áóðíûõ òåìïîâ ðàçâèòèÿ ðûíêà òîðãîâëè, íî ñ íåêî-
òîðîé çàäåðæêîé îòíîñèòåëüíî äðóãèõ âåðòèêàëüíûõ ðûíêîâ
ÈÒ. Â 2004 ã. ðûíîê ÈÒ â òîðãîâëå ñîñòàâèë âñåãî 280 ìëí äîë-
ëàðîâ, ÷òî â 4 ðàçà ìåíüøå ðûíêà ÈÒ â íåôòåãàçîâîé îòðàñëè
è â 3 ðàçà ìåíüøå çàòðàò íà ÈÒ â ãîññòðóêòóðàõ. Êàê óæå
óïîìèíàëîñü, â Åâðîïå è ÑØÀ ðûíîê ÈÒ â òîðãîâëå íåèçìåí-
íî îêàçûâàåòñÿ â òðîéêå ëèäåðîâ. Çàòî òåìïû ðîñòà îòå÷åñòâåí-
íîãî ðûíêà ÈÒ-òîðãîâëè â 2004 ã. îòíîñèòåëüíî 2003 ã. ïðåâû-
ñèëè 50%, ÷òî ïðèìåðíî â 2 ðàçà âûøå ñðåäíåðûíî÷íûõ òåì-
ïîâ. Ïî îöåíêå àíàëèòèêîâ ÐîñÁèçíåñÊîíñàëòèíãà, òàêèå
òåìïû ðîñòà ñîõðàíÿòñÿ âïëîòü äî 2007 ã. Ýòî ïðè òîì, ÷òî
òåìïû ðîñòà îáúåìîâ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ïîñòåïåííî ñíèæà-
þòñÿ (ñ 33% â 2000 ã. äî 19% â 2003 ã.).

Â Ðîññèè ê 2002 ã. áûëî ñîçäàíî íåñêîëüêî ïðîãðàììíûõ
ïðîäóêòîâ, ïîëó÷èâøèõ íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå. Ýòî
“Ñóïåðìàã 2000” êîìïàíèè “Ñåðâèñ Ïëþñ”, IBS Trade è IBS
Trade House êîìïàíèè IBS, “Òîðãîâûé Äîì” è “Òîðãîâàÿ Ñåòü”
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êîìïàíèè “Àñòîð ÂÖ”, “Äîìèíî” êîìïàíèè “Ñîôò-Âåñò”, Ðå-
øåíèå äëÿ ðàñïðåäåëèòåëüíîãî öåíòðà “Distribution Center
Solution for Axapta” îò Columbus IT Partner Russia. Êàê óæå
óïîìèíàëîñü, íàèáîëåå óâåðåííûå ïîçèöèè ñðåäè çàðóáåæ-
íûõ ñèñòåì äåðæàëà ôðàíöóçñêàÿ GESTORI. Ñ êîíöà 2001 ã. â
ðîññèéñêîé òîðãîâëå íà÷àëè âíåäðÿòüñÿ ñèñòåìû ERP êëàññà
SAP R3 RETAIL è Navision AXAPTA. Âíåäðåíèå ïîëíîöåí-
íûõ ñèñòåì ERP èëè èõ ôðàãìåíòîâ ñòàëî ïîêàçàòåëåì òîãî,
÷òî ðîññèéñêàÿ òîðãîâëÿ íà÷àëà ïåðåõîäèòü íà ïðèíöèïèàëü-
íî íîâûé óðîâåíü èíôîðìàòèçàöèè.

Ïðè ýòîì óæå â 2004 ã. ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî ïîëå äëÿ
äåÿòåëüíîñòè ïî àâòîìàòèçàöèè ðîññèéñêèõ òîðãîâûõ ïðåä-
ïðèÿòèé ïðàêòè÷åñêè áåçãðàíè÷íî.

Åñëè íåñêîëüêî ìîñêîâñêèõ ñåòåé îãðàíè÷èâàþòñÿ ðàçâè-
òèåì óæå âíåäðåííûõ ñèñòåì, òî ìíîãèå èõ ñîñåäè óæå ïåðå-
ðîñëè ñâîè ñèñòåìû è âûíóæäåíû ïåðåõîäèòü íà áîëåå ìîù-
íûå àíàëîãè. Åñëè æå ãîâîðèòü î ðåãèîíàëüíûõ êîìïàíèÿõ,
ñðåäè êîòîðûõ òàêæå ïîÿâëÿþòñÿ îòíîñèòåëüíî êðóïíûå èã-
ðîêè, òî òàì àâòîìàòèçàöèþ ìîæíî íà÷èíàòü ñ íóëÿ, ïðåäâà-
ðèòåëüíî óíè÷òîæèâ îñòàòêè äðåâíåé ñàìîïèñíîé ñèñòåìû.

Îæèäàåòñÿ, ÷òî ðîñò ïîïóëÿðíîñòè çàïàäíûõ ñèñòåì ERP-
êëàññà ìîæåò ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü ðûíîê àâòîìàòèçàöèè,
òàê êàê èõ âíåäðåíèå íà ïîðÿäîê äîðîæå, ÷åì âíåäðåíèå îòå-
÷åñòâåííûõ ñèñòåì.

Åùå îäíèì ôàêòîðîì, êîòîðûé áóäåò îêàçûâàòü âëèÿíèå
íà ðûíîê àâòîìàòèçàöèè, ñòàíåò ïðèõîä èíîñòðàííûõ òîðãî-
âûõ ñåòåé. Çàðóáåæíûå êîìïàíèè, îòêðûâàþùèå ñâîè ìàãà-
çèíû â Ðîññèè, èìåþò òðàäèöèîííûå ñòàíäàðòû è ïðèâû÷êè
â îáëàñòè àâòîìàòèçàöèè, è ðîññèéñêèå èíòåãðàòîðû ÷àùå
âñåãî íå ìîãóò â äàííîì ñëó÷àå ïîëíîöåííî îáñëóæèâàòü ýòè
êîìïàíèè, êàê îíè íè ñòàðàþòñÿ.

Õîòÿ è èç ýòîãî ïðàâèëà áûâàþò èñêëþ÷åíèÿ. Âñå çàâè-
ñèò îò òîãî, êàê èìåííî çàïàäíûå êîìïàíèè ïðîâîäÿò âûõîä
íà íàø ðûíîê. Åñëè ýêñïàíñèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëü-
íî, òî äåéñòâèòåëüíî, âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îíè áóäóò èñ-
ïîëüçîâàòü ñâîè ñèñòåìû, äîñòàòî÷íî âûñîêà (Metro, IKEA).
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Íî è â ýòîì ñëó÷àå ñóùåñòâóþò ïðèìåðû òîãî, êàê êðóïíûå
òðàíñíàöèîíàëüíûå êîìïàíèè äëÿ óïðàâëåíèÿ îñíîâíîé ÷àñ-
òüþ ðîññèéñêîãî áèçíåñà óñïåøíî âíåäðÿëè ñèñòåìû îòå÷å-
ñòâåííîé ðàçðàáîòêè (êîíöåðí Volkswagen-Audi). Åñëè æå çà-
ïàäíàÿ êîìïàíèÿ âûõîäèò íà ðîññèéñêèé ðûíîê ÷åðåç ïðîäà-
æó ñâîåé ôðàíøèçû êîìïàíèè, äåéñòâóþùåé íà òåððèòîðèè
Ðîññèè, òî ïðè âûáîðå ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè îòå÷åñòâåí-
íûå è çàðóáåæíûå ðåøåíèÿ ÷àñòî ðàññìàòðèâàþòñÿ íà ðàâ-
íûõ è âûáîð ðîññèéñêèõ ñèñòåì âïîëíå âîçìîæåí (ïî òàêîìó
ïóòè ïîøëà òîðãîâàÿ ñåòü Spar).

Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî çàïàäíûå êîìïàíèè èìåþò áîëü-
øîé îïûò óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ æåñòêîé êîíêó-
ðåíöèè è äàâíî íàó÷èëèñü ýêîíîìèòü ñâîè ñðåäñòâà è ïðèíè-
ìàòü ðàöèîíàëüíûå ðåøåíèÿ, íå ïîäïàäàÿ ïîä âëèÿíèå “àâ-
òîðèòåòà ìàðêè”.

Êðîìå òîãî, íåçàâèñèìî íè îò ÷åãî ëþáàÿ èíîñòðàííàÿ
êîìïàíèÿ áóäåò âûíóæäåíà ïîêóïàòü â Ðîññèè êàññîâûå ðå-
øåíèÿ è ñàìî îáîðóäîâàíèå. Ê òîìó æå ðîññèéñêèå êîìïàíèè
ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü íà îáñëóæèâàíèå ñèñòåì, óñòàíîâëåííûõ
ó çàïàäíûõ êîìïàíèé.

Òàêèì îáðàçîì, íà ðûíêå ñóùåñòâóþò î÷åíü ñåðüåçíûå
ïðåäïîñûëêè äëÿ äèíàìè÷íîãî ðîñòà. Âìåñòå ñ òåì íåêîòîðûå
àíàëèòèêè (íàïðèìåð, èç ÐîñÁèçíåñÊîíñàëòèíãà) îïàñàþòñÿ,
÷òî ýòî ìîæåò áûòü ðîñò äëÿ èçáðàííûõ, ïîÿâëåíèå íîâûõ
èãðîêîâ è ñèñòåì íà ýòîì î÷åíü êîíñåðâàòèâíîì ðûíêå ñîïðÿ-
æåíî ñî çíà÷èòåëüíûìè òðóäíîñòÿìè. Äàæå ïîïûòêè êîìïà-
íèé, õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâøèõ ñåáÿ â äðóãèõ âåðòèêàëü-
íûõ îòðàñëÿõ, ìîãóò îêàçàòüñÿ íåóäà÷íûìè.

Ðàñïðåäåëåíèå ÈÒ-áþäæåòîâ ïî îòðàñëÿì:
Îòðàñëü: % îò îáîðîòà, ïðèâåäåííûé ê îäíîìó ñîòðóä-

íèêó:
ìàøèíîñòðîåíèå — 0,8391;
ìåòàëëóðãèÿ — 0,64153;
ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ 0,95352;
òåëåêîììóíèêàöèè 3,51995;
ïðîèçâîäñòâî ÒÍÏ 1,0347;
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ÒÝÊ 1,6940;
òðàíñïîðò 1,1546;
ôèíàíñû/ñòðàõîâàíèå 3,871760.

(Èñòî÷íèê: Êðîê, 2004)

Ñåãîäíÿ íà èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â òîðãîâëå òðà-
òèòñÿ îêîëî 1,5% îò îáîðîòà, ÷òî ïðèìåðíî ñîèçìåðèìî ñ çàò-
ðàòàìè íà èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â íåôòåãàçîâîé îòðàñ-
ëè. Ïðè ýòîì ïåðñïåêòèâû ìàññîâîãî âíåäðåíèÿ ERP â òîðãîâëå
áîëåå òóìàííû, ÷åì â òîé æå íåôòÿíîé îòðàñëè, â ñèëó óïî-
ìÿíóòîãî êîíñåðâàòèçìà. Îáúåêòèâíî, íåîáõîäèìîñòü âíåäðÿòü
ERP áóäåò òîëüêî ó òåõ êîìïàíèé, ÷üè ìàñøòàáû óæå íå ìîãóò
îáñëóæèâàòü ñòàðûå ñèñòåìû, êàê èõ íè äîðàáàòûâàé. Òîãäà,
î÷åâèäíî, èõ âûáîð ïàäåò íà ñèñòåìû, êîòîðûå ñïîñîáíû ðå-
øèòü çàäà÷è ðàñòóùåãî áèçíåñà. Íî ðèñêè åñòü è çäåñü: íàèáî-
ëåå ïîïóëÿðíûå ERP-ñèñòåìû â Ðîññèè, çàðåêîìåíäîâàâøèå
ñåáÿ â òîì æå íåôòåãàçå, íå î÷åíü õîðîøî ñïðàâëÿþòñÿ ñ ðå-
øåíèåì âñåõ çàäà÷ â òîðãîâëå. Íåêîòîðûå óïðàâëÿþùèå êðóï-
íûõ òîðãîâûõ ñåòåé óæå ïîçíàþò ýòî ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì. Ïðè
ýòîì ðàññìîòðåííûå òåíäåíöèè è âûâîäû îòíîñÿòñÿ ê ïðîäî-
âîëüñòâåííûì òîðãîâûì ñåòÿì. Èíôîðìàòèçàöèÿ ñåòåé, ðàñ-
ïðîñòðàíÿþùèõ ïðîìûøëåííûå òîâàðû â Ðîññèè, èìååò ñâîþ
ñïåöèôèêó è òðåáóåò îòäåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ.

Óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè ðîññèéñêîé òîðãîâëè ðàñòåò âìå-
ñòå ñ óðîâíåì ðàçâèòèÿ ñàìèõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Äëÿ òîãî
÷òîáû èç íåñêîëüêèõ òîðãîâûõ òî÷åê ñäåëàòü ïîëíîöåííóþ
ðîçíè÷íóþ ñåòü, íåîáõîäèìî ïîñòðîèòü ñåòü èíôîðìàöèîí-
íóþ. Äëÿ òîãî ÷òîáû òàêàÿ ñåòü ìîãëà óñïåøíî ðàçâèâàòüñÿ,
íåîáõîäèìî ïîëüçîâàòüñÿ ñàìûì ñîâðåìåííûì è íàäåæíûì
îáîðóäîâàíèåì è ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì “íà âûðîñò”. Çà
ïîñëåäíèé ãîä êîëè÷åñòâî êîìïàíèé, ïåðåøåäøèõ â ñìûñëå
àâòîìàòèçàöèè îò óðîâíÿ “òîðãîâûé çàë” ê óðîâíþ “òîðãîâàÿ
ñåòü” óâåëè÷èëîñü ïî÷òè â òðè ðàçà.

Ìîæíî îæèäàòü, ÷òî â áëèæàéøèå ãîäû ðàçâèòèå ðîñ-
ñèéñêîãî ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè áóäåò õàðàêòåðèçî-
âàòüñÿ ñëåäóþùèìè òåíäåíöèÿìè:
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 âíåäðåíèå ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Ðîññèè
áóäåò ïðîèñõîäèòü òðóäíåå, ÷åì íà Çàïàäå, â ñèëó íèçêîãî
áàçîâîãî óðîâíÿ àâòîìàòèçàöèè ïðåäïðèÿòèé è ïîòðåáóåò áîëü-
øåãî ó÷àñòèÿ êðóïíûõ ñèñòåìíûõ èíòåãðàòîðîâ;

 â ñâÿçè ñ áîëüøîé ãåîãðàôè÷åñêîé ïðîòÿæåííîñòüþ
ñòðàíû è íèçêîé ïëîòíîñòüþ êàáåëüíûõ ñèñòåì ìîáèëüíûå
ñèñòåìû òåëåêîììóíèêàöèé áóäóò ðàçâèâàòüñÿ îïåðåæàþùèìè
òåìïàìè;

 ñîçäàíèå ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè íà áîëüøèí-
ñòâå ïðåäïðèÿòèé áóäåò ïðîèñõîäèòü ïðàêòè÷åñêè îäíîâðå-
ìåííî ñ âíåäðåíèåì ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîé
è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

1.7. Ôåäåðàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå1.7. Ôåäåðàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå1.7. Ôåäåðàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå1.7. Ôåäåðàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå1.7. Ôåäåðàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå
ïðîãðàììû, ñâÿçàííûåïðîãðàììû, ñâÿçàííûåïðîãðàììû, ñâÿçàííûåïðîãðàììû, ñâÿçàííûåïðîãðàììû, ñâÿçàííûå

ñ ýëåêòðîííîé êñ ýëåêòðîííîé êñ ýëåêòðîííîé êñ ýëåêòðîííîé êñ ýëåêòðîííîé êîììåðöèåéîììåðöèåéîììåðöèåéîììåðöèåéîììåðöèåé

Â èíòåðåñàõ ïîëíîìàñøòàáíîãî âíåäðåíèÿ â ðîññèéñêîå
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïðåäóñìàòðè-
âàåòñÿ ñîçäàíèå íåîáõîäèìûõ óñëîâèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòó-
ïà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé ê óñëóãàì ôóíêöèîíàëüíûõ
îïåðàòîðîâ ðûíêà, ñîäåéñòâóþùèõ èëè íåïîñðåäñòâåííî ó÷à-
ñòâóþùèõ â èñïîëíåíèè òîðãîâîé ñäåëêè è ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, òàêèõ êàê áóõãàëòåðñêîå, àóäè-
òîðñêîå è þðèäè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå, òðàíñïîðòíûå óñëóãè,
ñòðàõîâàíèå, áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå, ðåêëàìà, êîíñóëü-
òàöèè, ïîäáîð êàäðîâ, ïîäãîòîâêà è ïåðåïîäãîòîâêà ïåðñîíà-
ëà, ðàñïðîñòðàíåíèå è ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î òîâàðàõ è
óñëóãàõ, ðàçëè÷íûå êîíñóëüòàöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé.

Ýòî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ ìàëîãî è ñðåäíåãî
áèçíåñà, ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðîññèéñêèõ îðãà-
íèçàöèé íà ìèðîâîì ðûíêå, ðàçâèòèþ ìåæîòðàñëåâîé êîîïå-
ðàöèè è ñîòðóäíè÷åñòâà, ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ñïåöèàëèçàöèè
è ïðîôåññèîíàëèçìà ðîññèéñêèõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà.
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Â ýòèõ óñëîâèÿõ â 2001 ã. ïî èíèöèàòèâå Ìèíýêîíîì-
ðàçâèòèÿ Ðîññèè è Ìèíñâÿçè Ðîññèè áûë ïåðåðàáîòàí è âíîâü
ïðåäñòàâëåí â Ïðàâèòåëüñòâî ÐÔ ïðîåêò ôåäåðàëüíîé öå-
ëåâîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â Ðîññèè.
Öåëü ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ïðîãðàììû — ñîçäàíèå áëàãî-
ïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â
Ðîññèè.

Ïðîåêòîì ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â
Ðîññèè ïðåäóñìîòðåíî, ÷òî ïåðâîî÷åðåäíûìè ìåðîïðèÿòèÿ-
ìè ïî îðãàíèçàöèè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè äîëæíû ñòàòü:

— ðàçðàáîòêà è ôîðìèðîâàíèå ïðàâîâîé áàçû äëÿ âåäå-
íèÿ òîðãîâûõ îïåðàöèé íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

— ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ïîä-
äåðæêè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â Ðîññèè;

— ïîñòðîåíèå è íåïîñðåäñòâåííîå ðàçâåðòûâàíèå ñèñ-
òåì ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ îðãàíèçà-
öèè çàêóïîê äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä è â ñèñòåìå “áèç-
íåñ—áèçíåñ”.

Ïðè ýòîì èìååòñÿ â âèäó, ÷òî ðàçâèòèå ýëåêòðîí-
íîé òîðãîâëè íå ÿâëÿåòñÿ ñàìîöåëüþ, ýëåêòðîííàÿ òîð-
ãîâëÿ ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïðèâå-
äåíèÿ â ñîîòâåòñòâèå ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì èíôîð-
ìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû ïîääåðæêè ðûíêà â Ðîññèè.

Íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè è ôîðìèðîâàíèè ïðàâîâîé áàçû
äëÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè îáóñëîâëåíà òåì îáñòîÿòåëüñòâîì,
÷òî ðàñøèðåííîå èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ïåðå-
äà÷è äàííûõ â ñèñòåìàõ òîðãîâëè ïîðîäèëî áåñïîêîéñòâî ïî
ïîâîäó þðèäè÷åñêîé ñèëû, äåéñòâèòåëüíîñòè è èñêîâîé ñèëû
ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé. Âìåñòå ñ òåì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåä-
ïðèíèìàþòñÿ ýíåðãè÷íûå óñèëèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ þðèäè÷åñ-
êîé äåéñòâèòåëüíîñòè ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ è ïðèåìëåìî-
ñòè öèôðîâûõ ïîäïèñåé è äðóãèõ ïðîöåäóð óñòàíîâëåíèÿ ïîä-
ëèííîñòè, èñïîëüçóåìûõ â êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèÿõ, õîòÿ âî
ìíîãèõ ñòðàíàõ, â òîì ÷èñëå è â Ðîññèè, çàêîíîäàòåëüñòâî â
ýòèõ îáëàñòÿõ âñå åùå òîëüêî ðàçðàáàòûâàåòñÿ.
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Â ýòîé ñâÿçè ÞÍÊÒÀÄ ðåêîìåíäîâàíî ïðè ñîçäàíèè íîð-
ìàòèâíî–ïðàâîâîé áàçû èñïîëüçîâàòü Òèïîâîé çàêîí ÞÍÑÈÒ-
ÐÀË îá ýëåêòðîííîé òîðãîâëå, êîíêðåòèçèðîâàâ åãî ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ïîëîæåíèÿ èñõîäÿ èç ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèé êàæ-
äîé ñòðàíû (öèôðîâàÿ ïîäïèñü, çàêóïêè äëÿ ãîñíóæä è äð.).

Ïîä ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêîé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè
ñëåäóåò ïîíèìàòü ñèñòåìó ìåð, îñóùåñòâëÿåìûõ ãîñóäàðñòâîì,
â èíòåðåñàõ îïðåäåëåíèÿ öåëåé è ïðèîðèòåòîâ ýëåêòðîííîé
òîðãîâëè, ôîðìèðîâàíèÿ åå íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû, ñî-
çäàíèÿ, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, ñèñòåìû ëèöåíçèðîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè è ñåðòèôèêàöèè ñðåäñòâ, à òàêæå ðåøåíèå ñî-
âìåñòíî ñ ìèðîâûì ñîîáùåñòâîì âîïðîñîâ ñòàíäàðòèçàöèè â
îáëàñòè èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, îáåñïå÷èâàþùèõ áàíêîâñ-
êèå, òîðãîâûå, òàìîæåííûå, ñòðàõîâûå è äðóãèå îïåðàöèè
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Ñîäåðæàíèåì ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè ýëåê-
òðîííîé òîðãîâëè íà ïåðâîì ýòàïå ìîæåò ñòàòü:

— ôîðìèðîâàíèå öåëè è ïðèîðèòåòîâ ýëåêòðîííîé òîð-
ãîâëè;

— ëèöåíçèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè ýëåêòðîííîé
òîðãîâëè;

— ñåðòèôèêàöèÿ ñðåäñòâ, ïðåäëàãàåìûõ äëÿ îðãàíèçà-
öèè ñèñòåì ýëåêòðîííîé òîðãîâëè;

— ó÷àñòèå â ñèñòåìå ñòàíäàðòèçàöèè â îáëàñòè èíôîð-
ìàöèîííîãî îáìåíà, îáåñïå÷èâàþùåãî áàíêîâñêèå, òîðãîâûå,
òàìîæåííûå è äðóãèå îïåðàöèè â ýëåêòðîííîé òîðãîâëå;

— ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ èñêëþ÷åíèÿ óêëîíåíèÿ îò óïëà-
òû íàëîãîâ, èñêëþ÷åíèå îáìàíà ïîêóïàòåëåé, ïðåäîòâðàùå-
íèå êðèìèíàëèçàöèè ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ, óòå÷êè êàïèòà-
ëîâ çà ðóáåæ è äð.

Îæèäàåìûå êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû:
 Ñóùåñòâåííîå ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ íà ïðîâåäåíèå òîð-

ãîâûõ îïåðàöèé (òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè), ÷òî ïîçâîëÿåò ÷à-
ñòè÷íî ðåøèòü ïðîáëåìû ðåãèîíîâ è ïðåäïðèÿòèé, ñâÿçàííûå ñ
òðàäèöèîííî íåâûãîäíûì ãåîãðàôè÷åñêèì ðàñïîëîæåíèåì, îñî-
áåííî ïðîáëåìû, ïîðîæäåííûå áîëüøèìè ðàññòîÿíèÿìè.
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 Ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ ïðÿìûõ êîíòðàêòíûõ îòíîøå-
íèé ìåæäó ïðîäàâöàìè è ïîêóïàòåëÿìè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò
ïîÿâëåíèþ íîâûõ ó÷àñòíèêîâ íà ðàñòóùåì ÷èñëå ðûíêîâ.
Â ýòèõ óñëîâèÿõ ìàëûå è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò óñïåø-
íî êîíêóðèðîâàòü äàæå íà ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêàõ.

 Óëó÷øàåòñÿ òðàíñïàðåíòíîñòü ðûíêîâ: ïîêóïàòåëè è
ïðîäàâöû ïðàêòè÷åñêè ìãíîâåííî ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ î
öåíàõ, êà÷åñòâå è óñëîâèÿõ ïîñòàâêè, ïðåäëàãàåìûõ ðàçëè÷-
íûìè êîíêóðåíòàìè. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî îñîáî âàæíî ïðè îðãà-
íèçàöèè çàêóïîê äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä.

 Ïðåäîòâðàùàåòñÿ ðÿä íåãàòèâíûõ ÿâëåíèé, òàêèõ, êàê
êðèìèíàëèçàöèÿ ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ, óêëîíåíèå îò íàëîãîâ,
óòå÷êà êàïèòàëîâ çà ðóáåæ.

Äîñòóï ê ðûíî÷íîé èíôîðìàöèè, äîñòóïíîñòü íîâûõ ïî-
òåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è íîâûõ ïðîäóêòîâ, îòñóòñòâèå òðóä-
íîñòåé ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ ñâÿçè — âñå ýòè ôàêòîðû
ñïîñîáñòâóþò ïðîöâåòàíèþ ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé,
çà êîòîðûì ñëåäóåò óâåëè÷åíèå ïîñòóïëåíèÿ íàëîãîâ â áþä-
æåòû âñåõ óðîâíåé, ðîñò çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ è ñîöèàëüíîé
ñòàáèëüíîñòè.

Ïàðàëëåëüíî ñ ðàññìîòðåíèåì ïðîåêòà ôåäåðàëüíîé öå-
ëåâîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â 2002 ã.
Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèè áûëà ðàññìîòðåíà è ïðèíÿòà ôåäå-
ðàëüíàÿ öåëåâàÿ ïðîãðàììà “Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ”, â êîòî-
ðîé ðàññòàâëåíû ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ èíôîêîììóíèêàöèé â
íàøåé ñòðàíå íà ïåðèîä 2002–2010 ãã.

Êîîðäèíàòîðîì ïðîãðàììû îïðåäåëåíî Ìèíèñòåðñòâî ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è òîðãîâëè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ãî-
ñóäàðñòâåííûìè çàêàç÷èêàìè — Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ,
Ìèíèñòåðñòâî ñâÿçè è èíôîðìàòèçàöèè, Ìèíèñòåðñòâî ïðî-
ìûøëåííîñòè, íàóêè è òåõíîëîãèé, Ðîññèéñêîå àâèàöèîííî-
êîñìè÷åñêîå àãåíòñòâî, Ôåäåðàëüíîå àãåíòñòâî ïðàâèòåëü-
ñòâåííîé ñâÿçè è èíôîðìàöèè, à òàêæå Ðîññèéñêîå àãåíòñòâî
ïî ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ.

Îñíîâíîé öåëüþ ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè, ãîñóäàðñòâåííîãî
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óïðàâëåíèÿ è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ è
ìàññîâîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóòàöèîííûõ
òåõíîëîãèé (ÈÊÒ), ñîçäàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê äëÿ
ðàçâèòèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà çà ñ÷åò îáåñïå÷åíèÿ ïðàâ íà
ñâîáîäíûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè, ðàñøèðåíèå ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì è êâàëèôè-
öèðîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé íåîáõîäèìî ðåøèòü
ñëåäóþùèå çàäà÷è:

 ñôîðìèðîâàòü ýôôåêòèâíóþ íîðìàòèâíî-ïðàâîâóþ áàçó
ÈÊÒ, îñíîâûâàþùóþñÿ íà çàêîíàõ ïðÿìîãî äåéñòâèÿ;

 îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèè è âçàèìîäåé-
ñòâèÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëå-
íèÿ, íà âíóòðè— è ìåæâåäîìñòâåííîì óðîâíå, ñ õîçÿéñòâó-
þùèìè ñóáúåêòàìè è ãðàæäàíàìè íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ
ñîâðåìåííûõ ÈÊÒ;

 îáåñïå÷èòü óñëîâèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ îáùåäîñòóïíîñòè,
ýôôåêòèâíîñòè è ìàñøòàáà èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â ýêîíîìè-
÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñôåðàõ íà îñíîâå îðãàíèçàöèîííî-èí-
ñòèòóöèîíàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé;

 îáåñïå÷èòü ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãî-
òîâêè êàäðîâ çà ñ÷åò ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ;

 ñîçäàòü äîïîëíèòåëüíûå ñòèìóëû äëÿ ðàçâèòèÿ íåçà-
âèñèìûõ ÑÌÈ íà îñíîâå âíåäðåíèÿ ÈÊÒ â èõ ïðîôåññèîíàëü-
íóþ äåÿòåëüíîñòü;

 ñîäåéñòâîâàòü ðàçâèòèþ èíôðàñòðóêòóðû äîñòóïà ê
òåëåêîììóíèêàöèîííûì ñåòÿì, à òàêæå ê ýëåêòðîííûì áèá-
ëèîòåêàì, àðõèâàì è áàçàì äàííûõ, áèáëèîòåêàì íàó÷íî-òåõ-
íè÷åñêîé èíôîðìàöèè äëÿ ãðàæäàí, áþäæåòíûõ îðãàíèçà-
öèé è ó÷åáíûõ çàâåäåíèé; ñôîðìèðîâàòü íåîáõîäèìóþ òåëå-
êîììóíèêàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòû
îðãàíîâ âëàñòè ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíåé,
åäèíîé îáðàçîâàòåëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû Ðîññèè.

Ïðîãðàììó ïðåäïîëàãàåòñÿ ðåàëèçîâàòü â òðè ýòàïà. Ïåð-
âûé ýòàï — 2002 ã., âòîðîé — 2003–2004 ãã. è òðåòèé — 2005–
2010 ãã.
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Ñðåäè îñíîâíûõ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî âû-
ïîëíèòü â õîäå ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû, ìîæíî âûäåëèòü ñëå-
äóþùèå:

 ñîâåðøåíñòâîâàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà è ñèñòåìû ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â ñôåðå ÈÊÒ;

 îáåñïå÷åíèå èíôîðìàöèîííîé ïðîçðà÷íîñòè ãîñóäàð-
ñòâà äëÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ñîçäàíèå ïðåäïîñûëîê äëÿ
ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó âëàñòüþ è ãðàæäàíàìè
íà îñíîâå øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ;

 ìîäåðíèçàöèÿ îðãàíîâ âëàñòè, ãîñóäàðñòâåííîãî è ìó-
íèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïîñðåäñòâîì âíåäðåíèÿ ÈÊÒ, îáåñ-
ïå÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ â îáëàñòè èí-
ôîðìàòèçàöèè;

 ñîâåðøåíñòâîâàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà ñ õî-
çÿéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè è ñîçäàíèå ïðåäïîñûëîê ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ÈÊÒ â ðåàëüíûé ñåêòîð;

 ðàçâèòèå ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïî èíôîð-
ìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì è êâàëèôèöèðîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé;

 ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ íåçàâèñèìûõ ÑÌÈ ïîñðåäñòâîì
âíåäðåíèÿ ÈÊÒ, ïîääåðæêà îáùåäîñòóïíûõ áàç äàííûõ, ýëåê-
òðîííûõ áèáëèîòåê è àðõèâîâ; ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû
ïóáëè÷íûõ ñåòåé äîñòóïà.

Îáùèé îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ Ïðîãðàììû áûë îïðåäåëåí â
ðàçìåðå 76 150 ìëí ðóá. â öåíàõ 2001 ã., â òîì ÷èñëå: ôåäåðàëü-
íûé áþäæåò — 38 967 ìëí ðóá., áþäæåòû ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè è ìóíèöèïàëüíûå áþäæåòû — 22 535 ìëí ðóá., âíå-
áþäæåòíûå èñòî÷íèêè 14 648 ìëí ðóá. íàïðàâëåíèÿ ðàñõîäîâ
ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà: êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ — 21 188 ìëí
ðóá., ÍÈÎÊÐ — 2808 ìëí ðóá., ïðî÷èå — 14 971 ìëí ðóá.

Îæèäàåìûå êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû ðåàëèçàöèè Ïðîãðàì-
ìû:

 ðîñò ýôôåêòèâíîñòè áþäæåòíîãî è ÷àñòíîãî ñåêòîðîâ
ýêîíîìèêè çà ñ÷åò àêòèâèçàöèè âíåäðåíèÿ è ïîâûøåíèÿ ðå-
çóëüòàòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ;

 ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ óñêîðåííîãî ðàçâèòèÿ êîíêóðåí-
òíîñïîñîáíîãî ñåêòîðà ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã â ñåêòî-
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ðå ÈÊÒ, îðèåíòèðîâàííîãî êàê íà âíóòðåííèé, òàê è íà âíå-
øíèå ðûíêè;

 ñíèæåíèå öåí çà ïîëüçîâàíèå ñåòåâûìè ðåñóðñàìè, àê-
òèâíûé ïðèòîê íîâûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ â ýëåêòðîííóþ ñðåäó;

 ïîâûøåíèå èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè îðãàíîâ ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ äëÿ îáùåñòâà,
ðîñò ýôôåêòèâíîñòè èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãðàæäàíàìè è ïî-
âûøåíèå êà÷åñòâà óñëóã, îêàçûâàåìûõ èìè ãðàæäàíàì è îðãà-
íèçàöèÿì;

 ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ñðåäíåãî, âûñøåãî è ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ çà ñ÷åò àêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ;

 ðàçâèòèå íåçàâèñèìûõ ÑÌÈ çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ÈÊÒ â
èõ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü è ñîçäàíèå íà ýòîé îñíî-
âå äîïîëíèòåëüíûõ ïðåäïîñûëîê äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ â Ðîññèè
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà.

Ñèñòåìà îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì Ïðîãðàì-
ìû ïðåäóñìàòðèâàåò, ÷òî îáùåå óïðàâëåíèå Ïðîãðàììîé îñó-
ùåñòâëÿåò Ìåæâåäîìñòâåííàÿ êîìèññèÿ (Êîîðäèíàöèîííûé
ñîâåò), â ñîñòàâ êîòîðîé ìîãóò âõîäèòü ðóêîâîäèòåëè ôåäå-
ðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, â òîì ÷èñëå íå ÿâ-
ëÿþùèåñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè çàêàç÷èêàìè, ðóêîâîäèòåëè çà-
èíòåðåñîâàííûõ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ïðè Ìåæ-
âåäîìñòâåííîé êîìèññèè ñîçäàåòñÿ Ýêñïåðòíûé ñîâåò, â
êîòîðûé âêëþ÷àþòñÿ ïðåäñòàâèòåëè ÈÊÒ-áèçíåñà, âóçîâ, íà-
ó÷íûõ îðãàíèçàöèé, ÐÀÍ, çàèíòåðåñîâàííûõ ôåäåðàëüíûõ
îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé
âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Â öåëÿõ òåõíè÷åñ-
êîãî îáåñïå÷åíèÿ ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû è îðãàíèçàöèè òå-
êóùåãî îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñîçäàåòñÿ äèðåêöèÿ Ïðî-
ãðàììû.

Â öåëîì Ïðîãðàììà îðèåíòèðîâàíà íà ñîçäàíèå òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê äëÿ ðàçâèòèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà
çà ñ÷åò îáåñïå÷åíèÿ ïðàâ íà ñâîáîäíûé äîñòóï ê èíôîðìà-
öèè; ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðåàëü-
íûõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè; ðàñøèðåíèå ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñ-
òîâ ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì è êâàëèôèöèðîâàííûõ
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ïîëüçîâàòåëåé; ñîâåðøåíñòâîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ è ìàñ-
ñîâîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé.

Ïðîãðàììà “Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ” ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü
æèòåëåé Ðîññèè øèðîêîïîëîñíûìè ëèíèÿìè ñâÿçè êàê ñòàöè-
îíàðíûìè, òàê è áåñïðîâîäíûìè, ïîëüçîâàòåëè ïåðñîíàëü-
íûõ êîìïüþòåðîâ è ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ ñìîãóò âûõîäèòü â
Èíòåðíåò âñåãäà è â ëþáîé òî÷êå ñòðàíû, îáðàçîâàíèå è êâà-
ëèôèöèðîâàííàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü ñòàíóò äîñòóïíû íà-
ñåëåíèþ ïî âñåé òåððèòîðèè Ðîññèè.

Ðåàëèçàöèÿ Ïðîãðàììû äàñò âîçìîæíîñòü ïåðåéòè ê ýëåê-
òðîííîìó äîêóìåíòîîáîðîòó îðãàíîâ âëàñòè ðàçëè÷íûõ óðîâ-
íåé. Êðîìå òîãî, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ñíèçèòü òåêóùèå
èçäåðæêè ïðåäïðèÿòèé ïðè èõ âçàèìîäåéñòâèè ñ ãîñóäàðñòâåí-
íûìè îðãàíàìè. Ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ ïåðåâîäà â ýëåêòðîí-
íóþ ôîðìó áîëüøèíñòâà âèäîâ îáÿçàòåëüíûõ âçàèìîîòíîøå-
íèé ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè è ãîñóäàðñòâîì. À ââîäèìûé ãîñó-
äàðñòâåííûé ðåãèñòð íàñåëåíèÿ ïîâûñèò ýôôåêòèâíîñòü
âçàèìîäåéñòâèÿ ôåäåðàëüíûõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ ãî-
ñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé ñ íàñåëå-
íèåì çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ïîëíîé, äîñòîâåðíîé è àêòóàëü-
íîé ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Â ýòîé ñâÿçè ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ ïðîãðàììà ðàçðàáîò-
êè è âíåäðåíèÿ òàê íàçûâàåìîé ðîññèéñêîé èíòåëëåêòóàëü-
íîé êàðòû (êàðòû ñî âñòðîåííûì ìèêðîïðîöåññîðîì). Íà ìåæ-
äóíàðîäíîì ôîðóìå “Ðîññèÿ â ýëåêòðîííîì ìèðå” (Ìîñêâà,
17–19 èþíÿ 2001 ã.) îòìå÷àëîñü, ÷òî èíôîðìàöèîííûå òåõíî-
ëîãèè, ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåëëåêòóàëüíûõ êàðò,
ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç îáëàñòåé, â êîòîðûõ ó Ðîññèè íåò ñèñòåì-
íîãî îòñòàâàíèÿ. Â ýòîé îáëàñòè îòñòàâàíèå íàáëþäàåòñÿ òîëüêî
â ìàñøòàáíûõ ïðîåêòàõ è óðîâíå ñîâìåñòèìîñòè, ïîýòîìó ãî-
ñóäàðñòâåííàÿ ïîìîùü â ðàçâèòèè ýòîãî íàïðàâëåíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíîé. Èñ-
õîäÿ èç ýòîãî, Ïðàâèòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñâîèì
ïîñòàíîâëåíèåì îò 21 àïðåëÿ 2001 ã. ñîçäàëî ìåæâåäîìñòâåí-
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íóþ êîìèññèþ â êà÷åñòâå êîîðäèíèðóþùåãî îðãàíà, ïðèçâàí-
íîãî îáåñïå÷èòü ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé ôåäåðàëüíûõ è
ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, çàèíòåðåñî-
âàííûõ îðãàíèçàöèé â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ íà òåððèòîðèè
Ðîññèè àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ðàñ÷åòíûõ è
äðóãèõ ñèñòåì ñ èíòåëëåêòóàëüíûìè êàðòàìè. Ãëàâíîé çàäà-
÷åé, ñòîÿùåé ïåðåä êîìèññèåé, ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà è ðåà-
ëèçàöèÿ îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â
îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ íà òåððèòîðèè Ðîññèè ñèñòåì ñ èíòåë-
ëåêòóàëüíûìè êàðòàìè è îñóùåñòâëåíèå êîîðäèíàöèè ðàáîò
ïî âíåäðåíèþ, ðàçâèòèþ è óïîðÿäî÷èâàíèþ ïðèìåíåíèÿ íà
òåððèòîðèè íàøåé ñòðàíû ñèñòåì ñ èíòåëëåêòóàëüíûìè êàð-
òàìè, îáåñïå÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé è èíôîðìàöèîííîé áåçî-
ïàñíîñòè, ñòèìóëèðîâàíèå âíåäðåíèÿ ñèñòåì è ò. ä. Â ñîñòàâ
êîìèññèè âîøëè ðóêîâîäèòåëè Ìèíñâÿçè Ðîññèè, Áàíêà Ðîñ-
ñèè, Ìèíôèíà Ðîññèè, Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ Ðîññèè, Ìèíï-
ðîìíàóêè Ðîññèè, ÔÀÏÑÈ, ÌÍÑ, ÌÂÄ, ÔÑÁ, ÃÒÊ, ÔÑÍÏ
è Ãîññòàíäàðòà Ðîññèè.

Â êà÷åñòâå ïåðâîî÷åðåäíûõ ðàçâåðíóòû ðàáîòû ïî ñîçäà-
íèþ êàðòî÷íûõ ñèñòåì ñ öåëüþ îðãàíèçàöèè è êîíòðîëÿ ó÷åòà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ ëüãîò. Îêàçàëîñü, ÷òî àäðåñíîñòü
ïðåäîñòàâëåíèÿ ëüãîò ïîçâîëÿåò íà óðîâíå ðåãèîíà íàìíîãî
ýôôåêòèâíåå èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè ìåñòíîãî è ôåäåðàëü-
íîãî áþäæåòîâ. Íàïðèìåð, â Áàëàøèõèíñêîì ðàéîíå Ìîñêîâñ-
êîé îáëàñòè âíåäðåíèå èíòåëëåêòóàëüíûõ êàðò äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ëüãîò äëÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
êàòåãîðèé ãðàæäàí ïðèâåëî ê ñîêðàùåíèþ ÷èñëà ëüãîòíèêîâ
íà 50%. Ïî îöåíêàì ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ ïî ôè-
íàíñèðîâàíèþ áåñïëàòíûõ ëüãîòíûõ ëåêàðñòâ, ââåäåíèå àâòî-
ìàòèçèðîâàííîãî êîíòðîëÿ ó÷åòà èõ îòïóñêà ñ èñïîëüçîâàíèåì
èíòåëëåêòóàëüíûõ êàðò äàåò ñíèæåíèå ðàñõîäîâ äî 30%. È ýòî
â îäíîì òîëüêî ðàéîíå; ìîæíî ïðåäñòàâèòü, êàêîé ýôôåêò ýòî
ìîæåò äàòü â ìàñøòàáàõ âñåé ñòðàíû.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ýòîãî ïðîåêòà ïðèâîäèò ê íåîáõî-
äèìîñòè îðãàíèçàöèè âûïëàò ïîñðåäñòâîì ïîäîáíûõ êàðò. Çäåñü
ïîòðåáóþòñÿ óæå áàíêîâñêèå ïëàòåæíûå ïðèëîæåíèÿ ñ âîç-



103

ìîæíîñòüþ îáñëóæèâàíèÿ êàðò íå òîëüêî â êîíêðåòíîì ðå-
ãèîíå, íî è çà åãî ïðåäåëàìè. Ïðè ýòîì íàäî îáåñïå÷èòü íå
ñòîëüêî îáñëóæèâàíèå êàðò ïî âûäà÷å íàëè÷íûõ (ýòî çàäà÷à
ïåðâîãî ýòàïà), ñêîëüêî îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü îáñëóæèâà-
íèÿ êàðò â òîðãîâî-ñåðâèñíîé ñåòè. Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå
îòå÷åñòâåííûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì òàêîâî, ÷òî îíè íå ïîçâî-
ëÿþò êîìïëåêñíî ðåøèòü ýòó çàäà÷ó è â áîëüøèíñòâå ïðîåê-
òîâ ÿâëÿþòñÿ ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîì. Òåì íå ìåíåå çàäà-
÷à âíåäðåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ êàðò â êà÷åñòâå ïëàòåæíîãî
ñðåäñòâà âìåñòî íàëè÷íûõ äåíåã ÿâëÿåòñÿ âåñüìà àêòóàëüíîé.
Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå íà Óêðàèíå, ïîêàçàëè, ÷òî ïî-
íèæåíèå íà 20–25% ïîòðåáíîñòè â íàëè÷íûõ äåíüãàõ ìîæåò
äàòü ýêîíîìèþ â 60–100 ìëí äîëë. ÑØÀ.

Îòäåëüíîå íàïðàâëåíèå ïðèìåíåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ
êàðò — ýòî òðàíñïîðòíûå êàðòû, îñíîâíîé âîïðîñ — îðãàíè-
çàöèÿ ó÷åòà ïðîåçäà ëüãîòíîé êàòåãîðèè ïàññàæèðîâ. Ñåãîäíÿ
â Ðîññèè îêîëî 45 ìëí ÷åëîâåê ïîëüçóåòñÿ ëüãîòàìè ïðè ïðî-
åçäå íà ðàçëè÷íûõ âèäàõ òðàíñïîðòà. Òîëüêî ìîñêîâñêèé ìåò-
ðîïîëèòåí çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ êàðò ïóòåì
îòñå÷åíèÿ íåäîáðîñîâåñòíûõ ïàññàæèðîâ äîïîëíèòåëüíî ïî-
ëó÷àåò 300 ìëí ðóá. â ãîä.

1.8. Àíàëèç íåê1.8. Àíàëèç íåê1.8. Àíàëèç íåê1.8. Àíàëèç íåê1.8. Àíàëèç íåêîîîîîòòòòòîðûõ ïðîáëåìíûõîðûõ ïðîáëåìíûõîðûõ ïðîáëåìíûõîðûõ ïðîáëåìíûõîðûõ ïðîáëåìíûõ
âîïðîñîâ ýëåêòðîííîé êâîïðîñîâ ýëåêòðîííîé êâîïðîñîâ ýëåêòðîííîé êâîïðîñîâ ýëåêòðîííîé êâîïðîñîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè,îììåðöèè,îììåðöèè,îììåðöèè,îììåðöèè,
ñâÿçàííûõ ñî âñòóïëåíèåì Ðîññèèñâÿçàííûõ ñî âñòóïëåíèåì Ðîññèèñâÿçàííûõ ñî âñòóïëåíèåì Ðîññèèñâÿçàííûõ ñî âñòóïëåíèåì Ðîññèèñâÿçàííûõ ñî âñòóïëåíèåì Ðîññèè

âî Âñåìèðíóþ òâî Âñåìèðíóþ òâî Âñåìèðíóþ òâî Âñåìèðíóþ òâî Âñåìèðíóþ òîðãîðãîðãîðãîðãîâóþ îðãàíèçàöèþîâóþ îðãàíèçàöèþîâóþ îðãàíèçàöèþîâóþ îðãàíèçàöèþîâóþ îðãàíèçàöèþ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîïðîñ “âñòóïàòü èëè íå âñòóïàòü”
óæå íå ñòîèò, åñòü òâåðäîå ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî âñòóïàòü íå-
îáõîäèìî. Ñåãîäíÿ àêòóàëåí äðóãîé âîïðîñ: à íà êàêèõ óñëî-
âèÿõ äîëæíà Ðîññèÿ âñòóïàòü â ÂÒÎ, â òîì ÷èñëå è ïðèìåíè-
òåëüíî ê ïðîáëåìàì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè? Êðóã ýòèõ ïðî-
áëåìíûõ âîïðîñîâ äîñòàòî÷íî õîðîøî ïðîÿâèëñÿ â ïðîöåññå
îáñóæäåíèÿ òîðãîâî-ïîëèòè÷åñêèõ àñïåêòîâ ðàçâèòèÿ ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè â ÂÒÎ (â ðàìêàõ íîâîãî ðàóíäà ìíîãîñòî-
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ðîííèõ ïåðåãîâîðîâ, ãäå Ðîññèÿ àêòèâíî ó÷àñòâîâàëà â êà÷å-
ñòâå íàáëþäàòåëÿ) è â ÎÝÑÐ. Ìîæíî âûäåëèòü ïî êðàéíåé
ìåðå ñåìü òàêèõ âîïðîñîâ:

 êëàññèôèêàöèÿ îáúåêòîâ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè;
 îïðåäåëåíèå ñïîñîáîâ ïîñòàâêè è ìåñòîíàõîæäåíèÿ ñòî-

ðîí ýëåêòðîííîé ñäåëêè;
 íàëîãîîáëîæåíèå ó÷àñòíèêîâ òðàíñãðàíè÷íûõ ýëåêòðîí-

íûõ îïåðàöèé;
 òðàêòîâêà èíòåðíåò-óñëóã â ðàìêàõ äîãîâîðåííîñòè ïî

òåëåêîììóíèêàöèÿì â ñîñòàâå ÃÀÒÑ;
 ðîëü ãîñóäàðñòâà â ðåãóëèðîâàíèè ãëîáàëüíîãî ýëåêò-

ðîííîãî ðûíêà;
 çàùèòà ïðàâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè â óñëî-

âèÿõ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè;
 âëèÿíèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè íà ïåðåãîâîðíûé ïðî-

öåññ â ðàìêàõ ÃÀÒÑ.
Ðåøåíèå ýòèõ è äðóãèõ ðîäñòâåííûõ èì âîïðîñîâ åñòü íå

÷òî èíîå, êàê âûðàáîòêà ïîçèöèè Ðîññèè ïî îñíîâíûì âîïðî-
ñàì òîðãîâîé ïîëèòèêè â ñôåðå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

ßâëÿÿñü êà÷åñòâåííî íîâûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè, òðàíñ-
ãðàíè÷íàÿ ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ ñòàâèò ðÿä íåòðàäèöèîííûõ
ïðîáëåì ïåðåä åå ó÷àñòíèêàìè è òðåáóåò âûðàáîòêè ñîãëàñî-
âàííûõ òîðãîâî-ïîëèòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ íà ìåæäóíàðîäíîì
óðîâíå. Ñîîòâåòñòâåííî, Ðîññèè íåîáõîäèìî èìåòü îáîñíîâàí-
íóþ è îòâå÷àþùóþ íàöèîíàëüíûì èíòåðåñàì ïîçèöèþ ïî îñ-
íîâíûì îáñóæäàåìûì òåìàì.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ðîññèéñêîé ïîçèöèè ïî âîïðîñàì ìíî-
ãîñòîðîííåãî ðåãóëèðîâàíèÿ òðàíñãðàíè÷íîé ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè âàæíî ó÷èòûâàòü èìåþùóþñÿ ñïåöèôèêó, à èìåííî:

 îòíîñèòåëüíî íèçêèé, ïî ñðàâíåíèþ ñ çàïàäíûìè ñòðà-
íàìè, óðîâåíü ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòóðû è èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñòðàíå, à òàêæå îáùèé íåâûñî-
êèé óðîâåíü êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ;

 ïîòåíöèàëüíî íåçíà÷èòåëüíîå, ñ ó÷åòîì ôàêòè÷åñêîé
ýêñïîðòíî-èìïîðòíîé ñòðóêòóðû, âëèÿíèå ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè íà ðàçâèòèå îòå÷åñòâåííîé âíåøíåé òîðãîâëè;
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 ïîëîæåíèå óñòîé÷èâîãî è ðàñòóùåãî íåòòî-èìïîðòåðà
èíòåðíåò-óñëóã;

 âûñîêóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ðîññèéñêîãî áþäæåòà ê ëþ-
áîìó, äàæå íåçíà÷èòåëüíîìó ñíèæåíèþ òàìîæåííûõ ïëàòå-
æåé â óñëîâèÿõ ðîñòà íåñòàáèëüíîñòè ìèðîâûõ òîâàðíûõ ðûí-
êîâ è ïðåäñòîÿùèõ êðóïíûõ äîëãîâûõ âûïëàò;

 óÿçâèìîñòü áîëüøèíñòâà îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòå-
ëåé òîâàðîâ è óñëóã ïî îòíîøåíèþ ê ïîâûøåíèþ ñòåïåíè îò-
êðûòîñòè âíóòðåííåãî ðûíêà è óâåëè÷åíèþ ïîñòàâîê êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîé çàðóáåæíîé ïðîäóêöèè (óñëóã), â òîì ÷èñëå
÷åðåç Èíòåðíåò;

 ñîõðàíÿþùóþñÿ íèçêóþ íàëîãîâóþ äèñöèïëèíó è çíà-
÷èòåëüíûé íåñàíêöèîíèðîâàííûé îòòîê êàïèòàëà çà ðóáåæ,
÷òî, ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, ìîæåò ñïî-
ñîáñòâîâàòü ðîñòó ïðàâîíàðóøåíèé â ôèñêàëüíîé ñôåðå;

 ñëàáóþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü Ðîññèè íà ðûíêå èíòåð-
íåò-óñëóã è âàæíîñòü ïîëó÷åíèÿ åþ ìåæäóíàðîäíî-ïðàâîâûõ
ãàðàíòèé íåäèñêðèìèíàöèîííîãî äîñòóïà â ìèðîâîå “êèáåð-
ïðîñòðàíñòâî”;

 íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ èíòåãðàöèè ñòðàíû â ñèñòå-
ìó ìèðîâîãî õîçÿéñòâà è ðàñøèðåíèÿ èìïîðòà ïðîãðåññèâ-
íûõ òåõíîëîãèé è íîó-õàó, â òîì ÷èñëå ïî êàíàëàì ýëåêòðîí-
íîé òîðãîâëè, äëÿ ìîäåðíèçàöèè è ñòðóêòóðíîé ïåðåñòðîéêè
ýêîíîìèêè;

 âàæíîñòü îáåñïå÷åíèÿ áîëåå ïîëíîãî è ïîñòîÿííîãî äî-
ñòóïà Ðîññèè ê ìèðîâûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì äëÿ ïðè-
íÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ õîçÿéñòâåííûõ è òîðãîâî-ïîëèòè÷åñêèõ
ðåøåíèé, ó÷àñòèÿ â çàðóáåæíûõ êîíêóðñíûõ ïðîåêòàõ è ò. ä.;

 íåîáõîäèìîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òîâàðíîé ñòðóê-
òóðû ýêñïîðòà ïóòåì âîâëå÷åíèÿ â ýëåêòðîííóþ òîðãîâëþ
ïðîäóêöèè (óñëóã) ìàëûõ è ñðåäíèõ èííîâàöèîííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé;

 âîçìîæíîñòü áîëåå ýôôåêòèâíîé êîììåðöèàëèçàöèè
ðåçóëüòàòîâ ÍÈÎÊÐ ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííûõ òåõíîëîãèé,
ïîçâîëÿþùèõ ýëèìèíèðîâàòü ôàêòîð íåïîâîðîòëèâîãî è âû-
ñîêîçàòðàòíîãî ðåàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà;
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 íåðàçâèòóþ è ìàëîýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó çàùèòû ïðàâ
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, ÷òî ðåçêî îãðàíè÷èâàåò
ïîòåíöèàë òðàíñãðàíè÷íîé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè;

 ñëàáóþ ðàçðàáîòàííîñòü è íåïðîçðà÷íîñòü îñíîâíûõ
òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ íîðì è ìåõàíèçìîâ ðåãóëèðîâàíèÿ
ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ.

Êëàññèôèêàöèÿ îáúåêòîâ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè
Ïðîáëåìà. Ñîõðàíÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü â óòî÷íåíèè áàçîâûõ

ïîíÿòèé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, à èìåííî: ñ÷èòàòü ëè ëþáóþ
äåÿòåëüíîñòü, îñíîâàííóþ íà ýëåêòðîííîé ïåðåäà÷å äàííûõ,
óñëóãîé èëè æå ñëåäóåò îòäåëèòü ñàì ïðîöåññ (ñîáñòâåííî ïå-
ðåäà÷ó äàííûõ) îò åãî ñîäåðæàíèÿ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
ôîðìà (îêàçàíèå óñëóã ïî ïåðåäà÷å äàííûõ) è ñîäåðæàíèå (îêà-
çàíèå ôèíàíñîâûõ, äåëîâûõ è äðóãèõ óñëóã) ñîâïàäàþò. Â çíà-
÷èòåëüíîì ÷èñëå ñëó÷àåâ ïåðåäàåòñÿ îöèôðîâàííûé òîâàð,
èìåþùèé î÷åâèäíûå âåùåñòâåííûå àíàëîãèè. Îäíàêî äîñòà-
òî÷íî ðàñïðîñòðàíåííîé ÿâëÿåòñÿ ïîãðàíè÷íàÿ ñèòóàöèÿ, êîã-
äà ïåðåäàåòñÿ ïðîäóêò, íå èìåþùèé ôèçè÷åñêèõ àíàëîãîâ è
íå ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ â âåùåñòâåííîé ôîð-
ìå, êàê, íàïðèìåð, ýëåêòðîííûå ïîçäðàâèòåëüíûå îòêðûòêè,
ïðîèçâåäåíèÿ âèðòóàëüíîãî èñêóññòâà, âåá-ñòðàíèöû, ïðîìûø-
ëåííûå äèçàéíåðñêèå ðàçðàáîòêè è äð. Ïîñêîëüêó â ïîñëåäíåì
ñëó÷àå ïðîäóêòû íå ïîòðåáëÿþòñÿ â ïðîöåññå ïåðåäà÷è è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè, à ïðîäîëæàþò áåñêîíå÷íî äîëãî ñó-
ùåñòâîâàòü â “êèáåðïðîñòðàíñòâå”, îíè ñêîðåå ìîãóò áûòü êëàñ-
ñèôèöèðîâàíû êàê òîâàðû. Ðàçäåëåíèå îáúåêòîâ ýëåêòðîííîãî
áèçíåñà íà òîâàðû è óñëóãè íåîáõîäèìî äëÿ àäåêâàòíîãî ïðè-
ìåíåíèÿ â ýëåêòðîííîé òîðãîâëå ðåãóëèðóþùèõ íîðì.

Ïîäõîäû. (1) Ïðèíöèï “òåõíîëîãè÷åñêîé íåéòðàëüíîñòè”,
ò. å. ôèçè÷åñêèå è ýëåêòðîííûå àíàëîãè òîâàðîâ/óñëóã êëàñ-
ñèôèöèðóþòñÿ îäèíàêîâî, íåçàâèñèìî îò ñïîñîáà ïîñòàâêè.
(2) Ïðè òîðãîâëå îöèôðîâàííûìè òîâàðàìè îñóùåñòâëÿåòñÿ
íå ñòîëüêî ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè, ñêîëüêî ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
äîñòóï ê íåé, à ñëåäîâàòåëüíî, âñÿ ýëåêòðîííàÿ ñäåëêà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé óñëóãó. (3) Îáúåêò ýëåêòðîííîé ñäåëêè — ýòî
íåêèé ãèáðèä, íåñóùèé â ñåáå ÷åðòû òîâàðà è óñëóãè. Ñîîò-
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âåòñòâåííî, íåîáõîäèìû íîâàÿ êëàññèôèêàöèÿ è íîâûå òîð-
ãîâûå ïðàâèëà.

Ïîçèöèÿ Ðîññèè â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò ñîñòîÿòü â ôîðìè-
ðîâàíèè ñîáñòâåííîãî, îòâå÷àþùåãî íàöèîíàëüíûì èíòåðåñàì
ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà â îáëàñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè,
âêëþ÷àÿ áàçîâûå ïîíÿòèÿ è êëàññèôèêàöèþ îáúåêòîâ ýëåêò-
ðîííîé òîðãîâëè. Äëÿ Ðîññèè, èìåþùåé íèçêèé êîíêóðåíò-
íûé ïîòåíöèàë è îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè ðàñøèðåíèÿ ýê-
ñïîðòíûõ ñäåëîê â Èíòåðíåòå, âûãîäíà ðàñøèðèòåëüíàÿ òðàê-
òîâêà ïîíÿòèÿ “óñëóãà” â êîíòåêñòå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè,
ïîñêîëüêó ìåæäóíàðîäíîå ðåãóëèðîâàíèå ñôåðû óñëóã ìåíåå
ëèáåðàëèçîâàíî (äîïóñêàþòñÿ ìíîãèå âèäû îãðàíè÷åíèé), ïðî-
çðà÷íî è ïîñëåäîâàòåëüíî, ÷åì â îòíîøåíèè òîâàðîâ, è ñî-
ñòàâëÿåò äëÿ íàöèîíàëüíûõ âëàñòåé áîëüøå âîçìîæíîñòåé è
ñðåäñòâ äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà èìïîðò.

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ïðîâåñòè àíàëèç êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè îòå÷åñòâåííûõ òîâàðîâ è óñëóã, ÿâëÿþùèõñÿ ïîòåíöè-
àëüíûìè îáúåêòàìè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, äëÿ âûÿâëåíèÿ
ïåðñïåêòèâíûõ èíòåðåñîâ ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé è óòî÷-
íåíèÿ ïîçèöèè ñòðàíû ïî âîïðîñó êëàññèôèêàöèè îáúåêòîâ
ýëåêòðîííûõ ñäåëîê.

Îïðåäåëåíèå ñïîñîáà ïîñòàâêè è ìåñòîíàõîæäåíèÿ ñòî-
ðîí ýëåêòðîííîé ñäåëêè

Ïðîáëåìà. Â ðàìêàõ ÃÀÒÑ ïðåäóñìîòðåíû 4 ñïîñîáà ïî-
ñòàâêè óñëóã: òðàíñãðàíè÷íûå îïåðàöèè, ïîòðåáëåíèå çà ðóáå-
æîì, êîììåð÷åñêîå ïðèñóòñòâèå è ôèçè÷åñêîå ïðèñóòñòâèå.
Ñïîñîá ïîñòàâêè âàæåí êàê äëÿ îïðåäåëåíèÿ óñëîâèé äîñòóïà
íà ðûíîê, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàâîïðèìåíåíèÿ (ò. å. ïðàâî
êàêîé ñòðàíû áóäåò ïðèìåíÿòüñÿ ê äàííîé ñäåëêå). Äîïîëíè-
òåëüíûå ñëîæíîñòè â êëàññèôèêàöèè ñïîñîáà ïîñòàâêè âîçíè-
êàþò èç-çà òðóäíîñòåé ñ òî÷íûì îïðåäåëåíèåì ìåñòîíàõîæäå-
íèÿ ñòîðîí, âçàèìîäåéñòâóþùèõ â Èíòåðíåòå (ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî
âàæíû ëèøü ñòàðòîâàÿ è êîíå÷íàÿ òî÷êè ñäåëêè, îäíàêî è çäåñü
âîçíèêàþò ïðîáëåìû: íàïðèìåð, ñòàðòîâîé òî÷êîé ìîãóò áûòü
è âåá-ñàéò, è ñêëàä, è îôèñ, ðàñïîëîæåííûå â ðàçíûõ ìåñòàõ).
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Ñ ïîçèöèé çàùèòû ïîòðåáèòåëåé ïðåäïî÷òèòåëåí ïåð-
âûé — òðàíñãðàíè÷íûé ñïîñîá ïîñòàâêè, êîãäà ïðèìåíÿåòñÿ
ïðàâî ñòðàíû ïîêóïàòåëÿ óñëóãè. Âìåñòå ñ òåì â óñëîâèÿõ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïðèìåíåíèå ïåðâîãî ñïîñîáà ïîñòàâ-
êè ñïîñîáíî ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü ó÷àñòèå ìàëûõ è ñðåäíèõ
ïðåäïðèÿòèé â îíëàéíîâûõ îïåðàöèÿõ, ïîñêîëüêó ïîêóïàòå-
ëè èíòåðíåò-óñëóã î÷åíü ÷àñòî àíîíèìíû è ïðîäàâöû íå èìå-
þò ïðåäâàðèòåëüíîé èíôîðìàöèè îá èõ þðèñäèêöèè. Â ýòîé
ñèòóàöèè äëÿ ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé êðàéíå òðóäíî
îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâèå ñâîèõ ýëåêòðîííûõ ïðîäóêòîâ ìíî-
ãî÷èñëåííûì è ðàçíîîáðàçíûì çàðóáåæíûì òðåáîâàíèÿì, îñî-
áåííî ïî íîâûì ïðîäóêòàì è â âûñîêîðåãóëèðóåìûõ ñåêòîðàõ.
Êðóïíûå êîìïàíèè èìåþò çäåñü î÷åâèäíûå ïðåèìóùåñòâà.

Ïîäõîäû. (1) Ñ÷èòàòü ýëåêòðîííûå ñäåëêè òðàíñãðàíè÷-
íûìè îïåðàöèÿìè. (2) Ñ÷èòàòü ïîñåùåíèå ÷åðåç Èíòåðíåò ïî-
êóïàòåëåì èç îäíîé ñòðàíû âåá-ñàéòà ïðîäàâöà â äðóãîé ñòðàíå
è îôîðìëåíèå êîììåð÷åñêèõ ñäåëîê íà ýòîì ñàéòå ïîñòàâêîé
óñëóã ñïîñîáîì ïîòðåáëåíèÿ èõ çà ðóáåæîì. (3) Îïðåäåëèòü
äëÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè îñîáûé ñïîñîá ïîñòàâêè è íîðìû
ðåãóëèðîâàíèÿ, âûõîäÿùèå çà ðàìêè ÃÀÒÑ.

Â óñëîâèÿõ ñëàáîðàçâèòîé íàöèîíàëüíîé áàçû èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé è îòñóòñòâèÿ äîñòàòî÷íîãî ñëîÿ ýôôåêòèâ-
íûõ èííîâàöèîííûõ ïðåäïðèÿòèé — ó÷àñòíèêîâ ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè äëÿ Ðîññèè ïðåäïî÷òèòåëüíîé ÿâëÿåòñÿ êëàññèôè-
êàöèÿ ýëåêòðîííûõ ñäåëîê êàê òðàíñãðàíè÷íûõ, îáåñïå÷èâà-
þùèõ áîëåå âûñîêèé óðîâåíü çàùèòû ïîòðåáèòåëåé. Òàêîé
ïîäõîä ñïîñîáåí îêàçàòü ñäåðæèâàþùåå âëèÿíèå íà ýêñïîðò-
íóþ äåÿòåëüíîñòü â ðîññèéñêîì ñåãìåíòå Èíòåðíåòà, îäíàêî
ýòî ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü ôîðìèðîâàíèå âûñîêîýôôåêòèâ-
íûõ èíòåãðèðîâàííûõ èíòåðíåò-ñòðóêòóð.

Â êà÷åñòâå ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé ïðè ýòîì öåëåñîîá-
ðàçíî ïðîâåñòè àíàëèç âîçìîæíîñòåé ðàñøèðåíèÿ ýêñïîðò-
íîé äåÿòåëüíîñòè â ðîññèéñêîì ñåãìåíòå Èíòåðíåòà â óñëîâè-
ÿõ ïåðâîãî è âòîðîãî ñïîñîáîâ ïîñòàâêè óñëóã ïî êëàññèôèêà-
öèè ÃÀÒÑ, à òàêæå ïðîâåñòè èíâåíòàðèçàöèþ îòå÷åñòâåííîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé íà
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ïðåäìåò åãî ñîîòâåòñòâèÿ óñëîâèÿì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè,
ïîäãîòîâèòü ïðåäëîæåíèÿ ïî âíåñåíèþ íåîáõîäèìûõ èçìåíå-
íèé è äîïîëíåíèé.

Íàëîãîîáëîæåíèå òðàíñãðàíè÷íûõ ýëåêòðîííûõ îïåðà-
öèé

Ïðîáëåìà. Ñåãîäíÿ ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ ïî èíèöèàòèâå
âåäóùèõ çàïàäíûõ ñòðàí, ïðåæäå âñåãî ÑØÀ, ðàçâèâàåòñÿ
ïðåèìóùåñòâåííî êàê ñâîáîäíîå “êèáåðïðîñòðàíñòâî”, ãäå íå
âçèìàþòñÿ òàìîæåííûå ïîøëèíû, îòñóòñòâóþò äðóãèå òàìî-
æåííûå ôîðìàëüíîñòè è êàêèå-ëèáî êîíòðîëüíûå ïðîöåäóðû.
Òàêîé ðåæèì âûãîäåí â ïåðâóþ î÷åðåäü êðóïíåéøèì ïðî-
ìûøëåííî ðàçâèòûì ñòðàíàì, äîìèíèðóþùèì íà ðûíêå èí-
òåðíåò-óñëóã è âûñòóïàþùèì â êà÷åñòâå èõ íåòòî-ýêñïîðòå-
ðîâ (ñâûøå 90% âñåõ èíòåðíåò-õîñòîâ ñîñðåäîòî÷åíî â ñòðà-
íàõ Îðãàíèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ,
â òîì ÷èñëå 2/3 — â ÑØÀ). Â òî æå âðåìÿ ïîäàâëÿþùåå áîëü-
øèíñòâî ñòðàí ÿâëÿþòñÿ è â îáîçðèìîé ïåðñïåêòèâå îñòàíóò-
ñÿ íåòòî-èìïîðòåðàìè èíòåðíåò-óñëóã; äëÿ íèõ âîïðîñû áåñ-
ïîøëèííîãî è â öåëîì áåçíàëîãîâîãî ïðèîáðåòåíèÿ îöèôðî-
âàííûõ òîâàðîâ è óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿþòñÿ
çíà÷èòåëüíî áîëåå ÷óâñòâèòåëüíûìè êàê ñ ôèñêàëüíîé òî÷êè
çðåíèÿ, òàê è ñ ó÷åòîì âîçìîæíîãî âëèÿíèÿ íà óðîâåíü âíóò-
ðåííåé êîíêóðåíöèè. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î òîì,
÷òî äåøåâåþùèå, îïåðàòèâíûå è âûñîêîýôôåêòèâíûå ïðîäà-
æè òîâàðîâ è óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò ìîãóò âûòåñíèòü ñ ðûíêà
ìåñòíûõ ïîñòàâùèêîâ èõ ôèçè÷åñêèõ àíàëîãîâ.

Íàèáîëåå ñëîæíûì, õîòÿ è íå òðåáóþùèì íåìåäëåííî-
ãî ðåøåíèÿ â ñèëó ïîêà åùå ìàëûõ îáúåìîâ òðàíñãðàíè÷íîé
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î ïðèìåíåíèè ê
îáúåêòàì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ñòàíäàðòíîé íàëîãîâîé ñåò-
êè, â ïåðâóþ î÷åðåäü íàëîãîâ íà ïîòðåáëåíèå è, ãëàâíûì
îáðàçîì, ÍÄÑ. Ñïåöèôèêà ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, îñîáåííî
ïðè òðàíñãðàíè÷íûõ ïîñòàâêàõ ïî ëèíèè þðèäè÷åñêîå ëèöî–
ôèçè÷åñêîå ëèöî, çàêëþ÷àåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, â îãðàíè-
÷åííûõ âîçìîæíîñòÿõ ïðîäàâöà ïîäòâåðäèòü ôàêò ýêñïîðò-
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íîé ñäåëêè äëÿ îñâîáîæäåíèÿ îò ÍÄÑ â ñèëó òðóäíîäîêàçóå-
ìîãî ôàêòè÷åñêîãî ìåñòîíàõîæäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, à ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, ñâÿçàíà ñ âîçìîæíûì ñóùåñòâåííûì íåäîáîðîì
êîñâåííûõ íàëîãîâ, ïðåæäå âñåãî ÍÄÑ, â ñòðàíàõ, îòëè÷àþ-
ùèõñÿ íèçêîé íàëîãîâîé êóëüòóðîé è âûñîêîé ÷àñòîòíîñòüþ
óêëîíåíèÿ îò óïëàòû íàëîãîâ.

Âàæíîå ôèñêàëüíîå ïðîòèâîðå÷èå ýëåêòðîííîé òîðãîâ-
ëè ñîñòîèò â òîì, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîâðåìåííûå èíôîð-
ìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü îïå-
ðàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ íàëîãîïëàòåëü-
ùèêîâ è íàëîãîâûõ îðãàíîâ, íî, ñ äðóãîé, ïðåèìóùåñòâà
òîðãîâëè ÷åðåç Èíòåðíåò ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ óõîäà
îò íàëîãîîáëîæåíèÿ, ñîêðûòèÿ äîõîäîâ è íåëåãàëüíîãî âûâî-
çà êàïèòàëîâ çà ðóáåæ. Îòäåëüíóþ ïðîáëåìó ñîñòàâëÿþò ïðî-
âàéäåðû Èíòåðíåò-óñëóã, çàðåãèñòðèðîâàííûå â îôøîðíûõ
çîíàõ.

Ïîäõîäû. Òàìîæåííûå ïîøëèíû. (1) Âçèìàíèå òàìîæåí-
íûõ ïîøëèí è ñáîðîâ íå èìååò ñìûñëà, ïîñêîëüêó ðàñõîäû
áîëåå èëè ìåíåå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû èõ ñáîðà ïðåâûñÿò
ïîòåíöèàëüíûå ïëàòåæè. (2) Ïîñêîëüêó ïîòåíöèàëüíàÿ áàçà
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå òîâàðàìè
íåâåëèêà (îêîëî 1,5–2% ìèðîâîãî ýêñïîðòà), åå ïîñëåäñòâèÿ
äëÿ ñòðàí-èìïîðòåðîâ â âèäå âûïàäàþùèõ òàìîæåííûõ ïëà-
òåæåé áóäóò íåçíà÷èòåëüíû. (3) Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü çíà-
÷èòåëüíûå ñòðàíîâûå ðàçëè÷èÿ â ñòðóêòóðå èìïîðòà, à òàê-
æå âûñîêóþ çàâèñèìîñòü áþäæåòîâ ìíîãèõ ðàçâèâàþùèõñÿ
è, îñîáåííî, íàèìåíîâàíèå ðàçâèòûõ ãîñóäàðñòâ îò òàìîæåí-
íûõ ïîñòóïëåíèé. Ñîîòâåòñòâåííî, äëÿ ýòîé ãðóïïû ñòðàí áåñ-
ïîøëèííûé ðåæèì â îòíîøåíèè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ìîæåò
áûòü íåîïòèìàëüíûì ðåøåíèåì.

Íàëîãîîáëîæåíèå è ôèñêàëüíûé êîíòðîëü. (1) Óñòàíîâ-
ëåíèå îïðåäåëåííîãî ñòîèìîñòíîãî ïîðîãà, íèæå êîòîðîãî ñäåë-
êè â Èíòåðíåòå ëåãàëüíî âûâîäÿòñÿ èç-ïîä äåéñòâóþùåé ñè-
ñòåìû íàëîãîîáëîæåíèÿ. Ðå÷ü èäåò î ñäåëêàõ ñ íåâûñîêîé ñòî-
èìîñòüþ, îäíàêî âñåãäà ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü èõ
èñêóññòâåííîãî äðîáëåíèÿ äëÿ óõîäà îò íàëîãîîáëîæåíèÿ. (2)
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Ýôôåêòèâíûé ôèíàíñîâûé êîíòðîëü â ñôåðå ýëåêòðîííîé
òîðãîâëè ïðåäïîëàãàåò áîëåå òåñíóþ êîîðäèíàöèþ äåÿòåëü-
íîñòè íàöèîíàëüíûõ ôèñêàëüíûõ ñëóæá íà äâóñòîðîííåì è
ìíîãîñòîðîííåì óðîâíå, ïðèíÿòèå ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ïî-
âûøåíèå îòâåòñòâåííîñòè ïðîâàéäåðîâ èíòåðíåò-óñëóã â ïëàíå
ó÷åòà ñîâåðøàåìûõ ïîëüçîâàòåëåì êîììåð÷åñêèõ ñäåëîê è
îáìåíà èíôîðìàöèåé ñ ôèñêàëüíûìè îðãàíàìè.

Ïðè âûðàáîòêå ïîçèöèè Ðîññèè ïî ýòîìó âîïðîñó íåîáõî-
äèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî âîçìîæíîå ñóùåñòâåííîå ðàñøèðåíèå
èìïîðòà òîâàðîâ è óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò â óñëîâèÿõ ïîâûøå-
íèÿ äåëîâîé àêòèâíîñòè â ñòðàíå ïðåäïîëàãàåò äâîéñòâåííîå
îòíîøåíèå Ðîññèè ê ëþáîãî ðîäà íàëîãîâûì ëüãîòàì â Èíòåð-
íåòå. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýôôåêòèâíåå âçèìàíèå íàëîãîâ â ýëåê-
òðîííîé òîðãîâëå ñåãîäíÿ è â îáîçðèìîé ïåðñïåêòèâå îðãàíè-
çàöèîííî è òåõíîëîãè÷åñêè êðàéíå çàòðóäíåíî. Òåì áîëåå, ÷òî
ëüãîòíûé íàëîãîâûé ðåæèì áóäåò ñòèìóëèðîâàòü ïîêà åùå
ñëàáûé ðîññèéñêèé ñåãìåíò Èíòåðíåòà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ðîññèéñêèé áþäæåò ÷ðåçâû÷àéíî ÷óâñòâèòåëåí ê ëþáûì ïî-
òåíöèàëüíûì ïîòåðÿì òàìîæåííûõ ïëàòåæåé. Â öåëîì æå
îïòèìàëüíîé íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïîëèòèêîé äëÿ Ðîññèè ìîãëî
áû áûòü óâÿçûâàíèå âîïðîñîâ ëèáåðàëèçàöèè òðàíñãðàíè÷-
íîé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, óñòàíîâëåíèÿ áåñïîøëèííîãî ðå-
æèìà è íåïðèìåíåíèÿ îãðàíè÷èòåëüíûõ ìåð ñ ïðèâëå÷åíèåì
äîïîëíèòåëüíûõ èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé â ðàçâèòèå èíôîð-
ìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
à òàêæå ïåðåäà÷åé òåõíîëîãèè è íîó-õàó.

Â êà÷åñòâå ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé íåîáõîäèìî:
 ïðîâåñòè îöåíêó òåêóùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ áþäæåò-

íûõ ïîòåðü â ñâÿçè ñ áåñïîøëèííûì è ëüãîòíûì íàëîãîâûì
âåäåíèåì ýëåêòðîííîé òîðãîâëè;

 ïðèíÿòü íåîáõîäèìûå îðãàíèçàöèîííûå ìåðû ïî îáåñ-
ïå÷åíèþ äåÿòåëüíîñòè òàìîæåííûõ è äðóãèõ ôèñêàëüíûõ
îðãàíîâ â ñôåðå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè (îáåñïå÷åíèå òàìîæåí-
íîé ñëóæáû íåîáõîäèìûìè êàäðàìè è îáîðóäîâàíèåì; ðàçðà-
áîòêà òåõíîëîãèé òàìîæåííîé î÷èñòêè ãðóçîâ, ïîñòóïàþùèõ
ïî ñäåëêàì, çàêëþ÷åííûì â Èíòåðíåòå; óïðîùåíèå òàìîæåí-
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íûõ ôîðìàëüíîñòåé â ðàìêàõ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè; ïîñòðî-
åíèå è îòëàæèâàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ôèñêàëüíûõ/òàìîæåí-
íûõ îðãàíîâ ñ ïðîâàéäåðàìè èíòåðíåò-óñëóã, à òàêæå áàí-
êîâñêîé ñèñòåìîé äëÿ ýôôåêòèâíîãî âçèìàíèÿ è êîíòðîëÿ
óïëàòû íàëîãîâ);

 ðàçðàáîòàòü ñïåöèàëüíûå ìåðû ïðîòèâ èñïîëüçîâàíèÿ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â öåëÿõ ðàñøèðåíèÿ ìàñøòàáîâ ïðå-
ñòóïëåíèé ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà, âêëþ÷àÿ óòå÷êó êàïè-
òàëà çà ãðàíèöó ïîä ïðåäëîãîì îïëàòû èìïîðòà (ïðè ýòîì îñî-
áåííî âàæíîé ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà íå òîëüêî çàêîíîäàòåëüíûõ
íîðì â íîâîé îáëàñòè êîììåð÷åñêèõ îòíîøåíèé, íî è ìåð, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ íåóêîñíèòåëüíîå èñïîëíåíèå ïðèíÿòûõ íîðì).

Òðàêòîâêà èíòåðíåò-óñëóã â ðàìêàõ äîãîâîðåííîñòè ïî òå-
ëåêîììóíèêàöèÿì ÃÀÒÑ

Ïðîáëåìà. Ïîñêîëüêó ðàçâèòèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
çàâèñèò îò äîñòóïà ê òåëåêîììóíèêàöèîííûì ñåòÿì íåîáõî-
äèìî ÷åòêî ïîçèöèîíèðîâàòü èíòåðíåò-óñëóãè â ðàìêàõ äîãî-
âîðåííîñòè ïî òåëåêîììóíèêàöèÿì ÃÀÒÑ. Ïîñëåäíÿÿ ïðå-
äóñìàòðèâàåò äåëåíèå (1) íà îáùåñòâåííûå è ÷àñòíûå ñåòè è
óñëóãè è (2) íà áàçîâûå òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè è óñ-
ëóãè ñ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ. Îòíåñåíèå èíòåðíåò-óñëóã ê
òîìó èëè èíîìó âèäó òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã ïðåäîï-
ðåäåëÿåò ñîîòâåòñòâóþùèå óñëîâèÿ äîñòóïà è öåíû, à òàêæå
ìåðû ðåãóëèðîâàíèÿ (ñîãëàñíî äîãîâîðåííîñòè óñòàíàâëèâà-
åòñÿ íåäèñêðèìèíàöèîííûé äîñòóï ê îáùåñòâåííûì ñåòÿì
ïðèìåíèòåëüíî êî âñåì ñåêòîðàì óñëóã, çàòðîíóòûõ ëèáåðà-
ëèçàöèåé; ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå ðåãóëèðóþùèå ïðèíöè-
ïû ïî ïîääåðæêå êîíêóðåíöèè è çàùèòíûì ìåðàì, êîòîðûå
ïðèìåíÿþòñÿ òîëüêî ê áàçîâûì òåëåêîììóíèêàöèîííûì óñ-
ëóãàì). Ëèáåðàëèçàöèÿ â îáëàñòè òåëåêîììóíèêàöèé â óñëî-
âèÿõ áóðíîãî ðàçâèòèÿ Èíòåðíåòà, ñëèÿíèÿ îñíîâíûõ ïðî-
âàéäåðîâ èíòåðíåò-óñëóã è ïîñòàâùèêîâ èíôîðìàöèè ó ìíî-
ãèõ ñòðàí âûçûâàåò îïàñåíèÿ â ïëàíå ïîäðûâà íàöèîíàëüíûõ
êóëüòóðíûõ öåííîñòåé.

Ïîäõîäû. (1) Äîñòóï è îáùåíèå ÷åðåç Èíòåðíåò ñëåäóåò
ðàññìàòðèâàòü êàê áàçîâóþ òåëåêîììóíèêàöèîííóþ óñëóãó.
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Ýòî òàêîå æå ñðåäñòâî ñâÿçè, êàê, íàïðèìåð, òåëåôîíèÿ, è
îíî äîëæíî áûòü çàùèùåíî îò ìîíîïîëèçìà, îáåñïå÷èâàòü
óíèâåðñàëüíûé äîñòóï è êîíêóðåíöèþ. Íåäîïóñòèìî âîçâåäå-
íèå “öèôðîâîãî” áàðüåðà ìåæäó ëþäüìè. Ïðèçíàíèå èíòåð-
íåò-óñëóã áàçîâûìè ïîâëå÷åò âîçëîæåíèå íà ïðîâàéäåðîâ äî-
ïîëíèòåëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ, âêëþ÷àÿ ëèöåíçèðîâàíèå. (2)
Ïðåäïî÷òèòåëüíîé ÿâëÿåòñÿ êëàññèôèêàöèÿ Èíòåðíåòà êàê
óñëóãè ñ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ, ïîñêîëüêó ñòðàíû íàñòðî-
åíû â áîëüøåé ñòåïåíè ëèáåðàëèçîâàòü èìåííî ýòè ðûíêè.
Çäåñü òàêæå íåîáõîäèìû êîíêóðåíöèÿ è îïðåäåëåííûå çà-
ùèòíûå ìåðû. (3) Ðàçëè÷èÿ ìåæäó áàçîâûìè óñëóãàìè è óñ-
ëóãàìè ñ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ ïðèìåíèòåëüíî ê Èíòåðíå-
òó ïîñòåïåííî ñòèðàþòñÿ, ïîñêîëüêó â íåì îáúåäèíÿåòñÿ âñå
áîëüøåå ÷èñëî âèäîâ êîììóíèêàöèé (òåëåôîíèÿ, ôàêñèìèëü-
íàÿ, òåëåêñíàÿ, âèäåîñâÿçü è äð.) è óñëóã.

Â ýòîì ñëó÷àå äëÿ Ðîññèè ïðåäïî÷òèòåëüíîé ÿâëÿåòñÿ
êëàññèôèêàöèÿ èíòåðíåò-óñëóã êàê áàçîâûõ, ãäå ñóùåñòâóþò
÷åòêèå ïðèíöèïû â îòíîøåíèè ïîääåðæêè êîíêóðåíöèè è
ïðèìåíåíèÿ çàùèòíûõ ìåð. Ñîîòâåòñòâóþùàÿ êëàññèôèêàöèÿ
âàæíà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íåäèñêðèìèíàöèîííîãî è ïî ðàçóì-
íûì öåíàì äîñòóïà îòå÷åñòâåííûõ ïîëüçîâàòåëåé ê óñëóãàì
Èíòåðíåòà, à òàêæå â ïëàíå ïîâûøåíèÿ ðîëè è îòâåòñòâåííî-
ñòè ïðîâàéäåðîâ èíòåðíåò-óñëóã.

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ïðîâåñòè àíàëèç èíñòèòóöèîíàëü-
íîé è òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóð ðîññèéñêîãî ðûíêà èíòåð-
íåò-óñëóã äëÿ ïðèíÿòèÿ ìåð, ñòèìóëèðóþùèõ êîíêóðåíöèþ
è îáëåã÷àþùèõ äîñòóï äëÿ ïîëüçîâàòåëåé.

Ðîëü ãîñóäàðñòâà â ðåãóëèðîâàíèè ãëîáàëüíîãî ýëåêò-
ðîííîãî ðûíêà

Ïðîáëåìà. Ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ãëîáàëüíîãî “êèáåð-
ïðîñòðàíñòâà”, åãî îòêðûòîñòü è îáùåäîñòóïíîñòü êàê åñòå-
ñòâåííîãî è íåîòúåìëåìîãî àòðèáóòà ñîâðåìåííîãî èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà äèêòóþò íåîáõîäèìîñòü ñòðîãîãî ñîáëþäå-
íèÿ â ýòîé ñôåðå íîðì è ïðèíöèïîâ ñïðàâåäëèâîé êîíêóðåí-
öèè. Â ýòîé ñâÿçè òðåáóþò ñâîåãî ðåøåíèÿ âîïðîñû
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äîïóñòèìîãî âìåøàòåëüñòâà ãîñóäàðñòâà â ðåãóëèðîâàíèå
äåÿòåëüíîñòè â Èíòåðíåòå (íåêîòîðûå ñòðàíû ñîõðàíÿþò
æåñòêóþ ëèöåíçèîííóþ ñèñòåìó â îòíîøåíèè ýëåêòðîííîãî
áèçíåñà è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã, ïðàêòèêóþò âûäà-
÷ó ëèöåíçèé ñ ïðàâîì ïðîñìîòðà, ÷òî ìîæåò âåñòè ê îãðàíè-
÷åíèþ è íàðóøåíèþ êîíêóðåíöèè), ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷íîãî
ðîäà çàùèòíûõ ìåð â îòíîøåíèè ýëåêòðîííîãî èìïîðòà (çäåñü
îñîáåííî âàæíà àäåêâàòíàÿ ñèñòåìà äîêàçàòåëüñòâ ïðè÷èíåí-
íîãî óùåðáà, ïîçâîëÿþùàÿ îáúåêòèâíî îöåíèòü ïîñëåäñòâèÿ
ýëåêòðîííîãî áèçíåñà äëÿ ðåàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà). Â êà÷å-
ñòâå ýëåìåíòà äèñêðèìèíàöèè îäíèõ ïîñòàâùèêîâ èíòåðíåò-
óñëóã ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ïîñòàâùèêàìè ìîæåò ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ íàâÿçûâàíèå ïðîìûøëåííîãî ðàçâèòûìè ñòðàíàìè
(îñîáåííî ÑØÀ) ñîáñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ ïåðåäà÷è è çàùèòû
ýëåêòðîííûõ äàííûõ, ÷òî â ñëó÷àå èõ íåïðèíÿòèÿ ìîæåò
ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èòü äëÿ ïðîâàéäåðîâ èç òðåòüèõ ñòðàí
âîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ â ãëîáàëüíîé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Ïîäõîäû. (1) Â ðàìêàõ ÂÒÎ îáñóäèòü ïåðå÷åíü ìåð, êî-
òîðûå ãîñóäàðñòâà ìîãóò è äîëæíû èñïîëüçîâàòü â ðåãóëèðî-
âàíèè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè (â îòëè÷èå îò îïðåäåëåíèÿ ïå-
ðå÷íÿ ìåð, êîòîðûå íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü, è ïðèíöèïà “âñå,
÷òî íå çàïðåùåíî, ðàçðåøåíî). (2) Äëÿ óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè íåîáõîäèìû ïðîçðà÷íûå è ñòàáèëü-
íûå ïðàâèëà, îñíîâûâàþùèåñÿ íà ìåæäóíàðîäíûõ ìåõàíèç-
ìàõ ïîääåðæàíèÿ êîíêóðåíöèè, îáåñïå÷èâàþùèå ðàâíûé äî-
ñòóï íà ðûíêè, ïðåäïîëàãàþùèå ãàðìîíèçàöèþ ìåæäóíàðîä-
íûõ íîðì ðåãóëèðîâàíèÿ è âûðàáîòêó åäèíûõ ñòàíäàðòîâ â
ñôåðå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, à òàêæå îðèåíòèðóþùèåñÿ
íà ïîñòåïåííîå ñíèæåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ îãðàíè÷åíèé â
ýòîé îáëàñòè. (3) Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ ðàçâèâàåòñÿ íàñòîëü-
êî áûñòðî, ÷òî âûðàáîòêà ýôôåêòèâíîãî ìåõàíèçìà ìíîãî-
ñòîðîííåãî ðåãóëèðîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ ïðîáëåìàòè÷íîé; íîâûå
íîðìû áóäóò ïîñòîÿííî óñòàðåâàòü. Ïîýòîìó ëó÷øå ñîãëàñî-
âàòü ôóíäàìåíòàëüíûå ïðèíöèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè (êîäåêñ ïîâåäåíèÿ èëè íàáîð îáùåïðèíÿ-
òûõ íîðì) è ñëåäîâàòü èì. Öåëåñîîáðàçíî ïîäãîòîâèòü ñïåöè-
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àëüíîå Ðóêîâîäñòâî (“Reference paper”) â îòíîøåíèè ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè, êàê â ñëó÷àå áàçîâûõ òåëåêîììóíèêàöèé
(âêëþ÷àÿ ïîääåðæêó êîíêóðåíöèè â èíòåðåñàõ ìåëêèõ ïðî-
âàéäåðîâ è ïðîòèâîäåéñòâèå ìîíîïîëèçàöèè äîñòóïà â Èí-
òåðíåò êðóïíûìè òåëåêîììóíèêàöèîííûìè êîìïàíèÿìè).
(4) Ïðèìåíèòåëüíî ê ýëåêòðîííîé òîðãîâëå ñëåäóåò ðàçðàáà-
òûâàòü âðåìåííûå ðåãóëèðóþùèå ìåðû (êàê, íàïðèìåð, ìî-
ðàòîðèé ÂÒÎ íà âçèìàíèå òàìîæåííûõ ïîøëèí â ýëåêòðîí-
íîé òîðãîâëå). (5) Áîëåå ýôôåêòèâíîé ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà
ðàçëè÷íûõ ïðèíöèïîâ ðåãóëèðîâàíèÿ äëÿ ïîñëåäîâàòåëüíûõ
çâåíüåâ ïðèðàùåíèÿ ñòîèìîñòè — äîñòóïà â Èíòåðíåò, ôîð-
ìèðîâàíèÿ è ïåðåäà÷è ìàññèâîâ èíôîðìàöèè, êîììåð÷åñêèõ
ñäåëîê â Èíòåðíåòå. (6) Íåëüçÿ ñëèøêîì äåðåãóëèðîâàòü ýëåê-
òðîííóþ êîììåðöèþ, ïîñêîëüêó â ýòîé îáëàñòè íåîáõîäèìî
æåñòêîå ñîáëþäåíèå ñòàíäàðòîâ, îñîáåííî â îáëàñòè çàùèòû
äàííûõ.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå ãëîáàëüíîãî ýëåêòðîííîãî ðûíêà, ñ
îäíîé ñòîðîíû, ïðåäïîëàãàåò ìèíèìóì ðåãóëèðîâàíèÿ íà íà-
öèîíàëüíîì óðîâíå è, ñ äðóãîé ñòîðîíû, òðåáóåò ýôôåêòèâ-
íîé çàùèòû èíôîðìàöèè (îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè)
è ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Â ëþáîì ñëó÷àå ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ
èñïûòûâàåò ñèëüíîå âëèÿíèå ñî ñòîðîíû ìíîãî÷èñëåííûõ ðå-
ãóëèðóþùèõ ìåð â ñôåðå ôèíàíñîâûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ,
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ è äðóãèõ âèäîâ óñëóã, âçàèìîäåéñòâó-
þùèõ ñ èíôðàñòðóêòóðîé è îïðåäåëÿþùèõ ñîäåðæàíèå ýëåê-
òðîííûõ ñäåëîê. Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü îäèíàêîâûé óðîâåíü
çàùèòû ïîòðåáèòåëåé â ðåàëüíîé è âèðòóàëüíîé òîðãîâëå.
Âîçíèêíîâåíèå âåðòèêàëüíî èíòåãðèðîâàííûõ ïðîìûøëåí-
íûõ ïîðòàëîâ óãðîæàåò ìîíîïîëèçàöèåé íåêîòîðûõ îíëàéíî-
âûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ Ðîññèè öåëåñîîáðàçíî ïîääåðæèâàòü
âûðàáîòêó åäèíûõ ïðèíöèïîâ ðåãóëèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîé
òîðãîâëè è íå ñòðåìèòüñÿ ê ôîðñèðîâàííîìó ïðèíÿòèþ íà
ìíîãîñòîðîííåì óðîâíå ïîäðîáíîãî ñâîäà íîðì (ñîãëàøåíèé),
ðåãëàìåíòèðóþùèõ âñå àñïåêòû òðàíñãðàíè÷íîãî ýëåêòðîí-
íîãî áèçíåñà. Ìîæíî ôîðìàëüíî îäîáðÿòü, íî íå ó÷àñòâîâàòü



116

â êàêèõ-ëèáî îáÿçûâàþùèõ ìíîãîñòîðîííèõ òîðãîâî-ïîëèòè-
÷åñêèõ ñîãëàøåíèÿõ â îáëàñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â ñâÿ-
çè ñ íåðàçâèòîñòüþ íàöèîíàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû è ìåõà-
íèçìîâ ðåãóëèðîâàíèÿ ýòîé äåÿòåëüíîñòè è íåâîçìîæíîñòüþ
âûïîëíåíèÿ âûòåêàþùèõ èç íèõ îáÿçàòåëüñòâ.

Ðîññèÿ ìîæåò ïîääåðæèâàòü óñèëèÿ ïî ëèáåðàëèçàöèè
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, îäíàêî, ñ ó÷åòîì íèçêîé êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè è ñëàáîé çàùèùåííîñòè îòå÷åñòâåííîãî ýëåêò-
ðîííîãî áèçíåñà, ñîõðàíÿòü ýëåìåíòû ëèöåíçèðîâàíèÿ â ýòîé
ñôåðå, à òàêæå ðåçåðâèðîâàòü çà ñîáîé âîçìîæíîñòü îòõîäà
îò ïðèíöèïîâ ñâîáîäíîãî “êèáåðïðîñòðàíñòâà” è óñòàíîâëå-
íèÿ èçúÿòèé èç íàöèîíàëüíîãî ðåæèìà â ñëó÷àå ðåçêîãî óõóä-
øåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè è âîçíèêíîâåíèÿ ðåàëüíîé
óãðîçû íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, áóäåò ïîëåçíûì, åñëè Ðîññèÿ èíòåã-
ðèðóåò òîðãîâî-ïîëèòè÷åñêèå âîïðîñû ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè â îáùèé õîä ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà ïî ïðèñîåäè-
íåíèþ ñòðàíû ê ÂÒÎ (ó÷åò ïðèíöèïîâ áåñïîøëèííîé ýëåêò-
ðîííîé òîðãîâëè ïðè ôîðìèðîâàíèè òàðèôíûõ ïðåäëîæåíèé
ïî òîâàðàì, ïîääàþùèìñÿ ïåðåâîäó â öèôðîâîé ôîðìàò; ó÷åò
ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, ïîÿâëåíèÿ íî-
âûõ âèäîâ ýëåêòðîííûõ óñëóã è âîçìîæíûõ ìîäèôèêàöèé
ñïîñîáîâ ïîñòàâêè óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò â ïåðåãîâîðàõ ïî
äîñòóïó íà ðûíîê óñëóã; ó÷åò ïîòðåáíîñòåé ðàçâèòèÿ ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè â ïðîöåññå ðåôîðìèðîâàíèÿ îòå÷åñòâåí-
íîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè è ïîëîæåíè-
ÿìè ÂÒÎ, ïðåæäå âñåãî â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ èíòåëëåêòó-
àëüíîé ñîáñòâåííîñòè).

Â êà÷åñòâå ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü:
 ïîäãîòîâèòü ðàçâåðíóòóþ ïîçèöèþ Ðîññèè ïî âîïðîñàì

ìíîãîñòîðîííåãî ðåãóëèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè;
 âûðàáîòàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìåæäóíàðîäíûì íîðìàì

çàùèòíûå ìåõàíèçìû ïî îòíîøåíèþ ê èìïîðòó îöèôðîâàí-
íûõ òîâàðîâ è óñëóã;

 ðàçðàáîòàòü êîìïëåêñ ìåð äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ýêñïîð-
òíîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, âêëþ÷àÿ:
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àäìèíèñòðàòèâíûå ìåðû ñòèìóëèðîâàíèÿ:
— ïðåäîñòàâëåíèå ïîòåíöèàëüíûì ïîëüçîâàòåëÿì (ïðå-

èìóùåñòâåííî ïðåäïðèÿòèÿì ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà) ìàê-
ñèìóìà èíôîðìàöèè î âîçìîæíîñòÿõ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè;

— îáó÷åíèå è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà ìà-
ëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé â ñôåðå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè;

— îêàçàíèå êîíñóëüòàöèîííîé è îðãàíèçàöèîííî-òåõíè-
÷åñêîé ïîìîùè (ñîçäàíèå â ïåðñïåêòèâå ñïåöèàëüíîãî Öåíòðà
ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè íà óñëîâèÿõ ñîâìåñòíîãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâîì è ÷àñòíûì ñåêòîðîì);

— ðàçðàáîòêà îòå÷åñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ è íîðì, ñîâìå-
ñòèìûõ ñ ìåæäóíàðîäíûìè, à òàêæå ìåõàíèçìîâ, ïîâûøàþ-
ùèõ âçàèìíîå äîâåðèå ïîëüçîâàòåëåé, â òîì ÷èñëå ìåõàíèç-
ìîâ ïîðó÷èòåëüñòâà;

ìåðû ôèíàíñîâîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè, ïðèìåíÿåìûå â òðàäèöèîííîé òîðãîâ-
ëå òîâàðàìè:

— ïðåäîñòàâëåíèå íàëîãîâûõ ëüãîò îïðåäåëåííûì êàòå-
ãîðèÿì êîìïàíèé-ýêñïîðòåðîâ èëè îáåñïå÷åíèå èì äîñòóïà â
Èíòåðíåò íà ëüãîòíûõ óñëîâèÿõ, â òîì ÷èñëå äëÿ ïîèñêà çà-
ðóáåæíûõ òîðãîâûõ ïàðòíåðîâ èëè â ðåêëàìíûõ öåëÿõ;

— óñòàíîâëåíèå ëüãîòíîãî ñòðàõîâàíèÿ ðàñ÷åòíûõ îïå-
ðàöèé â Èíòåðíåòå.

Çàùèòà ïðàâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè â óñëî-
âèÿõ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè

Ïðîáëåìà. Ðàçâèòèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ìîäèôèöè-
ðóåò òðàäèöèîííûå ìåõàíèçìû ðåàëèçàöèè è çàùèòû ïðàâ
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. Ïîýòîìó ñóùåñòâóåò íåîá-
õîäèìîñòü âûðàáîòêè íîâûõ ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçìîâ çàùè-
òû ïðàâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè â óñëîâèÿõ îòêðû-
òîãî è óíèâåðñàëüíîãî “êèáåðïðîñòðàíñòâà”: çàùèòû ñàìèõ
îöèôðîâàííûõ îáúåêòîâ, îáðàùàþùèõñÿ â ãëîáàëüíîé ýëåêò-
ðîííîé Ñåòè, çàùèòû ôîðìàòà è ñïîñîáîâ ýëåêòðîííîé ïåðå-
äà÷è äàííûõ, ñîäåðæàùèõ ýëåìåíòû íîó-õàó, à òàêæå çàùè-
òû äîìåííûõ èìåí â Èíòåðíåòå. Òîëüêî çà îäèí 2000 ã. ÂÎÈÑ
áûëî ïðèíÿòî ê ðàññìîòðåíèþ îêîëî 2,3 òûñ. ñïîðîâ â îòíî-
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øåíèè ïðàâ íà èñïîëüçîâàíèå çàðåãèñòðèðîâàííûõ äîìåííûõ
èìåí. Ñóùåñòâóåò ïîòðåáíîñòü â ñîâåðøåíñòâîâàíèè êëàññè-
ôèêàöèè òîðãîâëè îáúåêòàìè èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñ-
òè ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Ïîäõîäû. (1) Ñëåäóåò îáåñïå÷èòü îäèíàêîâûé óðîâåíü
çàùèòû ïðàâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè äëÿ ôèçè÷åñ-
êèõ è ýëåêòðîííûõ àíàëîãîâ, ïîâûñèòü îòâåòñòâåííîñòü ïðî-
âàéäåðîâ èíòåðíåò-óñëóã çà ñîáëþäåíèå ïðàâ èíòåëëåêòó-
àëüíîé ñîáñòâåííîñòè. (2) Âàæíî, ÷òîáû ìåæäóíàðîäíûé ðå-
æèì â îáëàñòè ðåãóëèðîâàíèÿ ïðàâ èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè íå ñòèìóëèðîâàë ïåðåäà÷ó ïðàâ êðóïíûì êîì-
ïàíèÿì (ïîñëåäíèå ìîãóò ìîíîïîëèçèðîâàòü êðåàòèâíóþ äå-
ÿòåëüíîñòü â Èíòåðíåòå â óùåðá èíòåðåñàì íåïîñðåäñòâåí-
íûõ ñîçäàòåëåé îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè).
Õîòÿ êðóïíûå êîìïàíèè ìîãóò ëó÷øå îñóùåñòâëÿòü ìàðêå-
òèíã îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, Èíòåðíåò
ñîçäàåò äîñòàòî÷íûå âîçìîæíîñòè äëÿ âëàäåëüöåâ ïðàâ èí-
òåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè â ïëàíå ñàìîñòîÿòåëüíîãî
øèðîêîãî âûõîäà íà ïîòðåáèòåëåé. Ñðåäíèå ñðîêè äåéñòâèÿ
ïàòåíòîâ ñëèøêîì âåëèêè äëÿ óñëîâèé áûñòðûõ òåõíîëîãè-
÷åñêèõ èçìåíåíèé, ÷òî âûãîäíî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, êðóï-
íûì êîìïàíèÿì.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïîçèöèÿ Ðîññèè äîëæíà ñîñòîÿòü â ïîä-
äåðæêå ìåæäóíàðîäíûõ óñèëèé ïî áîëåå ïîëíîìó è îïåðà-
òèâíîìó ó÷åòó íîâûõ ôàêòîðîâ è òåíäåíöèé â ñôåðå ðåãóëè-
ðîâàíèÿ òîðãîâëè îáúåêòàìè èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñ-
òè â óñëîâèÿõ ðàñøèðåíèÿ îáúåìîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè,
àêòèâíîì ó÷àñòèè â äåÿòåëüíîñòè ÂÎÈÑ ïî îáåñïå÷åíèþ íàä-
ëåæàùåé çàùèòû ïðàâ èíòåëëåêòóàëüíîé òîðãîâëè â ïðî-
öåññå ýëåêòðîííîãî âåäåíèÿ áèçíåñà, à òàêæå ïðîòèâîäåé-
ñòâèè ìîíîïîëèçìó íà ðûíêå îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîá-
ñòâåííîñòè.

Áûëî áû öåëåñîîáðàçíûì ïîäãîòîâèòü ïðåäëîæåíèÿ ïî
ïðèâåäåíèþ âíóòðåííåãî çàêîíîäàòåëüñòâà â ñôåðå çàùèòû
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè â ñîîòâåòñòâèå ñ óñëîâèÿìè
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.
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Âëèÿíèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè íà ïåðåãîâîðíûé ïðî-
öåññ â ðàìêàõ ÃÀÒÑ

Ïðîáëåìà. Â 2000 ã. íà÷àëñÿ íîâûé ðàóíä ïåðåãîâîðîâ â
ðàìêàõ ÂÒÎ ïî òîðãîâëå óñëóãàìè. Òðàäèöèîííàÿ ñõåìà ïåðå-
ãîâîðîâ ïðåäïîëàãàåò äîñòèæåíèå äîãîâîðåííîñòåé ìåæäó
ñòðàíàìè-÷ëåíàìè ïî îòäåëüíûì ñåêòîðàì òîðãîâëè óñëóãà-
ìè. Âìåñòå ñ òåì ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ — ýòî íå êîíêðåò-
íûé ñåêòîð òîðãîâëè, à ñðåäñòâî âåäåíèÿ áèçíåñà (ñïîñîá ïî-
ñòàâêè), âîâëåêàþùåå â ìåæäóíàðîäíûé ýëåêòðîííûé îáîðîò
âñå áîëåå øèðîêèé ñïåêòð òðàäèöèîííûõ è íîâûõ âèäîâ óñëóã.
Ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ ýëåêòðîííûõ óñëóã (íàïðèìåð, óñëóã, ñâÿ-
çàííûõ ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì âåá-ñàéòîâ è ðàçìåùåíèåì íà
íèõ èíôîðìàöèè êëèåíòîâ, óñëóã ýëåêòðîííîãî çàâåðåíèÿ è
äð.), íå ïîäïàäàþùèõ ïîä äåéñòâóþùóþ êëàññèôèêàöèþ
ÃÀÒÑ, âîçíèêàþò ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, íå îõâà÷åííûå ïðî-
öåññîì ëèáåðàëèçàöèè ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè óñëóãàìè è
ïîòåíöèàëüíî ìîãóùèå ñòàòü îáúåêòîì ðàçëè÷íîãî ðîäà îãðà-
íè÷åíèé.

Ïîäõîäû. (1) Òåõíè÷åñêè íåâîçìîæíî è ïðàêòè÷åñêè íå-
öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ êàê
ñèñòåìíîå ÿâëåíèå, òðåáóþùåå êîðåííîãî ïåðåñìîòðà ÃÀÒÑ
è ïîñëåäóþùèõ äîãîâîðåííîñòåé â ñôåðå òîðãîâëè óñëóãàìè.
Â òî æå âðåìÿ, ïîñêîëüêó ðàáî÷èå ãðóïïû ïî ðàçëè÷íûì ñåê-
òîðàì è àñïåêòàì òîðãîâëè óñëóãàìè òàê èëè èíà÷å çàòðàãè-
âàþò ïðîáëåìàòèêó ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ñëåäóåò ïîäãî-
òîâèòü ñïåöèàëüíîå Ðóêîâîäñòâî, ôîêóñèðóþùåå âíèìàíèå
íà êîíêðåòíûõ òîðãîâî-ïîëèòè÷åñêèõ àñïåêòàõ ýòîé äåÿòåëü-
íîñòè, äëÿ ó÷åòà â ïåðåãîâîðíîì ïðîöåññå. (2) Áîëåå ïðîäóê-
òèâíûì ÿâëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìûé êëàñòåðíûé ïîäõîä ê ïðî-
áëåìàòèêå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ôîðìàëüíî ïîçâîëÿþùèé
ïðèñòóïèòü ê ïåðåñìîòðó âñåõ èìåþùèõñÿ äîãîâîðåííîñòåé â
ðàìêàõ ÃÀÒÑ. Êëàñòåðíûé ïîäõîä îòðàæàåò ðåàëèè ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè, ñîñòîÿùèå â òîì, ÷òî ìíîãèå âèäû óñëóã
ÿâëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî è íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ íîð-
ìàëüíîãî âåäåíèÿ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà, è ñîáñòâåííî îáúåê-
òîì ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Êðîìå òîãî, òàêîé ïîäõîä áóäåò
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ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ îáùåñòâåííîãî âíèìàíèÿ ê ïðî-
áëåìàì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ñðåäè íåäîñòàòêîâ êëàñòåð-
íîãî ïîäõîäà íàçûâàþòñÿ ñëåäóþùèå: ïîñêîëüêó áóäåò çàòðî-
íóòî áîëüøèíñòâî ñóùåñòâóþùèõ ñîãëàøåíèé è äîãîâîðåííî-
ñòåé, ðåãóëèðóþùèõ òîðãîâëþ óñëóãàìè, êëàñòåðíûé ïîäõîä
ïîðîäèò îãðîìíîå ÷èñëî ðàçíîóðîâíåâûõ è ðàçíîíàïðàâëåí-
íûõ îáÿçàòåëüñòâ â ðàçëè÷íûõ ñåêòîðàõ, ÷òî ñèëüíî óòÿæå-
ëèò è ñäåëàåò òðóäíîâûïîëíèìûìè ïîëîæåíèÿ ÃÀÒÑ; ïðè
êëàñòåðíîì ïîäõîäå íåóäà÷à â ïåðåãîâîðàõ ïî îäíîìó âîïðî-
ñó ìîæåò ïîìåøàòü äîñòèæåíèþ êîíñåíñóñà â äðóãèõ ñåêòî-
ðàõ; êëàñòåðíûé ïîäõîä ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ðàçâèòûìè
ñòðàíàìè äëÿ ïåðåñìîòðà â ñâîèõ èíòåðåñàõ óæå äîñòèãíó-
òûõ äîãîâîðåííîñòåé, â òîì ÷èñëå âûíóäèòü ðàçâèâàþùèåñÿ
ãîñóäàðñòâà ðàñïðîñòðàíèòü ïðîöåññû ëèáåðàëèçàöèè íà íî-
âûå ñåêòîðà è âèäû äåÿòåëüíîñòè; ïàðàëëåëüíî ñ ðåàëèçàöè-
åé êëàñòåðíîãî ïîäõîäà íåîáõîäèìî îáñóæäàòü è êîìïëåêñ
ñîöèàëüíûõ ìåð, âêëþ÷àÿ çàùèòó ïîòðåáèòåëåé è êîíôèäåí-
öèàëüíîñòè èíôîðìàöèè, îáåñïå÷åíèå çàíÿòîñòè è äð.

Ñ ó÷åòîì ðàññìîòðåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ Ðîññèè öåëåñîîá-
ðàçíî èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî ôîðñèðîâàííàÿ ðàçðàáîòêà êîìï-
ëåêñà íîâûõ òîðãîâî-ïîëèòè÷åñêèõ íîðì, ðåãóëèðóþùèõ ýëåê-
òðîííóþ êîììåðöèþ, íå ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíîé â óñëîâèÿõ
ñòàíîâëåíèÿ ãëîáàëüíîãî ýëåêòðîííîãî ðûíêà, ïåðìàíåíòíûõ
ñòðóêòóðíûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé â ýòîé îáëàñòè,
çíà÷èòåëüíî îïåðåæàþùèõ ìíîãîñòîðîííèé ïåðåãîâîðíûé
ïðîöåññ. Ðåàëèçàöèÿ êëàñòåðíîãî ïîäõîäà ìîæåò ñóùåñòâåí-
íî îñëîæíèòü ïåðåãîâîðû ïî ïðèñîåäèíåíèþ Ðîññèè ê ÂÒÎ,
ïîñêîëüêó âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü ñîãëàñîâàíèÿ íîâûõ îáÿ-
çàòåëüñòâ è, âåðîÿòíî, ïîÿâÿòñÿ äîïîëíèòåëüíûå òðåáîâàíèÿ
ñî ñòîðîíû ðàçâèòûõ ñòðàí ïî ëèáåðàëèçàöèè ðûíêà óñëóã.

Â êà÷åñòâå ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé íåîáõîäèìî îáîñíî-
âàòü è ñôîðìóëèðîâàòü ðàçâåðíóòóþ ïîçèöèþ ðîññèéñêîé ñòî-
ðîíû ïî âîïðîñó öåëåñîîáðàçíîñòè noñåêòîðàëüíîãî, ïîýòàï-
íîãî îáñóæäåíèÿ ïðîáëåìàòèêè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â
ðàìêàõ ÂÒÎ, à òàêæå ïðîâåñòè äâóñòîðîííèå êîíñóëüòàöèè
ïî ýòîìó âîïðîñó ñ ðàçâèâàþùèìèñÿ ñòðàíàìè.
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Òàìîæåííûå ïðàâèëà è ïðîöåäóðû â ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè

Ïðîáëåìà. Ðàçâèòèå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ñòàâèò äîïîë-
íèòåëüíûå ïðîáëåìû ïåðåä íàöèîíàëüíûì è ìíîãîñòîðîííèì
âíåøíåòîðãîâûì ðåãóëèðîâàíèåì, ïîñêîëüêó ìíîãèå åãî òðà-
äèöèîííûå ìåõàíèçìû îêàçûâàþòñÿ ìàëîïðèñïîñîáëåííûìè
äëÿ îòñëåæèâàíèÿ è êîíòðîëÿ êîììåð÷åñêèõ ñäåëîê â Èíòåð-
íåòå. Ðå÷ü èäåò îá îïðåäåëåíèè ñòðàíû ïðîèñõîæäåíèÿ (íà-
çíà÷åíèÿ) òîâàðà (óñëóãè), êàëüêóëÿöèè òàìîæåííîé ñòîèìî-
ñòè, ïðèìåíåíèè ïðîöåäóð èìïîðòíîãî ëèöåíçèðîâàíèÿ è èíûõ
ôîðì êîíòðîëÿ â íàöèîíàëüíûõ èíòåðåñàõ, êëàññèôèêàöèè
ýëåêòðîííûõ ñäåëîê è îáúåêòîâ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè äëÿ
òàìîæåííûõ öåëåé è ðÿäå äðóãèõ âîïðîñîâ.

Òðåáóåò äàëüíåéøåãî ñîãëàñîâàíèÿ âîïðîñ îðãàíèçàöèè
ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ðåàëüíûìè òîâàðàìè. Îñíîâíûå ïðî-
áëåìû âîçíèêàþò, êîãäà ïîêóïàòåëåì âûñòóïàåò ôèçè÷åñêîå
ëèöî, ÷àñòî îêàçûâàþùååñÿ â íåâåäåíèè îòíîñèòåëüíî êîíå÷-
íîé ñòîèìîñòè òîâàðà (ïîñêîëüêó ïðîäàâåö âûñòàâëÿåò ñ÷åò
áåç ÍÄÑ è òàìîæåííûõ ïîøëèí), à òàêæå ôàêòè÷åñêèõ ñðî-
êîâ äîñòàâêè, âêëþ÷àþùåé âðåìÿ íà òàìîæåííóþ î÷èñòêó
ãðóçîâ. Ïî ýòîé ïðè÷èíå 85% åâðîïåéñêèõ ðîçíè÷íûõ ñåòå-
âûõ äèëåðîâ íå ðàáîòàþò ñ ïîòðåáèòåëÿìè èç äðóãèõ ñòðàí.

Ïîäõîäû. Íåîáõîäèìî øèðîêîå ìåæäóíàðîäíîå ñîòðóä-
íè÷åñòâî ïî àäàïòàöèè ñóùåñòâóþùèõ ïðàâèë è ìåõàíèçìîâ
âíåøíåòîðãîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ê óñëîâèÿì ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè. Â òîì ÷èñëå àêòóàëüíîé ÿâëÿåòñÿ âûðàáîòêà åäèíî-
îáðàçíûõ ïîäõîäîâ ê óêàçàíèþ ñòðàíû áàçèðîâàíèÿ â ýëåêò-
ðîííûõ àäðåñàõ ïðîâàéäåðîâ èíòåðíåò-óñëóã. Äëÿ ïðåîäîëå-
íèÿ òðóäíîñòåé, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå ýëåêòðîííîé
òîðãîâëè ðåàëüíûìè òîâàðàìè, Âñåìèðíàÿ òàìîæåííàÿ îðãà-
íèçàöèÿ ïðåäëîæèëà óïðîùåííûå ïðîöåäóðû òàìîæåííîé
î÷èñòêè äëÿ ïîäîáíûõ ñäåëîê, âûðàáîòàëà ñòàíäàðòíûå òðå-
áîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ è ñòåïåíè ïðîçðà÷íîñòè òîâàðîñîïðî-
âîäèòåëüíîé ýëåêòðîííîé äîêóìåíòàöèè.

Ïîçèöèÿ Ðîññèè ïðè ýòîì äîëæíà ñîñòîÿòü â àêòèâíîé
ïîääåðæêå óñèëèé ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà ïî àäàïòàöèè íîðì
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âíåøíåòîðãîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ê óñëîâèÿì ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè.

Â ýòîì ñëó÷àå ïîòðåáóåòñÿ ðàçðàáîòàòü ïëàí ìåðîïðèÿ-
òèé ïî àäàïòàöèè ìåõàíèçìîâ è íîðì íàöèîíàëüíîãî âíåøíå-
òîðãîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ê óñëîâèÿì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
ñ ó÷åòîì èìåþùåãîñÿ çàðóáåæíîãî îïûòà â ýòîé îáëàñòè.

Ìåðû ïî ãëîáàëèçàöèè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè

Ïðîáëåìà. Ïîñêîëüêó ýëåêòðîííûé áèçíåñ ïî ñâîåé ïðè-
ðîäå ãëîáàëåí è óíèâåðñàëåí, ïðèíöèïèàëüíûì ÿâëÿåòñÿ ó÷à-
ñòèå â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè âîçìîæíî áîëüøåãî ÷èñëà ãî-
ñóäàðñòâ. Îäíàêî ïîëíîìàñøòàáíîå è ýôôåêòèâíîå âêëþ÷å-
íèå â òðàíñãðàíè÷íóþ ýëåêòðîííóþ òîðãîâëþ áîëüøèíñòâà
ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí îñëîæíÿåòñÿ ñëàáîñòüþ ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû è êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ,
à òàêæå âîçìîæíûìè îòðèöàòåëüíûìè ïîñëåäñòâèÿìè ýëåêò-
ðîííîãî áèçíåñà äëÿ áþäæåòà è âíóòðåííåãî ðûíêà.

Ïîäõîäû. Çàïàäíûå ñòðàíû îòìå÷àþò âàæíîñòü ñîäåéñòâèÿ
ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû
è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ (â
êîíöå 1998 ã. ÑØÀ ïðèñòóïèëè ê ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ïî ðàç-
âèòèþ Èíòåðíåòà â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ). Îäíîâðåìåííî
ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî ðàñïðîñòðàíåíèå Èíòåðíåòà çíà÷èòåëü-
íî îáëåã÷èò ïåðåäà÷ó òåõíîëîãèè è íîó-õàó ðàçâèâàþùèìñÿ
ñòðàíàì.

Öåëåñîîáðàçíàÿ ïîçèöèÿ Ðîññèè ìîæåò ñîñòîÿòü â èçó-
÷åíèè âîçìîæíîñòåé åå ó÷àñòèÿ â çàðóáåæíûõ íàöèîíàëüíûõ
è ìåæäóíàðîäíûõ ïðîåêòàõ òåõíè÷åñêîãî ñîäåéñòâèÿ äëÿ ðàç-
âèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ðàçðàáîòêå ñèñòåìû
ìåð ïî áîëåå ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ Èíòåðíåòà äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ïðîãðåññèâíûõ çàðóáåæíûõ òåõíîëîãèé è íîó-õàó.

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âàæíûì óñëîâèåì
äëÿ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè ïîçèöèè Ðîññèè ïî îñíîâíûì
âîïðîñàì òîðãîâîé ïîëèòèêè â ñôåðå ýëåêòðîííîé êîììåð-
öèè ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå äåéñòâåííûõ ìåõàíèçìîâ â ýòîé îá-
ëàñòè.
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Âîïðîñû äëÿ êîíòðîëÿ

1. Äàéòå îïðåäåëåíèÿ òåðìèíîâ “ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ”
è “ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ”. Â ÷åì ïðèíöèïèàëüíàÿ ðàçíèöà
ìåæäó íèìè?

2. ×òî ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè?
3. Êàêîâà ðîëü ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â ñîâðåìåííîì îá-

ùåñòâå?
4. Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ ðîëü è ìåñòî Èíòåðíåòà â ýëåêò-

ðîííîé êîììåðöèè?
5. Ïåðå÷èñëèòå ïðîáëåìû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè íà ñî-

âðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà.
6. Êàêîâà èñòîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ ýëåêòðîííîé êîììåð-

öèè?
7. Îõàðàêòåðèçóéòå ýòàïû ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êîììåð-

öèè.
8. Â ÷åì ñîñòîÿò ïðåèìóùåñòâà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè

ïåðåä òðàäèöèîííûìè ñïîñîáàìè âåäåíèÿ êîììåð÷åñêèõ îïå-
ðàöèé?

9. Êàêîâû ðîëü è ìåñòî ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé â
ôîðìèðîâàíèè âçãëÿäîâ íà ïóòè ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè?

10. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó Òèïîâîìó çàêîíó ÞÍÑÈÒÐÀË
ïî ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

11. Â ÷åì ñóòü ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ èìåí äîìåíîâ íà
ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ Èíòåðíåòà?

12. Ñîäåðæàíèå ðåêîìåíäàöèé ôîðóìà ÀÒÝÑ ïî ïðîáëå-
ìàì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

13. Â ÷åì ñîñòîÿò îñîáåííîñòè ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ ãðóïï
òîâàðîâ â ñåòè Èíòåðíåò?

14. Ïåðå÷èñëèòå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ðàçâèòèå ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè â Ðîññèè.

15. Â ÷åì ñîñòîÿò îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî ðûí-
êà íà ñîâðåìåííîì ýòàïå?



16. Íàçîâèòå ôàêòîðû, ïðåïÿòñòâóþùèå ðàçâèòèþ ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè â Ðîññèè.

17. Êàêîâû îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè â Ðîññèè?

18. Êàêîâà ðîëü ñèñòåì òåëåêîììóíèêàöèé â ðàçâèòèè
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè?

19. Îõàðàêòåðèçóéòå ôåäåðàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå ïðî-
ãðàììû ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

20. Â ÷åì ñîñòîÿò îñíîâíûå ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ ïðà-
âîâîé áàçû äëÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè?

21. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ïîä-
äåðæêè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

22. Îõàðàêòåðèçóéòå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ñèñòåì ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû.

23. Â ÷åì ñîñòîÿò ïðîáëåìû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ñâÿ-
çàííûå ñî âñòóïëåíèåì Ðîññèè âî Âñåìèðíóþ òîðãîâóþ îðãà-
íèçàöèþ?
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ÃÃÃÃÃëàâà 2. ÈÍÑÒÐëàâà 2. ÈÍÑÒÐëàâà 2. ÈÍÑÒÐëàâà 2. ÈÍÑÒÐëàâà 2. ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÓÌÅÍÒÓÌÅÍÒÓÌÅÍÒÓÌÅÍÒÀÐÈÉÀÐÈÉÀÐÈÉÀÐÈÉÀÐÈÉ
ÝËÅÊÝËÅÊÝËÅÊÝËÅÊÝËÅÊÒÐÒÐÒÐÒÐÒÐÎÍÍÎÉ ÊÎÍÍÎÉ ÊÎÍÍÎÉ ÊÎÍÍÎÉ ÊÎÍÍÎÉ ÊÎÌÌÅÐÖÈÈÎÌÌÅÐÖÈÈÎÌÌÅÐÖÈÈÎÌÌÅÐÖÈÈÎÌÌÅÐÖÈÈ

Èíñòðóìåíòàðèé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ñîâîêóïíîñòü èíñòðóìåíòîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ èëè ìîæåò îñóùåñòâèòüñÿ âûïîëíåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ
îïåðàöèé ðàññìàòðèâàåìîé êîììåð÷åñêîé ñäåëêè. Â êà÷åñòâå
òàêèõ èíñòðóìåíòîâ âûñòóïàþò êëàññèôèêàòîðû èíôîðìàöèè,
ðàçëè÷íûå ñòàíäàðòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå ðàáîòó ñ äàííûìè,
èñïîëüçóåìûìè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé,
èíñòðóìåíòû èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà, à òàêæå ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûå àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ è ðåà-
ëèçóþòñÿ êîíêðåòíûå òåõíîëîãè÷åñêèå îïåðàöèè â ðàññìàòðè-
âàåìîì êîììåð÷åñêîì ïðîöåññå. Ïðèìåðîì ïîäîáíûõ ñèñòåì ìîãóò
ñëóæèòü âèðòóàëüíûå ìàãàçèíû è òîðãîâûå ñèñòåìû, ïëàòåæ-
íûå ñèñòåìû, áàíêîâñêèå è áóõãàëòåðñêèå ñèñòåìû, ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, íàïðèìåð, ERP-ñèñòåìû è äð.

2.1. Êëàññèôèêàò2.1. Êëàññèôèêàò2.1. Êëàññèôèêàò2.1. Êëàññèôèêàò2.1. Êëàññèôèêàòîðû èíôîðìàöèèîðû èíôîðìàöèèîðû èíôîðìàöèèîðû èíôîðìàöèèîðû èíôîðìàöèè

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ïî ñâîåé ïðèðîäå òðàíñãðàíè÷-
íà, ìåæíàöèîíàëüíà, ïîýòîìó ñèñòåìû, ðåàëèçóþùèå ýòè
òåõíîëîãèè, äîëæíû áûòü ñïîñîáíû ðàáîòàòü â ìèðîâîì èí-
ôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå. Íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ ýòîãî
ÿâëÿåòñÿ êàê ìîæíî áîëåå ïîëíîå èñïîëüçîâàíèå ìåæäóíà-
ðîäíûõ èëè îáùåðîññèéñêèõ, íî ïîñòðîåííûõ íà áàçå ìåæäó-
íàðîäíûõ, êëàññèôèêàòîðîâ èíôîðìàöèè.

Êëàññèôèêàòîð ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîëíûé ïåðå÷åíü ïî-
íÿòèé èç êàêîé-ëèáî ïðåäìåòíîé îáëàñòè, ðàñïðåäåëåííûõ ïî
ïðèíÿòîìó ïðèçíàêó êëàññèôèêàöèè, è ïðèñâîåííûå èì êîäû.
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Â ýòîì îïðåäåëåíèè ìîæíî âûäåëèòü òðè êëþ÷åâûõ ìîìåí-
òà. Ïåðâûé èç íèõ ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî â êëàññèôèêàòîðå ïðåäñòàâ-
ëåí èìåííî ïîëíûé ïåðå÷åíü ïîíÿòèé, îïèñûâàþùèõ ðàññìàò-
ðèâàåìóþ ïðåäìåòíóþ îáëàñòü. Âòîðîé ìîìåíò ñîñòîèò â òîì, ÷òî
âûäåëåí íåêèé îáùèé äëÿ äàííîãî ïåðå÷íÿ ïîíÿòèé ïðèçíàê, òàê
íàçûâàåìûé ïðèçíàê êëàññèôèêàöèè, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì
âñå ýòè ïîíÿòèÿ è ðàñïðåäåëåíû, ñãðóïïèðîâàíû â îïðåäåëåííûå
ðàçäåëû, ãðóïïû, ïîäãðóïïû è ò. ä. È, íàêîíåö, òðåòèé ìîìåíò—
êàæäîìó èç ïîíÿòèé ïåðå÷íÿ ïðèñâîåí êîä, ò. å. ïîñòàâëåíà â
ñîîòâåòñòâèå íåêàÿ êîìáèíàöèÿ öèôð, áóêâ, äðóãèõ ñèìâîëîâ.
Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ýòîò êîä ìîæåò áûòü êîìáèíèðîâàííûì èç
ðàçëè÷íûõ ñèìâîëîâ, íàïðèìåð, áóêâåííî-öèôðîâîé.

Â îòëè÷èå îò êëàññèôèêàòîðà, êîäèôèêàòîð ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ïåðå÷åíü ïîíÿòèé è ïðèñâîåííûå èì êîäû.

Â ñèñòåìàõ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ðåêîìåíäóåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå ìåæäóíàðîäíûå êëàññèôèêàòîðû:

Ñòðàíû ìèðà;
Àëôàâèòíûé êîä äëÿ îáîçíà÷åíèÿ âàëþò;
Ñîêðàùåíèé äëÿ óñëîâèé ïîñòàâêè “Èíêîòåðìñ”;
Ñîêðàùåíèé äëÿ óñëîâèé ïëàòåæà “Ïåéòåðìñ”;
Âèäû ãðóçîâ, óïàêîâîê è ìàòåðèàëîâ óïàêîâîê;
Êîäû äëÿ åäèíèö èçìåðåíèé, èñïîëüçóåìûõ â ìåæäóíà-

ðîäíîé òîðãîâëå;
Âèäû òðàíñïîðòà.
Îáùåðîññèéñêèå êëàññèôèêàòîðû è ñïðàâî÷íèêè:
Òîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-

íîñòè (ÒÍ ÂÝÄ);
Âèäû ãðóçîâ, óïàêîâêè è óïàêîâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ;
Õàðàêòåð ñäåëêè;
Àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíîå äåëåíèå;
Ôîðìû ðàñ÷åòîâ;
Òàìîæåííûé òàðèô;
Òàìîæåííûå ðåæèìû è ò. ä.
Õàðàêòåðèñòèêà êëàññèôèêàòîðà “Ñòðàíû ìèðà”
Êëàññèôèêàòîð “Ñòðàíû ìèðà” ââåäåí â äåéñòâèå êàê

ìåæäóíàðîäíûé ðåøåíèåì Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè ÎÎÍ
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ïî ñòàíäàðòèçàöèè â 1993 ã. (ðåêîìåíäàöèÿ ISO 3166: 1993).
Â êëàññèôèêàòîðå ïðåäñòàâëåíû âñå ñòðàíû-÷ëåíû ÎÎÍ.
Êëàññèôèêàòîð ðàçâèâàþùèéñÿ, ïî ìåðå ïîÿâëåíèÿ íîâûõ
èëè èñ÷åçíîâåíèÿ êàêèõ ëèáî ãîñóäàðñòâ â íåãî âíîñÿòñÿ ñî-
îòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ. Íàïðèìåð, ïîñëå ðàñïàäà Ñîâåò-
ñêîãî Ñîþçà åãî êîä ïåðåøåë ê Ðîññèè, à â êëàññèôèêàòîðå
ïîÿâèëîñü 14 íîâûõ íåçàâèñèìûõ ãîñóäàðñòâ. Àíàëîãè÷íàÿ ñè-
òóàöèÿ ïðîèçîøëà ïîñëå ðàñïàäà Þãîñëàâèè, ×åõîñëîâàêèè,
îáúåäèíåíèÿ Çàïàäíîé è Âîñòî÷íîé Ãåðìàíèè è ò. ä.

Â êëàññèôèêàòîðå ïðèçíàêîì êëàññèôèêàöèè ïðèíÿò àë-
ôàâèòíûé ïîðÿäîê ðàñïîëîæåíèÿ ñòðàí ìèðà. Íàèìåíîâàíèå
ñòðàí äàíî íà ðóññêîì è àíãëèéñêîì ÿçûêàõ â äâóõ âàðèàí-
òàõ: êðàòêîå (îáùåïðèíÿòîå) è îôèöèàëüíîå (ïîëíîå è ñîêðà-
ùåííîå). Äëÿ êîäèðîâàíèÿ íàèìåíîâàíèé ñòðàí ïðèìåíÿåòñÿ
äâóçíà÷íûé áóêâåííûé â ëàòèíñêîì àëôàâèòå èëè òðåõçíà÷-
íûé öèôðîâîé êîäû. Êîäû ðàâíîïðàâíû, îáû÷íî öèôðîâîé
êîä èñïîëüçóåòñÿ äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè â ñîîòâåòñòâóþùèõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåìàõ,
à áóêâåííûé — ïðè âûâîäå äîêóìåíòîâ íà ïå÷àòü èëè èõ âè-
çóàëüíîãî ïðîñìîòðà. Êðîìå òîãî, áóêâåííûé êîä ñòðàí èñ-
ïîëüçóåòñÿ â äðóãèõ êëàññèôèêàòîðàõ (íàïðèìåð, âàëþò) èëè
ìåæäóíàðîäíûõ äîêóìåíòàõ è îáîçíà÷åíèÿõ. Ïðèìåðîì ìî-
æåò ñëóæèòü îáîçíà÷åíèå âåðõíåãî ðåãèîíàëüíîãî äîìåííîãî
àäðåñà â Èíòåðíåòå (òî÷êà RU).

Íåêîòîðûå ïðèìåðû èç ýòîãî êëàññèôèêàòîðà:

Краткое (общепринятое) наименование 
Официальное (полное и сокращенное) 

наименование 

Кодовое 
обозначение 

на русском языке на английском языке буквен-
ное 

цифровое 

1 2 3 4 

ДОМИНИКА DOMINICA DM 212 

Содружество Доминика    
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Õàðàêòåðèñòèêà êëàññèôèêàòîðà “Àëôàâèòíûé êîä
äëÿ îáîçíà÷åíèÿ âàëþò”

Êëàññèôèêàòîð “Àëôàâèòíûé êîä äëÿ îáîçíà÷åíèÿ âà-
ëþò” ââåäåí â äåéñòâèå êàê ìåæäóíàðîäíûé Ðåêîìåíäàöèåé
¹ 9 Ðàáî÷åé ãðóïïû ïî óïðîùåíèþ ïðîöåäóð ìåæäóíàðîä-
íîé òîðãîâëè ÅÝÊ ÎÎÍ. Â êëàññèôèêàòîðå ïðèâåäåíû äåé-
ñòâóþùèå âàëþòû âñåõ ñòðàí-÷ëåíîâ ÎÎÍ. Òàê æå êàê è êëàñ-
ñèôèêàòîð Ñòðàíû ìèðà ýòîò êëàññèôèêàòîð, ïî ìåðå ïîÿâ-

Îêîí÷àíèå òàáëèöû

1 2 3 4 

ЛИВИЯ LIBYAN ARAB 
JAMAHIRIYA 

LY 434 

  Социалистическая 
Народная Ливийская 
Арабская Джамахирия 

Socialist People`s 
Libyan Arab 
Jamahiriya   

(СНЛАД)    

НЕПАЛ NEPAL NP 524 

Королевство Непал Kingdom of Nepal   

РОССИЯ RUSSIAN 
FEDERATION 

RU 643 

Российская Федерация    

СЕЙШЕЛЬСКИЕ 
ОСТРОВА 

SEYCHELLES SC 690 

Республика Сейшельские 
острова 

Republic of Seychelles   

США UNITED STATES US 840 

Соединенные штаты 
Америки 

United States of 
America 

  

ШВЕЙЦАРИЯ SWITZERLAND CH 756 

Швейцарская 
конфедерация 

Swiss Confederation   
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ëåíèÿ íîâûõ âàëþò èëè âûâîäà èç îáðàùåíèÿ ñòàðûõ, ïðå-
òåðïåâàåò ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ.

Äëÿ êîäèðîâàíèÿ âàëþò ïðèìåíÿåòñÿ òðåõçíà÷íûé êîä —
áóêâåííûé â ëàòèíñêîì àëôàâèòå èëè öèôðîâîé. Êîäû ðàâíî-
ïðàâíû, îáû÷íî öèôðîâîé êîä èñïîëüçóåòñÿ äëÿ àâòîìàòèçà-
öèè ïðîöåññà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â ñîîòâåòñòâóþùèõ àâ-
òîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåìàõ, à áóêâåííûé — ïðè âûâîäå äî-
êóìåíòîâ íà ïå÷àòü èëè èõ âèçóàëüíîãî ïðîñìîòðà. Ïåðâûå
äâå áóêâû êîäà âàëþò ñîîòâåòñòâóþò êîäó ñòðàíû, äåðæàòå-
ëÿ âàëþòû, èç êëàññèôèêàòîðà Ñòðàíû ìèðà, à òðåòüÿ áóêâà
ñîîòâåòñòâóåò ïåðâîé áóêâå íàçâàíèÿ âàëþòû íà àíãëèéñêîì
ÿçûêå.

Íåêîòîðûå ïðèìåðû èç ýòîãî êëàññèôèêàòîðà:

Кодовые обозначения 
Наименование валют 

Буквенные Цифровые 

Афгани AFA 004 

Доллар США USD 840 

Кьят MMK 104 

Лев BGL 100 

Оманский риал OMR 512 

Российский рубль RUR 810 

Сейшельская рупия SCR 690 

Тунисский динар TND 788 

Тугрик MNT 496 
 

Õàðàêòåðèñòèêà êëàññèôèêàòîðà “Âèäû ãðóçîâ, óïà-
êîâîê è ìàòåðèàëîâ óïàêîâîê”

Êëàññèôèêàòîð “Âèäû ãðóçîâ, óïàêîâîê è ìàòåðèàëîâ
óïàêîâîê” ââåäåí â äåéñòâèå êàê ìåæäóíàðîäíûé Ðåêîìåíäà-
öèåé ¹ 21 Ðàáî÷åé ãðóïïû ïî óïðîùåíèþ ïðîöåäóð ìåæäó-
íàðîäíîé òîðãîâëè ÅÝÊ ÎÎÍ. Â ýòîì êëàññèôèêàòîðå ïðèâå-
äåíû íàèìåíîâàíèÿ âèäîâ óïàêîâêè â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå íà
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ðóññêîì ÿçûêå, à òàêæå äàíû íàèìåíîâàíèÿ ýòèõ æå âèäîâ
óïàêîâêè íà àíãëèéñêîì ÿçûêå.

Íåêîòîðûå ïðèìåðû èç ýòîãî êëàññèôèêàòîðà:

Äëÿ êîäèðîâàíèÿ ïðèìåíÿåòñÿ äâóçíà÷íûé êîä — áóê-
âåííûé â ëàòèíñêîì àëôàâèòå èëè öèôðîâîé. Êàê è â ïðåäû-
äóùèõ êëàññèôèêàòîðàõ êîäû ðàâíîïðàâíû, îáû÷íî öèôðî-
âîé êîä èñïîëüçóåòñÿ äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè â ñîîòâåòñòâóþùèõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòå-
ìàõ, à áóêâåííûé — ïðè âûâîäå äîêóìåíòîâ íà ïå÷àòü èëè
èõ âèçóàëüíîãî ïðîñìîòðà.

Íà îñíîâå ýòîãî êëàññèôèêàòîðà ðàçðàáîòàí åãî ðîññèé-
ñêèé àíàëîã è ââåäåí â äåéñòâèå êàê îáùåðîññèéñêèé êëàññè-
ôèêàòîð “Âèäû ãðóçîâ, óïàêîâêè è óïàêîâî÷íûõ ìàòåðèà-
ëîâ”. Íàèìåíîâàíèÿ âèäîâ ãðóçîâ è óïàêîâîê äàíû â àëôàâèò-
íîì ïîðÿäêå íà ðóññêîì ÿçûêå.

Õàðàêòåðèñòèêà êëàññèôèêàòîðà “Êîäû äëÿ åäèíèö
èçìåðåíèé, èñïîëüçóåìûõ â ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå”

Êëàññèôèêàòîð “Êîäû äëÿ åäèíèö èçìåðåíèé, èñïîëüçó-
åìûõ â ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå” ââåäåí â äåéñòâèå êàê

Наименование 
видов упаковки 
на русском языке 

Наименование 
видов упаковки 

на английском языке 

Буквенный 
код 

Цифровой 
код 

Балка Girder GL 16 
Горшок Pot PT 41 
Кольцо Ring RG 14 
Обертка, конверт Envelope FN 67 
Плита Plate PG 15 
Саше (пакетик) Sachet SH 61 
Сундучок Footlocker FO 23 
Флакон Vial VL 31 
Шпиндель Spindle SD 91 
Ящик (кофр) Сoffer CF 24 
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ìåæäóíàðîäíûé Ðåêîìåíäàöèåé ¹ 20 Ðàáî÷åé ãðóïïû ïî óï-
ðîùåíèþ ïðîöåäóð ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè ÅÝÊ ÎÎÍ. Ýòà
Ðåêîìåíäàöèÿ ñîäåðæèò â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå ïåðå÷åíü êî-
äîâ äëÿ åäèíèö èçìåðåíèÿ, êîòîðûå äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ
ïðè îáìåíå èíôîðìàöèåé â õîäå âûïîëíåíèÿ ïîâñåäíåâíûõ
òîðãîâûõ îïåðàöèé. Äëÿ òåõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå èñïîëüçó-
þò ñèñòåìó ñîãëàñîâàííûõ òîðãîâûõ äîêóìåíòîâ Îðãàíèçàöèè
Îáúåäèíåííûõ Íàöèé èëè Ñïðàâî÷íèê ýëåìåíòîâ âíåøíåòîð-
ãîâûõ äàííûõ Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé (ÑÝÂÄÎ-
ÎÍ) è (èëè) Ñïðàâî÷íèê ïî îáìåíó âíåøíåòîðãîâûìè äàííû-
ìè Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé (ÑÎÂÄÎÎÍ) äëÿ àâòî-
ìàòèçèðîâàííîãî îáìåíà âíåøíåòîðãîâûìè äàííûìè, ïåðå÷åíü
êîäîâ ïðåäóñìàòðèâàåò åùå îäèí ìåæäóíàðîäíûé ìåõàíèçì
ñîãëàñîâàíèÿ òåðìèíîâ, èñïîëüçóåìûõ â ìåæäóíàðîäíîé òîð-
ãîâëå, ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ áîëüøåé ÿñíîñòè è âîçìîæíîñòåé
ïðè îñóùåñòâëåíèè ìåæäóíàðîäíûõ òîðãîâûõ ñäåëîê.

Ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé ïðàêòèêè Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ðåøèëà,
÷òî ïåðå÷åíü êîäîâ íå äîëæåí îãðàíè÷èâàòüñÿ åäèíèöàìè ìåæ-
äóíàðîäíîé ñèñòåìû ÑÈ (ñèñòåìà èíòåðíàöèîíàëüíàÿ), à äîë-
æåí òàêæå ñîäåðæàòü äðóãèå åäèíèöû èçìåðåíèÿ, êîòîðûå
øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ â ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå. Â ýòîé ñâÿçè
áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå âûäåëèòü â ïåðå÷íå êîäîâ òðè óðîâíÿ:

 Óðîâåíü 1 — íîðìàòèâíûé: åäèíèöû èç ÈÑÎ 31-1,…,-13
â îáîçíà÷åíèÿõ ÑÈ;

 Óðîâåíü 2 — ýêâèâàëåíò íîðìàòèâà: åäèíèöû, â îñíîâå
êîòîðûõ ëåæàò ýêâèâàëåíòû åäèíèö ÑÈ â ôîðìàòàõ íàöèî-
íàëüíûõ ñèñòåì (áðèòàíñêàÿ ñèñòåìà, ñèñòåìà ÑØÀ);

 Óðîâåíü 3 — èíôîðìàòèâíûé: ïåðå÷íè åäèíèö, ê ÷èñ-
ëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ âñå òå åäèíèöû, êîòîðûå íå ïîïàäàþò
â ïåðâûå äâà óðîâíÿ, íî â òî æå âðåìÿ òðåáóþòñÿ äëÿ óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé. Èõ
ìîæíî ðàçäåëèòü íà ñëåäóþùèå ïîäãðóïïû:

— åäèíèöû, øèðîêî èñïîëüçóåìûå â ìåæäóíàðîäíîé
ïðàêòèêå;

— åäèíèöû, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ íà ðåãèîíàëüíîì óðîâ-
íå è ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü áîëåå øèðîêèé ìåæäóíàðîäíûé èí-
òåðåñ;
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— åäèíèöû, ÿâëÿþùèåñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ðåãèîíàëüíû-
ìè èëè ñåêòîðàëüíûìè.

Ïðè ýòîì Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïðèíèìàëà âî âíèìàíèå òîò
ôàêò, ÷òî â ìåæäóíàðîäíîì ìàñøòàáå íå ñóùåñòâóåò îáÿçà-
òåëüíûõ ïîëîæåíèé îá èñïîëüçîâàíèè êàêîé-ëèáî ñïåöèàëü-
íîé ñèñòåìû èçìåðåíèé. Â Ìåæäóíàðîäíîé êîíâåíöèè ïî âîï-
ðîñàì ýêîíîìè÷åñêîé ñòàòèñòèêè èìååòñÿ ëèøü ñëåäóþùåå
ïîëîæåíèå:

“Íåîáõîäèìî òî÷íî îáîçíà÷àòü åäèíèöó èëè åäèíèöû èç-
ìåðåíèÿ, ïðèíÿòûå äëÿ âûðàæåíèÿ âåëè÷èí êàæäîãî òîâàðà:
âåñà, äëèíû, ïëîùàäè, îáúåìà è ò. ä.

Åñëè ïîêàçàòåëè âûðàæåíû â âåñîâûõ åäèíèöàõ, òî îï-
ðåäåëåíèå ýòîé åäèíèöû äîëæíî áûòü óêàçàíî òî÷íî, íàïðè-
ìåð, “âåñ áðóòòî”, “âåñ íåòòî”, ó÷èòûâàÿ ðàçëè÷íîå çíà÷å-
íèå îäíîãî è òîãî æå òåðìèíà ïðè ïðèìåíåíèè åãî ê ðàçëè÷-
íûì âèäàì òîâàðîâ”1 .

Ïðèìåíèòåëüíî ê ýòîìó æå âîïðîñó Ñòàòèñòè÷åñêîå áþðî
Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé îòìå÷àåò: “… ýòî ïîçâî-
ëÿåò ñòðàíàì èñïîëüçîâàòü åäèíèöû, ïðèåìëåìûå äëÿ âíóò-
ðåííèõ öåëåé, è â òî æå âðåìÿ äàåò âîçìîæíîñòü ïåðåâîäèòü
ýòè åäèíèöû â åäèíèöû âåñà äëÿ ìåæäóíàðîäíîé ñîïîñòàâè-
ìîñòè. Â ñèëó ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé â åäèíèöàõ èçìåðå-
íèÿ, èñïîëüçóåìûõ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ, òàêîå ïîëîæåíèå
îáåñïå÷èâàåò íàèáîëüøóþ âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ åäèíîîá-
ðàçíîé êîëè÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè ïðè ìàëûõ çàòðàòàõ.
Ïîýòîìó ïðàâèòåëüñòâàì íàñòîÿòåëüíî ïðåäëàãàåòñÿ, ïî âîç-
ìîæíîñòè, ìàêñèìàëüíî øèðîêî èñïîëüçîâàòü ýòîò ìåòîä”2 .

Åäèíèöû èçìåðåíèé â äþéìàõ/ôóíòàõ, ïðèìåíÿåìûå â
Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ è ÷àñòî íàçûâàåìûå “òðàäèöèîííûìè
åäèíèöàìè ÑØÀ”, â öåëîì àíàëîãè÷íû åäèíèöàì èìïåðñêîé
(áðèòàíñêîé) ñèñòåìû, â òî æå âðåìÿ èìåþòñÿ íåêîòîðûå çíà-
÷èòåëüíûå ðàçëè÷èÿ â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ åäèíèö åìêîñòè,
äëèíû è âåñà. Â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ ïðèíèìàþòñÿ êàê îôè-

1 Ñòàòèñòè÷åñêèå äîêóìåíòû. Ñåðèÿ Ì 152. Rev. 1. Ï. 118.
2 Òàì æå.
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öèàëüíûå, òàê è íåîôèöèàëüíûå ìåðû ïî îáåñïå÷åíèþ áî-
ëåå øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ åäèíèö ñèñòåìû ÑÈ.

×òî êàñàåòñÿ èìïåðñêîé ñèñòåìû, òî îíà áûëà ââåäåíà â
1824 ã. Çàêîí î ìåðàõ è âåñàõ Ñîåäèíåííîãî Êîðîëåâñòâà 1963 ã.
óñòàíîâèë, ÷òî åäèíèöû, îòíîñÿùèåñÿ êàê ê èìïåðñêîé, òàê
è ê ìåòðè÷åñêîé ñèñòåìàì, ÿâëÿþòñÿ “îñíîâíûìè ñòàíäàðòà-
ìè Ñîåäèíåííîãî Êîðîëåâñòâà”. Ñ 1 ñåíòÿáðÿ 1980 ã. áûëî îôè-
öèàëüíî çàïðåùåíî èñïîëüçîâàíèå çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà
åäèíèö, îòíîñÿùèõñÿ ê èìïåðñêîé ñèñòåìå, â òîì ÷èñëå êâàä-
ðàòíîãî äþéìà, êâàäðàòíîé ìèëè, êóáè÷åñêîãî ôóòà, ãðàíà,
ñòîóíà, öåíòíåðà è ëîøàäèíîé ñèëû. Â 1989 ã. áûë óñòàíîâëåí
ïðåäåëüíûé ñðîê äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ îñòàëüíûõ åäèíèö èì-
ïåðñêîé ñèñòåìû — 31 äåêàáðÿ 1994 ã.

Ñòàíäàðò ÈÑÎ 1000 ïðåäóñìàòðèâàåò åäèíûå ïðàâèëà
íàïèñàíèÿ åäèíèö èçìåðåíèÿ è èõ óñëîâíûõ îáîçíà÷åíèé.

Ïðàâèëî 6.1: “óñëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ åäèíèö ïå÷àòàþòñÿ
ëàòèíñêèìè áóêâàìè âåðòèêàëüíî (íåçàâèñèìî îò èñïîëüçóå-
ìîãî â îñòàëüíîé ÷àñòè òåêñòà øðèôòà), íå èçìåíÿþòñÿ âî
ìíîæåñòâåííîì ÷èñëå, â êîíöå èõ íå ñòàâèòñÿ òî÷êà, çà èñ-
êëþ÷åíèåì ïðàâèë íîðìàòèâíîé ïóíêòóàöèè, íàïðèìåð â êîí-
öå ïðåäëîæåíèÿ, è ñòàâÿòñÿ ïîñëå ïîëíîãî öèôðîâîãî çíà÷å-
íèÿ âåëè÷èíû ñ ñîáëþäåíèåì ïðîìåæóòêà ìåæäó öèôðîâûì
çíà÷åíèåì è óñëîâíûì îáîçíà÷åíèåì åäèíèöû. Óñëîâíûå îáî-
çíà÷åíèÿ îáû÷íî ïèøóòñÿ ñòðî÷íûìè áóêâàìè, çà èñêëþ÷å-
íèåì òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà ïåðâàÿ áóêâà ïèøåòñÿ çàãëàâíîé,
åñëè íàèìåíîâàíèå åäèíèöû ïðîèñõîäèò îò èìåíè ñîáñòâåí-
íîãî. Ïðèìåðû: m (ì — ìåòð), s (ñ — ñåêóíäà), À (À — àì-
ïåð), Wb (Âá — âåáåð)”.

Ñòàíäàðò ÈÑÎ 31-1,…,-13 óñòàíàâëèâàåò ïîðÿäîê èñïîëü-
çîâàíèÿ ñèìâîëîâ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ åäèíèö èçìåðåíèÿ. Êîäû
äëÿ åäèíèö èçìåðåíèÿ, ïðèâåäåííûõ â Ðåêîìåíäàöèè ¹ 20
ÅÝÊ ÎÎÍ, èçäàíèå 1985 ã., îáîçíà÷àþòñÿ áóêâåííûìè ñèìâî-
ëàìè óñòàíîâëåííîé äëèíû (òðè çíàêà) èëè öèôðîâûìè ñèì-
âîëàìè óñòàíîâëåííîé äëèíû (òàêæå òðè çíàêà). Â ïîñëåäóþ-
ùåì ðåêîìåíäîâàí åäèíûé ïåðå÷åíü ñòàíäàðòíûõ êîäîâ, â
îñíîâå êîòîðîãî ëåæàò ñëåäóþùèå äîãîâîðåííîñòè:



134

 ôîðìàò êîäîâîãî îáîçíà÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ áóêâåííî-öèô-
ðîâûì ïåðåìåííîé äëèíû, ñîñòîÿùèì èç òðåõ çíàêîâ (áö..3);

 òàì, ãäå ýòî âîçìîæíî, ñóùåñòâóþùèå êîäèðîâàííûå
âåëè÷èíû ñîõðàíÿþòñÿ, èñõîäÿ èç ñëåäóþùåãî ïîðÿäêà î÷å-
ðåäíîñòè ïðèñâîåíèÿ çíà÷åíèé:

— áóêâåííûå êîäîâûå çíà÷åíèÿ äëÿ åäèíèö èçìåðåíèÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ Ðåêîìåíäàöèåé ¹ 20 ÅÝÊ ÎÎÍ;

— â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà äëÿ òîé èëè èíîé åäèíèöû èçìå-
ðåíèÿ ñóùåñòâóþò êîäîâûå çíà÷åíèÿ â ñîîòâåòñòâèè êàê ñ
Ðåêîìåíäàöèåé ¹ 20 ÅÝÊ, òàê è ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè, ñî-
õðàíÿþòñÿ ëèøü êîäîâûå çíà÷åíèÿ ïî Ðåêîìåíäàöèè ¹ 20
ÅÝÊ ÎÎÍ;

— êîäîâûå çíà÷åíèÿ äëÿ íîâûõ åäèíèö èçìåðåíèÿ áóäóò
îñíîâûâàòüñÿ íà ïîñëåäîâàòåëüíîì êîäèðîâàíèè â ñîîòâåòñòâèè
ñ ôîðìàòîì “áóêâà–öèôðà–öèôðà” (áöö), íà÷èíàÿ ñ À01 è
êîí÷àÿ Z99.

Åäèíèöû èçìåðåíèÿ ïðåäñòàâëåíû â îñíîâíîì ïåðå÷íå
ýëåìåíòîâ êîäîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííîé ñòðóêòóðîé.
Â êà÷åñòâå ïðèçíàêà êëàññèôèêàöèè ãðóïïèðîâêè åäèíèö èç-
ìåðåíèÿ áûëà âçÿòà âåëè÷èíà, ïðåäñòàâëÿåìàÿ êîäèðóåìîé
åäèíèöåé èçìåðåíèÿ. Â äîïîëíèòåëüíûõ ïåðå÷íÿõ êîäîâ åäè-
íèöû èçìåðåíèé ïðèâîäÿòñÿ â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå èõ íàè-
ìåíîâàíèé. Äëÿ óäîáñòâà ïðåäñòàâëåíèÿ ïåðå÷åíü êîäîâ ðàç-
áèò íà òðè òàáëèöû. Ïåðåêðåñòíûå ññûëêè ïîçâîëÿþò ïåðåõî-
äèòü îò îäíîé òàáëèöû ê äðóãîé. Íåêîòîðûå ïðèìåðû èç ýòîãî
êëàññèôèêàòîðà ïðèâåäåíû â òàáëèöå.

Наимено-
вание 

 

Условное 
обозначе-

ние 

Общий 
код 

Уровень/ 
категория 

Характер 
использо-
вания 

Перекре-
стные 
ссылки 

1 2 3 4 5 6 

15o C calo-
rie cal15 A1 2  323 

ampere A AMP 1  364 

centimetre cm CMT 1  12 
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Åäèíèöû èçìåðåíèÿ, õàðàêòåð èñïîëüçîâàíèÿ êîòîðûõ
îáîçíà÷àåòñÿ ñèìâîëîì “z”, áóäóò ñîõðàíÿòüñÿ â ïåðå÷íå â
òå÷åíèå ïåðèîäà íå ñâûøå òðåõ ëåò, ïî èñòå÷åíèè êîòîðîãî
îíè áóäóò èñêëþ÷åíû èç íåãî, åñëè ñåêðåòàðèàòó ÅÝÊ ÎÎÍ
íå áóäåò ïðåäñòàâëåíî ïèñüìåííîå îáîñíîâàíèå öåëåñîîáðàç-
íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ äàííîé åäèíèöû èçìåðåíèÿ. Â ñëó÷àå
èñêëþ÷åíèÿ òîé èëè èíîé åäèíèöû èçìåðåíèÿ èç ïåðå÷íÿ êîäîâ
ïðèñâîåííîå åé êîäîâîå îáîçíà÷åíèå íå áóäåò ïîâòîðíî ïðè-
ñâàèâàòüñÿ êàêîé-ëèáî èíîé åäèíèöå èçìåðåíèÿ.

Îêîí÷àíèå òàáëèöû

1 2 3 4 5 6 

      1236 

cubic metre 
per second m3/s MQS 1  300 

      583 

      816 

degree 0 DD 1  4 

      884 

gram g GRM 1  139 

hour h HUR 1  83 

inch in INH 2  27 

litre 1 LTR 1  49 

meal  Q3 3 Z 1532 

pascal Pa PAL 1  215 

      577 

      654 

second s SEC 1  81 

weber Wb WEB 1  436 

      890 
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Õàðàêòåðèñòèêà êëàññèôèêàòîðà “Âèäû òðàíñïîðòà”
Êëàññèôèêàòîð “Âèäû òðàíñïîðòà” ââåäåí â äåéñòâèå êàê

ìåæäóíàðîäíûé Ðåêîìåíäàöèåé ¹ 19 Ðàáî÷åé ãðóïïû ïî
óïðîùåíèþ ïðîöåäóð ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè ÅÝÊ ÎÎÍ.
Â íåì ïåðå÷èñëåíû âñå èñïîëüçóåìûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ â
ïðàêòèêå ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè âèäû òðàíñïîðòà è ïðè-
ñâîåííûé èì öèôðîâîé îäíîðàçðÿäíûé êîä îò 1 äî 9.

Наименование вида транспорта Кодовое обозначение 

Морской транспорт 1 

Железнодорожный транспорт 2 

Автодорожный транспорт 3 

Воздушный транспорт 4 

Почтовые отправления 5 

Смешанные перевозки 6 

Фиксированные транспортные установки 7 

Внутренний водный транспорт 8 

Вид транспорта не известен 9 

 
Õàðàêòåðèñòèêà êëàññèôèêàòîðà ñîêðàùåíèé äëÿ

óñëîâèé ïëàòåæà “Ïåéòåðìñ”
Êëàññèôèêàòîð ñîêðàùåíèé äëÿ óñëîâèé ïëàòåæà “Ïåé-

òåðìñ” ââåäåí â äåéñòâèå êàê ìåæäóíàðîäíûé Ðåêîìåíäàöè-
åé ¹ 17 Ðàáî÷åé ãðóïïû ïî óïðîùåíèþ ïðîöåäóð ìåæäóíà-
ðîäíîé òîðãîâëè ÅÝÊ ÎÎÍ. Âñå èñïîëüçóåìûå â íàñòîÿùåå
âðåìÿ óñëîâèÿ ïëàòåæà ðàçáèòû íà 6 ãðóïï, êàæäàÿ èç êîòî-
ðûõ, â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ îñîáåííîñòåé ïëàòåæà äëÿ
ðàññìàòðèâàåìîé ãðóïïû, ðàçáèòà íà íåñêîëüêî ïîäãðóïï,
êîòîðûì è ïðèñâîåíû ñîêðàùåíèÿ (áóêâåííûå êîäû ïåðåìåí-
íîé äëèíû) êîíêðåòíûõ óñëîâèé ïëàòåæà.
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Ñâîäíàÿ òàáëèöà ñîêðàùåíèé óñëîâèé ïëàòåæà:

Наименование условий платежа 
 

Кодовое обозначение 

1 2 

Группа 1 — ДОКУМЕНТАРНЫЕ АККРЕДИ-
ТИВЫ 

 

1.1. БЕЗОТЗЫВНЫЕ документарные аккреди-
тивы 

 

1.1.1. Неподтвержденный, без указания 
срока платежа 

CREDOC 

1.1.2. Неподтвержденный, с указанием 
срока платежа 

CREDOC/nM 

1.1.3. Подтвержденный, без указания 
срока платежа 

CONCREDOC 

1.1.4. Подтвержденный, с указанием 
срока платежа 

CONCREDOC/nM 

1.2. ОТЗЫВНЫЕ документарные аккредитивы  
1.2.1. Без указания срока платежа RECREDOC 

1.2.2. С указанием срока платежа RECREDOC/nM 
Группа 2 — ИНКАССО  
2.1. ПРОСТОЕ инкассо COLLECT 
2.2. ДОКУМЕНТАРНОЕ инкассо  

2.2.1. Без указания срока платежа DOCOLLECT 
2.2.2. С указанием срока платежа DOCOLLECT/nM 

2.3. ДОКУМЕНТАРНОЕ инкассо (СЭВ)  
2.3.1. С немедленной оплатой и после-
дующим акцептом 

INNO 

2.3.2. С предварительным акцептом INPA 
Группа 3 — УПЛАТА ЧАСТЯМИ PARTS 
Группа 4 — ДРУГИЕ СПОСОБЫ ПЛАТЕЖА  
4.1. Платеж на СОГЛАСОВАННУЮ ДАТУ  
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1 2 

4.1.1. Платеж к УСТАНОВЛЕННОМУ 
СРОКУ 

AAAA/MM/JJ 

4.1.2. Установление даты платежа по от-
ношению к моменту ПОСТАВКИ ТО-
ВАРОВ: 

 

4.1.2.1. Авансовый платеж ANTICIP 
4.1.2.2. Платеж при поставке товаров CASH 
4.1.2.3. Платеж перевозчику при постав-
ке товаров 

REMBURS 

4.1.2.4. Платеж к концу месяца, в тече-
ние которого произведена поставка 

ULTIMO 

4.1.2.5. Платеж по истечении опреде-
ленного срока с конца месяца, в течение 
которого произведена поставка 

ULTIMO/nM 

4.1.2.6. Платеж по истечении опреде-
ленного срока после поставки. 

DEL/nM 

4.1.3. Установление даты платежа по от-
ношению к дате ПОЛУЧЕНИЯ СЧЕТА: 

 

4.1.3.1. Платеж по получении счета 
 

CASHFAC 
CASHINV 

4.1.3.2. Платеж в последний день меся-
ца, в течение которого был получен счет 

FACULTIMO IN-
VULTIMO 

4.1.3.3. Платеж по истечении определен-
ного срока с последнего дня месяца, в те-
чение которого был получен счет 

FACULTIMO/nM 
INVULTIMO/nM 

4.1.3.4. Платеж по истечении опреде-
ленного срока после получения счета 

FAC/nM 
INV/nM 

4.1.4. ФАКУЛЬТАТИВНЫЕ даты платежа  
4.1.4.1. Скидки DIS n% nM 

ESC n% nM 
4.1.4.2. Процент за просрочку платежа INT nM n% 

 

Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû Îêîí÷àíèå òàáëèöû
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Ïîëíûé òåêñò êëàññèôèêàòîðà “Ïåéòåðìñ” ïðèâåäåí â
ïðèëîæåíèè 1.

2.1.1. Õàðàêò2.1.1. Õàðàêò2.1.1. Õàðàêò2.1.1. Õàðàêò2.1.1. Õàðàêòåðèñòèêà êëàññèôèêàòåðèñòèêà êëàññèôèêàòåðèñòèêà êëàññèôèêàòåðèñòèêà êëàññèôèêàòåðèñòèêà êëàññèôèêàòîðàîðàîðàîðàîðà
“Ò“Ò“Ò“Ò“Òîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà âíåøíåýêîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà âíåøíåýêîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà âíåøíåýêîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà âíåøíåýêîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà âíåøíåýêîíîìè÷åñêîíîìè÷åñêîíîìè÷åñêîíîìè÷åñêîíîìè÷åñêîéîéîéîéîé
äåÿòäåÿòäåÿòäåÿòäåÿòåëüíîñòè ñòðàí Ñîäðóæåëüíîñòè ñòðàí Ñîäðóæåëüíîñòè ñòðàí Ñîäðóæåëüíîñòè ñòðàí Ñîäðóæåëüíîñòè ñòðàí Ñîäðóæåñòâà Íåçàâèñèìûõåñòâà Íåçàâèñèìûõåñòâà Íåçàâèñèìûõåñòâà Íåçàâèñèìûõåñòâà Íåçàâèñèìûõ

ÃîñóÃîñóÃîñóÃîñóÃîñóäàðñòâ”äàðñòâ”äàðñòâ”äàðñòâ”äàðñòâ”

“Òîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ñòðàí Ñîäðóæåñòâà Íåçàâèñèìûõ Ãîñóäàðñòâ” (ÒÍ ÂÝÄ
ÑÍÃ) — ýòî èíñòðóìåíò ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðî-
âàíèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâ, ñïî-
ñîáñòâóþùèé åå ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è âûïîëíåíèþ òåêóùèõ
è ïåðñïåêòèâíûõ çàäà÷.

Òîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà ÂÝÄ ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ìåð òàðèôíîãî è íåòàðèôíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ýêñïîðòà
è èìïîðòà îòäåëüíûõ âèäîâ òîâàðîâ îáùåãîñóäàðñòâåííîãî
çíà÷åíèÿ (ëèöåíçèðîâàíèå è êâîòèðîâàíèå), ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ âåäåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà è îáìåíà ñòàòèñòè÷åñ-
êîé èíôîðìàöèåé, äåêëàðèðîâàíèÿ ãðóçîâ, ïåðåìåùàåìûõ
÷åðåç ãîñóäàðñòâåííóþ ãðàíèöó ñòðàíû.

Ïðàâèëüíîå îïðåäåëåíèå ïîëîæåíèÿ òîâàðà â íîìåíêëà-
òóðå èìååò ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ óñòàíîâëåíèÿ, ïîä êàêîé
èç ðåæèìîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ âíåøíåýêîíîìè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ýòîò òîâàð ïîäïàäàåò.

Óêëîíåíèå îò óñòàíîâëåííîãî ïîðÿäêà ïåðåìåùåíèÿ ÷å-
ðåç ãðàíèöó êîíêðåòíîãî òîâàðà ïóòåì óêàçàíèÿ íåâåðíûõ

1 2 

4.2 КОМПЕНСАЦИОННЫЙ платеж COMPENS 
4.3. ПЛАТЕЖ ПО КОНСИГНАЦИИ CONSIGN 
Группа 5 — ОСОБЫЕ СПОСОБЫ  
5.1. Платеж по СОГЛАШЕНИЮ AGREE 
5.2. Платеж на ОБЫЧНЫХ УСЛОВИЯХ HABIT  
Группа 6 — БЕЗ ПЛАТЕЖА NOPAY 

 

Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû Îêîí÷àíèå òàáëèöû
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äàííûõ â òàìîæåííîé äåêëàðàöèè ðàññìàòðèâàåòñÿ òàìîæåí-
íûìè îðãàíàìè êàê íàðóøåíèå, âëåêóùåå çà ñîáîé îòâåòñòâåí-
íîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ñòðàíû.

Â íîÿáðå 1995 ã. ïðàâèòåëüñòâà ãîñóäàðñòâ — ó÷àñòíèêîâ
Ñîäðóæåñòâà Íåçàâèñèìûõ Ãîñóäàðñòâ, çà èñêëþ÷åíèåì Ðåñïóá-
ëèêè Àðìåíèÿ, îñíîâûâàÿñü íà Ñîãëàøåíèè î ñîçäàíèè çîíû ñâî-
áîäíîé òîðãîâëè îò 15 àïðåëÿ 1994 ã., Åäèíîé ìåòîäîëîãèè òàìî-
æåííîé ñòàòèñòèêè âíåøíåé òîðãîâëè ãîñóäàðñòâ— ó÷àñòíèêîâ
ÑÍÃ îò 9 äåêàáðÿ 1994 ã. è ñòðåìÿñü ê óíèôèêàöèè ôîðì òàìî-
æåííîé äîêóìåíòàöèè è óïðîùåíèþ ïðîöåäóð, ïîäïèñàëè ñîãëà-
øåíèå (3 íîÿáðÿ) “Î åäèíîé Òîâàðíîé íîìåíêëàòóðå âíåøíåýêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè Ñîäðóæåñòâà Íåçàâèñèìûõ Ãîñóäàðñòâ”.

ÒÍ ÂÝÄ ÑÍÃ ïîñòðîåíà íà áàçå Ãàðìîíèçèðîâàííîé ñèñ-
òåìû îïèñàíèÿ è êîäèðîâàíèÿ òîâàðîâ (ÃÑ), â îñíîâó ïîñòðî-
åíèÿ êîòîðîé çàëîæåíà íîìåíêëàòóðà, èçâåñòíàÿ â ìèðîâîé
ïðàêòèêå êàê Áðþññåëüñêàÿ òàìîæåííàÿ íîìåíêëàòóðà, è
Êîìáèíèðîâàííîé òàðèôíî-ñòàòèñòè÷åñêîé íîìåíêëàòóðû
Åâðîïåéñêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà (ÊÍ ÅÝÑ) è ÿâëÿåò-
ñÿ îñíîâîé ñèñòåìû ìåð ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ âíåø-
íåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñòðàí Ñîäðóæåñòâà.

Êîíâåíöèÿ î Ãàðìîíèçèðîâàííîé ñèñòåìå îïèñàíèÿ è êî-
äèðîâàíèÿ òîâàðîâ ïðåäóñìàòðèâàåò, ÷òî ñòðàíû, ïðèìåíÿ-
þùèå åå, íå áóäóò èçìåíÿòü êëàññèôèêàöèþ òîâàðîâ è èõ
êîä â ïðåäåëàõ ïåðâûõ øåñòè çíàêîâ. Ñëåäóÿ ýòîìó ïðèíöè-
ïó, ïðèìåíåíèå ÃÑ äàåò ñëåäóþùèå âûãîäû:

— âîçìîæíîñòü áîëåå òî÷íîãî îïèñàíèÿ òîâàðîâ ñ èñïîëü-
çîâàíèåì òàêèõ õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå ìîãóò ëåãêî ó÷èòû-
âàòüñÿ è ôèêñèðîâàòüñÿ ïðè òàìîæåííîì êîíòðîëå;

— ìåíüøàÿ âåðîÿòíîñòü îøèáîê êëàññèôèêàöèè è êîäè-
ðîâàíèÿ òîâàðîâ, ïîñêîëüêó âíåøíåòîðãîâûå äîêóìåíòû íî-
ñÿò óíèôèöèðîâàííûé õàðàêòåð;

— îðãàíèçàöèÿ áîëåå òî÷íîé è ñîïîñòàâèìîé âíåøíåòîð-
ãîâîé ñòàòèñòèêè, ïîçâîëÿþùåé ïðîñëåäèòü äâèæåíèå òîâàð-
íûõ ïîòîêîâ ÷åðåç íàöèîíàëüíûå ãðàíèöû.

Ñòðàíû, ïîäïèñàâøèå Êîíâåíöèþ, èìåþò ïðàâî ñîçäà-
âàòü â ñâîåé íîìåíêëàòóðå ïîäðàçäåëû äëÿ êëàññèôèêàöèè
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òîâàðîâ ïî áîëüøåìó ÷èñëó çíàêîâ, ÷åì â Ãàðìîíèçèðîâàí-
íîé ñèñòåìå, ïðè óñëîâèè, ÷òî ýòè ïîäðàçäåëû áóäóò äîáàâ-
ëåíû è êîäèðîâàíû, êàê ñêàçàíî âûøå, ñâåðõ øåñòèçíà÷íîãî
öèôðîâîãî êîäà.

Òîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè îôîðìëåíà â âèäå êëàññèôèêàòîðà. Êëàññèôèêàòîð ÒÍ
ÂÝÄ — ýòî óïîðÿäî÷åííûé ïî êëàññèôèêàöèîííûì ïðèçíà-
êàì ïåðå÷åíü òîâàðîâ è ïðèñâîåííûõ ýòèì òîâàðàì êîäîâûõ
îáîçíà÷åíèé.

Äåâÿòèçíà÷íûé öèôðîâîé êîä ÒÍ ÂÝÄ ÑÍÃ ñîñòîèò èç
ñëåäóþùèõ ýëåìåíòîâ: ïåðâûå øåñòü öèôð îçíà÷àþò êîä òî-
âàðà ïî ÃÑ, òå æå øåñòü öèôð ïëþñ ñåäüìîé è âîñüìîé çíàêè
îáðàçóþò êîä òîâàðà ïî ÊÍ ÅÝÑ, äåâÿòàÿ öèôðà ïðåäíàçíà-
÷àåòñÿ äëÿ äåòàëèçàöèè òîâàðíûõ ïîçèöèé ñ ó÷åòîì èíòåðå-
ñîâ ñòðàí Ñîäðóæåñòâà.

Íàèìåíîâàíèå òîâàðà äàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íàèìåíî-
âàíèåì òîâàðà, ïðèíÿòûì â Ãàðìîíèçèðîâàííîé ñèñòåìå îïè-
ñàíèÿ è êîäèðîâàíèÿ òîâàðîâ è Êîìáèíèðîâàííîé íîìåíêëà-
òóðå ÅÝÑ.

Òîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà, êàê ëþáîé ýêîíîìè÷åñêèé êëàñ-
ñèôèêàòîð, èìååò ñâîþ ñòðóêòóðó. Ê îñíîâíûì åå ýëåìåíòàì
îòíîñÿòñÿ ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè è êîäèðîâàíèÿ.

Îáúåêòîì êëàññèôèêàöèè ÿâëÿþòñÿ âñå òîâàðû, îáðàùà-
þùèåñÿ â ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå.

Òîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà èìååò ñëåäóþùèå óðîâíè êëàñ-
ñèôèêàöèè: ðàçäåëû, ãðóïïû, òîâàðíûå ïîçèöèè, ñóáïîçè-
öèè è ïîäñóáïîçèöèè. Âûñøèì óðîâíåì êëàññèôèêàöèè ÿâëÿ-
þòñÿ ðàçäåëû, èõ ÷èñëî ðàâíî 21, à êîëè÷åñòâî òîâàðíûõ
ãðóïï — 97.

Â îñíîâó ïîñòðîåíèÿ ÒÍ ÂÝÄ çàëîæåíà ñîâîêóïíîñòü ðàç-
ëè÷íûõ ïðèçíàêîâ òîâàðîâ. Òàê, ïðè ôîðìèðîâàíèè ðàçäåëîâ
èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå èç íèõ: ïðîèñõîæäåíèå ìàòåðèàëà,
èç êîòîðîãî èçãîòîâëåí òîâàð, íàçíà÷åíèå, õèìè÷åñêèé ñî-
ñòàâ. Ïðè îáðàçîâàíèè ãðóïï çàëîæåí ïðèíöèï ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè îáðàáîòêè òîâàðîâ: îò ñûðüÿ, ïîëóôàáðèêàòîâ äî ãîòî-
âûõ èçäåëèé, ÷òî ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ïðèìå-
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íåíèÿ òàìîæåííûõ òàðèôîâ. Ïðè ïîñòðîåíèè òîâàðíûõ ïîçè-
öèé â êàæäîé ãðóïïå ïðèìåíÿåòñÿ ñâîÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
ïðèçíàêîâ. Îäíàêî èç âñåé ñîâîêóïíîñòè ìîæíî âûäåëèòü ÷å-
òûðå îñíîâíûõ — ñòåïåíü îáðàáîòêè, íàçíà÷åíèå, âèä ìàòå-
ðèàëà, èç êîòîðîãî èçãîòîâëåí òîâàð, è çíà÷åíèå òîâàðà â
ìèðîâîé òîðãîâëå.

Â ÒÍ ÂÝÄ ÑÍÃ ñòðîãî ñîáëþäàåòñÿ ïðèíöèï îäíîçíà÷íîãî
îòíåñåíèÿ òîâàðîâ ê êëàññèôèêàöèîííûì ãðóïïèðîâêàì. Îäíî-
çíà÷íîå ïîíèìàíèå êëàññèôèêàöèîííûõ ãðóïïèðîâîê ÿâëÿåòñÿ
íå òîëüêî ïðåèìóùåñòâîì ÒÍ ÂÝÄ, íî è íåîáõîäèìûì óñëîâè-
åì ïðè îïðåäåëåíèè ñòàâîê òàìîæåííûõ ïîøëèí è èíûõ ïëà-
òåæåé, ñîïîñòàâëåíèè äàííûõ ïî âíåøíåé òîðãîâëå ðàçëè÷-
íûõ ñòðàí è ïðîâåäåíèè ýêîíîìèêî-ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà.

Êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ â òîâàðíîé íîìåíêëàòóðå âíåø-
íåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì
ïðàâèëàì:

1. Íàçâàíèÿ ðàçäåëîâ, ãðóïï è ïîäãðóïï ïðèâîäÿòñÿ òîëüêî
äëÿ óäîáñòâà ïîëüçîâàíèÿ ÒÍ ÂÝÄ â ðàáîòå; äëÿ þðèäè÷åñ-
êèõ öåëåé êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ â ÒÍ ÂÝÄ îñóùåñòâëÿåòñÿ
èñõîäÿ èç òåêñòîâ òîâàðíûõ ïîçèöèé è ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðè-
ìå÷àíèé ê ðàçäåëàì èëè ãðóïïàì.

2. Ëþáàÿ ññûëêà â íàèìåíîâàíèè òîâàðíîé ïîçèöèè íà
êàêîé-ëèáî òîâàð ðàññìàòðèâàåòñÿ è êàê ññûëêà íà òàêîé òî-
âàð â íåêîìïëåêòíîì èëè íåçàâåðøåííîì âèäå, ïðè óñëîâèè,
÷òî òàêîé òîâàð îáëàäàåò îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè êîì-
ïëåêòíîãî èëè çàâåðøåííîãî òîâàðà.

3. Ëþáàÿ ññûëêà â íàèìåíîâàíèè òîâàðíîé ïîçèöèè íà
êàêîé-ëèáî ìàòåðèàë èëè âåùåñòâî äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ
è êàê ññûëêà íà ñìåñè èëè ñîåäèíåíèÿ ýòîãî ìàòåðèàëà èëè
âåùåñòâà ñ äðóãèìè ìàòåðèàëàìè èëè âåùåñòâàìè. Ññûëêà íà
òîâàð èç îïðåäåëåííîãî ìàòåðèàëà èëè âåùåñòâà äîëæíà ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ è êàê ññûëêà íà òîâàðû, ïîëíîñòüþ èëè ÷àñ-
òè÷íî ñîñòîÿùèå èç ýòîãî ìàòåðèàëà èëè âåùåñòâà.

4. Â ñëó÷àå, åñëè èìååòñÿ âîçìîæíîñòü îòíåñåíèÿ òîâà-
ðîâ ê äâóì èëè áîëåå òîâàðíûì ïîçèöèÿì, êëàññèôèêàöèÿ
òàêèõ òîâàðîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:
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— ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ òîé òîâàðíîé ïîçèöèè, êîòî-
ðàÿ ñîäåðæèò áîëåå êîíêðåòíîå îïèñàíèå òîâàðà, íåæåëè òî-
âàðíûå ïîçèöèè ñ îáùèì îïèñàíèåì;

— ñìåñè, ìíîãîêîìïîíåíòíûå èçäåëèÿ, ñîñòîÿùèå èç ðàç-
ëè÷íûõ ìàòåðèàëîâ èëè èçãîòîâëåííûå èç ðàçëè÷íûõ êîìïî-
íåíòîâ, äîëæíû êëàññèôèöèðîâàòüñÿ ïî òîìó ìàòåðèàëó èëè
ñîñòàâíîé ÷àñòè, êîòîðûå îïðåäåëÿþò îñíîâíîé õàðàêòåð äàí-
íûõ òîâàðîâ.

5. Òîâàðû, êëàññèôèêàöèÿ êîòîðûõ íå ìîæåò áûòü îñó-
ùåñòâëåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ âûøåèçëîæåííûìè ïðàâèëàìè,
êëàññèôèöèðóþòñÿ â òîâàðíîé ïîçèöèè, ñîîòâåòñòâóþùåé
òîâàðàì, íàèáîëåå ñõîäíûì (áëèçêèì) ñ ðàññìàòðèâàåìûìè
òîâàðàìè.

6. Äëÿ þðèäè÷åñêèõ öåëåé êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ â ñóá-
ïîçèöèÿõ êàêîé-ëèáî òîâàðíîé ïîçèöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ íàèìåíîâàíèÿìè ñóáïîçèöèé è ïðèìå÷àíèÿìè,
èìåþùèìè îòíîøåíèå ê ñóáïîçèöèÿì, à òàêæå ïîëîæåíèÿìè
âûøåóïîìÿíóòûõ ïðàâèë ïðè óñëîâèè, ÷òî ëèøü ñóáïîçèöèè
íà îäíîì óðîâíå ÿâëÿþòñÿ ñðàâíèìûìè.

Ñõåìàòè÷íî ñîäåðæàíèå íàèáîëåå êðóïíûõ êîìïîíåíòîâ
Òîâàðíîé íîìåíêëàòóðû âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
Ñîäðóæåñòâà Íåçàâèñèìûõ Ãîñóäàðñòâ, â ðàìêàõ êîòîðûõ
çàòåì ïðîâîäèòñÿ êëàññèôèêàöèÿ êîíêðåòíûõ òîâàðîâ äëÿ
þðèäè÷åñêèõ öåëåé, õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Ðàçäåë I. “Æèâûå æèâîòíûå; ïðîäóêòû æèâîòíîãî ïðîèñ-
õîæäåíèÿ” âêëþ÷àåò 5 òîâàðíûõ ãðóïï. Â èõ ÷èñëå ãðóïïà 01
“Æèâûå æèâîòíûå”. Â ãðóïïó 02 “Ìÿñî è ïèùåâûå ìÿñíûå ñóá-
ïðîäóêòû” íå âõîäÿò ïðîäóêòû, íåïðèãîäíûå äëÿ óïîòðåáëå-
íèÿ â ïèùó; â ïîäãðóïïàõ äàåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà îòäåëüíûõ
÷àñòåé òóø æèâîòíûõ, ïòèöû, äè÷è, à òàêæå ñóáïðîäóêòîâ.

Â ãðóïïó 03 “Ðûáà è ðàêîîáðàçíûå, ìîëëþñêè è äðóãèå
âîäíûå áåñïîçâîíî÷íûå” âêëþ÷åíû ðûáà æèâàÿ, ñâåæàÿ, îõ-
ëàæäåííàÿ, ìîðîæåíàÿ è èçäåëèÿ èõ íåå, âñåãî îêîëî 400
ïîäñóáïîçèöèé.

Ãðóïïà 04 íîñèò íàçâàíèå “Ìîëî÷íàÿ ïðîäóêöèÿ; ÿéöà
ïòèö; ìåä íàòóðàëüíûé; ïèùåâûå ïðîäóêòû æèâîòíîãî ïðî-
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èñõîæäåíèÿ, â äðóãîì ìåñòå íå ïîèìåíîâàííûå”, â íåå âõî-
äÿò ìîëîêî âñåõ âèäîâ, ðàçëè÷íûå èçäåëèÿ èç íåãî, ìîëî÷-
íûå ñûâîðîòêè, ìàñëî, ñûðû, òâîðîã, ÿéöà ñâåæèå, êîíñåð-
âèðîâàííûå èëè âàðåíûå, ìåä íàòóðàëüíûé è ò. ï.

Â ãðóïïó 05 “Ïðîäóêòû æèâîòíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, â äðó-
ãîì ìåñòå íå ïîèìåíîâàííûå” âêëþ÷åíû ïðîäóêòû, ñîîòâåòñòâó-
þùèå íàçâàíèþ ãðóïïû (÷åëîâå÷åñêèé âîëîñ, êîíñêèé âîëîñ è
åãî îòõîäû, êèøêè, ïóçûðè è æåëóäêè æèâîòíûõ, ñëîíîâàÿ
êîñòü, ãóáêè íàòóðàëüíûå æèâîòíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ è ò. ä.).

Ðàçäåë II. “Ïðîäóêòû ðàñòèòåëüíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ” îõ-
âàòûâàåò 9 òîâàðíûõ ãðóïï. Â èõ ÷èñëå ãðóïïà 06 — “Æèâûå
äåðåâüÿ è äðóãèå ðàñòåíèÿ; ëóêîâèöû, êîðíè è ïðî÷èå àíà-
ëîãè÷íûå ÷àñòè ðàñòåíèé; ñðåçàííûå öâåòû è äåêîðàòèâíàÿ
çåëåíü”. Â ãðóïïå 07 — “Îâîùè è íåêîòîðûå ñúåäîáíûå êîð-
íåïëîäû è êëóáíåïëîäû” â òåðìèí “îâîùè”, ïîìèìî êàðòî-
ôåëÿ, òîìàòîâ ñâåæèõ èëè îõëàæäåííûõ, ðàçëè÷íûõ ñîðòîâ
ëóêà, ìîðêîâè, êàïóñòû, ñâåêëû è îãóðöîâ, âêëþ÷åíû òàêæå
ñúåäîáíûå ãðèáû, òðþôåëÿ, ìàñëèíû, êàïåðñû, êàáà÷êè,
áàêëàæàíû, ñàõàðíàÿ êóêóðóçà è äð.

Ãðóïïà 08 — “Ñúåäîáíûå ïëîäû (ôðóêòû) è îðåõè; êî-
æóðà è êîðêè öèòðóñîâûõ èëè áàõ÷åâûõ êóëüòóð”. Â ýòó ãðóïïó
íå âõîäÿò íåñúåäîáíûå îðåõè è ïëîäû; äàåòñÿ ðàñøèôðîâêà
ïîíÿòèé “òðîïè÷åñêèå ïëîäû” è “òðîïè÷åñêèå îðåõè”.

Ãðóïïà 09 íàçûâàåòñÿ “Êîôå, ÷àé, ìàòå (ïàðàãâàéñêèé
÷àé) è ïðÿíîñòè”.

Ãðóïïà 10 — “Õëåáíûå çëàêè”. Â ãðóïïó âêëþ÷àþòñÿ òîëü-
êî çåðíà, â òîì ÷èñëå íå îòäåëåííûå îò êîëîñüåâ è ñòåáëåé;
îòäåëüíûå âèäû ðèñà äèôôåðåíöèðóþòñÿ ïî ðàçìåðàì è ñòå-
ïåíè ïåðâè÷íîé îáðàáîòêè.

Ãðóïïà 11 íîñèò íàçâàíèå “Ïðîäóêöèÿ ìóêîìîëüíî-êðó-
ïÿíîé ïðîìûøëåííîñòè; ñîëîä; êðàõìàë; èíóëèí; ïøåíè÷-
íàÿ êëåéêîâèíà”. Â äàííóþ ãðóïïó íå âêëþ÷àþòñÿ ïîäæàðåí-
íûé ñîëîä, èñïîëüçóåìûé êàê çàìåíèòåëü êîôå, ìóêà òîíêî-
ãî è ãðóáîãî ïîìîëà è êðàõìàëû ïîñëå îáðàáîòêè.

Ãðóïïà 12 — “Ìàñëè÷íûå ñåìåíà è ïëîäû; ïðî÷èå ñåìå-
íà, ïëîäû è çåðíî; ëåêàðñòâåííûå ðàñòåíèÿ è ðàñòåíèÿ äëÿ
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òåõíè÷åñêèõ öåëåé; ñîëîìà è ôóðàæ”. Â ãðóïïó âêëþ÷åíû
ñîåâûå áîáû è àðàõèñ äëÿ ïîñåâà, ñåìåíà ëüíà, ðàïñà, ïîä-
ñîëíå÷íèêà äëÿ ïîñåâà, ñåìåíà õëîï÷àòíèêà, êëåùåâèíû,
êóíæóòà, ãîð÷èöû, ñàôëîðà, ìàêà, ïàëüìîâûå îðåõè è îðå-
õè øè (îðåõè êàðèòý) è ò. ä.

Ãðóïïà 13 — “Øåëëàê ïðèðîäíûé íåî÷èùåííûé; êàìå-
äè; ñìîëû è ïðî÷èå ðàñòèòåëüíûå ñîêè è ýêñòðàêòû”. Â äàí-
íóþ ãðóïïó íå âêëþ÷àþòñÿ ýêñòðàêò ñîëîäà, ýêñòðàêòû êîôå,
÷àÿ èëè ìàòå, ðàñòèòåëüíûå ñîêè èëè ýêñòðàêòû, èñïîëüçóå-
ìûå ïðè ïðîèçâîäñòâå àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ, êàìôîðà, äó-
áèëüíûå èëè êðàñÿùèå ýêñòðàêòû, íàòóðàëüíûé êàó÷óê, ãóò-
òàïåð÷à è íåêîòîðûå äðóãèå àíàëîãè÷íûå ïðèðîäíûå êàìåäè.

Ãðóïïà 14 — “Ðàñòèòåëüíûå ìàòåðèàëû äëÿ èçãîòîâëåíèÿ
ïëåòåíûõ èçäåëèé; ïðî÷èå ïðîäóêòû ðàñòèòåëüíîãî ïðîèñõîæ-
äåíèÿ, â äðóãîì ìåñòå íå ïîèìåíîâàííûå”. Â ãðóïïó âõîäÿò
ìàòåðèàëû ðàñòèòåëüíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ — áàìáóê, ðîòàíã,
òðîñòíèê, èâà, êàïîê, ñîðãî âåíè÷íîå, õëîïêîâûé ëèíò è äð.

Ðàçäåë III. “Æèðû è ìàñëà æèâîòíîãî èëè ðàñòèòåëüíîãî
ïðîèñõîæäåíèÿ è ïðîäóêòû èõ ðàñùåïëåíèÿ; ãîòîâûå ïèùå-
âûå æèðû; âîñêè æèâîòíîãî èëè ðàñòèòåëüíîãî ïðîèñõîæäå-
íèÿ”. Äàííûé ðàçäåë ñîñòîèò èç îäíîé ãðóïïû (15) îäíîèìåí-
íîãî íàçâàíèÿ.

Ðàçäåë IV. “Ãîòîâûå ïèùåâûå ïðîäóêòû; àëêîãîëüíûå è
áåçàëêîãîëüíûå íàïèòêè è óêñóñ; òàáàê è åãî çàìåíèòåëè”.
Â ðàçäåë âõîäèò 9 áîëåå èëè ìåíåå îäíîðîäíûõ òîâàðíûõ ãðóïï.

Ãðóïïà 16 — “Ãîòîâûå ïðîäóêòû èç ìÿñà, ðûáû èëè ðà-
êîîáðàçíûõ, ìîëëþñêîâ èëè ïðî÷èõ âîäíûõ áåñïîçâîíî÷íûõ”.
Â ýòó ãðóïïó íå âêëþ÷àþòñÿ ìÿñî, ìÿñíûå ñóáïðîäóêòû, ðûáà,
ðàêîîáðàçíûå, ìîëëþñêè, ïðèãîòîâëåííûå èëè êîíñåðâèðî-
âàííûå ñïîñîáàìè, óêàçàííûìè â ãðóïïàõ 02 èëè 03.

Ãðóïïà 17 íàçûâàåòñÿ “Ñàõàð è êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ èç
ñàõàðà”. Îäíàêî â ýòó òîâàðíóþ ãðóïïó íå âêëþ÷àþòñÿ êîí-
äèòåðñêèå èçäåëèÿ èç ñàõàðà, ñîäåðæàùèå êàêàî, õèìè÷åñêè
÷èñòûå ñàõàðà (êðîìå ñàõàðîçû, ëàêòîçû, ãëþêîçû è ôðóê-
òîçû), ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà èëè ïðî÷èå ïðîäóêòû, ïîèìå-
íîâàííûå â ãðóïïå 30.
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Ãðóïïà 18 íàçûâàåòñÿ “Êàêàî è ïðîäóêòû èç íåãî”.
Ãðóïïà 19 — “Ãîòîâûå ïðîäóêòû èç çåðíà õëåáíûõ çëà-

êîâ, ìóêè, êðàõìàëà èëè ìîëîêà; ìó÷íûå êîíäèòåðñêèå èç-
äåëèÿ” âêëþ÷àåò îêîëî 60 ñóáïîçèöèé.

Ãðóïïà 20 — “Ïðîäóêòû ïåðåðàáîòêè îâîùåé, ïëîäîâ
(ôðóêòîâ), îðåõîâ èëè ïðî÷èõ ÷àñòåé ðàñòåíèé”.

Ãðóïïà 21 — “Ðàçíûå ïèùåâûå ïðîäóêòû”.
Ãðóïïà 22 — “Àëêîãîëüíûå è áåçàëêîãîëüíûå íàïèòêè è

óêñóñ”. Â ïðèìå÷àíèÿõ ê äàííîé ãðóïïå óêàçàíû êîëè÷åñòâåí-
íûå õàðàêòåðèñòèêè îòäåëüíûõ âèäîâ àëêîãîëüíîé ïðîäóê-
öèè.

Ãðóïïà 23 — “Îñòàòêè è îòõîäû ïèùåâîé ïðîìûøëåííî-
ñòè; ãîòîâûå êîðìà äëÿ æèâîòíûõ”.

Ãðóïïà 24 — “Òàáàê è ïðîìûøëåííûå çàìåíèòåëè òàáà-
êà”. Â ýòó ãðóïïó íå âõîäÿò ëåêàðñòâåííûå ñèãàðåòû.

Ðàçäåë V. “Ìèíåðàëüíûå ïðîäóêòû”. Ðàçäåë ïîäðàçäåëÿ-
åòñÿ íà ãðóïïó 25 “Ñîëü; ñåðà; çåìëè è êàìåíü; øòóêàòóðíûå
ìàòåðèàëû; èçâåñòíÿê è öåìåíò”, ãðóïïó 26 “Ðóäû, øëàê è
çîëà” è ãðóïïó 27 “Òîïëèâî ìèíåðàëüíîå, íåôòü è ïðîäóêòû
èõ ïåðåãîíêè; áèòóìèíîçíûå âåùåñòâà; âîñêè ìèíåðàëüíûå”.
Â ýòèõ òðåõ ãðóïïàõ ñîäåðæèòñÿ îêîëî 260 íàèìåíîâàíèé ñóá-
ïîçèöèé.

Ðàçäåë VI. “Ïðîäóêöèÿ õèìè÷åñêîé è ñâÿçàííûõ ñ íåé
îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè”. Ðàçäåë âêëþ÷àåò 11 òîâàðíûõ
ãðóïï (ñ 28 ïî 38).

Ãðóïïà 28 — “Ïðîäóêòû íåîðãàíè÷åñêîé õèìèè: ñîåäè-
íåíèÿ íåîðãàíè÷åñêèå èëè îðãàíè÷åñêèå äðàãîöåííûõ ìåòàë-
ëîâ, ðåäêîçåìåëüíûõ ìåòàëëîâ, ðàäèîàêòèâíûõ ýëåìåíòîâ èëè
èçîòîïîâ”.

Ãðóïïà 29 — “ Îðãàíè÷åñêèå õèìè÷åñêèå ñîåäèíåíèÿ”.
Ãðóïïà 30 — “Ôàðìàöåâòè÷åñêàÿ ïðîäóêöèÿ”.
Ãðóïïà 31 — “Óäîáðåíèÿ”.
Ãðóïïà 32 — “Ýêñòðàêòû äóáèëüíûå èëè êðàñèëüíûå;

òàíèíû è èõ ïðîèçâîäíûå; êðàñèòåëè, ïèãìåíòû è ïðî÷èå
êðàñÿùèå âåùåñòâà; êðàñêè è ëàêè; øïàòëåâêè è ïðî÷èå ìà-
ñòèêè; ÷åðíèëà (òèïîãðàôñêàÿ êðàñêà)”.
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Ãðóïïà 33 — “Ýôèðíûå ìàñëà è ðåçèíîèäû; ïàðôþìåð-
íûå, êîñìåòè÷åñêèå èëè òóàëåòíûå ñðåäñòâà”.

Ãðóïïà 34 — “Ìûëî, ïîâåðõíîñòíî-àêòèâíûå îðãàíè÷åñ-
êèå âåùåñòâà, ìîþùèå ñðåäñòâà, ñìàçî÷íûå ìàòåðèàëû, èñ-
êóññòâåííûå è ãîòîâûå âîñêè, ñîñòàâû äëÿ ÷èñòêè èëè ïîëè-
ðîâêè, ñâå÷è è àíàëîãè÷íûå èçäåëèÿ, ïàñòû äëÿ ëåïêè, ïëà-
ñòèëèí, “çóáîâðà÷åáíûé âîñê” è ñîñòàâû íà îñíîâå ãèïñà äëÿ
çóáîâðà÷åáíûõ öåëåé”.

Ãðóïïà 35 — “Áåëêîâûå âåùåñòâà; ìîäèôèöèðîâàííûå
êðàõìàëû; êëåè, ôåðìåíòû”.

Ãðóïïà 36 — “Âçðûâ÷àòûå âåùåñòâà; ïèðîòåõíè÷åñêèå
èçäåëèÿ; ñïè÷êè; ïèðîôîðíûå ñïëàâû; íåêîòîðûå ãîðþ÷èå
âåùåñòâà”.

Ãðóïïà 37 — “Ôîòî- è êèíîòîâàðû”.
Ãðóïïà 38 — “Ïðî÷èå õèìè÷åñêèå ïðîäóêòû”.
Â ïðèìå÷àíèÿõ êî âñåì ýòèì 11 ãðóïïàì ðàçäåëà äàåòñÿ

ïîäðîáíîå îïèñàíèå ïðèçíàêîâ, îïðåäåëÿþùèõ âêëþ÷åíèå èëè
íåâêëþ÷åíèå îòäåëüíûõ âèäîâ òîâàðîâ â òå èëè èíûå ïîçèöèè.

Ðàçäåë VII. “Ïîëèìåðíûå ìàòåðèàëû, ïëàñòìàññû è èç-
äåëèÿ èç íèõ, êàó÷óê, ðåçèíà è èçäåëèÿ èç íèõ”. Ðàçäåë ñî-
ñòîèò èç äâóõ ãðóïï.

Ãðóïïà 39 — “Ïîëèìåðíûå ìàòåðèàëû, ïëàñòìàññû è
èçäåëèÿ èç íèõ”.

Ãðóïïà 40 — “Êàó÷óê, ðåçèíà è èçäåëèÿ èç íèõ”.
Òîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà ýòèõ ãðóïï îïðåäåëåíà èõ íàçâà-

íèÿìè.
Ðàçäåë VIII. “Íåîáðàáîòàííûå øêóðû è êîæà (êîæåâåííîå

ñûðüå), êîæà, íàòóðàëüíûé ìåõ è èçäåëèÿ èç íèõ; øîðíî-
ñåäåëüíûå èçäåëèÿ è óïðÿæü; äîðîæíûå ïðèíàäëåæíîñòè,
äàìñêèå ñóìêè è àíàëîãè÷íûå èì òîâàðû; èçäåëèÿ èç êèøîê
æèâîòíûõ (êðîìå êåòãóòà èç íàòóðàëüíîãî øåëêà)”. Â äàííûé
ðàçäåë âõîäÿò òðè òîâàðíûå ãðóïïû.

Ãðóïïà 41 — “Íåîáðàáîòàííûå øêóðû è êîæà (êîæåâåí-
íîå ñûðüå) (êðîìå íàòóðàëüíîãî ìåõà) è êîæà”.

Ãðóïïà 42 — “Èçäåëèÿ èç êîæè; øîðíî-ñåäåëüíûå èçäå-
ëèÿ è óïðÿæü; äîðîæíûå ïðèíàäëåæíîñòè, äàìñêèå ñóìêè è
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àíàëîãè÷íûå èì òîâàðû; èçäåëèÿ èç êèøîê æèâîòíûõ (êðî-
ìå êåòãóòà èç íàòóðàëüíîãî øåëêà)”. Â ãðóïïó íå âêëþ÷àþò-
ñÿ ïëåòåíûå èçäåëèÿ, èçäåëèÿ èç ìàòåðèàëîâ äëÿ ïëåòåíèÿ,
ñóìêè, ñäåëàííûå èç ëèñòîâ ïëàñòèêà, è íåêîòîðûå äðóãèå
âèäû èçäåëèé.

Ãðóïïà 43 — “Íàòóðàëüíûé è èñêóññòâåííûé ìåõ; èçäå-
ëèÿ èç íåãî”. Âî âñåé íîìåíêëàòóðå òåðìèí “íàòóðàëüíûé ìåõ”
ïðèìåíÿåòñÿ ê äóáëåíûì èëè âûäåëàííûì øêóðàì èëè êîæàì
âñåõ æèâîòíûõ ñ âîëîñÿíûì èëè øåðñòíûì ïîêðîâîì. Òåðìèí
“èñêóññòâåííûé ìåõ” îçíà÷àåò ëþáûå èìèòèðóþùèå ìåõ ìà-
òåðèàëû èç øåðñòè, âîëîñà èëè äðóãèõ âîëîêîí, íàêëååííûå
èëè íàøèòûå íà êîæó, òêàíü èëè äðóãèå ìàòåðèàëû.

Ðàçäåë IX. “Äðåâåñèíà è èçäåëèÿ èç äðåâåñèíû; äðåâåñ-
íûé óãîëü; ïðîáêà è èçäåëèÿ èç íåå; èçäåëèÿ èç ñîëîìû,
àëüôû èëè èç ïðî÷èõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ïëåòåíèÿ; êîðçèíî÷-
íûå è äðóãèå ïëåòåíûå èçäåëèÿ”.

Â ðàçäåë âêëþ÷åíû 3 ãðóïïû.
Ãðóïïà 44 — “Äðåâåñèíà è èçäåëèÿ èç íåå; äðåâåñíûé

óãîëü”.
Ãðóïïà 45 — “Ïðîáêà è èçäåëèÿ èç íåå”.
Ãðóïïà 46 — “Èçäåëèÿ èç ñîëîìû, àëüôû è ïðî÷èõ ìàòå-

ðèàëîâ äëÿ ïëåòåíèÿ, êîðçèíî÷íûå èçäåëèÿ è ïëåòåíûå èç-
äåëèÿ”.

Ñîñòàâ ãðóïï îïðåäåëåí èõ íàèìåíîâàíèÿìè.
Ðàçäåë Õ. “Ìàññà èç äðåâåñèíû èëè èç äðóãèõ âîëîêíèñòûõ

öåëëþëîçíûõ ìàòåðèàëîâ; áóìàãà è êàðòîí, ðåãåíåðèðîâàííûå
èç îòõîäîâ è ìàêóëàòóðû; áóìàãà, êàðòîí è èçäåëèÿ èç íèõ”.

Ðàçäåë âêëþ÷àåò 47, 48, 49 ãðóïïû.
Ãðóïïà 47 — “Ìàññà èç äðåâåñèíû èëè èç äðóãèõ âîëîê-

íèñòûõ öåëëþëîçíûõ ìàòåðèàëîâ; áóìàãà è êàðòîí, ðåãåíå-
ðèðîâàííûå èç îòõîäîâ è ìàêóëàòóðû”.

Ãðóïïà 48 — “Áóìàãà è êàðòîí; èçäåëèÿ èç áóìàæíîé
ìàññû, áóìàãè èëè êàðòîíà”.

Ãðóïïà 49 — “Ïå÷àòíûå êíèãè, ãàçåòû, ðåïðîäóêöèè è
äðóãèå èçäåëèÿ ïîëèãðàôè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè; ðóêîïè-
ñè, ìàøèíîïèñíûå òåêñòû è ïëàíû”.
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Ñîñòàâ ãðóïï òàêæå îïðåäåëåí èõ íàçâàíèÿìè.
Ðàçäåë ÕI. “Òåêñòèëüíûå ìàòåðèàëû è òåêñòèëüíûå èç-

äåëèÿ” âêëþ÷àåò íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî òîâàðíûõ ãðóïï, èõ
÷èñëî ñîñòàâëÿåò 14 (ñ 50 äî 63 ãðóïïû âêëþ÷èòåëüíî).

Ãðóïïà 50 — “Øåëê”.
Ãðóïïà 51 — “Øåðñòü îâå÷üÿ, òîíêàÿ è ãðóáàÿ øåðñòü

æèâîòíûõ; ïðÿæà è òêàíü èç êîíñêîãî âîëîñà”.
Ãðóïïà 52 — “Õëîïîê”.
Ãðóïïà 53 — “Ïðî÷èå ðàñòèòåëüíûå òåêñòèëüíûå âîëîê-

íà; áóìàæíàÿ ïðÿæà è òêàíè èç áóìàæíîé ïðÿæè”.
Ãðóïïà 54 — “Õèìè÷åñêèå íèòè”.
Ãðóïïà 55 — “Õèìè÷åñêèå âîëîêíà”.
Ãðóïïà 56 — “Âàòà, âîéëîê è íåòêàíûå ìàòåðèàëû; ñïå-

öèàëüíàÿ ïðÿæà; áå÷åâêè, øíóðû, âåðåâêè è êàíàòû è èçäå-
ëèÿ èç íèõ”.

Ãðóïïà 57 — “Êîâðû è ïðî÷èå òåêñòèëüíûå íàïîëüíûå
ïîêðûòèÿ”.

Ãðóïïà 58 — “Ñïåöèàëüíûå òêàíè; ìàòåðèàëû ñ ïðîøèâ-
íûì âîðñîì; êðóæåâà; ãîáåëåíû; îòäåëî÷íûå ìàòåðèàëû;
âûøèâêè”.

Ãðóïïà 59 — “Òåêñòèëüíûå ìàòåðèàëû, ïðîïèòàííûå, ñ
ïîêðûòèåì, äóáëèðîâàííûå; òåêñòèëüíûå èçäåëèÿ òåõíè÷åñ-
êîãî íàçíà÷åíèÿ”.

Ãðóïïà 60 — “Òðèêîòàæíîå ïîëîòíî ìàøèííîãî èëè ðó÷-
íîãî âÿçàíèÿ”.

Ãðóïïà 61 — “Îäåæäà è ïðèíàäëåæíîñòè îäåæäû òðèêî-
òàæíûå, ìàøèííîãî èëè ðó÷íîãî âÿçàíèÿ”.

Ãðóïïà 62 — “Îäåæäà è ïðèíàäëåæíîñòè îäåæäû òåêñòèëü-
íûå (êðîìå òðèêîòàæíûõ, ìàøèííîãî èëè ðó÷íîãî âÿçàíèÿ)”.

Ãðóïïà 63 — “Ïðî÷èå ãîòîâûå òåêñòèëüíûå èçäåëèÿ; íà-
áîðû; îäåæäà è òåêñòèëüíûå èçäåëèÿ, áûâøèå â óïîòðåáëå-
íèè; òðÿïüå”.

Ñîäåðæàíèå âõîäÿùèõ â ðàçäåë ãðóïï çàäàíî èõ íàçâà-
íèÿìè.

Ðàçäåë ÕII. “Îáóâü, ãîëîâíûå óáîðû, çîíòû, ñîëíöåçà-
ùèòíûå çîíòû, òðîñòè, òðîñòè-ñèäåíüÿ, õëûñòû, êíóòû è èõ
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÷àñòè; îáðàáîòàííûå ïåðüÿ è èçäåëèÿ èç íèõ; èñêóññòâåí-
íûå öâåòû; èçäåëèÿ èç ÷åëîâå÷åñêîãî âîëîñà”.

Ãðóïïà 64 — “Îáóâü, ãåòðû è àíàëîãè÷íûå èçäåëèÿ; èõ
÷àñòè”.

Ãðóïïà 65 — “Ãîëîâíûå óáîðû è èõ ÷àñòè”.
Ãðóïïà 66 — “Çîíòû, ñîëíöåçàùèòíûå çîíòû, òðîñòè, òðî-

ñòè-ñèäåíüÿ, õëûñòû, êíóòû äëÿ âåðõîâîé åçäû è èõ ÷àñòè”.
Ãðóïïà 67 — “Îáðàáîòàííûå ïåðüÿ è ïóõ è èçäåëèÿ èç

íèõ; èñêóññòâåííûå öâåòû; èçäåëèÿ èç ÷åëîâå÷åñêîãî âîëîñà”.
Ðàçäåë ÕIII. “Èçäåëèÿ èç êàìíÿ, ãèïñà, öåìåíòà, àñáåñ-

òà, ñëþäû èëè àíàëîãè÷íûõ ìàòåðèàëîâ; êåðàìè÷åñêèå èçäå-
ëèÿ; ñòåêëî è èçäåëèÿ èç íåãî”. Ðàçäåë ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà
òðè ãðóïïû, ñîäåðæàíèå êîòîðûõ îáðàçóåò åãî íàçâàíèå.

Ãðóïïà 68 — “Èçäåëèÿ èç êàìíÿ, ãèïñà, öåìåíòà, àñáåñ-
òà, ñëþäû èëè àíàëîãè÷íûõ ìàòåðèàëîâ”.

Ãðóïïà 69 — “Êåðàìè÷åñêèå èçäåëèÿ”.
Ãðóïïà 70 — “Ñòåêëî è èçäåëèÿ èç íåãî”.
Ðàçäåë ÕIV. “Æåì÷óã ïðèðîäíûé èëè êóëüòèâèðîâàííûé,

äðàãîöåííûå èëè ïîëóäðàãîöåííûå êàìíè, äðàãîöåííûå ìå-
òàëëû, ìåòàëëû, ïëàêèðîâàííûå äðàãîöåííûìè ìåòàëëàìè,
è èçäåëèÿ èç íèõ; áèæóòåðèÿ, ìîíåòû”. Ðàçäåë âêëþ÷àåò îäíó
ãðóïïó 71, íàçâàíèå êîòîðîé ïîëíîñòüþ ñîâïàäàåò ñ íàçâàíè-
åì ðàçäåëà.

Ðàçäåë ÕV. “Íåäðàãîöåííûå ìåòàëëû è èçäåëèÿ èç íèõ”.
Ðàçäåë îõâàòûâàåò 11 òîâàðíûõ ãðóïï.

Ãðóïïà 72 — “×åðíûå ìåòàëëû”.
Ãðóïïà 73 — “Èçäåëèÿ èç ÷åðíûõ ìåòàëëîâ”.
Ãðóïïà 74 — “Ìåäü è èçäåëèÿ èç íåå”.
Ãðóïïà 75 — “Íèêåëü è èçäåëèÿ èç íåãî”.
Ãðóïïà 76 — “Àëþìèíèé è èçäåëèÿ èç íåãî”.
Ãðóïïà 78 — “Ñâèíåö è èçäåëèÿ èç íåãî”.
Ãðóïïà 79 — “Öèíê è èçäåëèÿ èç íåãî”.
Ãðóïïà 80 — “Îëîâî è èçäåëèÿ èç íåãî”.
Ãðóïïà 81 — “Ïðî÷èå íåäðàãîöåííûå ìåòàëëû; ìåòàëëî-

êåðàìèêà; èçäåëèÿ èç íèõ”.
Ãðóïïà 82 — “Èíñòðóìåíòû, íîæåâûå èçäåëèÿ, ëîæêè è
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âèëêè èç íåäðàãîöåííûõ ìåòàëëîâ; èõ ÷àñòè èç íåäðàãîöåí-
íûõ ìåòàëëîâ”.

Ãðóïïà 83 — “Ïðî÷èå èçäåëèÿ èç íåäðàãîöåííûõ ìåòàë-
ëîâ”.

Ðàçäåë ÕVI. “Ìàøèíû, îáîðóäîâàíèå è ìåõàíèçìû; ýëåê-
òðîòåõíè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå; èõ ÷àñòè; çâóêîçàïèñûâàþùàÿ
è çâóêîâîñïðîèçâîäÿùàÿ àïïàðàòóðà, àïïàðàòóðà äëÿ çàïèñè
è âîñïðîèçâåäåíèÿ òåëåâèçèîííîãî èçîáðàæåíèÿ è çâóêà, è
èõ ÷àñòè è ïðèíàäëåæíîñòè”.

Ðàçäåë âêëþ÷àåò äâå ãðóïïû è îõâàòûâàåò áîëüøóþ íî-
ìåíêëàòóðó òîâàðíûõ ïîçèöèé.

Ãðóïïà 84 — “Ðåàêòîðû ÿäåðíûå, êîòëû, îáîðóäîâàíèå
è ìåõàíè÷åñêèå óñòðîéñòâà; èõ ÷àñòè”.

Ãðóïïà 85 — “Ýëåêòðè÷åñêèå ìàøèíû è îáîðóäîâàíèå, èõ
÷àñòè; çâóêîçàïèñûâàþùàÿ è çâóêîâîñïðîèçâîäÿùàÿ àïïàðà-
òóðà, àïïàðàòóðà äëÿ çàïèñè è âîñïðîèçâåäåíèÿ òåëåâèçèîí-
íîãî èçîáðàæåíèÿ è çâóêà, è èõ ÷àñòè è ïðèíàäëåæíîñòè”.

Ðàçäåë ÕVII. “Ñðåäñòâà íàçåìíîãî òðàíñïîðòà, ëåòàòåëü-
íûå àïïàðàòû, ïëàâó÷èå ñðåäñòâà è îòíîñÿùèåñÿ ê òðàíñïîð-
òó óñòðîéñòâà è îáîðóäîâàíèå”.

Ãðóïïà 86 — “Æåëåçíîäîðîæíûå èëè òðàìâàéíûå ëîêî-
ìîòèâû, ïîäâèæíîé ñîñòàâ è èõ ÷àñòè; ïóòåâîå îáîðóäîâàíèå
è óñòðîéñòâà äëÿ æåëåçíîäîðîæíîé èëè òðàìâàéíîé ñåòè è
èõ ÷àñòè; ìåõàíè÷åñêîå (âêëþ÷àÿ ýëåêòðîìåõàíè÷åñêîå) ñèã-
íàëüíîå îáîðóäîâàíèå âñåõ âèäîâ”.

Ãðóïïà 87 — “Ñðåäñòâà íàçåìíîãî òðàíñïîðòà, êðîìå
æåëåçíîäîðîæíîãî èëè òðàìâàéíîãî ïîäâèæíîãî ñîñòàâà, è
èõ ÷àñòè è îáîðóäîâàíèå”.

Ãðóïïà 88 — “Ëåòàòåëüíûå àïïàðàòû, êîñìè÷åñêèå àï-
ïàðàòû è èõ ÷àñòè”.

Ãðóïïà 89 — “Ñóäà, ëîäêè è äðóãèå ïëàâó÷èå ñðåäñòâà”.
Ðàçäåë ÕVIII. “Èíñòðóìåíòû è àïïàðàòû îïòè÷åñêèå,

ôîòîãðàôè÷åñêèå, êèíåìàòîãðàôè÷åñêèå, èçìåðèòåëüíûå,
êîíòðîëüíûå, ïðåöèçèîííûå, ìåäèöèíñêèå èëè õèðóðãè÷åñ-
êèå; ÷àñû âñåõ âèäîâ; ìóçûêàëüíûå èíñòðóìåíòû; èõ ÷àñòè è
ïðèíàäëåæíîñòè”. Ðàçäåë âêëþ÷àåò òðè ãðóïïû.
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Íàèìåíîâàíèå ãðóïïû 90 ïîâòîðÿåò ïåðâóþ ÷àñòü íàçâà-
íèÿ ðàçäåëà: “Èíñòðóìåíòû è àïïàðàòû îïòè÷åñêèå, ôîòî-
ãðàôè÷åñêèå, êèíåìàòîãðàôè÷åñêèå, èçìåðèòåëüíûå, êîíò-
ðîëüíûå, ïðåöèçèîííûå, ìåäèöèíñêèå èëè õèðóðãè÷åñêèå; èõ
÷àñòè è ïðèíàäëåæíîñòè”.

Ãðóïïà 91 — “×àñû âñåõ âèäîâ è èõ ÷àñòè”.
Ãðóïïà 92 — “Èíñòðóìåíòû ìóçûêàëüíûå; èõ ÷àñòè è

ïðèíàäëåæíîñòè”.
Ðàçäåë ÕIX. “Îðóæèå è áîåïðèïàñû; èõ ÷àñòè è ïðèíàä-

ëåæíîñòè”.
Âêëþ÷àåò îäíó ãðóïïó 93, êîòîðàÿ èìååò àíàëîãè÷íîå

íàçâàíèå.
Ðàçäåë ÕÕ. “Ðàçíûå ïðîìûøëåííûå òîâàðû”. Ðàçäåë îõ-

âàòûâàåò òðè ãðóïïû.
Ãðóïïà 94 — “Ìåáåëü; ïîñòåëüíûå ïðèíàäëåæíîñòè; ìàò-

ðàöû, ìàòðàöíûå îñíîâû, äèâàííûå ïîäóøêè è àíàëîãè÷íûå
íàáèâíûå ïðèíàäëåæíîñòè ìåáåëè; ëàìïû è îñâåòèòåëüíîå
îáîðóäîâàíèå, â äðóãîì ìåñòå íå ïîèìåíîâàííûå; ñâåòîâûå
óêàçàòåëè, òàáëî è àíàëîãè÷íûå èçäåëèÿ; ñáîðíûå ñòðîèòåëü-
íûå êîíñòðóêöèè”.

Ãðóïïà 95 — “Èãðóøêè, èãðû è ñïîðòèâíûé èíâåíòàðü;
èõ ÷àñòè è ïðèíàäëåæíîñòè”.

Ãðóïïà 96 — “Ðàçíûå ãîòîâûå èçäåëèÿ”.
Ðàçäåë ÕÕI. “Ïðîèçâåäåíèÿ èñêóññòâà, ïðåäìåòû êîëëåê-

öèîíèðîâàíèÿ è àíòèêâàðèàò”. Ðàçäåë âêëþ÷àåò ïîñëåäíþþ
97 ãðóïïó Òîâàðíîé íîìåíêëàòóðû àíàëîãè÷íîãî íàçâàíèÿ.

Êîäèðîâàíèå òîâàðîâ — òåõíè÷åñêèé ïðèåì, ïîçâîëÿþ-
ùèé ïðåäñòàâèòü êëàññèôèöèðóåìûé îáúåêò â âèäå çíàêà èëè
ãðóïïû çíàêîâ ïî ïðàâèëàì, óñòàíîâëåííûì äàííîé ñèñòåìîé
êëàññèôèêàöèè. Êîäîâàÿ ñèñòåìà êëàññèôèêàòîðà ñîçäàåòñÿ
äëÿ òîãî, ÷òîáû äàòü èíôîðìàöèþ â óäîáíîé äëÿ åå ñáîðà,
ïåðåäà÷è è îáðàáîòêè ôîðìå, ïðèñïîñîáèòü çàêîäèðîâàííóþ
èíôîðìàöèþ ê îáðàáîòêå íà ÝÂÌ.

Ïðè ðàçðàáîòêå êëàññèôèêàòîðà ïðè îäíîé è òîé æå êëàñ-
ñèôèêàöèîííîé ñèñòåìå ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ðàçëè÷íûå êîäî-
âûå ñèñòåìû.
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Â Òîâàðíîé íîìåíêëàòóðå ïðèíÿòî öèôðîâîå îáîçíà÷å-
íèå, ïðè ýòîì äëÿ ðàçäåëîâ èñïîëüçóþòñÿ ðèìñêèå öèôðû, à
äëÿ òîâàðíûõ ãðóïï, ïîçèöèé è ñóáïîçèöèé — àðàáñêèå.

Ðàçäåëåíèå âñåãî êëàññèôèöèðóåìîãî ìíîæåñòâà òîâà-
ðîâ â ÒÍ ïðîèçâîäèòñÿ äî îòäåëüíîãî âèäà òîâàðîâ (÷àé,
àöåòîí, êîíòðàêòíûå ëèíçû) èëè æå äî ãðóïï òîâàðîâ (ìåä-
íûå ðóäû è êîíöåíòðàòû, ìàøèíû è ìåõàíèçìû äëÿ îáðà-
áîòêè ìÿñà, èíñòðóìåíòû è ïðèáîðû äëÿ ôîòîãðàììåòðèè).
Òîâàðíûå ðàçíîâèäíîñòè è àññîðòèìåíòíûå âèäû ðàçìåùå-
íû ïàðàëëåëüíî ñ ãðóïïàìè òîâàðîâ. Ïðè ýòîì èñïîëüçóåòñÿ
ñëåäóþùèé ìåòîä äèôôåðåíöèðîâàíèÿ: èç ãðóïïû òîâàðîâ
âûäåëÿþòñÿ îäèí èëè íåñêîëüêî âèäîâ ïðîäóêöèè, íàèáîëåå
øèðîêî ïðåäñòàâëåííûõ â ìèðîâîé òîðãîâëå, à äëÿ îñòàëü-
íûõ âèäîâ ïðåäíàçíà÷àåòñÿ îáîáùåííàÿ êëàññèôèêàöèîííàÿ
ãðóïïèðîâêà — “ïðî÷èå”.

Ïðèìåðû êîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè â êëàññèôèêàòîðå
ÒÍ ÂÝÄ:

Ãðóïïà 03.
Òîâàðíàÿ ïîçèöèÿ — 0301 — æèâàÿ ðûáà.
Ñóáïîçèöèÿ — 0301 10 — äåêîðàòèâíàÿ ðûáà.
Ïîäñóáïîçèöèè: 0301 10 100 0 — ïðåñíîâîäíàÿ ðûáà; 0301

10 900 0 — ìîðñêàÿ ðûáà.
Ãðóïïà 10.
Òîâàðíàÿ ïîçèöèÿ — 1006 — ðèñ.
Ñóáïîçèöèÿ — 1006 10 — íåøåëóøåíûé ðèñ.
Ïîäñóáïîçèöèè: 1006 10 100 0 — äëÿ ïîñåâà; 1006 10 210 0 —

êîðîòêîçåðíûé; 1006 10 230 0 — ñðåäíåçåðíûé.
Ãðóïïà 84.
Òîâàðíàÿ ïîçèöèÿ — 8455 — ñòàíû ïðîêàòíûå.
Ïîäñóáïîçèöèÿ — 8455 21 000 1 — ñòàí ïðîêàòíûé ãîðÿ-

÷åé ïðîêàòêè ìåòàëëîïðîäóêöèè.
Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 27 äåêàáðÿ 1996 ã.

¹ 1560 ñ 1 ÿíâàðÿ 1997 ã. â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè áûë ââå-
äåí â äåéñòâèå Òàìîæåííûé òàðèô Ðîññèè íà áàçå ÒÍ ÂÝÄ
ÑÍÃ (äîáàâëåí 9-é çíàê êîäîâîãî îáîçíà÷åíèÿ). Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ýòî ïîñòàíîâëåíèå óòðàòèëî ñèëó.
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Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñ ïðèíÿòèåì ýòîãî
äîêóìåíòà Ðîññèÿ ëèøèëàñü âîçìîæíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíî áåç
ñîãëàñèÿ ñòðàí — ó÷àñòíèö ÑÍÃ èçìåíÿòü ñòàâêè èìïîðòíîãî
òàðèôà íà ñðîê áîëåå ãîäà (â òå÷åíèå 1997–1998 ãã. òàêîå ñî-
ãëàñèå áûëî ïîëó÷åíî òîëüêî â 8% ñëó÷àåâ). Ïîñêîëüêó ñîãëà-
ñîâàíèå çàíèìàëî íå ìåíåå 4 ìåñÿöåâ, óòðà÷èâàëàñü âîçìîæ-
íîñòü ãèáêîé è îïåðàòèâíîé êîððåêòèðîâêè ñòàâîê èìïîðòíî-
ãî ðîññèéñêîãî òàðèôà.

Èçìåíåíèå ñòàâîê òàìîæåííûõ ïîøëèí â ïîäàâëÿþùåì
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðîèçâîäèëîñü ïî èíèöèàòèâå ðîññèéñ-
êèõ ïðîèçâîäèòåëåé èëè ïîòðåáèòåëåé è çàòðàãèâàëî íå êðóï-
íûå òîâàðíûå ïîçèöèè öåëèêîì, à òîëüêî îòäåëüíûå ïîäñóá-
ïîçèöèè (íà óðîâíå 8 çíàêîâ ÒÍ ÂÝÄ) èëè äàæå èõ ýëåìåíòû,
òàê íàçûâàåìûå ïîçèöèè “èç”.

Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ëåò Ãîñóäàðñòâåííûé òàìîæåííûé
êîìèòåò è áûâøåå Ìèíèñòåðñòâî òîðãîâëè Ðîññèè ðàçðàáîòà-
ëè íîâûå Òîâàðíóþ íîìåíêëàòóðó âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè Ðîññèè è Òàìîæåííûé òàðèô ÐÔ. ÒÍ ÂÝÄ Ðîññèè
ïîäãîòîâëåí â ðàçâèòèå ÒÍ ÂÝÄ ÑÍÃ. Â èíòåðåñàõ Ðîññèè
ââåäåí 10-é çíàê êîäîâîãî îáîçíà÷åíèÿ, ò. å. ïðåäóñìîòðåíà
òàêàÿ äåòàëèçàöèÿ ÒÍ ÂÝÄ ÑÍÃ, êîòîðàÿ ìîæåò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ òîëüêî ïî ðåøåíèþ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ áåç ñîãëàñîâà-
íèÿ ñ ãîñóäàðñòâàìè ÑÍÃ.

Ïðè ýòîì 9-çíà÷íàÿ ÒÍ ÂÝÄ ÑÍÃ ñîõðàíÿåòñÿ â êà÷åñòâå
ìåæäóíàðîäíîé îñíîâû 10-çíà÷íîé ÒÍ ÂÝÄ Ðîññèè.

Íîâàÿ Òîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà ÂÝÄ Ðîññèè ââåäåíà â äåé-
ñòâèå ñ 1 àïðåëÿ 2000 ã. â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëåíèåì Ïðà-
âèòåëüñòâà ÐÔ îò 22 ôåâðàëÿ 2000 ã. ¹ 148.

Ââåäåíèå â äåéñòâèå íîâîé íîìåíêëàòóðû ïîçâîëèò óñè-
ëèòü òàìîæåííûé êîíòðîëü, ñîáèðàåìîñòü òàìîæåííûõ ïî-
øëèí, ïîâûñèòü ñîïîñòàâèìîñòü äàííûõ î ìåæäóíàðîäíûõ
ïåðåìåùåíèÿõ òîâàðîâ.

Â öåëÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåäóðû òàìîæåííîãî îôîð-
ìëåíèÿ òîâàðîâ, ïåðåìåùàåìûõ ÷åðåç òàìîæåííóþ ãðàíèöó
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íà îñíîâàíèè ñò. 393–396 Òàìîæåí-
íîãî êîäåêñà ÐÔ ñ 1 ìàÿ 2000 ã. âñòóïèëà â ñèëó ïðàêòèêà
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ïðåäâàðèòåëüíîãî ðåøåíèÿ î êëàññèôèêàöèè òîâàðîâ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ÒÍ ÂÝÄ ÐÔ â ÷àñòè îòíåñåíèÿ êîíêðåòíîãî òîâàðà
ê îïðåäåëåííîé äåñÿòèçíà÷íîé ïîäñóáïîçèöèè.

Ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ Ãîñóäàðñòâåííûì òàìîæåííûì êî-
ìèòåòîì ÐÔ (ÃÒÊ Ðîññèè) ïî ïèñüìåííîìó îáðàùåíèþ çàèíòå-
ðåñîâàííîãî ëèöà äî ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ â òàìîæåííûé îðãàí
òîâàðà äëÿ òàìîæåííîãî îôîðìëåíèÿ è òàìîæåííîãî êîíòðîëÿ.

Ïîðÿäîê ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, èìåþùåãî ïðåäâàðèòåëü-
íûé õàðàêòåð, îïðåäåëåí ïðèêàçîì ÃÒÊ Ðîññèè îò 30 ìàðòà
2000 ã. ¹ 254.

Ïðåäâàðèòåëüíîå ðåøåíèå âûäàåòñÿ çàèíòåðåñîâàííîìó
ëèöó (ñîáñòâåííèê òîâàðà, ïîêóïàòåëü, âëàäåëåö è ò. ä.), ðå-
øåíèå äåéñòâèòåëüíî â òå÷åíèå ãîäà ñî äíÿ åãî âûäà÷è è ÿâ-
ëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì äëÿ òàìîæíè.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî ðåøåíèÿ çàèíòåðåñî-
âàííîå ëèöî íàïðàâëÿåò ïèñüìåííûé çàïðîñ íà êëàññèôèêà-
öèþ òîâàðà â Ãëàâíîå óïðàâëåíèå òàðèôíîãî è íåòàðèôíîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ (ÃÓÒÍÐ) ÃÒÊ Ðîññèè.

Çàïðîñ äîëæåí ñîäåðæàòü ïîäðîáíîå îïèñàíèå òîâàðà,
âêëþ÷àÿ ïîëíîå êîììåð÷åñêîå íàèìåíîâàíèå, ôèðìåííîå íàè-
ìåíîâàíèå, îñíîâíûå òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, îïðåäå-
ëÿþùèå åãî íàçíà÷åíèå, ñòàíäàðò, ñîðò, ìàðêó, ìîäåëü, àð-
òèêóë, ïðîèñõîæäåíèå, óïàêîâêó, à òàêæå ïðîòîêîëû èñïû-
òàíèé, àêòû ýêñïåðòèçû, ñåðòèôèêàòû ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà
è ñòðàíû ïðîèñõîæäåíèÿ, ñâèäåòåëüñòâà òàìîæåííûõ ëàáî-
ðàòîðèé, ïðîáû (îáðàçöû) òîâàðîâ è äð., ïîçâîëÿþùèå îäíî-
çíà÷íî êëàññèôèöèðîâàòü äàííûé òîâàð â îïðåäåëåííóþ äå-
ñÿòèçíà÷íóþ ïîäñóáïîçèöèþ òîâàðíîé íîìåíêëàòóðû âíåø-
íåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Çà ïðèíÿòèå ïðåäâàðèòåëüíîãî
ðåøåíèÿ âçèìàåòñÿ ïëàòà â ðàçìåðå ïÿòèêðàòíîãî ìèíèìàëü-
íîãî ðàçìåðà îïëàòû òðóäà.

Ïðåäâàðèòåëüíîå ðåøåíèå ìîæåò áûòü àííóëèðîâàíî èëè
èçìåíåíî â ñëó÷àå íåïîëíîé èëè íåäîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè,
ïðåäîñòàâëåííîé çàÿâèòåëåì, à òàêæå â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ
çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèè, èìåþùåãî îòíîøåíèå ê ïðåäâà-
ðèòåëüíîìó ðåøåíèþ. Îòçûâ ïðåäâàðèòåëüíîãî ðåøåíèÿ ïðîèç-
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âîäèòñÿ â ñâÿçè ñ èçìåíåíèÿìè, âíåñåíèÿìè ïðèìå÷àíèé è
äîïîëíåíèé â ÒÍ ÂÝÄ ÐÔ, à òàêæå â ñâÿçè ñ âûÿâëåíèåì
îøèáêè ïðè ïðèíÿòèè ïðåäâàðèòåëüíîãî ðåøåíèÿ.

2.1.2. Õàðàêò2.1.2. Õàðàêò2.1.2. Õàðàêò2.1.2. Õàðàêò2.1.2. Õàðàêòåðèñòèêà INCOTERMS 2000åðèñòèêà INCOTERMS 2000åðèñòèêà INCOTERMS 2000åðèñòèêà INCOTERMS 2000åðèñòèêà INCOTERMS 2000

Ìèðîâàÿ ýêîíîìèêà îòêðûëà äëÿ áèçíåñà øèðî÷àéøèé
äîñòóï íà ìèðîâûå ðûíêè. Òîâàðû ïðîäàþòñÿ â áîëüøåå ÷èñëî
ñòðàí, â áîëüøåì êîëè÷åñòâå è àññîðòèìåíòå. Âìåñòå ñ òåì
âîçðàñòàåò ÷èñëî äîðîãîñòîÿùèõ ñïîðîâ ïî ïîâîäó íåäîñòàòî÷-
íî õîðîøî ïðîðàáîòàííûõ êîíòðàêòîâ íà ïðîäàæó òîâàðîâ.

INCOTERMS — îôèöèàëüíûå ïðàâèëà Ìåæäóíàðîäíîé
òîðãîâîé ïàëàòû (ICC) — îáëåã÷àþò âåäåíèå ìåæäóíàðîäíîé
òîðãîâëè. Ññûëêà íà INCOTERMS 2000 â êîíòðàêòàõ íà ïðî-
äàæó ÷åòêî îïðåäåëÿåò îáÿçàòåëüñòâà ñòîðîí è óìåíüøàåò
ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ þðèäè÷åñêèõ êàçóñîâ.

Ñ íà÷àëà ñîçäàíèÿ INCOTERMS â 1936 ã. ýòè ïðàâèëà
ïîñòîÿííî îáíîâëÿëèñü, ñ òåì ÷òîáû â íèõ îòðàæàëîñü ðàçâè-
òèå ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè.

INCOTERMS 2000 ó÷èòûâàþò øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå
çîí ñâîáîäíîé (áåñïîøëèííîé) òîðãîâëè, óâåëè÷åíèå èñïîëü-
çîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ñâÿçè ïðè ñîâåðøåíèè òîðãî-
âûõ ñäåëîê è èçìåíåíèÿ â ïðàêòèêå òðàíñïîðòèðîâêè òîâà-
ðîâ. INCOTERMS 2000 ïðåäëàãàþò áîëåå ïðîñòîå è ÿñíîå
ïðåäñòàâëåíèå 13 îïðåäåëåíèé, êàæäîå èç êîòîðûõ áûëî ïå-
ðåñìîòðåíî.

Øèðîêàÿ ýêñïåðòèçà, ïðîâåäåííàÿ Êîìèññèåé ICC ïî
ïðàêòèêå ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè, ãàðàíòèðóåò, ÷òî
INCOTERMS 2000 îòâå÷àþò íóæäàì áèçíåñìåíîâ âñåãî ìèðà.

1. Öåëü è îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ INCOTERMS
Öåëü INCOTERMS — ñîçäàíèå ñâîäà ìåæäóíàðîäíûõ

ïðàâèë, îáåñïå÷èâàþùèõ òîëêîâàíèå íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå-
÷àþùèõñÿ òåðìèíîâ ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè. Ñ ïîìîùüþ
ýòèõ ïðàâèë íåîïðåäåëåííîñòü, âûçâàííàÿ ðàçëè÷íûì òîëêî-
âàíèåì ýòèõ òåðìèíîâ â ðàçíûõ ñòðàíàõ, ìîæåò áûòü ëèêâè-
äèðîâàíà èëè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè óìåíüøåíà.
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×àñòî ñòîðîíû, çàêëþ÷àþùèå êîíòðàêò, íå îñâåäîìëå-
íû î ðàçëè÷èÿõ â òîðãîâîé ïðàêòèêå, ñóùåñòâóþùèõ â èõ
ñòðàíàõ. Ýòî ïðèâîäèò ê íåäîðàçóìåíèÿì, ñïîðàì è ñóäåá-
íûì òÿæáàì ñî âñåìè âûòåêàþùèìè îòñþäà äåíåæíûìè ðàñ-
õîäàìè è ïîòåðåé âðåìåíè. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì ICC
âïåðâûå îïóáëèêîâàëà â 1936 ã. ñâîä ìåæäóíàðîäíûõ ïðàâèë
ïî òîëêîâàíèþ òîðãîâûõ òåðìèíîâ. Ýòè ïðàâèëà ñòàëè èçâåñ-
òíû êàê INCOTERMS 1936. Ïîçäíåå, â 1953, 1967, 1976, 1980
è 1990 ã. â íèõ âíîñèëèñü èçìåíåíèÿ è äîïîëíåíèÿ. Äëÿ ïðèâå-
äåíèÿ ïðàâèë â ñîîòâåòñòâèå ñ íûíå ñóùåñòâóþùåé ìåæäó-
íàðîäíîé ïðàêòèêîé èçìåíåíèÿ âíåñåíû è â INCOTERMS 2000.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ INCOTERMS
îãðàíè÷åíà ëèøü ïðàâàìè è îáÿçàííîñòÿìè ñòîðîí ïî êîí-
òðàêòàì íà ïðîäàæó ðåàëüíûõ òîâàðîâ, à íå òàêèõ “íåâèäè-
ìûõ” òîâàðîâ, êàê ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.

Ñóùåñòâóþò äâà ðàñïðîñòðàíåííûõ çàáëóæäåíèÿ îòíî-
ñèòåëüíî îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ INCOTERMS. Âî-ïåðâûõ, ÷àñ-
òî ñ÷èòàþò, ÷òî INCOTERMS ïðèìåíÿþòñÿ â îòíîøåíèè êîí-
òðàêòîâ íà ïåðåâîçêó, à íå íà ïðîäàæó òîâàðîâ. Âî-âòîðûõ,
èíîãäà îøèáî÷íî ïîëàãàþò, ÷òî INCOTERMS ðàñïðîñòðàíÿ-
þòñÿ íà âñå îáÿçàòåëüñòâà, êîòîðûå ñòîðîíû ìîãóò çàõîòåòü
âêëþ÷èòü â êîíòðàêò íà ïðîäàæó òîâàðîâ.

Êàê ïîñòîÿííî ïîä÷åðêèâàåò ICC, INCOTERMS ÿâëÿþòñÿ
ïðàâèëàìè, ðàññìàòðèâàþùèìè èñêëþ÷èòåëüíî îòíîøåíèÿ, êî-
òîðûå âîçíèêàþò ìåæäó ïðîäàâöàìè è ïîêóïàòåëÿìè, çàêëþ-
÷èâøèìè êîíòðàêò íà êóïëþ-ïðîäàæó òîâàðîâ; áîëåå òîãî, ïðè-
ìåíåíèå INCOTERMS âîçìîæíî òîëüêî â ñïåöèàëüíî îãîâî-
ðåííûõ ñëó÷àÿõ.

Äëÿ âûïîëíåíèÿ ñäåëêè êóïëè-ïðîäàæè ýêñïîðòåðàì è èì-
ïîðòåðàì âàæíî ðàññìîòðåòü âñå ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòû ýòîé
ñäåëêè, âêëþ÷àÿ çàêëþ÷åíèå êîíòðàêòîâ íà òðàíñïîðòèðîâêó
òîâàðîâ, èõ ñòðàõîâàíèå è ôèíàíñèðîâàíèå. Îäíàêî INCOTERMS
ïðèìåíÿþòñÿ òîëüêî â îòíîøåíèè êîíòðàêòîâ íà ïðîäàæó.

Òåì íå ìåíåå äîãîâîðåííîñòü ñòîðîí îá èñïîëüçîâàíèè
INCOTERMS íåèçáåæíî ïðèâåäåò ê îñëîæíåíèÿì â îòíîøå-
íèè äðóãèõ êîíòðàêòîâ. Òàê, ïðîäàâåö, ñîãëàñèâøèñü íà ïðèìå-



158

íåíèå óñëîâèé CFR èëè CIF, ìîæåò âûïîëíèòü êîíòðàêò òîëü-
êî ïðè ïåðåâîçêå òîâàðà ïî ìîðþ, ïîñêîëüêó â ñîîòâåòñòâèè
ñ ýòèìè óñëîâèÿìè îí äîëæåí ïðåäîñòàâèòü ïîêóïàòåëþ êî-
íîñàìåíò èëè äðóãîé àíàëîãè÷íûé äîêóìåíò, ÷òî íåâîçìîæ-
íî ïðè äðóãèõ ñïîñîáàõ òðàíñïîðòèðîâêè.

Âî-âòîðûõ, INCOTERMS èìåþò äåëî ñ ðÿäîì êîíêðåò-
íûõ îáÿçàòåëüñòâ, êîòîðûå äîëæíû áûòü âûïîëíåíû ñòîðî-
íàìè (íàïðèìåð, îáÿçàòåëüñòâî ïðîäàâöà ïðåäîñòàâèòü òîâàð
â ðàñïîðÿæåíèå ïîêóïàòåëÿ èëè ïåðåäàòü åãî äëÿ äàëüíåé-
øåé ïåðåâîçêè/ïîñòàâêè â ïóíêò íàçíà÷åíèÿ). Ïðè ýòîì âî
âñåõ ñëó÷àÿõ ðèñê ðàñïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó ñòîðîíàìè.

Êðîìå òîãî, ñîãëàñíî INCOTERMS äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ
îáÿçàòåëüñòâà ïî òàìîæåííîé î÷èñòêå ýêñïîðòíî-èìïîðòíûõ
òîâàðîâ, óïàêîâêå òîâàðîâ, ïîñòàâêå òîâàðîâ ïîêóïàòåëÿì;
äîëæíû áûòü òàêæå ïðåäîñòàâëåíû äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî
ñîîòâåòñòâóþùèå îáÿçàòåëüñòâà íàäëåæàùèì îáðàçîì âûïîë-
íåíû. Õîòÿ INCOTERMS èñêëþ÷èòåëüíî âàæíû äëÿ âûïîë-
íåíèÿ êîíòðàêòà íà ïðîäàæó òîâàðîâ, â îòíîøåíèè òàêîãî
êîíòðàêòà ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè
INCOTERMS íå èìåþò íè÷åãî îáùåãî: ïåðåäà÷à ïðàâ ñîá-
ñòâåííîñòè è äðóãèõ èìóùåñòâåííûõ ïðàâ, íàðóøåíèÿ óñëî-
âèé êîíòðàêòà è èõ ïîñëåäñòâèÿ, à òàêæå óñëîâèÿ îñâîáîæ-
äåíèÿ îò îáÿçàòåëüñòâ ïî êîíòðàêòó è ò. ä.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå INCOTERMS
íå îòìåíÿåò òåõ óñëîâèé, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ñîñòàâëå-
íèÿ ïîëíîãî êîíòðàêòà íà ïðîäàæó. Ýòè óñëîâèÿ íå ìîãóò áûòü
çàìåíåíû êàêîé-ëèáî êîìáèíàöèåé ñòàíäàðòíûõ òåðìèíîâ èëè
êàêèìè-ëèáî ÷àñòíûìè äîãîâîðåííîñòÿìè.

INCOTERMS ïðèìåíÿþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ïðè ïîñòàâ-
êå òîâàðîâ ÷åðåç íàöèîíàëüíûå ãðàíèöû ñòðàí. Òåì íå ìåíåå
íà ïðàêòèêå óñëîâèÿ INCOTERMS âêëþ÷àþòñÿ â êîíòðàêòû
íà ïðîäàæó òîâàðîâ íà âíóòðåííåì ðûíêå. Â ýòîì ñëó÷àå ïóí-
êòû À2 è Â2 è äðóãèå ñòàòüè, ñâÿçàííûå ñ ýêñïîðòîì è èìïîð-
òîì òîâàðîâ, íå äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ âî âíèìàíèå.

2. Ïåðåñìîòð INCOTERMS
Ãëàâíàÿ ïðè÷èíà ïåðåñìîòðà INCOTERMS — ïðèâåäå-

íèå èõ â ñîîòâåòñòâèå ñ ñîâðåìåííîé êîììåð÷åñêîé ïðàêòè-
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êîé. Òàê, òåðìèí Free Carrier áûë ââåäåí â 1980 ã. äëÿ òîãî,
÷òîáû ðàññìîòðåòü ñëó÷àé, êîãäà òîâàð ïðèíèìàëñÿ íå âäîëü
áîðòà ñóäíà (óñëîâèå FOB), à íà çåìëå, äî ïîãðóçêè íà ñóä-
íî, ñ ïîñëåäóþùåé çàãðóçêîé â êîíòåéíåðû äëÿ äàëüíåéøåé
ïåðåâîçêè ìîðñêèì òðàíñïîðòîì.

Â 1990 ã. INCOTERMS ïåðåñìàòðèâàëèñü èç-çà òîãî, ÷òî
âîçíèêëà âîçìîæíîñòü ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàííûìè âìåñòî
ïðåäîñòàâëåíèÿ áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ íà-
ëè÷èå äîêàçàòåëüñòâ âûïîëíåíèÿ ïðîäàâöîì îáÿçàòåëüñòâ ïî
ïîñòàâêå òîâàðà. Ïðè ýòîì ñòîðîíû äîëæíû äàòü äðóã äðóãó
ñîãëàñèå íà îáìåí äàííûìè â ýëåêòðîííîì âèäå.

3. INCOTERMS 2000
Â ïðîöåññå ïåðåñìîòðà, çàíÿâøåãî îêîëî äâóõ ëåò, ICC

ñäåëàëà âñå âîçìîæíîå äëÿ ó÷åòà ìíåíèé ñàìûõ øèðîêèõ ñëîåâ
áèçíåñìåíîâ è òîðãîâöåâ â ñâîèõ ïðîåêòàõ, ïðåäñòàâëåííûõ
çàòåì íà ðàññìîòðåíèå íàöèîíàëüíûõ êîìèòåòîâ, ÷åðåç êîòî-
ðûå ICC è îñóùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Â ðåçóëüòàòå ïî-
ÿâèëèñü INCOTERMS 2000, â êîòîðûå, íà ïåðâûé âçãëÿä, ïî
ñðàâíåíèþ ñ INCOTERMS 1990 áûëî âíåñåíî ìàëî èçìåíå-
íèé. Îäíàêî INCOTERMS ïîëó÷èëè ìåæäóíàðîäíîå ïðèçíà-
íèå, è ICC ðåøèëà íå âíîñèòü èçìåíåíèÿ òîëüêî ðàäè ñàìèõ
èçìåíåíèé è âî âñÿêîì ñëó÷àå èçáåãàòü ïîäîáíîé ïðàêòèêè.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, áûëè ïðåäïðèíÿòû ñåðüåçíûå óñèëèÿ, ÷òî-
áû ôîðìóëèðîâêè ïîëîæåíèé INCOTERMS 2000 ÿñíî è ÷åòêî
îòðàæàëè ñëîæèâøóþñÿ òîðãîâóþ ïðàêòèêó. Áûëè âíåñåíû
ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â äâóõ îáëàñòÿõ:

— òàìîæåííàÿ î÷èñòêà è îïëàòà ïîøëèíû íà óñëîâèÿõ
FAS è DEQ;

— ðàçãðóçêà/ïîãðóçêà íà óñëîâèÿõ FCA.
Âñå èçìåíåíèÿ áûëè ñäåëàíû ñ ó÷åòîì ìíåíèé ïîëüçîâà-

òåëåé INCOTERMS; îñîáîå âíèìàíèå áûëî óäåëåíî âîïðî-
ñàì, ïîëó÷àåìûì ãðóïïîé ýêñïåðòîâ INCOTERMS ñ 1990 ã.
Ýòè âîïðîñû áûëè îôîðìëåíû â êà÷åñòâå îòäåëüíîé óñëóãè
ïîëüçîâàòåëÿì INCOTERMS.



160

4. Âêëþ÷åíèå óñëîâèé INCOTERMS â êîíòðàêò íà
ïðîäàæó òîâàðîâ

Ââèäó èçìåíåíèé, âíîñèìûõ â INCOTERMS âðåìÿ îò âðå-
ìåíè, â êîíòðàêòàõ íà ïðîäàæó òîâàðîâ âàæíî äåëàòü ññûëêó íà
òåêóùóþ âåðñèþ INCOTERMS (â äàííîì ñëó÷àå — INCOTERMS
2000). Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìîãóò âîçíèêíóòü ñïîðû ìåæäó ñòîðî-
íàìè îòíîñèòåëüíî òîãî, êàêàÿ âåðñèÿ INCOTERMS (ïðåäûäó-
ùàÿ èëè òåêóùàÿ) èñïîëüçóåòñÿ â äàííîì êîíòðàêòå.

5. Ñòðóêòóðà INCOTERMS
Â 1990 ã. äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïîíèìàíèÿ âñå óñëîâèÿ ïåðåäà÷è

òîâàðà îò ïðîäàâöà ê ïîêóïàòåëþ áûëè îáúåäèíåíû â 4 ãðóïïû:
1. Å — óñëîâèÿ (Exworks — ñ çàâîäà), êîãäà ïðîäàâåö

ïåðåäàåò òîâàð ïîêóïàòåëþ íåïîñðåäñòâåííî íà ñâîåì ñêëàäå
èëè çàâîäå (â ñâîåì ïîìåùåíèè).

2. F — óñëîâèÿ (FCA, FAS è FOB), êîãäà ïðîäàâåö äîë-
æåí ïîñòàâèòü òîâàð ïåðåâîç÷èêó, âûáðàííîìó ïîêóïàòåëåì.

3. Ñ — óñëîâèÿ, êîãäà ïðîäàâåö íàíèìàåò ïåðåâîç÷èêà,
íî íå áåðåò íà ñåáÿ ðèñê ïîòåðè èëè ïîð÷è òîâàðà, à òàêæå íå
íåñåò äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü
ïîñëå ïîãðóçêè è îòïðàâêè òîâàðà.

4. D — óñëîâèÿ (DAF, DES, DEQ, DDU è DDP), êîãäà
ïðîäàâåö íåñåò âñå ðàñõîäû è ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ äîñòàâêîé
òîâàðà ê ìåñòó íàçíà÷åíèÿ.

Íèæå ïðèâåäåíà êëàññèôèêàöèÿ óñëîâèé ïîñòàâêè òîâàðîâ:
Ãðóïïà Å: EXW — ñ çàâîäà (íàçâàíèå ìåñòà äîñòàâêè).
Ãðóïïà F: FCA — ïåðåâîçêà áåç îïëàòû îñíîâíîãî òðàíñ-

ïîðòà (íàçâàíèå ìåñòà äîñòàâêè);
FAS — âäîëü áîðòà ñóäíà (íàçâàíèå ïîðòà
ïîãðóçêè);
FOB — íà áîðò ñóäíà (íàçâàíèå ïîðòà ïîãðóçêè).

Ãðóïïà Ñ: CFR — ñòîèìîñòü è ôðàõò ñ îïëàòîé îñíîâíî-
ãî òðàíñïîðòà (íàçâàíèå ïîðòà íàçíà÷åíèÿ);
CIF — ñòîèìîñòü, ñòðàõîâàíèå è ôðàõò (íà-
çâàíèå ïîðòà íàçíà÷åíèÿ);
CPT — ïåðåâîçêà îïëà÷åíà äî (íàçâàíèå ìå-
ñòà íàçíà÷åíèÿ);
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CIP — ïåðåâîçêà è ñòðàõîâàíèå îïëà÷åíû äî
(íàçâàíèå ìåñòà íàçíà÷åíèÿ).

Ãðóïïà D: DAF — òîâàð äîñòàâëåí íà ãðàíèöó ïóíêòà
ïðèáûòèÿ (íàçâàíèå ïóíêòà);
DES — äîñòàâêà òîâàðà ñ ñóäíà ( íàçâàíèå
ïîðòà íàçíà÷åíèÿ);
DEQ — äîñòàâêà òîâàðà ñ ïðè÷àëà (íàçâàíèå
ïîðòà íàçíà÷åíèÿ);
DDU — òîâàð äîñòàâëåí, ïîøëèíà íå îïëà-
÷åíà (íàçâàíèå ìåñòà íàçíà÷åíèÿ);
DDP — òîâàð äîñòàâëåí, ïîøëèíà îïëà÷åíà
(íàçâàíèå ìåñòà íàçíà÷åíèÿ).

Äàëåå, êàê è â INCOTERMS 1990, âñå îáÿçàòåëüñòâà ïî
âûøåóêàçàííûì óñëîâèÿì ïîñòàâêè ñãðóïïèðîâàíû â 10 íàè-
ìåíîâàíèé; ïðè ýòîì â êàæäîì íàèìåíîâàíèè îáÿçàòåëüñòâî
ïðîäàâöà òî÷íî ó÷èòûâàåò ïîçèöèþ ïîêóïàòåëÿ ïî îäíîìó è
òîìó æå âîïðîñó.

6. Òåðìèíîëîãèÿ
Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîåêòà INCOTERMS 2000 àâòîðû ñòðå-

ìèëèñü äîñòè÷ü êàê ìîæíî áîëüøåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè â îò-
íîøåíèè ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ òåðìèíîâ âî âñåõ 13 óñëîâè-
ÿõ. Ðàçðàáîò÷èêè INCOTERMS 2000 ñòðåìèëèñü èçáåãàòü èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ âûðàæåíèé (òåðìèíîâ) äëÿ ïåðåäà÷è
îäíîãî è òîãî æå çíà÷åíèÿ; ãäå òîëüêî âîçìîæíî ïðèìåíÿëèñü
òåðìèíû Êîíâåíöèè ÎÎÍ 1980 ã. “Î çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòîâ íà
ïðîäàæó òîâàðîâ íà ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêàõ” (UNCCISG).

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðèõîäèòñÿ èñïîëüçîâàòü îäèí è
òîò æå òåðìèí äëÿ ïåðåäà÷è äâóõ ðàçëè÷íûõ çíà÷åíèé ïðî-
ñòî ïîòîìó, ÷òî àëüòåðíàòèâû ýòîìó íåò. Íàïðèìåð, òåðìèí
“shipper” îçíà÷àåò êàê ëèöî,  ïåðåäàþùåå  òîâàð  äëÿ ïåðå-
âîçêè, òàê è ëèöî, çàêëþ÷èâøåå êîíòðàêò ñ ïåðåâîç÷èêîì;
ïðè çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòà íà óñëîâèÿõ FOB ïðîäàâåö ïåðå-
äàåò òîâàð äëÿ ïåðåâîçêè, à ïîêóïàòåëü çàêëþ÷àåò êîíòðàêò
ñ ïåðåâîç÷èêîì.

Â äâóõ ðàçëè÷íûõ ñìûñëàõ èñïîëüçóåòñÿ â INCOTERMS
è òåðìèí “delivery” (ïîñòàâêà). Âî-ïåðâûõ, îí ïðèìåíÿåòñÿ,
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÷òîáû îïðåäåëèòü, êîãäà ïðîäàâåö âûïîëíèë ñâîè îáÿçàòåëü-
ñòâà ïî ïîñòàâêå (ñì. ïîäï. A4 INCOTERMS). Âî-âòîðûõ, îí
ïðèìåíÿåòñÿ, êîãäà ðå÷ü èäåò îá îáÿçàòåëüñòâå ïîêóïàòåëÿ
ïðèíÿòü ïîñòàâêó òîâàðà (ñì. ïîäï. Â4 INCOTERMS). Âî âòî-
ðîì ñëó÷àå òåðìèí “delivery” îçíà÷àåò, ÷òî ïîêóïàòåëü ñî-
ãëàñåí ñ Ñ-óñëîâèÿìè, ò. å. âûïîëíåíèå ïðîäàâöîì ñâîèõ îáÿ-
çàòåëüñòâ çàêàí÷èâàåòñÿ ïîãðóçêîé òîâàðà íà ñóäíî, à ïîêó-
ïàòåëü îáÿçàí ïðèíÿòü òîâàð. Ýòî îáÿçàòåëüñòâî ïîêóïàòåëÿ
âàæíî äëÿ èçáåæàíèÿ íåíóæíûõ ðàñõîäîâ ïî õðàíåíèþ òîâà-
ðà äî åãî ïîëíîé ïðèåìêè ïîêóïàòåëåì.

Åñëè ïî êîíòðàêòó, çàêëþ÷åííîìó íà óñëîâèÿõ CIF èëè
CFR, ïîêóïàòåëü íå ìîæåò ïðèíÿòü òîâàð îò ïåðåâîç÷èêà, îí
áóäåò âûíóæäåí ïëàòèòü íåóñòîéêó ïðîäàâöó, çàêëþ÷èâøå-
ìó êîíòðàêò ñ ïåðåâîç÷èêîì, èëè îïëàòèòü ïðîñòîé ñóäíà ñ
òåì, ÷òîáû ïîëó÷èòü òîâàð îò ïåðåâîç÷èêà.

Òåðìèí “ïðèåì ïîñòàâêè” íå îçíà÷àåò, ÷òî ïîêóïàòåëü
ïðèíÿë òîâàð â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè êîíòðàêòà; ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî ïîêóïàòåëü ñîãëàñèëñÿ ñ òåì, ÷òî ïðîäàâåö âû-
ïîëíèë ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïî ïåðåäà÷å òîâàðà ïåðåâîç÷èêó â
ñîîòâåòñòâèè ñ êîíòðàêòîì íà òðàíñïîðòèðîâêó, êîòîðûé ïðî-
äàâåö çàêëþ÷èë ñ ýòèì ïåðåâîç÷èêîì (ñì. ï. À3à Ñ-óñëîâèé).
Ðåàëüíîå íåñîîòâåòñòâèå ïðèíÿòîãî ïîêóïàòåëåì òîâàðà óñëî-
âèÿì êîíòðàêòà íà ïðîäàæó íå ðåãëàìåíòèðóåòñÿ INCOTERMS,
è ïîêóïàòåëü áóäåò â ýòîì ñëó÷àå ïðèìåíÿòü äðóãèå çàêîí-
íûå ñðåäñòâà ïðîòèâ ïðîäàâöà.

Âûðàæåíèå “ïåðåäà÷à òîâàðà â ðàñïîðÿæåíèå ïîêóïàòåëÿ”
(placing the goods at the disposal of the buyer), èñïîëüçóåìîå â
òåêñòå INCOTERMS 2000, èìååò òîò æå ñìûñë, ÷òî è èñïîëüçó-
åìîå â UNCCISG 1980 âûðàæåíèå “handing over the goods”.

Â INCOTERMS òåðìèí “usual” (îáû÷íûé) èñïîëüçóåòñÿ
â óñëîâèÿõ ïîñòàâêè EX-works è â Ñ-óñëîâèÿõ. Ýòîò òåðìèí
ãîðàçäî  ïðåäïî÷òèòåëüíåé òåðìèíà “reasonable” (ðàçóìíûé,
íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé), ïîñêîëüêó âñå òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ðà-
çóìíûì è ïîäõîäÿùèì, òðåáóåò ïðåäâàðèòåëüíîé îöåíêè; âñå
òî, ÷òî îáû÷íî è îáùåïðèíÿòî, ìîæíî îïðåäåëèòü áåç îñî-
áîãî òðóäà.
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Òåðìèí “charges” (òî, ÷òî âçèìàåòñÿ, âçèìàåìàÿ ïëàòà)
âàæåí äëÿ òî÷íîãî èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî òàìîæåííîé
î÷èñòêå èìïîðòèðóåìûõ òîâàðîâ. Â INCOTERMS 1990 èñ-
ïîëüçîâàëñÿ òåðìèí “official charges” (îôèöèàëüíûå ðàñõîäû
ïî ýêñïîðòó/èìïîðòó òîâàðîâ). Â ðåäàêöèè 2000 ñëîâî “official”
(îôèöèàëüíûé) áûëî óäàëåíî èç-çà ñîìíåíèé ïî ïîâîäó òîãî,
÷òî ñ÷èòàòü îôèöèàëüíûìè ðàñõîäàìè. Òàêèì îáðàçîì, â
INCOTERMS 2000 òåðìèí “charges” óïîòðåáëÿåòñÿ â îòíî-
øåíèè ðàñõîäîâ, ïîäëåæàùèõ îïëàòå ïî èìïîðòó êàê òàêîâî-
ìó íà îñíîâàíèè ñîîòâåòñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

Â óêàçàííûå ðàñõîäû íå âêëþ÷àþòñÿ êàêèå-ëèáî äîïîë-
íèòåëüíûå ðàñõîäû, íàïðèìåð, ðàñõîäû ïî õðàíåíèþ, êîòî-
ðûå íå îòíîñÿòñÿ ê âûïîëíåíèþ îáÿçàòåëüñòâ ïî òàìîæåííîé
î÷èñòêå òîâàðîâ.

Â îòíîøåíèè ìåñòà ïîñòàâêè òîâàðà â INCOTERMS ïðè-
ìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå òåðìèíû è âûðàæåíèÿ. Äëÿ îáîçíà÷å-
íèÿ ïåðåâîçêè òîâàðîâ ïî ìîðþ (óñëîâèÿ ïîñòàâêè FAS, FOB,
CFR, CIF, DES è DEQ) ïðèìåíÿþòñÿ òåðìèíû “port of
shipment” (ïîðò ïîãðóçêè),  “port of  destination” (ïîðò íàçíà-
÷åíèÿ). Âî âñåõ äðóãèõ ñëó÷àÿõ èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí “place”
(ìåñòî). Èíîãäà åñòü íåîáõîäèìîñòü óêàçûâàòü è ïóíêò ïåðå-
äà÷è òîâàðà (òåðìèí — “point”), òàê êàê ïðîäàâöó âàæíî
çíàòü íå òîëüêî ìåñòî (ãîðîä, ðàéîí) ïåðåäà÷è òîâàðà, íî è
ïóíêò â äàííîì ãîðîäå èëè ðàéîíå, ãäå òîâàð ïåðåäàåòñÿ
ïîêóïàòåëþ. Â êîíòðàêòàõ íà ïðîäàæó ÷àñòî îòñóòñòâóåò
ïîäîáíàÿ èíôîðìàöèÿ, è INCOTERMS êîíêðåòèçèðóþò
ïóíêò ïåðåäà÷è òîâàðà; â ñëó÷àå íàëè÷èÿ íåñêîëüêèõ ïóíê-
òîâ ïðîäàâåö ìîæåò âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé äëÿ ñåáÿ
ïóíêò ïåðåäà÷è òîâàðà (ñì. FCA A4). Òàì, ãäå ïóíêòîì ïåðå-
äà÷è ÿâëÿåòñÿ ïîìåùåíèå ïðîäàâöà, èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí
“premises” (ïîìåùåíèå).

Ïðè ïåðåâîçêå ãðóçà/òîâàðà ïî  ìîðþ òåðìèíû “ship” (êî-
ðàáëü) è “vessel” (ñóäíî) èñïîëüçóþòñÿ êàê ñèíîíèìû. Òåðìèí
“ship” òàêæå èñïîëüçóåòñÿ â ñîêðàùåííûõ íàèìåíîâàíèÿõ
óñëîâèé ïîñòàâêè, òàêèõ êàê FAS, DES, à òàêæå â òîëêîâà-
íèè òåðìèíà FOB (free on board ship;  passed the ship`s rail).
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Õîòÿ òåðìèíû “checking” è “inspection” (ïðîâåðêà, èíñ-
ïåêöèÿ) ñèíîíèìè÷íû, ïåðâûé öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü
â îòíîøåíèè îáÿçàòåëüñòâà ïðîäàâöà ïî ïîñòàâêå òîâàðà.

Òåðìèí “inspection” ëó÷øå ïðèìåíèòü â ñëó÷àå îñìîòðà
òîâàðà äî  åãî  ïîãðóçêè íà êîðàáëü (pre-shipment inspection),
êîãäà ïîêóïàòåëü õî÷åò óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî òîâàð ñîîòâåò-
ñòâóåò óñëîâèÿì êîíòðàêòà äî òîãî, êàê îí áóäåò ïîãðóæåí íà
êîðàáëü.

7. Îáÿçàòåëüñòâà ïðîäàâöà ïî ïîñòàâêå òîâàðîâ
Ãëàâíîå âíèìàíèå â INCOTERMS óäåëåíî âûïîëíåíèþ

ïðîäàâöîì îáÿçàòåëüñòâ ïî ïîñòàâêå òîâàðîâ. Ïðè äëèòåëü-
íûõ òîðãîâûõ îòíîøåíèÿõ ìåæäó ñòîðîíàìè ó íèõ íå âîçíè-
êàåò ïðîáëåì ïî ðàñïðåäåëåíèþ ôóíêöèé è ðàñõîäîâ ìåæäó
íèìè. Îäíàêî, åñëè îòíîøåíèÿ ìåæäó ïàðòíåðàìè óñòàíîâè-
ëèñü íåäàâíî èëè êîíòðàêò çàêëþ÷àëñÿ ÷åðåç ïîñðåäñòâî áðî-
êåðà (÷òî ÿâëÿåòñÿ îáû÷íîé ïðàêòèêîé ïðè ïðîäàæå òîâà-
ðîâ), è â êîíòðàêòå åñòü ññûëêà íà INCOTERMS 2000, ñëåäó-
åò ïðîâåñòè ðàçäåëåíèå ðàñõîäîâ, ôóíêöèé è ðèñêîâ â
ñîîòâåòñòâèè ñ INCOTERMS. Ïî ñðàâíåíèþ ñ INCOTERMS
1990 â INCOTERMS 2000 äàåòñÿ áîëåå ïîäðîáíîå îïèñàíèå
îáÿçàííîñòåé ñòîðîí (ñì. FCA A4). Îäíàêî ïîëíîñòüþ ññûëîê
íà òîðãîâûå îáû÷àè èçáåæàòü íå óäàëîñü, òàê êàê âî ìíîãèõ
ñëó÷àÿõ ïðè âûïîëíåíèè êîíòðàêòîâ íà óñëîâèÿõ FAS è FOB
ñïîñîá ïåðåäà÷è òîâàðà äëÿ äàëüíåéøåé òðàíñïîðòèðîâêè çà-
âèñèò îò îáû÷àåâ êîíêðåòíîãî ìîðñêîãî ïîðòà.

8. Ïåðåäà÷à ðèñêîâ è ðàñõîäîâ â îòíîøåíèè ïîñòàâ-
ëåííûõ òîâàðîâ

Ðèñê ïîòåðè èëè ïîð÷è òîâàðà, à òàêæå âñå ðàñõîäû
ïåðåõîäÿò ñ ïðîäàâöà íà ïîêóïàòåëÿ, êîãäà ïðîäàâåö âû-
ïîëíèë ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïî ïîñòàâêå òîâàðîâ. Ïîñêîëüêó
ïîêóïàòåëþ íå ñëåäóåò ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü çàäåðæ-
êè ïåðåäà÷è ðèñêà è ðàñõîäîâ, â INCOTERMS óêàçàíî, ÷òî
ïåðåäà÷à ðèñêà è ðàñõîäîâ ìîæåò ïðîèçîéòè è äî ïîñòàâêè
òîâàðà, â ñëó÷àå åñëè ïîêóïàòåëü íå ïðèíÿë ïîñòàâêó òîâà-
ðà â ñîãëàñîâàííûå ñ ïðîäàâöîì ñðîêè èëè íå ñìîã ïåðåäàòü
ïðîäàâöó çàïðîøåííûå èì èíñòðóêöèè â îòíîøåíèè âðåìå-
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íè îòãðóçêè è/èëè ìåñòà ïîñòàâêè òîâàðîâ, íåîáõîäèìûå
äëÿ ñâîåâðåìåííîãî âûïîëíåíèÿ ïðîäàâöîì îáÿçàòåëüñòâ ïî
ïîñòàâêå òîâàðîâ.

Â ñëó÷àå ïåðåäà÷è ðàñõîäîâ è ðèñêîâ äî ôàêòè÷åñêîé ïî-
ñòàâêè òîâàðà îí äîëæåí áûòü èäåíòèôèöèðîâàí êàê ïðåäíàç-
íà÷åííûé äëÿ ïîêóïàòåëÿ èëè, ñîãëàñíî óñëîâèÿì INCOTERMS,
îòëîæåí äëÿ ïîñëåäóþùåãî ïðèíÿòèÿ ïîêóïàòåëåì. Ýòî òðåáî-
âàíèå èäåíòèôèêàöèè òîâàðà îñîáåííî âàæíî ïðè óñëîâèÿõ
ïîñòàâêè EXW, ïîñêîëüêó âî âñåõ îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ òîâàð
èäåíòèôèöèðóåòñÿ êàê ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ïîêóïàòåëÿ òîëüêî
òîãäà, êîãäà ïðèíÿòû ìåðû ê åãî îòãðóçêå èëè îòïðàâêå (ãðóï-
ïà óñëîâèé ïîñòàâêè F è C) èëè êîãäà òîâàð äîñòàâëåí íà ìåñòî
íàçíà÷åíèÿ (ãðóïïà óñëîâèé ïîñòàâêè D).

Â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ òîâàðû ìîãóò áûòü âûñëàíû
ïðîäàâöîì íàâàëîì áåç óêàçàíèÿ èõ êîëè÷åñòâà äëÿ êàæäîãî
ïîêóïàòåëÿ; ïðè òàêîé ñèòóàöèè ïåðåäà÷à ðàñõîäîâ è ðèñêîâ
ïðîèñõîäèò íå ðàíüøå ïðèíÿòèÿ ìåð ïî èõ ôàêòè÷åñêîé îò-
ãðóçêå ëèáî îòïðàâêå.

9. Óñëîâèÿ ïîñòàâêè òîâàðîâ
1) Óñëîâèÿ ïîñòàâêè ãðóïïû Å — ýòî óñëîâèÿ, ïðè êîòî-

ðûõ îáÿçàòåëüñòâà ïðîäàâöà ïî ïîñòàâêå òîâàðîâ ìèíèìàëü-
íû: ïðîäàâåö äîëæåí ïåðåäàòü òîâàð â ðàñïîðÿæåíèå ïîêó-
ïàòåëÿ â îáóñëîâëåííîì ìåñòå, îáû÷íî â ïîìåùåíèÿõ ïðî-
äàâöà. Îäíàêî ïðîäàâåö ÷àñòî ïîìîãàåò ïîêóïàòåëþ ïîãðóçèòü
òîâàð íà âûáðàííîå èì ñóäíî.

Õîòÿ óñëîâèÿ ïîñòàâêè EXW ìîãëè áû âûãëÿäåòü áîëåå
÷åòêèìè, åñëè áû â îáÿçàòåëüñòâà ïðîäàâöà áûëà âêëþ÷åíà è
ïîãðóçêà òîâàðà, â INCOTERMS 2000 áûëî ðåøåíî ñîõðàíèòü
òðàäèöèîííî ìèíèìàëüíûé îáúåì îáÿçàòåëüñòâ ïðîäàâöà íà
óñëîâèÿõ EXW â ñëó÷àå, åñëè ïðîäàâåö ïîëíîñòüþ îòêàçàëñÿ
îò âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïî ïîãðóçêå òîâàðà. Äîïîëíèòåëü-
íûå îáÿçàòåëüñòâà ïðîäàâöà ïî ïîñòàâêå ïîêóïàòåëü ìîæåò
îãîâîðèòü â êîíòðàêòå íà ïðîäàæó òîâàðîâ.

2) F — óñëîâèÿ òðåáóþò, ÷òîáû ïðîäàâåö ïîñòàâèë òîâàð
äëÿ òðàíñïîðòèðîâêè â ñîîòâåòñòâèè ñ èíñòðóêöèÿìè ïîêóïà-
òåëÿ.
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Íà óñëîâèÿõ FCA îïðåäåëåíèå ìîìåíòà ïðèåìà òîâàðà
ïîêóïàòåëåì âûçûâàåò çàòðóäíåíèÿ, ïîñêîëüêó ñóùåñòâóåò
ìíîæåñòâî îáÿçàòåëüñòâ, ïðè êîòîðûõ âîçìîæíî çàêëþ÷åíèå
êîíòðàêòà íà ýòèõ óñëîâèÿõ. Òàê, òîâàð ìîæåò áûòü ïîãðó-
æåí íà âûáðàííîå ïîêóïàòåëåì ñóäíî, ïîñëàííîå, ÷òîáû çàá-
ðàòü åãî ñî ñêëàäà ïðîäàâöà; òîâàð ìîæåò áûòü îòãðóæåí ñ
êîðàáëÿ, ïîñëàííîãî ïðîäàâöîì äëÿ äîñòàâêè òîâàðà â ïóíêò
íàçíà÷åíèÿ, óêàçàííûé ïîêóïàòåëåì.

Â INCOTERMS 2000 ó÷èòûâàþòñÿ ýòè äâå àëüòåðíàòèâû
òàêèì îáðàçîì, ÷òî ïîñòàâêà ñ÷èòàåòñÿ çàâåðøåííîé â ïîìå-
ùåíèè ïðîäàâöà, êîãäà òîâàð ïîãðóæåí íà âûáðàííîå ïîêó-
ïàòåëåì ñóäíî; â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ïîñòàâêà ñ÷èòàåòñÿ çàêîí-
÷åííîé, êîãäà òîâàð ïåðåäàí â ðàñïîðÿæåíèå ïîêóïàòåëÿ äî
åãî îòãðóçêè ñ ñóäíà ïðîäàâöà.

Ðàçëè÷íûå ñïîñîáû òðàíñïîðòèðîâêè (FCA A4, INCOTERMS
1990) íå ïîâòîðÿþòñÿ â INCOTERMS 2000. Ïóíêò ïîñòàâêè
òîâàðà íà óñëîâèÿõ FOB îñòàëñÿ áåç èçìåíåíèé â INCOTERMS
2000, íåñìîòðÿ íà ðàçíûå ìíåíèÿ ïî ýòîìó âîïðîñó. Õîòÿ îï-
ðåäåëåíèå ìîìåíòà çàâåðøåíèÿ ïîñòàâêè íà óñëîâèÿõ FOB
(“÷åðåç áîðò ñóäíà”) âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ òåïåðü ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ íåóìåñòíûì, îíî òåì íå ìåíåå ïðèíèìàåòñÿ è ïîêóïàòåëÿ-
ìè, è ïðîäàâöàìè òàêèì îáðàçîì, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ó÷èòû-
âàòü êàê íàëè÷èå ñàìîãî òîâàðà, òàê è îáîðóäîâàíèÿ äëÿ åãî
ïîãðóçêè.

Ê ñîæàëåíèþ, ñëîâî FOB ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óêàçà-
íèÿ ëþáîãî ïóíêòà ïîñòàâêè: FOB — çàâîä, FOB — çàâîä
ïðîäàâöà èëè èíîå ìåñòî äîñòàâêè âíóòðè ñòðàíû. Ïðè ýòîì
íà÷èñòî èãíîðèðóåòñÿ ðàñøèôðîâêà ñîêðàùåíèÿ FOB — Free
on board (ñâîáîäíî íà áîðòó ñóäíà). Òàêîå èñïîëüçîâàíèå ñëî-
âà FOB ïðèâîäèò ê ïóòàíèöå, è åãî ñëåäóåò èçáåãàòü.

Â óñëîâèÿ ïîñòàâêè FAS ââåäåíî âàæíîå èçìåíåíèå îòíî-
ñèòåëüíî îáÿçàòåëüñòâà î÷èùàòü ýêñïîðòíûå òîâàðû îò òàìî-
æåííûõ ïîøëèí: ñîãëàñíî îáùåïðèíÿòîé ïðàêòèêå ýòó îáÿçàí-
íîñòü âûïîëíÿë ïðîäàâåö, à íå ïîêóïàòåëü. Äëÿ òîãî ÷òîáû
èçìåíåíèÿ â óñëîâèÿõ FAS áðîñàëèñü â ãëàçà, îíè íàïå÷àòàíû
áîëüøèìè áóêâàìè â ïðåàìáóëå ê óñëîâèÿì FAS.
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3) Ãðóïïà óñëîâèé Ñ òðåáóåò, ÷òîáû ïðîäàâåö çàêëþ÷àë
êîíòðàêò ñ ïåðåâîç÷èêîì íà îáû÷íûõ óñëîâèÿõ è çà ñâîé ñ÷åò.
Ñëåäîâàòåëüíî, ïîñëå ñîîòâåòñòâóþùåãî Ñ-óñëîâèÿ íåîáõîäèìî
óêàçàòü ïóíêò, äî êîòîðîãî îí îïëà÷èâàåò òðàíñïîðòíûå ðàñõî-
äû. Ñîãëàñíî óñëîâèÿì CIF è CIP ïðîäàâåö íàíèìàåò ñòðàõîâà-
òåëÿ è îïëà÷èâàåò ðàñõîäû ïî ñòðàõîâàíèþ. Ïîñêîëüêó ðàñõîäû
äåëÿòñÿ ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì â ñòðàíå íàçíà÷åíèÿ,
îøèáî÷íî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïðè Ñ-óñëîâèÿõ ïðîäàâåö äîëæåí íå-
ñòè âñå ðèñêè è ðàñõîäû äî òåõ ïîð, ïîêà òîâàðû íå ïðèáóäóò â
ñîãëàñîâàííûé ìåæäó ñòîðîíàìè ïóíêò. Îäíàêî ñëåäóåò ïîä÷åð-
êíóòü, ÷òî Ñ-óñëîâèÿ èìåþò òó æå ïðèðîäó, ÷òî è F-óñëîâèÿ,
ò. å. ïðîäàâåö âûïîëíÿåò ñâîè îáÿçàòåëüñòâà â ñòðàíå ïîãðóçêè
èëè îòïðàâêè òîâàðà. Òàêèì îáðàçîì, êîíòðàêòû, çàêëþ÷åí-
íûå íà Ñ-óñëîâèÿõ, òàê æå êàê è êîíòðàêòû, çàêëþ÷åííûå íà
F-óñëîâèÿõ,  îòíîñÿòñÿ ê ãðóïïå îòãðóçî÷íûõ êîíòðàêòîâ (ship-
ment contracts), à íå ê êîíòðàêòàì, ãäå îáÿçàòåëüñòâà ïðîäàâöà
âûïîëíÿþòñÿ â ïóíêòàõ ïðèáûòèÿ òîâàðà (arrival contracts).

Îáû÷íî ïðè çàêëþ÷åíèè îòãðóçî÷íûõ êîíòðàêòîâ ïðîäà-
âåö îïëà÷èâàåò òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû ïî ïåðåâîçêå òîâàðîâ
ïî èçâåñòíîìó ìàðøðóòó äî ñîãëàñîâàííîãî ìåæäó ñòîðîíàìè
ìåñòà, à ðèñê è äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû, êîòîðûå ìîãëè âîç-
íèêíóòü ïîñëå òîãî, êàê òîâàð áûë ïåðåäàí íà òðàíñïîðòè-
ðîâêó, îïëà÷èâàþòñÿ ïîêóïàòåëåì. Îòëè÷èå Ñ-óñëîâèé îò âñåõ
äðóãèõ ñîñòîèò â òîì, ÷òî â íèõ ñîäåðæàòñÿ äâà êðèòè÷åñêèõ
óñëîâèÿ: îäíî îïðåäåëÿåò ïóíêò, äî êîòîðîãî ïðîäàâåö îáÿ-
çàí íåñòè âñå ðàñõîäû ïî êîíòðàêòó ïåðåâîçêè; âòîðîå îïðå-
äåëÿåò ðàñïðåäåëåíèå ðèñêîâ. Ñëåäóåò ñ áîëüøîé äîëåé îñòî-
ðîæíîñòè ïîäõîäèòü ê ðàñøèðåíèþ îáÿçàòåëüñòâ ïðîäàâöà çà
ðàìêè äâóõ óêàçàííûõ êðèòè÷åñêèõ óñëîâèé. Î÷åíü âàæíûì
ìîìåíòîì Ñ-óñëîâèé ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ïðîäàâåö îñâî-
áîæäàåòñÿ îò äàëüíåéøèõ ðèñêîâ è ðàñõîäîâ, ïîñëå òîãî êàê
îí íàäëåæàùèì îáðàçîì âûïîëíèë âñå ñâîè îáÿçàòåëüñòâà,
çàêëþ÷èâ äîãîâîð ïåðåâîçêè è ïåðåäàâ òîâàð ïåðåâîç÷èêó, à
òàêæå îáåñïå÷èâ ñòðàõîâàíèå òîâàðîâ íà óñëîâèÿõ CIF è CIP.

Ñóòü Ñ-óñëîâèé, íà êîòîðûõ çàêëþ÷àþòñÿ îòãðóçî÷íûå
êîíòðàêòû, òàêæå õîðîøî èëëþñòðèðóåòñÿ ïðèìåíåíèåì äî-
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êóìåíòàðíîãî àêêðåäèòèâà êàê íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîé
ôîðìû ïëàòåæà äëÿ ýòèõ óñëîâèé.

Åñëè ñòîðîíû êîíòðàêòà íà ïðîäàæó òîâàðîâ ñîãëàñèëèñü,
÷òî óñëóãè ïðîäàâöà áóäóò îïëà÷èâàòüñÿ ïî ïðåäñòàâëåíèè
îòãðóçî÷íûõ äîêóìåíòîâ â áàíê è îïëàòà áóäåò ïðîèçâîäèòü-
ñÿ íà óñëîâèÿõ, óêàçàííûõ â äîêóìåíòàðíîì àêêðåäèòèâå, òî
ýòè óñëîâèÿ ÷åòêî óñòàíàâëèâàþò, ÷òî ïðîäàâåö íå äîëæåí
íåñòè äàëüíåéøèå ðèñêè è ðàñõîäû ïîñëå òîãî, êàê ïëàòåæ
áûë ïðîèçâåäåí, à òîâàð ïîãðóæåí è îòïðàâëåí. Íåâûïîëíå-
íèå ýòèõ óñëîâèé ïðîòèâîðå÷èò îñíîâíîé öåëè àêêðåäèòèâà.
Ïðîäàâåö, åñòåñòâåííî, îáÿçàí íåñòè âñå ðàñõîäû ïî êîíòðàêòó
ïåðåâîçêè íåçàâèñèìî îò òîãî, ïðîèñõîäèò îïëàòà òîâàðà ïðè
åãî ïîãðóçêå èëè îí îïëà÷èâàåòñÿ â ïóíêòå íàçíà÷åíèÿ.

Åñëè ïðîäàâåö çàêëþ÷èë äîãîâîð ïåðåâîçêè, âûïîëíåíèå
êîòîðîãî âêëþ÷àåò îïëàòó ïîøëèí, íàëîãîâ è äðóãèõ ñáîðîâ,
òî îí äîëæåí íåñòè ýòè ðàñõîäû â òîé ñòåïåíè, â êîòîðîé ýòà
îáÿçàííîñòü âìåíåíà åìó çàêëþ÷åííûì êîíòðàêòîì. Ýòîò ñëó-
÷àé ïîäðîáíî ðàçúÿñíåí â ï. À6 Ñ-óñëîâèé.

Â ñëó÷àå çàêëþ÷åíèÿ íåñêîëüêèõ êîíòðàêòîâ íà òðàíçèò-
íóþ ïåðåâîçêó ãðóçîâ â ïðîìåæóòî÷íûå ïóíêòû, ïðîäàâåö
îïëà÷èâàåò ðàñõîäû ïî âñåì êîíòðàêòàì, âêëþ÷àÿ ðàñõîäû
ïî òðàíñïîðòèðîâêå ãðóçà ñ îäíîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà íà
äðóãîå. Åñëè ïåðåâîç÷èê ïðèìåíèò ñâîå ïðàâî íà âîçìåùåíèå
ðàñõîäîâ, âîçíèêøèõ â ðåçóëüòàòå ïîÿâëåíèÿ íåîæèäàííûõ
ïðåïÿòñòâèé (îáëåäåíåíèå ñóäíà, çàáàñòîâêà, óêàçàíèÿ ïðà-
âèòåëüñòâà, âîåííûå äåéñòâèÿ è ò. ï.), òî âîçìåùàòü ïîäîá-
íûå ðàñõîäû áóäåò ïîêóïàòåëü, òàê êàê îáÿçàòåëüñòâà ïðî-
äàâöà îãðàíè÷èâàþòñÿ çàêëþ÷åíèåì äîãîâîðà ïåðåâîçêè íà
îáû÷íûõ óñëîâèÿõ.

×àñòî ñòîðîíû, çàêëþ÷èâøèå êîíòðàêò íà ïðîäàæó, æå-
ëàþò ïðîÿñíèòü îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà ïðè çàêëþ÷åíèè èì êîí-
òðàêòà íà ïåðåâîçêó, â òîì ÷èñëå ïî îïëàòå ñòîèìîñòè ðàç-
ãðóçêè. Ïîñêîëüêó òàêèå ðàñõîäû îáû÷íî ïîêðûâàþòñÿ çà ñ÷åò
ôðàõòà, åñëè òîâàð ïåðåâîçèòñÿ ïî ðåãóëÿðíûì ìàðøðóòàì,
òî â êîíòðàêòå íà ïðîäàæó îáû÷íî óêàçûâàåòñÿ, ÷òî òîâàðû
äîëæíû òðàíñïîðòèðîâàòüñÿ ïî ðåãóëÿðíûì ìàðøðóòàì.
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Â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ ïîñëå ñîêðàùåíèé CFR è CIF äîáàâ-
ëÿåòñÿ ñëîâî “landed”, îäíàêî äîáàâëÿòü ïîäîáíûå ñëîâà ïîñ-
ëå ñîêðàùåííûõ íàèìåíîâàíèé óñëîâèé ïîñòàâêè íå ðåêîìåí-
äóåòñÿ; èõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè
ïðèíÿòû òîðãîâûìè îáû÷àÿìè ñòîðîí, çàêëþ÷èâøèõ êîíòðàêò.

Êðîìå òîãî, ïðîäàâåö íå ìîæåò, íå íàðóøàÿ Ñ-óñëîâèé,
âçÿòü íà ñåáÿ êàêèå-ëèáî îáÿçàòåëüñòâà â îòíîøåíèè ïðèáû-
òèÿ òîâàðà â ïóíêò íàçíà÷åíèÿ, òàê êàê ðèñê ëþáîé çàäåðæ-
êè òîâàðà âî âðåìÿ ïåðåâîçêè áåðåò íà ñåáÿ ïîêóïàòåëü.

Ëþáîå îáÿçàòåëüñòâî â îòíîøåíèè âðåìåíè ïðèáûòèÿ òî-
âàðà äîëæíî íåïðåìåííî èìåòü ññûëêó íà ìåñòî îòãðóçêè èëè
îòïðàâêè.

Óñëîâèå ïîñòàâêè “CFR Ãàìáóðã íå ïîçäíåå, ÷åì” â äåé-
ñòâèòåëüíîñòè ìîæåò ïðèâåñòè ê ðàçëè÷íûì òîëêîâàíèÿì è
âûçâàòü ïóòàíèöó. Ñòîðîíû ìîãóò ñ÷èòàòü, ÷òî òîâàðû äîëæíû
ôàêòè÷åñêè ïðèáûòü â Ãàìáóðã â îáóñëîâëåííîå âðåìÿ. Íî òîãäà
ýòî  íå îòãðóçî÷íûé êîíòðàêò (shipment contract),  à êîíòðàêò,
ïðè êîòîðîì îáÿçàòåëüñòâà ïðîäàâöà ïîëíîñòüþ âûïîëíÿþòñÿ
ïðè ïðèáûòèè òîâàðà â ïóíêò íàçíà÷åíèÿ (arrival contract).
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòî óñëîâèå ìîæíî òðàêòîâàòü òàêèì îáðà-
çîì, ÷òî ïðîäàâåö äîëæåí îòãðóçèòü òîâàð ïî ïðèáûòèè â Ãàì-
áóðã äî óêàçàííîé â óñëîâèè äàòû, åñëè ïåðåâîçêà òîâàðà íå
áóäåò çàäåðæàíà èç-çà íåïðåäâèäåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ.

Èíîãäà â òîðãîâëå ïðîèñõîäèò òàê, ÷òî òîâàðû ïîêóïà-
þòñÿ, êîãäà îíè íàõîäÿòñÿ â ïóòè (íà ìîðå). Â ýòîì ñëó÷àå ê
ñîêðàùåííîìó íàèìåíîâàíèþ óñëîâèé ïîñòàâîê CFR è CIF
äîáàâëÿåòñÿ ñëîâî “afloat” (íà ïëàâó). Ïîñêîëüêó ñîãëàñíî óñ-
ëîâèÿì CFR è CIF ðèñê ïîòåðè ïðè ïîð÷å òîâàðà ïåðåõîäèò ñ
ïðîäàâöà íà ïîêóïàòåëÿ, ìîãóò âîçíèêíóòü òðóäíîñòè â òîë-
êîâàíèè äàííîãî óñëîâèÿ.

Îäíà èç âîçìîæíîñòåé èçáåæàòü ýòèõ òðóäíîñòåé ñîñòî-
èò â ñîõðàíåíèè îáû÷íîãî ñìûñëà óñëîâèé CIF è CFR â îòíî-
øåíèè ðàñïðåäåëåíèÿ ðèñêà, ò. å. ðèñê ïåðåäàåòñÿ ïîñëå ïî-
ãðóçêè, èíûìè ñëîâàìè, ïîêóïàòåëü áåðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ñîáûòèÿ, óæå ïðîèçîøåäøèå çà âðåìÿ âñòóïëåíèÿ â
ñèëó êîíòðàêòà íà ïðîäàæó.
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Äðóãàÿ âîçìîæíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïåðåäà÷à ðèñêà
îò ïðîäàâöà ê ïîêóïàòåëþ ïî âðåìåíè äîëæíà ñîâïàäàòü ñ
çàêëþ÷åíèåì êîíòðàêòà íà ïðîäàæó òîâàðîâ.

Ïåðâàÿ âîçìîæíîñòü ìîæåò èìåòü ïðàêòè÷åñêîå çíà÷å-
íèå, òàê êàê îáû÷íî òðóäíî óñòàíîâèòü ñîñòîÿíèå òîâàðà âî
âðåìÿ åãî òðàíñïîðòèðîâêè.

Èìåííî ïîýòîìó â Êîíâåíöèè ÎÎÍ 1980 ã. (UNCCISG),
ñò. 68, ãîâîðèòñÿ, ÷òî “â ñëó÷àå, åñëè îáñòîÿòåëüñòâà ïðÿìî
óêàçûâàþò íà ýòî, ïîêóïàòåëü áåðåò íà ñåáÿ âñå ðèñêè ñ ìî-
ìåíòà ïåðåäà÷è òîâàðà ïåðåâîç÷èêó, ïîäãîòîâèâøåìó âñå äî-
êóìåíòû â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíòðàêòîì ïåðåâîçêè”. Îäíàêî ñó-
ùåñòâóåò è èñêëþ÷åíèå èç ýòîãî ïðàâèëà, êîãäà ïðîäàâåö çíàë
èëè äîëæåí áûë çíàòü î ïîð÷å òîâàðîâ, íî íå ñîîáùèë îá
ýòîì ïîêóïàòåëþ. Òàêèì îáðàçîì, èíòåðïðåòàöèÿ óñëîâèé
ïîñòàâêè CFR èëè CIF ñ äîáàâëåíèåì ñëîâà “afloat” áóäåò
çàâèñåòü îò çàêîíîäàòåëüñòâà, êîòîðîå ïðèìåíÿåòñÿ ïðè âû-
ïîëíåíèè êîíòðàêòà íà ïðîäàæó. Ñòîðîíàì ñëåäóåò äîãîâî-
ðèòüñÿ î òîì, êàêîå çàêîíîäàòåëüñòâî áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ
ïðè âûïîëíåíèè êîíòðàêòà, è âñå ðåøåíèÿ ïðèíèìàòü èñõîäÿ
èç äîñòèãíóòîé äîãîâîðåííîñòè. Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ êà-
êèõ-ëèáî ñîìíåíèé, ñòîðîíû äîëæíû óòî÷íèòü ïîëîæåíèÿ
êîíòðàêòà.

Íà ïðàêòèêå ñòîðîíû ÷àñòî ïðîäîëæàþò èñïîëüçîâàòü
òðàäèöèîííîå íàïèñàíèå C&F (èëè C and F, C+F). Äåëî â òîì,
÷òî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îíè ñ÷èòàþò, ÷òî ýòè âûðàæåíèÿ ýê-
âèâàëåíòíû âûðàæåíèþ CFR. Âî èçáåæàíèå òðóäíîñòåé òîë-
êîâàíèÿ çàêëþ÷åííîãî èìè êîíòðàêòà ñòîðîíû äîëæíû èñ-
ïîëüçîâàòü åäèíñòâåííî ïðàâèëüíîå, ìåæäóíàðîäíî ïðèçíàí-
íîå ñîêðàùåíèå äëÿ óñëîâèé ïîñòàâêè “Cost and Freight (named
port of  destination)” — CFR.

Óñëîâèÿ CFR è CIF (ñì. ï. À8 INCOTERMS 1990) îáÿçû-
âàþò ïîêóïàòåëÿ ïðåäîñòàâëÿòü êîïèþ ÷àðòåðíîãî êîíòðàê-
òà, åñëè â òðàíñïîðòíîì òîâàðîñîïðîâîäèòåëüíîì äîêóìåíòå
(îáû÷íî ýòî êîíîñàìåíò) ñîäåðæèòñÿ ññûëêà íà ÷àðòåðíûé
êîíòðàêò, íàïðèìåð, òàêàÿ, êàê “âñå îñòàëüíûå óñëîâèÿ äîëæ-
íû ñîîòâåòñòâîâàòü ÷àðòåðíîìó êîíòðàêòó”.
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Òåì íå ìåíåå íà ïðàêòèêå ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ
ïî ÷àðòåðíîìó êîíòðàêòó âûøåóêàçàííûì îáðàçîì ñîçäàåò
ïðîáëåìû, â îñîáåííîñòè â ñâÿçè ñ çàêëþ÷åíèåì ñäåëîê, ãäå
ìåòîäîì ðàñ÷åòà ñëóæèò äîêóìåíòàðíûé àêêðåäèòèâ. Ïîýòî-
ìó îáÿçàòåëüñòâî ïðîäàâöà ïðåäîñòàâëÿòü êîïèþ ÷àðòåðíîãî
êîíòðàêòà íàðÿäó ñ äðóãèìè òðàíñïîðòíûìè äîêóìåíòàìè
áûëî èñêëþ÷åíî èç INCOTERMS 2000.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. À8 INCOTERMS ïðîäàâåö îáÿçàí
ïðåäîñòàâèòü ïîêóïàòåëþ äîêàçàòåëüñòâî ñîâåðøåíèÿ ïîñòàâ-
êè. Ïî óñëîâèÿì CPT è CIP ýòî “îáû÷íûé òðàíñïîðòíûé äîêó-
ìåíò”, ïî óñëîâèÿì CFR è CIF — êîíîñàìåíò (íàêëàäíàÿ).
Òðàíñïîðòíûå äîêóìåíòû äîëæíû áûòü “÷èñòûìè”, ò. å. îíè
íå äîëæíû ñîäåðæàòü ïóíêòîâ èëè çàìå÷àíèé, ñâèäåòåëüñòâó-
þùèõ î òîì, ÷òî òîâàð èëè óïàêîâêà òîâàðà êàêèì-ëèáî îá-
ðàçîì ïîâðåæäåíû. Åñëè òàêèå çàìå÷àíèÿ èìåþòñÿ, òî êîíî-
ñàìåíò èëè èíîé äîêóìåíò íå ïðèíèìàåòñÿ áàíêîì ïðè ñîâåð-
øåíèè ñäåëîê ñ èñïîëüçîâàíèåì äîêóìåíòàðíîãî àêêðåäèòèâà.

Îäíàêî äàæå “÷èñòûé” êîíîñàìåíò äëÿ ïåðåâîç÷èêà íå
ÿâëÿåòñÿ äîêàçàòåëüñòâîì òîãî, ÷òî ñäåëêà áûëà ñîâåðøåíà â
ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ êîíòðàêòîì íà ïðîäàæó òîâàðîâ.

Îáû÷íî ïåðåâîç÷èê ïèñüìåííî, ïî ñòàíäàðòíîé ôîðìå,
îòêàçûâàåòñÿ îò îòâåòñòâåííîñòè çà èíôîðìàöèþ â îòíîøå-
íèè òîâàðîâ, òàê êàê ýòà èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷àñòü
ñâåäåíèé, èìåþùèõñÿ â ãðóçîâîé äåêëàðàöèè è âêëþ÷åííûõ
â òðàíñïîðòíûé äîêóìåíò.

Ñîãëàñíî ñóùåñòâóþùåé ïðàêòèêå, îòðàæåííîé â çàêî-
íîäàòåëüñòâå áîëüøèíñòâà ñòðàí ìèðà, ïåðåâîç÷èê äîëæåí,
ïî êðàéíåé ìåðå, èñïîëüçîâàòü ðàçóìíûå ñðåäñòâà ïðîâåðêè
ïðåäîñòàâëåííîé èíôîðìàöèè î òîâàðå; åñëè îí ýòîãî íå ìî-
æåò ñäåëàòü, îí äîëæåí òàê èëè èíà÷å îò÷èòàòüñÿ ïåðåä ãðó-
çîïîëó÷àòåëåì.

×òî êàñàåòñÿ êîíòåéíåðíûõ ïåðåâîçîê, òî ïåðåâîç÷èê
íå ìîæåò ïðîâåðèòü ñîäåðæèìîå êîíòåéíåðà, åñëè îí íå ÿâ-
ëÿåòñÿ îòâåòñòâåííûì çà åãî ïîãðóçêó.

Ñóùåñòâóþò òîëüêî äâà óñëîâèÿ, êîòîðûå èìåþò äåëî ñî
ñòðàõîâàíèåì, — ýòî CIF è CIP. Ñîãëàñíî ýòèì óñëîâèÿì ïðî-
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äàâåö îáÿçàí îáåñïå÷èòü ñòðàõîâàíèå â ïîëüçó ïîêóïàòåëÿ. Â
äðóãèõ ñëó÷àÿõ ñòîðîíû ñàìè äîëæíû ðåøàòü, áóäóò ëè îíè
ïðèáåãàòü ê óñëóãàì ñòðàõîâàíèÿ è â êàêîì îáúåìå. Ïðîäàâåö
íå îáÿçàí çíàòü òðåáîâàíèÿ ïîêóïàòåëÿ ê ñòðàõîâàíèþ, îí
îáÿçàí òîëüêî îñóùåñòâèòü ñòðàõîâàíèå â åãî ïîëüçó. Â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïóíêòàìè (óñëîâèÿìè) ñòðàõîâàíèÿ ãðóçîâ, ðàçðà-
áîòàííûìè Ëîíäîíñêèì èíñòèòóòîì ñòðàõîâùèêîâ, ìèíèìàëü-
íûé îáúåì ñòðàõîâàíèÿ îáåñïå÷èâàåò ïóíêò Ñ, ñðåäíèé —
ïóíêò Â è ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûé — ïóíêò À.

Ïîñêîëüêó íà óñëîâèÿõ CIF ïîêóïàòåëü ìîæåò ïîæåëàòü
ïðîäàòü òîâàðû, íàõîäÿùèåñÿ â ïóòè, äðóãîìó ïîêóïàòåëþ, à
òîò, â ñâîþ î÷åðåäü, çàõî÷åò ïåðåïðîäàòü èõ òðåòüåìó ïîêó-
ïàòåëþ, òî ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî çíàòü âåñü îáúåì óñëóã
ñòðàõîâàíèÿ, íåîáõîäèìûé ýòèì ïîêóïàòåëÿì. Ïîýòîìó äëÿ
óñëîâèé ïîñòàâêè CIF áûë âûáðàí òðàäèöèîííî ìèíèìàëüíûé
îáúåì ýòèõ óñëóã, ñ òåì ÷òîáû ïîêóïàòåëü ìîã ïîòðåáîâàòü îò
ïðîäàâöà îêàçàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ïî ñòðàõîâàíèþ.

Ìèíèìàëüíûé îáúåì ñòðàõîâûõ óñëóã íåýôôåêòèâåí ïðè
ïðîäàæå ãîòîâûõ òîâàðîâ. Â ýòîì ñëó÷àå ðèñê êðàæè, õèùå-
íèÿ, íåíàäëåæàùåãî õðàíåíèÿ è ïëîõîãî îáðàùåíèÿ ñ òîâà-
ðîì äîëæåí áûòü ïîêðûò ãîðàçäî áîëüøèì îáúåìîì ñòðàõî-
âàíèÿ, ÷åì îïðåäåëåíî â ïóíêòå Ñ.

Òàê êàê óñëîâèÿ ïîñòàâêè CIP, â îòëè÷èå îò óñëîâèé CIF,
îáû÷íî íå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïðîäàæè òîâàðîâ, áûëî áû áî-
ëåå öåëåñîîáðàçíî îáåñïå÷èâàòü íàèáîëüøèé îáúåì ñòðàõî-
âàíèÿ íà óñëîâèÿõ CIP, ÷åì ìèíèìàëüíûé íà óñëîâèÿõ CIF.
Îäíàêî ðàçëè÷íûé îáúåì ñòðàõîâûõ óñëóã íà óñëîâèÿõ CIF è
CIP ìîæåò ïðèâåñòè ê ïóòàíèöå, ïîýòîìó äëÿ îáîèõ óñëîâèé
ïðèíÿò ìèíèìàëüíûé îáúåì ñòðàõîâàíèÿ. Ïîêóïàòåëü òîâà-
ðîâ íà óñëîâèÿõ CIP äîëæåí îáÿçàòåëüíî èìåòü â âèäó ñëåäó-
þùåå: â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè îêàçàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñòðà-
õîâûõ óñëóã ïîêóïàòåëü äîãîâàðèâàåòñÿ ñ ïðîäàâöîì î òîì,
÷òî ïðîäàâåö ñìîæåò ïðåäîñòàâèòü åìó ýòè óñëóãè, èëè æå
îí ñàì ðàñøèðÿåò îáúåì äîïîëíèòåëüíûõ ñòðàõîâûõ óñëóã.

Åñòü íåñêîëüêî ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ, êîãäà ïîêóïàòåëü ìî-
æåò ïîëó÷èòü áîëüøèé îáúåì ñòðàõîâàíèÿ, ÷åì ïðåäóñìîò-
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ðåíî ïóíêòîì À óñëîâèé ñòðàõîâàíèÿ ãðóçîâ, íàïðèìåð, â
ñëó÷àå âîéíû, ìÿòåæà, ãðàæäàíñêîãî íåïîâèíîâåíèÿ, çàáà-
ñòîâêè è äðóãèõ áåñïîðÿäêîâ. Åñëè ïîêóïàòåëü æåëàåò ïîëó-
÷èòü ñòðàõîâàíèå îò âûøåóêàçàííûõ ñîáûòèé, îí äîëæåí äàòü
ñîîòâåòñòâóþùèå óêàçàíèÿ ïðîäàâöó, à òîò îáÿçàí îáåñïå-
÷èòü ñòðàõîâàíèå ïîêóïàòåëÿ, åñëè ýòî âîçìîæíî.

4) D-óñëîâèÿ ïî ñóòè îòëè÷àþòñÿ îò Ñ-óñëîâèé, òàê êàê â
ñîîòâåòñòâèè ñ D-óñëîâèÿìè ïðîäàâåö îòâå÷àåò çà ïðèáûòèå
òîâàðà íà ìåñòî èëè â ïóíêò íàçíà÷åíèÿ íà ãðàíèöå ñòðàíû-
èìïîðòåðà. Ïðîäàâåö íåñåò âñå ðèñêè è ðàñõîäû äî ïðèáûòèÿ
òîâàðà ê ìåñòó íàçíà÷åíèÿ. D-óñëîâèÿ, ñëåäîâàòåëüíî, âêëþ-
÷àþòñÿ â êîíòðàêò, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì îáÿçàòåëüñòâà
ïðîäàâöà çàêàí÷èâàþòñÿ â ïóíêòå íàçíà÷åíèÿ (arrival contract).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ D-óñëîâèÿìè (çà èñêëþ÷åíèåì óñëîâèÿ
ïîñòàâêè DDP) ïðîäàâåö íå îáÿçàí î÷èùàòü òîâàð îò òàìî-
æåííûõ ïîøëèí ñ öåëüþ åãî ïîñòàâêè äëÿ èìïîðòà â ñòðàíó
íàçíà÷åíèÿ.

Òðàäèöèîííî ïðîäàâåö áûë îáÿçàí î÷èùàòü èìïîðòèðóå-
ìûå òîâàðû îò òàìîæåííûõ ïîøëèí íà óñëîâèÿõ DEQ, ïî-
ñêîëüêó ïåðåäà÷à òîâàðà ïðîèñõîäèò íåïîñðåäñòâåííî ñ ïðè-
÷àëà, à çàòåì òîâàð ââîçèòñÿ â ñòðàíó-èìïîðòåð. Îäíàêî èç-
çà èçìåíåíèé, ïðîèñøåäøèõ â ïðîöåäóðàõ òàìîæåííîé
î÷èñòêè áîëüøèíñòâà ñòðàí ìèðà, ïðèçíàíî öåëåñîîáðàçíûì,
÷òîáû òàìîæåííîé î÷èñòêîé, âêëþ÷àÿ îïëàòó âñåõ ïîøëèí è
ñáîðîâ, çàíèìàëàñü ñòðàíà íàçíà÷åíèÿ. Ïîäîáíîå èçìåíåíèå
áûëî ââåäåíî â óñëîâèå DEQ ïî òîé æå ïðè÷èíå, ÷òî è â
óñëîâèå FAS; òàê æå, êàê è â ïåðâîì ñëó÷àå, îíî íàïå÷àòàíî
áîëüøèìè áóêâàìè â ïðåàìáóëå ê óñëîâèÿì DEQ.

Ñëó÷èëîñü òàê, ÷òî âî ìíîãèõ ñòðàíàõ óñëîâèÿ ïîñòàâêè,
íå âêëþ÷åííûå â INCOTERMS, èñïîëüçóþòñÿ â îñíîâíîì ïðè
æåëåçíîäîðîæíûõ ïåðåâîçêàõ (ôðàíêî-ãðàíèöà). Ïðè âûïîë-
íåíèè ýòèõ óñëîâèé îáû÷íî íå ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî ïðîäà-
âåö äîëæåí íåñòè âñå ðèñêè ïîòåðè èëè ïîð÷è òîâàðà ïðè åãî
òðàíñïîðòèðîâêå äî ãðàíèöû. Ïðè òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ëó÷-
øå âñåãî èñïîëüçîâàòü óñëîâèÿ CPT ñ óêàçàíèåì êîíå÷íîãî
ïîãðàíïóíêòà.
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Åñëè æå ñòîðîíû ñîãëàñíû â òîì, ÷òî ïðîäàâåö äîëæåí
íåñòè âñå ðèñêè âî âðåìÿ òðàíñïîðòèðîâêè òîâàðà, òî íàè-
áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå óñëîâèé
DAF ñ óêàçàíèåì ïîãðàíè÷íîãî ïóíêòà.

Óñëîâèå ïîñòàâêè DDU áûëî äîáàâëåíî â INCOTERMS
1990. Åñëè ïðîäàâåö ïîñòàâëÿåò òîâàð áåç î÷èñòêè îò òàìî-
æåííûõ ïîøëèí è óïëàòû ðàñõîäîâ, òî åìó ëó÷øå âñåãî äîñ-
òàâèòü åãî äî òàìîæåííîãî ïóíêòà.

Õîòÿ ï. Â5 è Â6 óñëîâèé ïîñòàâêè DDU è ïðåäóñìàòðèâà-
þò, ÷òî ïîêóïàòåëü íåñåò âñå ðèñêè, âûòåêàþùèå èç íåâîç-
ìîæíîñòè äëÿ ïðîäàâöà âûïîëíèòü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïî î÷è-
ñòêå èìïîðòèðóåìîãî òîâàðà îò òàìîæåííûõ ïîøëèí, ïðî-
äàâöàì âñå æå íå ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü óñëîâèÿ DDU
â ñòðàíàõ, ãäå ñóùåñòâóþò òðóäíîñòè ïî âûïîëíåíèþ ïðîöå-
äóð î÷èñòêè òîâàðîâ îò òàìîæåííûõ ïîøëèí.

10. Âûðàæåíèå “NO OBLIGATION” (îòñóòñòâèå îáÿ-
çàòåëüñòâ)

Ñóäÿ ïî âûðàæåíèÿì “ïîêóïàòåëü îáÿçàí” è “ïðîäàâåö
îáÿçàí”, INCOTERMS èìåþò äåëî òîëüêî ñ òåìè îáÿçàòåëü-
ñòâàìè, êîòîðûå ñòîðîíû îáÿçàíû âûïîëíèòü äðóã äëÿ äðóãà.
Âûðàæåíèå “No obligation” ïîÿâëÿåòñÿ òàì, ãäå ñòîðîíû íå
îáÿçàíû ÷òî-ëèáî âûïîëíèòü äðóã äëÿ äðóãà. Òàê, åñëè ñî-
ãëàñíî ï. À3 ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèé ïðîäàâåö îáÿçàí çàê-
ëþ÷èòü è îïëàòèòü êîíòðàêò íà ïåðåâîçêó, â ï. Â3à ïîä çàãî-
ëîâêîì “Contract of carriage” (êîíòðàêò íà ïåðåâîçêó) â îòíî-
øåíèè ïîêóïàòåëÿ ïîÿâëÿåòñÿ âûðàæåíèå “No obligation”.

Åñëè íè îäíà èç ñòîðîí íå äîëæíà âûïîëíÿòü íèêàêèõ
îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä äðóãîé, òàêæå èñïîëüçóåòñÿ âûðàæåíèå
“No obligation”, íàïðèìåð, â îòíîøåíèè ñòðàõîâàíèÿ.

Â ëþáîì ñëó÷àå âàæíî îòìåòèòü, ÷òî õîòÿ îäíà èç ñòîðîí
ìîæåò íå èìåòü îáÿçàòåëüñòâ ïî âûïîëíåíèþ êàêîé-ëèáî çà-
äà÷è äëÿ äðóãîé ñòîðîíû, ýòî âîâñå íå îçíà÷àåò, ÷òî íåâû-
ïîëíåíèå ýòîé çàäà÷è áóäåò â èíòåðåñàõ ïåðâîé óïîìÿíóòîé
ñòîðîíû. Íàïðèìåð, òîò ôàêò, ÷òî ïîêóïàòåëü òîâàðà íà óñ-
ëîâèÿõ CFR íå îáÿçàí çàêëþ÷àòü äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ â ïîëüçó
ïðîäàâöà, âîâñå íå çíà÷èò, ÷òî îí íå áóäåò ýòîãî äåëàòü. Íà-



175

îáîðîò, ïîêóïàòåëü çàêëþ÷èò äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ â ïîëüçó
ïðîäàâöà, òàê êàê ñîãëàñíî ï. À4 ïðîäàâåö íå îáÿçàí ïðåäî-
ñòàâëÿòü ñòðàõîâûå óñëóãè.

11. Âàðèàíòû INCOTERMS
Íà ïðàêòèêå ÷àñòî ïðîèñõîäèò òàê, ÷òî ñòîðîíû ñàìè äîáàâ-

ëÿþò ñâîè ñëîâà è âûðàæåíèÿ, ïûòàÿñü óòî÷íèòü òå èëè èíûå
óñëîâèÿ. Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî INCOTERMS íå ñëóæèò ðó-
êîâîäñòâîì äëÿ ïîäîáíûõ äîáàâëåíèé. Òàêèì îáðàçîì, åñëè ñòî-
ðîíû íå ñìîãóò ïîëàãàòüñÿ íà óñòîÿâøèéñÿ òîðãîâûé îáû÷àé äëÿ
îáîñíîâàíèÿ ñâîèõ äîáàâëåíèé, èõ æäóò ñåðüåçíûå ïðîáëåìû.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè òàêèõ îáùèõ âûðàæåíèé, êàê “FOB
stowed” (FOB — ïîãðóçêà òîâàðà íà êîðàáëü) è “EXW loaded”
(EXW — ïîãðóçêà òîâàðà) íåâîçìîæíî äîáèòüñÿ îáùåïðèç-
íàííîãî ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî îáÿçàòåëüñòâà ïðîäàâöà âêëþ-
÷àþò íå òîëüêî îïëàòó ðàñõîäîâ ïî ïîãðóçêå òîâàðà íà êî-
ðàáëü (FOB) èëè íà èíîå òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî (EXW), íî è
ïîêðûòèå ðèñêà ñëó÷àéíîé ïîòåðè èëè ïîð÷è òîâàðà âî âðåìÿ
ïîãðóçêè. Ïîýòîìó ñòîðîíàì íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäîâàíî ÷åòêî
ïðîÿñíèòü, âõîäèò ëè â îáÿçàòåëüñòâà ïðîäàâöà òîëüêî îïëà-
òà ðàñõîäîâ ïî ïîãðóçêå è ñàìà ïîãðóçêà èëè æå îí äîëæåí
åùå íåñòè âñå ðèñêè äî ïîëíîãî çàâåðøåíèÿ ïîãðóçêè.

Íà ýòè âîïðîñû INCOTERMS 2000 îòâåòà íå äàþò. Ïîýòî-
ìó, åñëè â êîíòðàêòå óñëîâèÿ èçëîæåíû íåÿñíî, ñòîðîíû ìîãóò
ñòîëêíóòüñÿ ñ ìíîæåñòâîì äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ è ïðîáëåì.

Õîòÿ INCOTERMS 2000 è íå ðàññ÷èòàíû íà èñïîëüçîâà-
íèå îáùåïðèíÿòûõ äîáàâëåíèé, ïðåàìáóëû ê îïðåäåëåííûì
òîðãîâûì óñëîâèÿì äîëæíû ïîêàçàòü ñòîðîíàì íàëè÷èå íåîá-
õîäèìîñòè â ïðèìåíåíèè îñîáûõ óñëîâèé, îãîâîðåííûõ èñ-
êëþ÷èòåëüíî êîíòðàêòîì, åñëè îíè õîòÿò âûéòè çà ðàìêè
óñëîâèé INCOTERMS.

EXW — äîáàâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüñòâî ïðîäàâöà ïîãðóçèòü
òîâàð íà âûáðàííîå ïîêóïàòåëåì òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî;

CIF/CIP — ïîêóïàòåëþ íåîáõîäèìî äîïîëíèòåëüíîå ñòðà-
õîâàíèå;

DEQ — íà ïðîäàâöà âîçëàãàåòñÿ äîïîëíèòåëüíîå îáÿçà-
òåëüñòâî îïëàòèòü ðàñõîäû ïîñëå ðàçãðóçêè.
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Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðîäàâöû è ïîêóïàòåëè ññûëàþòñÿ
íà èìåþùóþñÿ êîììåð÷åñêóþ ïðàêòèêó â òîðãîâëå ïðè èñ-
ïîëüçîâàíèè ïåðåâîçîê ÷àðòåðíûìè èëè ðåãóëÿðíûìè ïàðî-
õîäíûìè êîìïàíèÿìè. Çäåñü íåîáõîäèìî ÷åòêî óÿñíèòü ðàç-
íèöó ìåæäó îáÿçàííîñòÿìè ñòîðîí ïî äîãîâîðó ïåðåâîçêè è
äîãîâîðó ïðîäàæè. Ê ñîæàëåíèþ, íå ñóùåñòâóåò àâòîðèòåò-
íîãî îïðåäåëåíèÿ òàêèõ âûðàæåíèé, êàê “liner terms” (óñëî-
âèÿ ïðè ïåðåâîçêå òîâàðà ðåãóëÿðíûìè ðåéñàìè) è “terminal
handling charges” (ïëàòà, âçèìàåìàÿ çà ïîãðóçî÷íî-ðàçãðó-
çî÷íûå ðàáîòû íà êîíå÷íûõ ïóíêòàõ ïåðåâîçêè òîâàðà).

Ðàñïðåäåëåíèå ðàñõîäîâ ñîãëàñíî ýòèì òåðìèíàì ìîæåò áûòü
ðàçëè÷íûì â ðàçíûõ ìåñòàõ è èçìåíÿòüñÿ âðåìÿ îò âðåìåíè.

Ïðè çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòà íà ïðîäàæó ñòîðîíàì ðåêî-
ìåíäóåòñÿ äîãîâîðèòüñÿ î òîì, êàêèì îáðàçîì îíè áóäóò ðàñ-
ïðåäåëÿòü ýòè ðàñõîäû ìåæäó ñîáîé.

Âûðàæåíèÿ, ÷àñòî èñïîëüçóåìûå â ÷àðòåðíûõ äîãîâîðàõ,
òàêèå êàê “FOB stowed” (FOB — ïîãðóçêà), “FOB stowed and
trimmed” (FOB — ïîãðóçêà è óêëàäêà), ïðèìåíÿþòñÿ òàêæå
è â êîíòðàêòàõ íà ïðîäàæó äëÿ óòî÷íåíèÿ îáúåìà îáÿçàòåëüñòâ
ïðîäàâöà ïî ïîãðóçêå òîâàðà íà êîðàáëü è åãî ðàçìåùåíèþ íà
êîðàáëå. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ðàñøèðåííûõ òàêèì îáðàçîì óñ-
ëîâèé FOB â êîíòðàêòå äîëæíî áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíî, êàñà-
þòñÿ äàííûå îáÿçàòåëüñòâà òîëüêî îïëàòû ðàñõîäîâ èëè æå
ñþäà æå âõîäèò è ïîêðûòèå ðèñêîâ.

Êàê óæå óïîìèíàëîñü, ðàçðàáîò÷èêè INCOTERMS äåëà-
ëè âñå îò íèõ çàâèñÿùåå, ÷òîáû îòðàçèòü ñëîæèâøóþñÿ òîð-
ãîâóþ ïðàêòèêó. Îäíàêî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ (â îñîáåííîñòè
òàì, ãäå ïîëîæåíèÿ INCOTERMS 2000 îòëè÷àþòñÿ îò ïîëî-
æåíèé INCOTERMS 1990) ñòîðîíû ìîãóò ïîæåëàòü, ÷òîáû òå
èëè èíûå òîðãîâûå óñëîâèÿ èíòåðïðåòèðîâàëèñü ïî-äðóãîìó.
Ñèãíàëîì íàëè÷èÿ òàêèõ àëüòåðíàòèâ â INCOTERMS 2000
ñëóæèò ñëîâî “however” (îäíàêî, òåì íå ìåíåå).

12. Ïîðòîâûå èëè ñïåöèàëüíûå òîðãîâûå îáû÷àè
Ïîñêîëüêó INCOTERMS ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîä ïðàâèë

äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðàçíûõ îáëàñòÿõ òîðãîâëè è â ðàçëè÷-
íûõ ðåãèîíàõ, òî íåâîçìîæíî âî âñåõ ñëó÷àÿõ òî÷íî îòðàçèòü
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îáÿçàòåëüñòâà ñòîðîí. Ïîýòîìó äî íåêîòîðîé ñòåïåíè íåîáõî-
äèìî ññûëàòüñÿ íà ñóùåñòâóþùèå ïîðòîâûå èëè ñïåöèàëü-
íûå òîðãîâûå îáû÷àè èëè æå òîðãîâóþ ïðàêòèêó, ñëîæèâøó-
þñÿ ìåæäó ñòîðîíàìè âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ ïðåäûäóùèõ ñäå-
ëîê èëè êîíòðàêòîâ (ñì. ñò. 9 Êîíâåíöèè ÎÎÍ 1980 ã. /
UNCCISG/). Æåëàòåëüíî, ÷òîáû ñòîðîíû ñâîåâðåìåííî èí-
ôîðìèðîâàëè äðóã äðóãà î òàêèõ îáû÷àÿõ âî âðåìÿ ïåðåãîâî-
ðîâ î çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòà, à â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ íåÿñ-
íîñòåé âêëþ÷àëè â êîíòðàêò þðèäè÷åñêèå îãîâîðêè äëÿ ïðî-
ÿñíåíèÿ ñâîåé îôèöèàëüíîé (þðèäè÷åñêîé) ïîçèöèè. Ïîäîáíûå
ñïåöèàëüíûå îãîâîðêè è ïîëîæåíèÿ â îòäåëüíûõ êîíòðàêòàõ
îòìåíÿþò èëè ðàñøèðÿþò âñå òî, ÷òî óñòàíîâëåíî ðàçëè÷íû-
ìè âàðèàíòàìè óñëîâèé INCOTERMS.

13. Ïðàâî ïîêóïàòåëÿ âûáèðàòü ìåñòî ïîãðóçêè
òîâàðà äëÿ äàëüíåéøåé ïåðåâîçêè

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ âî âðåìÿ âñòóïëåíèÿ â ñèëó êîí-
òðàêòà íà ïðîäàæó òîâàðîâ íåëüçÿ òî÷íî îïðåäåëèòü ïóíêò
èëè ìåñòî, êóäà ïðîäàâåö äîëæåí ïîñòàâèòü òîâàð äëÿ äàëü-
íåéøåé ïåðåâîçêè. Èíîãäà íà ýòîé ñòàäèè ññûëàþòñÿ íà ðàé-
îí èëè äîñòàòî÷íî áîëüøîå ìåñòî âûãðóçêè òîâàðà, íàïðèìåð,
ìîðñêîé ïîðò. Îáû÷íî ïîêóïàòåëþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðàâî (èëè
ýòî ÿâëÿåòñÿ åãî îáÿçàííîñòüþ) ïîçäíåå íàçâàòü òî÷íîå ìåñòî
âûãðóçêè òîâàðà â ïðåäåëàõ îáóñëîâëåííîãî ðàéîíà. Åñëè ïî-
êóïàòåëü îáÿçàí íàçâàòü òî÷íîå ìåñòî ïîãðóçêè/âûãðóçêè òî-
âàðà äëÿ äàëüíåéøåé ïåðåâîçêè, à îí ýòîãî ñäåëàòü íå ñìîã, òî
íà íåãî ìîæåò áûòü âîçëîæåíî îáÿçàòåëüñòâî íåñòè âñå ðèñêè
è äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ íåñïîñîáíîñòüþ ïî-
êóïàòåëÿ îïðåäåëèòü òî÷íîå ìåñòî ïîãðóçêè/âûãðóçêè òîâàðà
äëÿ ïåðåâîçêè (ï. Â5/Â7 âî âñåõ ðåäàêöèÿõ INCOTERMS).
Êðîìå òîãî, åñëè ïîêóïàòåëü íå ñìîæåò âûáðàòü ìåñòî ïî-
ãðóçêè/âûãðóçêè, ïðîäàâöó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðàâî âûáîðà
óïîìÿíóòîãî ìåñòà, ïðè÷åì òàêîãî, êîòîðîå äëÿ ïðîäàâöà
áóäåò íàèáîëåå óäîáíî.

14. Òàìîæåííàÿ î÷èñòêà òîâàðîâ
Òåðìèí “Customs clearance” (òàìîæåííàÿ î÷èñòêà) âûçû-

âàåò ìíîæåñòâî íåäîðàçóìåíèé. Òàê, êîãäà äåëàåòñÿ ññûëêà
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íà îáÿçàòåëüñòâî ïðîäàâöà èëè ïîêóïàòåëÿ ðåøèòü âñå âîï-
ðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïðîõîæäåíèåì òîâàðà ÷åðåç òàìîæíþ ñòðà-
íû-ýêñïîðòåðà/èìïîðòåðà, òî ðåøåíèå ýòèõ âîïðîñîâ îçíà-
÷àåò íå òîëüêî âçèìàíèå òàìîæåííûõ ïîøëèí è äðóãèõ ñáî-
ðîâ, íî òàêæå âûïîëíåíèå è îïëàòó âñåõ òàìîæåííûõ
ôîðìàëüíîñòåé è óâåäîìëåíèå êîìïåòåíòíûõ âëàñòåé î ïðî-
õîæäåíèè òîâàðà ÷åðåç òàìîæíþ. Êðîìå òîãî, ñ÷èòàåòñÿ (õîòÿ
àáñîëþòíî íåñïðàâåäëèâî), ÷òî èñïîëüçîâàíèå òåðìèíîâ, îò-
íîñÿùèõñÿ ê òàìîæåííîé î÷èñòêå, â òîðãîâëå âíóòðè Åâðî-
ïåéñêîãî ñîþçà è â íåêîòîðûõ äðóãèõ çîíàõ ñâîáîäíîé òîðãîâ-
ëè íåóìåñòíî, òàê êàê òàì áîëåå íå ñóùåñòâóåò îáÿçàòåëüñòâ
ïî îïëàòå òàìîæåííûõ ïîøëèí è îòñóòñòâóþò ýêñïîðòíî-èì-
ïîðòíûå îãðàíè÷åíèÿ. Äëÿ ïðîÿñíåíèÿ ñèòóàöèè â ï. À2 è Â2,
À6 è Â6 ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèé INCOTERMS áûëî äîáàâ-
ëåíî âûðàæåíèå “where applicable” (“ãäå óìåñòíî ïðèìåíå-
íèå” /òîãî èëè èíîãî ñëó÷àÿ/). Òàêèì îáðàçîì, ýòè óñëîâèÿ
ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ áåç êàêèõ-ëèáî äâóñìûñëåííûõ òîëêî-
âàíèé â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íå òðåáóåòñÿ âûïîëíåíèå òàìî-
æåííûõ ïðîöåäóð. Îáû÷íî æåëàòåëüíî, ÷òîáû òàìîæåííóþ
î÷èñòêó îðãàíèçîâûâàëà ñòîðîíà, þðèäè÷åñêè îòíîñÿùàÿñÿ ê
ñòðàíå, ãäå ýòà î÷èñòêà äîëæíà ïðîèçîéòè, ëèáî î÷èñòêó îðãà-
íèçîâàë íåêòî, äåéñòâóþùèé îò èìåíè óïîìÿíóòîé ñòîðîíû.
Òàê, ýêñïîðòåðû îáû÷íî îðãàíèçóþò òàìîæåííóþ î÷èñòêó
ýêñïîðòíûõ òîâàðîâ, èìïîðòåðû — òîâàðîâ äëÿ èìïîðòà.

Â INCOTERMS ýòî òðåáîâàíèå íå ñîáëþäàåòñÿ â óñëîâè-
ÿõ ïîñòàâêè EXW è FAS (òàìîæåííàÿ “î÷èñòêà” ýêñïîðòíûõ
òîâàðîâ âîçëàãàåòñÿ íà ïîêóïàòåëÿ), à òàêæå â óñëîâèè DEQ
(òîâàðû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èìïîðòà, “î÷èùàåò” ïðîäà-
âåö), îäíàêî â INCOTERMS 2000 óñëîâèÿ FAS è DEQ ïðèâå-
äåíû â ñîîòâåòñòâèè ñ âûøåèçëîæåííûì, ò. å. ýêñïîðòíûå
òîâàðû “î÷èùàåò” ïðîäàâåö, èìïîðòíûå — ïîêóïàòåëü. Óñ-
ëîâèÿ EXW, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ìèíèìàëüíûé íàáîð îáÿ-
çàòåëüñòâ ïðîäàâöà, îñòàâëåíû áåç èçìåíåíèé (ýêñïîðòíûå
òîâàðû “î÷èùàþòñÿ” ïîêóïàòåëåì). Ñîãëàñíî óñëîâèþ DDP
(ïîñòàâêà ñ îïëàòîé ïîøëèíû) ïðîäàâåö îáÿçóåòñÿ äåëàòü òî,
÷òî áóêâàëüíî ïðåäïèñûâàåòñÿ äàííûì óñëîâèåì, ò. å. “î÷è-
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ùàåò òîâàðû”, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èìïîðòà, è îïëà÷èâàåò
âñå íåîáõîäèìûå ïîøëèíû.

15. Óïàêîâêà òîâàðîâ
Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñòîðîíû çíàþò çàðàíåå, êàêîé

âèä óïàêîâêè òðåáóåòñÿ äëÿ áåçîïàñíîé ïåðåâîçêè òîâàðîâ ê
ìåñòó íàçíà÷åíèÿ. Îäíàêî, ïîñêîëüêó õàðàêòåð îáÿçàòåëüñòâà
ïðîäàâöà óïàêîâàòü òîâàð ìîæåò ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò
òèïà òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà è äëèòåëüíîñòè ïåðåâîçêè, áûëî
ñî÷òåíî íåîáõîäèìûì óòî÷íèòü, ÷òî ïðîäàâåö îáÿçàí óïàêî-
âàòü òîâàð òàêèì îáðàçîì, êàêîé òðåáóåòñÿ äëÿ åãî ïåðåâîç-
êè, íî òîëüêî â òàêîé ñòåïåíè, â êàêîé âñå îáÿçàòåëüñòâà,
îòíîñÿùèåñÿ ê âîïðîñó òðàíñïîðòèðîâêè òîâàðà, ñòàëè èçâå-
ñòíû ïðîäàâöó äî çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà íà ïðîäàæó òîâàðà
(ñì. ñò. 35.1 è 35.2 â Êîíâåíöèè ÎÎÍ 1980 ã. /UNCCISG/). Â ýòèõ
ñòàòüÿõ ãîâîðèòñÿ, ÷òî òîâàðû, âêëþ÷àÿ óïàêîâêó, äîëæíû
ïîäõîäèòü ëþáûì öåëÿì, êîòîðûå ÿâíî èëè íåÿâíî ñòàëè èç-
âåñòíû ïðîäàâöó â ìîìåíò çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà, çà èñêëþ-
÷åíèåì îáñòîÿòåëüñòâ, óêàçûâàþùèõ, ÷òî ïîêóïàòåëü íå íà-
äååòñÿ íà îïûò è çíàíèÿ ïðîäàâöà ëèáî ïîäîáíàÿ íàäåæäà
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåðàçóìíîé.

16. Îñìîòð (èíñïåêöèÿ) òîâàðîâ
Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïîêóïàòåëþ íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäó-

åòñÿ îðãàíèçîâàòü èíñïåêöèþ òîâàðîâ äî èëè âî âðåìÿ èõ ïå-
ðåäà÷è ïðîäàâöîì äëÿ äàëüíåéøåé ïåðåâîçêè (pre-shipment
inspection èëè PSI — èíñïåêöèÿ òîâàðà äî åãî ïîãðóçêè). Åñëè
êîíòðàêòîì íå îáóñëîâëåíî èíîå, ïîêóïàòåëü äîëæåí ñàì îï-
ëà÷èâàòü ðàñõîäû íà èíñïåêöèþ, êîòîðàÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ â
åãî èíòåðåñàõ. Åñëè òåì íå ìåíåå èíñïåêöèÿ îðãàíèçóåòñÿ ñ
öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðîäàâöó âîçìîæíîñòè óòî÷íèòü íà-
ëè÷èå âñåõ íåîáõîäèìûõ óñëîâèé â ïëàíå èõ ñîîòâåòñòâèÿ
äåéñòâóþùèì â ñòðàíå ïðîäàâöà è îáÿçàòåëüíûì ê èñïîëíå-
íèþ ïðàâèëàì ýêñïîðòà òîâàðîâ, òî ïðîäàâåö äîëæåí ñàì
îïëàòèòü ðàñõîäû ïî òàêîé èíñïåêöèè.

Äëÿ âñåõ óñëîâèé ïîñòàâêè EXW îïëàòà èíñïåêöèîííûõ
ðàñõîäîâ îòíîñèòñÿ íà ñ÷åò ïîêóïàòåëÿ.
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17. Ñîîòâåòñòâèå óñëîâèé ïîñòàâêè âèäó òðàíñïîð-
òà â INCOTERMS 2000

Ëþáîé âèä òðàíñïîðòà:
Ãðóïïà Å: EXW — ñ çàâîäà (íàçâàíèå ìåñòà äîñòàâêè/

ïîñòàâêè).
Ãðóïïà F: FCA — áåñïëàòíàÿ ïåðåâîçêà (íàçâàíèå ìåñ-

òà íàçíà÷åíèÿ).
Ãðóïïà Ñ: ÑÐÒ — ïåðåâîçêà îïëà÷åíà äî (íàçâàíèå ìåñ-

òà íàçíà÷åíèÿ);
CIP — ïåðåâîçêà è ñòðàõîâàíèå îïëà÷åíû äî
(íàçâàíèå ìåñòà íàçíà÷åíèÿ).

Ãðóïïà D: DAF — òîâàð ïîñòàâëåí äî ãðàíèöû (íàçâà-
íèå ïîãðàíïóíêòà);
DDU — òîâàð ïîñòàâëåí áåç óïëàòû ïîøëè-
íû (íàçâàíèå ìåñòà íàçíà÷åíèÿ);
DDP — òîâàð ïîñòàâëåí ñ óïëàòîé ïîøëèíû
(íàçâàíèå ìåñòà íàçíà÷åíèÿ).

Òîëüêî ìîðñêîé è âíóòðåííèé âîäíûé òðàíñïîðò:
Ãðóïïà F: FAS — âäîëü áîðòà ñóäíà (íàçâàíèå ïîðòà

ïîãðóçêè);
FOB — ñâîáîäíî âäîëü áîðòà ñóäíà (íàçâàíèå
ïîðòà ïîãðóçêè.

Ãðóïïà Ñ: CFR — ñòîèìîñòü è ôðàõò (íàçâàíèå ïîðòà
íàçíà÷åíèÿ);
CIF — ñòîèìîñòü, ñòðàõîâàíèå è ôðàõò (íà-
çâàíèå ïîðòà íàçíà÷åíèÿ).

Ãðóïïà D: DES — ïîñòàâêà ñ êîðàáëÿ (íàçâàíèå ïîðòà
íàçíà÷åíèÿ);
DEQ — ïîñòàâêà ñ ïðè÷àëà (íàçâàíèå ïîðòà
íàçíà÷åíèÿ).

18. Ðåêîìåíäóåìîå èñïîëüçîâàíèå óñëîâèé ïîñòàâêè
òîâàðîâ

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ â ïðåàìáóëå äàåòñÿ ðåêîìåíäàöèÿ
èñïîëüçîâàòü èëè íå èñïîëüçîâàòü òî èëè èíîå óñëîâèå ïî-
ñòàâêè. Ýòî îñîáåííî âàæíî, êîãäà ïðèõîäèòñÿ âûáèðàòü ìåæäó
óñëîâèÿìè FCA è FOB. Ê ñîæàëåíèþ, â òîðãîâëå ïðîäîëæà-
åòñÿ èñïîëüçîâàíèå óñëîâèÿ FOB, êîãäà ýòî ñîâñåì íåóìåñò-
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íî. Òàêîå ïðèìåíåíèå óñëîâèÿ FOB âûíóæäàåò ïðîäàâöà íå-
ñòè ðèñêè, âîçíèêàþùèå ïîñëå ïåðåäà÷è òîâàðîâ ïåðåâîç÷è-
êó, âûáðàííîìó ïîêóïàòåëåì. Ïðèìåíåíèå óñëîâèé FOB óìå-
ñòíî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà òîâàð ïîñòàâëÿåòñÿ “÷åðåç
áîðò ñóäíà” èëè, âî âñÿêîì ñëó÷àå, íà êîðàáëü, à íå òîãäà,
êîãäà òîâàðû ïåðåäàþòñÿ äëÿ ïîñëåäóþùåé ïîãðóçêè íà êî-
ðàáëü, ò. å. äî ïîãðóçêè îíè ìîãóò õðàíèòüñÿ â êîíòåéíåðàõ,
ãðóçîâèêàõ èëè âàãîíàõ (òàê íàçûâàåìûå ïåðåâîçêè roll-on,
roll-off). Òàêèì îáðàçîì, â ïðåàìáóëå íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåí-
äóåòñÿ íå èñïîëüçîâàòü óñëîâèå FOB, åñëè ðå÷ü íå èäåò î
ïîñòàâêå òîâàðà ÷åðåç áîðò ñóäíà. Èíîãäà ïî îøèáêå ñòîðîíû
èñïîëüçóþò óñëîâèÿ, îïèñûâàþùèå ïåðåâîçêó ãðóçîâ ïî ìîðþ
â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà èìååòñÿ â âèäó äðóãîé âèä òðàíñïîðòà.
Ýòî ñòàâèò ïðîäàâöà â íåóäîáíîå ïîëîæåíèå, êîãäà îí íå ìî-
æåò ïåðåäàòü ïîêóïàòåëþ ñîîòâåòñòâóþùèé äîêóìåíò (êîíî-
ñàìåíò, íàêëàäíóþ èëè ýëåêòðîííûå âåðñèè ýòèõ äîêóìåíòîâ).

Ãðóïïû E, F, C è D îáúÿñíÿþò, êàêîå óñëîâèå ïîñòàâêè
â INCOTERMS 2000 ñîîòâåòñòâóåò òîìó èëè èíîìó âèäó òðàíñ-
ïîðòà. Â ïðåàìáóëå ê êàæäîìó óñëîâèþ óêàçàíî, ìîæåò ëè
îíî èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ âñåõ âèäîâ òðàíñïîðòà èëè òîëüêî
äëÿ ïåðåâîçêè ãðóçîâ ïî ìîðþ.

19. Êîíîñàìåíò è ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ
Òðàäèöèîííî áîðòîâîé êîíîñàìåíò ñ÷èòàåòñÿ åäèíñòâåí-

íî ïðèåìëåìûì äîêóìåíòîì, êîòîðûé ïðîäàâåö ïðåäîñòàâ-
ëÿåò â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè ïîñòàâêè CFR è CIF. Êîíîñà-
ìåíò âûïîëíÿåò òðè âàæíûå ôóíêöèè, à èìåííî:

— ÿâëÿåòñÿ äîêàçàòåëüñòâîì ïîñòàâêè òîâàðîâ íà áîðò
ñóäíà;

— ñâèäåòåëüñòâóåò î çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòà íà ïåðåâîç-
êó òîâàðà;

— ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì ïåðåäà÷è ïðàâà íà òðàíçèòíûé ãðóç
(òîâàðû â ïóòè) òðåòüåé ñòîðîíå ïóòåì ïåðåäà÷è ýòîé ñòîðî-
íå ñîîòâåòñòâóþùåãî áóìàæíîãî äîêóìåíòà.

Äðóãèå òðàíñïîðòíûå äîêóìåíòû âûïîëíÿþò ïåðâûå äâå
ôóíêöèè, íî íå ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü ïîñòàâêó òîâàðà â ïóíêò
íàçíà÷åíèÿ èëè äàâàòü âîçìîæíîñòü ïîêóïàòåëþ ïðîäàâàòü
òðàíçèòíûé ãðóç òðåòüåìó ëèöó, ïðåäîñòàâèâ åìó ñîîòâåò-
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ñòâóþùèé áóìàæíûé äîêóìåíò. Â äðóãèõ äîêóìåíòàõ âñåãî
ëèøü íàçûâàåòñÿ ñòîðîíà, óïîëíîìî÷åííàÿ ïîëó÷èòü òîâàðû
â ïóíêòå íàçíà÷åíèÿ. Òîò ôàêò, ÷òî íåîáõîäèìî ïðåäúÿâèòü
êîíîñàìåíò, äëÿ òîãî ÷òîáû ïîëó÷èòü òîâàðû îò ïåðåâîç÷èêà
â ïóíêòå íàçíà÷åíèÿ, ÷ðåçâû÷àéíî çàòðóäíÿåò çàìåíó ýòîãî
äîêóìåíòà ýëåêòðîííûìè ñðåäñòâàìè ñâÿçè. Îáû÷íî êîíîñà-
ìåíò âûïóñêàåòñÿ â íåñêîëüêèõ ýêçåìïëÿðàõ, è äëÿ ïîêóïà-
òåëÿ èëè áàíêà, äåéñòâóþùåãî ïî óêàçàíèÿì ïîêóïàòåëÿ â
îòíîøåíèè ñïîñîáà îïëàòû çà ïîñòàâëåííûé ïðîäàâöîì òî-
âàð, îñîáåííî âàæíî, ÷òîáû ïðîäàâåö ïðåäîñòàâèë âñå ýêçåì-
ïëÿðû êîíîñàìåíòà (òàê íàçûâàåìûé ïîëíûé íàáîð).

Ýòî æå òðåáîâàíèå âêëþ÷åíî è â Ïðàâèëà Ìåæäóíàðîä-
íîé òîðãîâîé ïàëàòû ïî äîêóìåíòàðíûì àêêðåäèòèâàì (“Óíè-
ôèöèðîâàííûå îáû÷àè è ïðàêòèêà” — UCP, òåêóùàÿ âåðñèÿ
Ïðàâèë íà ìîìåíò ïóáëèêàöèè INCOTERMS 2000 íàçûâàåòñÿ
ICC publication 500).

Òðàíñïîðòíûé äîêóìåíò äîëæåí íå òîëüêî áûòü ñâèäåòåëü-
ñòâîì òîãî, ÷òî òîâàð äîñòàâëåí ïåðåâîç÷èêó, íî òàêæå óäîñòî-
âåðÿòü òî, ÷òî òîâàð ïîëó÷åí ïåðåâîç÷èêîì â õîðîøåì ñîñòîÿ-
íèè, íàñêîëüêî îá ýòîì ìîæåò ñóäèòü ñàì ïåðåâîç÷èê. Ëþáîå çà-
ìå÷àíèå, èìåþùååñÿ â òðàíñïîðòíîì äîêóìåíòå è óêàçûâàþùåå
íà òî, ÷òî ñîñòîÿíèå òîâàðà íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå, äåëàåò ýòîò
äîêóìåíò íåïðèåìëåìûì (â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè UCP).

Íåñìîòðÿ íà îñîáóþ þðèäè÷åñêóþ ïðèðîäó êîíîñàìåíòà,
îæèäàåòñÿ, ÷òî â áëèæàéøåì áóäóùåì îí âñå æå áóäåò çàìå-
íåí ýëåêòðîííûìè âåðñèÿìè.

Â ðåäàêöèè INCOTERMS 1990 ýòà âîçìîæíîñòü óæå ïðè-
íÿòà âî âíèìàíèå. Ñîãëàñíî ï. À8 áóìàæíûå äîêóìåíòû ìîãóò
áûòü çàìåíåíû ïåðåäà÷åé ñîîòâåòñòâóþùèõ ýëåêòðîííûõ ñîîá-
ùåíèé, åñëè ñòîðîíû ñîãëàñíû ïåðåäàâàòü äðóã äðóãó è ïîëó-
÷àòü äðóã îò äðóãà èíôîðìàöèþ â ýëåêòðîííîì âèäå. Òàêèå ñî-
îáùåíèÿ ìîãóò ïåðåäàâàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî çàèíòåðåñîâàí-
íîé ñòîðîíå èëè ÷åðåç òðåòüþ ñòîðîíó, ïðåäîñòàâëÿþùóþ
äîïîëíèòåëüíî îïëà÷èâàåìûå óñëóãè. Îäíèì èç âèäîâ òàêèõ óñ-
ëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ òðåòüåé ñòîðîíîé, ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ðåãè-
ñòðàöèÿ ïîñëåäîâàòåëüíûõ äåðæàòåëåé (âëàäåëüöåâ) êîíîñàìåíòà.
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Ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùèå ïðåäîñòàâëåíèå ïîäîáíûõ óñ-
ëóã, êàê, íàïðèìåð, ñëóæáà BOLERO, ìîãóò ïîòðåáîâàòü
äîïîëíèòåëüíóþ ïîääåðæêó (â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðàâèëàìè ïå-
ðåäà÷è ýëåêòðîííûõ âåðñèé êîíîñàìåíòà — CMI — 1990 Rules
for Electronic Bills of Lading è ñò. 16–17 ïðîåêòà çàêîíà îá
ýëåêòðîííîé òîðãîâëå — 1996 UNCITRAL Model Law on
Electronic Commerce).

20. Äðóãèå äîêóìåíòû, èñïîëüçóåìûå âìåñòî êîíîñà-
ìåíòà (íåïåðåäàâàåìûå îò îäíîãî âëàäåëüöà ê äðóãîìó)

Çà ïîñëåäíåå âðåìÿ áûëî äîñòèãíóòî çíà÷èòåëüíîå óïðî-
ùåíèå äîêóìåíòîîáîðîòà.

Êîíîñàìåíòû ÷àñòî çàìåíÿþòñÿ äðóãèìè íåïåðåäàâàåìû-
ìè äîêóìåíòàìè. Ýòè äîêóìåíòû ïîäîáíû òåì, êîòîðûå èñ-
ïîëüçóþòñÿ ïðè ïåðåâîçêàõ äðóãèìè (íå ìîðñêèìè) âèäàìè
òðàíñïîðòà. Ýòî òàêèå äîêóìåíòû, êàê ìîðñêàÿ íàêëàäíàÿ,
êîðàáåëüíàÿ íàêëàäíàÿ, ôðàõòîâàÿ ðàñïèñêà è ò. ä. Îíè âïîë-
íå ãîäÿòñÿ äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ, çà èñêëþ÷åíè-
åì ñëó÷àÿ, êîãäà ïîêóïàòåëü æåëàåò ïðîäàòü òðàíçèòíûé ãðóç
íîâîìó ïîêóïàòåëþ ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ â åãî ðàñïîðÿæå-
íèå áóìàæíîãî äîêóìåíòà. ×òîáû ýòî ñòàëî âîçìîæíûì, äîë-
æíî áûòü ñîõðàíåíî îáÿçàòåëüñòâî ïðîäàâöà ïðåäîñòàâèòü êî-
íîñàìåíò íà óñëîâèÿõ ïîñòàâêè CFR è CIF. Òåì íå ìåíåå,
åñëè ñòîðîíàì èçâåñòíî î òîì, ÷òî ïîêóïàòåëü íå ðàññìàò-
ðèâàåò âîçìîæíîñòü ïðîäàæè òðàíçèòíûõ òîâàðîâ, îíè ìîãóò
äîãîâîðèòüñÿ îá îñâîáîæäåíèè ïðîäàâöà îò îáÿçàòåëüñòâà ïðå-
äîñòàâèòü êîíîñàìåíò, èëè æå â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû îíè
ìîãóò èñïîëüçîâàòü óñëîâèÿ ïîñòàâêè CPT è CIP, íå òðåáóþ-
ùèå ïðåäîñòàâëåíèÿ êîíîñàìåíòà.

21. Ïðàâî äàâàòü èíñòðóêöèè ïåðåâîç÷èêó
Ïîêóïàòåëü, îïëà÷èâàÿ òîâàð íà Ñ-óñëîâèÿõ, äîëæåí

áûòü óâåðåí, ÷òî ïðîäàâåö, ïîëó÷èâ ïëàòó çà òîâàð, íå ïî-
ïûòàåòñÿ èçáàâèòüñÿ îò íåãî ïóòåì ïåðåäà÷è ïåðåâîç÷èêó
íîâûõ èíñòðóêöèé. Â íåêîòîðûõ äîêóìåíòàõ, èñïîëüçóåìûõ
ïðè ïåðåâîçêàõ îòäåëüíûìè âèäàìè òðàíñïîðòà (âîçäóøíûé,
àâòîìîáèëüíûé è æåëåçíîäîðîæíûé), ïðåäëàãàåòñÿ çàïðåùàòü
ïðîäàâöó äàâàòü íîâûå èíñòðóêöèè ïåðåâîç÷èêó ïóòåì ïðå-
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äîñòàâëåíèÿ ïîêóïàòåëþ îðèãèíàëà èëè êîïèè íàêëàäíîé.
Îäíàêî äîêóìåíòû, èñïîëüçóåìûå äëÿ îôîðìëåíèÿ ìîðñêèõ
ïåðåâîçîê âìåñòî êîíîñàìåíòà, îáû÷íî íå èìåþò ïîäîáíîé
çàïðåòèòåëüíîé ñèëû. Ìåæäóíàðîäíûé êîìèòåò ïî ìîðñêèì
ïåðåâîçêàì èñïðàâèë ýòîò íåäîñòàòîê è ââåë â “Óíèôèöèðî-
âàííûå ïðàâèëà îôîðìëåíèÿ ìîðñêèõ íàêëàäíûõ 1990 ã.” (1990
“Uniform Rules for Sea Wagbills”) ñîîòâåòñòâóþùóþ îãîâîðêó
(“no-disposal clause”), ñîãëàñíî êîòîðîé ïðîäàâåö îòêàçûâà-
åòñÿ îò ïðàâà ïåðåäà÷è íîâûõ èíñòðóêöèé ïåðåâîç÷èêó.

22. Àðáèòðàæ Ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâîé ïàëàòû
Ñòîðîíû, æåëàþùèå îáðàòèòüñÿ â Àðáèòðàæ Ìåæäóíà-

ðîäíîé òîðãîâîé ïàëàòû â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ñïîðîâ ìåæäó
íèìè, äîëæíû ñïåöèàëüíî è ÷åòêî äîãîâîðèòüñÿ î ïðèìåíåíèè
àðáèòðàæà, ëèáî ñäåëàâ îãîâîðêó â êîíòðàêòå, ëèáî — â ñëó-
÷àå îòñóòñòâèÿ êàêèõ-ëèáî äîêóìåíòîâ ïî êîíòðàêòó — óïîìÿ-
íóâ îá ýòîì â ïåðåïèñêå, êîòîðàÿ ÿâëÿåò ñîáîé äîãîâîðåííîñòü
ìåæäó ñòîðîíàìè. Òîò ôàêò, ÷òî â êîíòðàêò èëè â îòíîñÿùóþ-
ñÿ ê íåìó ïåðåïèñêó âêëþ÷åí ðÿä óñëîâèé INCOTERMS, ñàì
ïî ñåáå íå îçíà÷àåò, ÷òî ñòîðîíû ñîãëàñíû èìåòü äåëî ñ àðáèò-
ðàæåì â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ñïîðîâ.

Ìåæäóíàðîäíàÿ òîðãîâàÿ ïàëàòà ðåêîìåíäóåò âêëþ÷àòü
â êîíòðàêò ñëåäóþùóþ ñòàíäàðòíóþ àðáèòðàæíóþ îãîâîðêó:
“Âñå ñïîðû, âîçíèêàþùèå ïî ïîâîäó èëè â ñâÿçè ñ íàñòîÿ-
ùèì êîíòðàêòîì, äîëæíû áûòü îêîí÷àòåëüíî óðåãóëèðîâàíû
â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðàâèëàìè Àðáèòðàæà Ìåæäóíàðîäíîé òîð-
ãîâîé ïàëàòû îäíèì èëè íåñêîëüêèìè àðáèòðàìè, íàçíà÷åí-
íûìè ñîãëàñíî óïîìÿíóòûì Ïðàâèëàì”.

2.2. Ñòàíäàð2.2. Ñòàíäàð2.2. Ñòàíäàð2.2. Ñòàíäàð2.2. Ñòàíäàðòû, ðåãòû, ðåãòû, ðåãòû, ðåãòû, ðåãëàìåíòèðóþùèåëàìåíòèðóþùèåëàìåíòèðóþùèåëàìåíòèðóþùèåëàìåíòèðóþùèå
ðàáîðàáîðàáîðàáîðàáîòó ñ äàííûìè, èñïîëüçóåìûìèòó ñ äàííûìè, èñïîëüçóåìûìèòó ñ äàííûìè, èñïîëüçóåìûìèòó ñ äàííûìè, èñïîëüçóåìûìèòó ñ äàííûìè, èñïîëüçóåìûìè
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííûõäëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííûõäëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííûõäëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííûõäëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ

ñîîáùåíèéñîîáùåíèéñîîáùåíèéñîîáùåíèéñîîáùåíèé

Íàèáîëüøèé âêëàä â ðàçðàáîòêó ñòàíäàðòîâ, ðåãëàìåí-
òèðóþùèõ ðàáîòó ñ äàííûìè, èñïîëüçóåìûìè äëÿ ôîðìèðî-
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âàíèÿ ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé, âíåñëà Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî
óïðîùåíèþ ïðîöåäóð ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè, ÿâëÿþùàÿ-
ñÿ âñïîìîãàòåëüíûì îðãàíîì Åâðîïåéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé êî-
ìèññèè ÎÎÍ.

Â îäíîé èç Ðåêîìåíäàöèé ýòîé ãðóïïû (Ðåêîìåíäàöèÿ
¹ 25, ïðèíÿòàÿ íà 42-é ñåññèè Ðàáî÷åé ãðóïïû â ñåíòÿáðå
1996 ã.) óêàçûâàëîñü, ÷òî ãëîáàëüíûé õàðàêòåð ìåæäóíàðîä-
íîé òîðãîâëè, à òàêæå ÷ðåçâû÷àéíàÿ ñëîæíîñòü áîëüøèí-
ñòâà êîììåð÷åñêèõ ñäåëîê, â êîòîðûõ, êàê ïðàâèëî, ïðè-
ñóòñòâóåò íåñêîëüêî ñóáúåêòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ èëè ÷àñòíîãî ñåêòîðà, ïðåäïîëàãàåò íåîáõîäèìîñòü
ãëîáàëüíîãî ïðèìåíåíèÿ ñòàíäàðòèçîâàííîãî ýëåêòðîííîãî
îáìåíà äàííûìè (ÝÎÄ). Ïî ìíåíèþ Ðàáî÷åé ãðóïïû, ñîãëà-
ñîâàííàÿ ðàçðàáîòêà ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ÿâëÿåòñÿ
ìåíåå äîðîãîñòîÿùèì äåëîì, ÷åì ñîçäàíèå ìíîãî÷èñëåííûõ
êîíöåïöèé êîíâåðñèè äëÿ ðàçëè÷íûõ îòðàñëåâûõ, íàöèî-
íàëüíûõ èëè ðåãèîíàëüíûõ ñèñòåì îáìåíà äàííûìè. Áûëî
ïîä÷åðêíóòî, ÷òî ÝÎÄ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì, ïîñêîëü-
êó ïðàâîâûå è þðèäè÷åñêèå àñïåêòû ìåæäóíàðîäíîé òîð-
ãîâëè ïîñòîÿííî ïðåòåðïåâàþò èçìåíåíèÿ, îòðàæàÿ ðåàëèè
ðûíêà. Îäíàêî ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ ÝÎÄ ìîãóò áûòü
â ïîëíîé ìåðå äîñòèãíóòû òîëüêî çà ñ÷åò ñîãëàñîâàííûõ ñî-
âìåñòíûõ äåéñòâèé âñåõ ïîëüçîâàòåëåé ÝÎÄ, íàïðàâëåííûõ
íà ïðåîäîëåíèå ïðîòèâîðå÷èâûõ îòðàñëåâûõ, ìåñòíûõ èëè
íàöèîíàëüíûõ ðåøåíèé.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ðàçðàáîòàíî íåñêîëüêî Ðåêîìåí-
äàöèé Ðàáî÷åé ãðóïïû, âûñòóïàþùèõ êàê ñîãëàñîâàííûå ìåæ-
äóíàðîäíûå òðåáîâàíèÿ â èíòåðåñàõ ÝÎÄ. Ê èõ ÷èñëó ìîæíî
îòíåñòè:

— ïðåäñòàâëåíèå â öèôðîâîé ôîðìå äàò, âðåìåíè è ïå-
ðèîäîâ;

— óïðîùåííóþ îòãðóçî÷íóþ ìàðêèðîâêó;
— ñòàíäàðòû ÝÄÈÔÀÊÒ.
Êðîìå òîãî, íà ýòî æå íàïðàâëåíû ðåêîìåíäàöèè è äðó-

ãèõ ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé, íàïðèìåð Ìåæäóíàðîäíîé
àññîöèàöèè òîâàðíîé íóìåðàöèè ïðîäóêöèè EAN è Ìåæäó-
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íàðîäíîé àññîöèàöèè ïðîèçâîäèòåëåé îáîðóäîâàíèÿ äëÿ øòðè-
õîâîãî êîäèðîâàíèÿ AIM ïî ïðèìåíåíèþ ñòàíäàðòîâ øòðè-
õîâîãî êîäèðîâàíèÿ òîâàðîâ. Ðàññìîòðèì ýòè ðåêîìåíäàöèè.

Õàðàêòåðèñòèêà ðåêîìåíäàöèé “Ïðåäñòàâëåíèå â öèô-
ðîâîé ôîðìå äàò, âðåìåíè è ïåðèîäîâ”

Ðåêîìåíäàöèè ïî ïðåäñòàâëåíèþ â öèôðîâîé ôîðìå äàò,
âðåìåíè è ïåðèîäîâ ââåäåíû â äåéñòâèå êàê ìåæäóíàðîä-
íûå òðåáîâàíèÿ Ðåêîìåíäàöèåé ¹ 7 Ðàáî÷åé ãðóïïû ïî óï-
ðîùåíèþ ïðîöåäóð ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè ÅÝÊ ÎÎÍ. Ðå-
êîìåíäàöèÿ óñòàíàâëèâàåò ìåòîä ñòàíäàðòèçèðîâàííîãî,
òî÷íîãî, ÷èñòî öèôðîâîãî îáîçíà÷åíèÿ äàò, âðåìåíè ñóòîê è
ïåðèîäà. Îíà ïðèìåíÿåòñÿ âî âñåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòè äàí-
íûå ïðåäñòàâëÿþòñÿ êàê îòäåëüíûå çàïèñè â öèôðîâîé ôîð-
ìå, íî èñêëþ÷àÿ òå ñëó÷àè, êîãäà îíè ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ îáû÷-
íîãî òåêñòà. Â òàáëèöå ïðèâåäåíû ïðèìåðû öèôðîâîãî îáî-
çíà÷åíèÿ äàò, âðåìåíè ñóòîê è ïåðèîäà ñîãëàñíî äàííîé
Ðåêîìåíäàöèè.

Âî âñåõ ïðèìåðàõ, ïðèâåäåííûõ â ï. 6, äåôèñû è (ïðè
îáîþäíîì ñîãëàñèè) îáîçíà÷åíèÿ â âèäå áóêâû “Ò” ìîãóò áûòü
îïóùåíû, êàê óêàçûâàåòñÿ â ï. 1 è 3. Îäíàêî äâîéíîé äåôèñ
äîëæåí âñåãäà óïîòðåáëÿòüñÿ êàê óêàçàíî.

Ïðåäñòàâëåíèþ â öèôðîâîé ôîðìå îïðåäåëåííîãî ïåðè-
îäà âðåìåíè ïðåäøåñòâóåò áóêâà “Ð”, à ïîñëå óêàçàòåëÿ êî-
ëè÷åñòâà ëåò, ìåñÿöåâ, íåäåëü, äíåé, ÷àñîâ è ìèíóò â äàí-
íîì ïðåäñòàâëåíèè ñëåäóþò ñîîòâåòñòâåííî áóêâû “Y”, “Ì”,
“W”, “D”, “Í”, “Ì”. Áóêâà “Ò” äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ
îáîçíà÷åíèÿ ðàçäåëà ÷àñîâ è ìèíóò â ïðåäñòàâëåíèè, óêà-
çàííîì â ï. 3.

Ïðåäñòàâëåíèå ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ êîíêðåòíûì íà÷à-
ëîì è îêîí÷àíèåì, êàê ïîêàçàíî â ï. 6.

Ïðèìåðû:
Ïåðèîä â äâà ãîäà, 10 ìåñÿöåâ, 15 äíåé, 10 ÷àñîâ,

20 ìèíóò — P2Y10M15DT10H20M
Ïåðèîä â îäèí ãîä, 6 ìåñÿöåâ, íà÷èíàÿ ñ 8 àïðåëÿ 1988 ãî-

äà 19880408 — P1Y6M
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Примеры дат, времени суток 
и периодов 

Возможные кодовые 
обозначения 

1 2 

Календарная дата 
1. Представление в цифровой форме 
года, месяца и даты в нисходящем 
порядке, с разделением, когда это 
требуется, дефисом, с возможностью 
опущения «столетия», когда это ука-
зание не является необходимым.  
Пример: 10 апреля 2001 года  2001-04-10    20010410 

01-04-10        010410 

Порядковая дата 
2. Представление в цифровой форме 
года и даты, когда дата указывается 
порядковым числом, исчисляемым с 
1 января (001) по 31 декабря (365 
или 366) 
Пример: 10 апреля 2001 года 

 
 
 
 
 
2001102 

Время суток 
3. Представление в цифровой форме 
часа и минут с постоянной длиной в 
четыре цифры. При указании одно-
временно с датой в качестве указа-
теля начала представления времени 
необходимо указывать букву «Т». 
По взаимному согласию партнеров 
при обмене информацией буква «Т» 
может быть опущена в тех случаях, 
когда нет опасности путаницы од-
новременного представления даты и 
времени с другими представления-
ми в данной редакции. 
Пример: Десять часов 10 апреля 
2001 года 

2001-04-10Т1000   20010410Т1000 
200104101000 
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1 2 

Скоординированное во всемирном 
масштабе время (СВВ). 
4. Для того чтобы выразить время 
суток в СВВ (ранее известном как 
среднее время по Гринвичу), необ-
ходимо использовать приведенные 
выше представления, после чего 
необходимо сразу же поставить ука-
затель времени «Z». Разница между 
СВВ и местным  временем показы-
вается добавлением временной раз-
ницы, выраженной в часах и мину-
тах, либо только в часах, с предше-
ствующим знаком «+» или «–» в 
зависимости от случая. 
Примеры:  
23 часа 20 минут и 13 секунд 
15 часов 27 минут и 46 секунд по 
местному времени в Женеве и в 
Нью-Йорке, показанное в соответ-
ствии с СВВ. 

232013Z 
1527 46+0100 (или +01) 
152746-0500 (или – 05) 

Неделя 
5. Представление в цифровой форме 
периода из семи календарных дней, 
начиная с понедельника, и с нуме-
рацией от 01 до 53, причем цифра 
01 относится к первой неделе, со-
держащей по крайней мере четыре 
дня нового года, и этой цифре 
предшествует буква «W», если это 
нужно, чтобы избежать недоразуме-
ния. 
Пример: 
Неделя 11–17 апреля 2001 года 2001 W 15     200115 
 

Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû Îêîí÷àíèå òàáëèöû
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1 2 

Другие периоды времени 
6. Представление в цифровой форме 
дат и времени, указывающих начало 
и конец периода, разделенных 
двойным дефисом. 
(Вместе двойного дефиса в качестве 
разделительного знака можно ис-
пользовать косую черту.) 

Примеры: 
Периоды, выраженные с точностью 
в годах: 

с 1985 по 1987 год 
Периоды, выраженные с точностью 
в месяцах: 

февраль–апрель 1988 года 
февраль 1988 г. — апрель 1988 г. 

Периоды, выраженные с точностью 
в неделях: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1985—1987 
 
 
1988-02—04 
1988-02—1988-04 
 

11 апреля — 23 мая 1988 года 
11 апреля 1988 года — 23 мая 
1988 года 

1988 W 15--21 
1988 W 15--1988 W 21 

Периоды, выраженные с точностью 
в днях: 

с 8 по 13 апреля 1988 года 
с 8 апреля по 10 мая 1988 года 
с 8 апреля 1988 года по 10 мая 
1988 года 

 
 
1988-04-08--13 
1988-04-08--05-10 
1988-04-08--1988-05-10 

Периоды, выраженные с точностью 
в часах: 

10–18 ч. 8 апреля 1988 года 
10 ч. 8 апреля — 18 ч.10 апре-
ля 1988 г. 
10 ч. 8 апреля — 18 ч.10 мая 
1988 г. 
10 ч. 8 апреля 1988 года — 18 ч. 
10 мая 1988 г. 

 
 
1988-04-08T1000--1800 
1988-04-08T1000--10T1800 
 
1988-04-08T1000--05-10T1800 
 
1988-04-08T1000--1988-05-10T1800 

 

Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû Îêîí÷àíèå òàáëèöû
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Õàðàêòåðèñòèêà ðåêîìåíäàöèé “Óïðîùåííàÿ îòãðó-
çî÷íàÿ ìàðêèðîâêà”

Ðåêîìåíäàöèè “Óïðîùåííàÿ îòãðóçî÷íàÿ ìàðêèðîâêà”
ââåäåíû â äåéñòâèå êàê ìåæäóíàðîäíûå òðåáîâàíèÿ Ðåêîìåí-
äàöèåé ¹ 15 Ðàáî÷åé ãðóïïû ïî óïðîùåíèþ ïðîöåäóð ìåæ-
äóíàðîäíîé òîðãîâëè ÅÝÊ ÎÎÍ. Íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ
ýòîãî êëàññèôèêàòîðà îáóñëîâëåíà äåéñòâèåì öåëîãî ðÿäà
ôàêòîðîâ. Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî îòãðóçî÷íàÿ ìàðêèðîâêà â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ðàçëè÷àåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñòðàíû
è âèäà òðàíñïîðòà, ïðè÷åì â ðÿäå ñëó÷àåâ îíà ñòàëà òàêîé
äëèííîé è ïîäðîáíîé, ÷òî ïîâåðõíîñòè óïàêîâêè íå ñòàëî
õâàòàòü äëÿ åå ðàçìåùåíèÿ. Óïàêîâêà ñòàëà ïðåâðàùàòüñÿ â
äîêóìåíò, ÷òî ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ íåíóæíûõ ðàñõîäîâ,
îøèáîê, ïóòàíèöû è çàäåðæåê â îòïðàâêå, ïåðâîíà÷àëüíàÿ
öåëü îòãðóçî÷íîé ìàðêèðîâêè ñòàëà óòðà÷èâàòüñÿ. Êðîìå òîãî,
âñå âîçðàñòàþùèé îáúåì ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè, ðàçâèòèå
êîìáèíèðîâàííûõ è ñìåøàííûõ âèäîâ ïåðåâîçîê â óñëîâèÿõ
âîçðîñøåãî ñòðåìëåíèÿ ê ñíèæåíèþ èçäåðæåê âûçûâàåò íà-
ñòîÿòåëüíóþ ïîòðåáíîñòü óïîðÿäî÷èòü îòãðóçî÷íóþ ìàðêè-
ðîâêó äëÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåí-
íûõ ñèñòåì è ñðåäñòâ ýëåêòðîííîé îáðàáîòêè äàííûõ. Ýòî âîç-
ìîæíî òîëüêî ïóòåì ðàçðàáîòêè óïðîùåííûõ è ñîãëàñîâàííûõ
ñ ìèðîâûì ñîîáùåñòâîì ñòàíäàðòîâ îòãðóçî÷íîé ìàðêèðîâêè.

Íàïðèìåð:
Óñëîæíåííàÿ îòãðóçî÷íàÿ Óïðîùåííàÿ

ìàðêèðîâêà îòãðóçî÷íàÿ ìàðêèðîâêà
“ÀÑÑÎØÈÝÉÒÅÄ ÁÀÉÈÍÃ ÀÂÑ
ÊÎÐÏÎÐÅÉØÅÍ ËÈÌÈÒÅÒ”
ÁÎÌÁÅÉ, ÈÍÄÈß
ÊÎÍÒÐÀÊÒ ¹ 1234 1234
ÈÌÏÎÐÒÍÀß ËÈÖÅÍÇÈß ¹ SA-100-77-35790 ÁÎÌÁÅÉ
ÓÏÀÊÎÂÊÀ ¹ 1 ÈÇ 25 ÏÓÍÊÒ ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈß: 1/25
ÁÎÌÁÅÉ, ÈÍÄÈß
ÂÅÑ ÍÅÒÒÎ: 401 ÊÃ
ÂÅÑ ÁÐÓÒÒÎ: 462 ÊÃ
ÐÀÇÌÅÐÛ: 105 ÑÌ ÄË•90 ÑÌ ØÈÐ · 62 ÑÌ ÂÛÑ.
ÏÎÄÐßÄ×ÈÊ: “ÑÒÀÍÄÀÐÒ ÒÐÝÉÄÈÍÃ ÊÎ., Ëòä.”,
ÒÎÊÈÎ, ßÏÎÍÈß
ÑÄÅËÀÍÎ Â ÑÎÅÄÈÍÅÍÍÎÌ ÊÎÐÎËÅÂÑÒÂÅ
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Ê ÷èñëó âûãîä, ñâÿçàííûõ ñ òàêîé ñòàíäàðòèçàöèåé, ìîæ-
íî îòíåñòè ñëåäóþùèå:

 ñíèæåíèå çàòðàò. Êàæäûé ñèìâîë, èñêëþ÷åííûé èç îò-
ãðóçî÷íîé ìàðêèðîâêè, âåäåò ê ýêîíîìèè âðåìåíè è ñðåäñòâ
ïðè ìàðêèðîâêå òîâàðîâ, ïå÷àòàíèè äîêóìåíòîâ, ïåðåïèñû-
âàíèè èíôîðìàöèè è èñïîëüçîâàíèè ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè è
òåëåêîììóíèêàöèé;

 óñêîðåíèå ïðîöåññà ïðîâåðêè ãðóçîâ è äîêóìåíòîâ, îñî-
áåííî, íàïðèìåð, ïðè ó÷åòå ãðóçà è ïðîâåðêå äîêóìåíòàð-
íûõ àêêðåäèòèâîâ. Ýòî ïðèâîäèò ê óñêîðåíèþ îáîðîòà ñóäîâ è
äåíåæíûõ ñðåäñòâ;

 óâåëè÷åíèå ñòåïåíè áåçîïàñíîñòè ïðè èñïîëüçîâàíèè
ïðèçíàííûõ ìåæäóíàðîäíûì ñîîáùåñòâîì ñèìâîëîâ, ÿâëÿþ-
ùèõñÿ èíñòðóêöèÿìè ïî îáðàáîòêå ãðóçîâ è ïðåäóïðåæäåíè-
åì î ïðåäñòàâëÿåìîé èìè îïàñíîñòè;

 îáåñïå÷åíèå ÷åòêîé äîñòàâêè òîâàðîâ. Îòãðóçî÷íàÿ ìàð-
êèðîâêà âûïîëíÿåò ñâîþ ôóíêöèþ; çàäåðæêè è äðóãèå òðóä-
íîñòè, âûçûâàåìûå ïðèìåíåíèåì äëèííîé è ñëîæíîé ìàðêè-
ðîâêè, èñêëþ÷àþòñÿ.

Ñ ó÷åòîì ðåçóëüòàòîâ ïîäðîáíûõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåí-
íûõ â ðÿäå ñòðàí, â ÷àñòíîñòè Ãåðìàíñêîé Äåìîêðàòè÷åñêîé Ðåñ-
ïóáëèêå, Ñîåäèíåííîì Êîðîëåâñòâå Âåëèêîáðèòàíèè è Ñåâåðíîé
Èðëàíäèè, Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ Àìåðèêè, Ñîþçå Ñîâåòñêèõ
Ñîöèàëèñòè÷åñêèõ Ðåñïóáëèê, Ôðàíöèè, Øâåöèè è ßïîíèè, è â
ñîòðóäíè÷åñòâå ñ òàêèìè ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè ïî
ñòàíäàðòèçàöèè, êàê ÈÑÎ è Ìåæäóíàðîäíîå îáúåäèíåíèå ïî êîîð-
äèíàöèè ãðóçîâûõ îïåðàöèé â ïîðòàõ (ÌÎÊÃÎÏ), Ðàáî÷åé ãðóï-
ïîé ïî óïðîùåíèþ ïðîöåäóð â ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå áûëî
ðåøåíî ïðåäëîæèòü ðåêîìåíäàöèþ, ïðåäóñìàòðèâàþùóþ:

Ñòàíäàðòíóþ îòãðóçî÷íóþ ìàðêèðîâêó, êîòîðàÿ äîëæíà
ñîäåðæàòüñÿ êàê íà óïàêîâêå, òàê è â äîêóìåíòàõ.

Èíôîðìàöèîííóþ ìàðêèðîâêó, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ
óêàçàíèÿ ëþáîé íåîáõîäèìîé äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè
òîëüêî íà óïàêîâêå.

Ðàáî÷åé ãðóïïîé áûëî ïðèçíàíî, ÷òî îòãðóçî÷íàÿ ìàðêè-
ðîâêà â îñíîâíîì îïðåäåëÿåòñÿ èìïîðòåðàìè. Õîòÿ ýòà ðåêî-
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ìåíäàöèÿ ïðåäíàçíà÷åíà ãëàâíûì îáðàçîì äëÿ íèõ (îñîáåííî
äëÿ èõ îòäåëîâ ïî çàêóïêàì è ïî îôîðìëåíèþ àêêðåäèòèâà),
îíà òàêæå â ðàâíîé ñòåïåíè îòíîñèòñÿ è ê äðóãèì ñòîðîíàì,
îòâåòñòâåííûì çà ìàðêèðîâêó è îáðàáîòêó ãðóçîâ è îôîðìëå-
íèå äîêóìåíòàöèè, íàïðèìåð ê ïðàâèòåëüñòâåííûì îðãàíàì è
ó÷ðåæäåíèÿì, ìåæäóíàðîäíûì îðãàíèçàöèÿì, òîðãîâûì êîì-
ïàíèÿì, ïðîèçâîäèòåëÿì, ýêñïîðòíûì óïàêîâùèêàì, êëàäîâ-
ùèêàì, ýêñïåäèòîðñêèì àãåíòñòâàì, îïåðàòîðàì ïî ãðóïïè-
ðîâàíèþ è îïåðàòîðàì âíóòðåííèõ òàìîæåííûõ ñêëàäîâ, ñòè-
âèäîðàì, ïîðòîâûì âëàñòÿì, ïåðåâîç÷èêàì íà ëþáîì âèäå
òðàíñïîðòà, à òàêæå ïàëàòàì ìåð è âåñîâ.

Öåëüþ ïðåäëîæåííîé ðåêîìåíäàöèè ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâ-
ëåíèå ñòàíäàðòíîãî èäåíòèôèêàòîðà ïàðòèè ãðóçîâ â ôîðìå
óïðîùåííîé è ñòàíäàðòèçèðîâàííîé îòãðóçî÷íîé ìàðêèðîâêè
äëÿ íàíåñåíèÿ åå íà óïàêîâêå è äëÿ åå âîñïðîèçâåäåíèÿ â
äîêóìåíòàõ. Îíà íàïðàâëåíà òàêæå íà óñòàíîâëåíèå ïðàâèë
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ìàðêèðîâêè, õîòÿ îíè è íå
ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ äàííîé ðåêîìåíäàöèè.

Ñòàíäàðòíóþ îòãðóçî÷íóþ ìàðêèðîâêó, ïðåäóñìîòðåííóþ
ýòîé ðåêîìåíäàöèåé, ñëåäóåò ïðèìåíÿòü íà óïàêîâêàõ ïðè
âñåõ âèäàõ ìåæäóíàðîäíûõ ïåðåâîçîê äëÿ âîñïðîèçâåäåíèÿ â
ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòàõ è â êà÷åñòâå ýëåìåíòîâ äàííûõ
â îáìåíå âíåøíåòîðãîâûìè äàííûìè.

Ïðè ðàçðàáîòêå äàííîé ðåêîìåíäàöèè áûëè ïðèíÿòû âî
âíèìàíèå ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:

 Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî óïðîùåíèþ ïðîöåäóð ìåæäóíàðîä-
íîé òîðãîâëè ÅÝÊ/ÎÎÍ, Ðåêîìåíäàöèÿ ¹ 1 “Ôîðìóëÿð-îá-
ðàçåö ÅÝÊ äëÿ âíåøíåòîðãîâûõ äîêóìåíòîâ” (â íàñòîÿùåå
âðåìÿ íàçûâàåìàÿ “Ôîðìóëÿð-îáðàçåö ÎÎÍ äëÿ âíåøíåòîð-
ãîâûõ äîêóìåíòîâ”), ME/TTD/73/01.

 Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî óïðîùåíèþ ïðîöåäóð ìåæäóíàðîä-
íîé òîðãîâëè ÅÝÊ/ÎÎÍ, Ðåêîìåíäàöèÿ ¹ 8 “Îáùèé íîìåð
äîñòóïà”, TRADE/WP.4/INF.50:TD/B/FAL/INF.50.

 Ìåæäóíàðîäíûé òîðãîâûé öåíòð (ÌÒÖ) (ñîâìåñòíûé
îðãàí ÞÍÊÒÀÄ/ÃÀÒÒ), “Ñïðàâî÷íûé äîêóìåíò ïî ìåæäó-
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íàðîäíîé ñòàíäàðòèçàöèè îòäåëüíûõ òîâàðîâ, óïàêîâêè è
ìàðêèðîâêè”, ITC/DFO/INF/78/Rev.2/.

 Ìåæäóíàðîäíàÿ àâòîòðàíñïîðòíàÿ àññîöèàöèÿ (ÈÒÀ),
ðåçîëþöèÿ 606 “Ñïîñîáû èäåíòèôèêàöèè ãðóçîâ”.

 Ìåæäóíàðîäíîå îáúåäèíåíèå ïî êîîðäèíàöèè ãðóçî-
âûõ îïåðàöèé â ïîðòàõ (ÌÎÊÃÎÏ), “Ðåêîìåíäàöèè ïî ìàð-
êèðîâêå ñìåøàííûõ ãðóçîâ”.

Ïðåäëîæåííîé ðåêîìåíäàöèåé óñòàíîâëåíû òðåáîâàíèÿ
ê ñòàíäàðòíîé îòãðóçî÷íîé ìàðêèðîâêå è äàíû ïîÿñíåíèÿ ïî
ôîðìèðîâàíèþ èíôîðìàöèîííîé ìàðêèðîâêè.

Ñòàíäàðòíàÿ îòãðóçî÷íàÿ ìàðêèðîâêà ñîñòîèò èç ñëåäóþ-
ùèõ ÷åòûðåõ ýëåìåíòîâ â óêàçàííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Îíà
äîëæíà áûòü óêàçàíà êàê íà óïàêîâêå, òàê è â äîêóìåíòàõ.

1. Èíèöèàëû èëè ñîêðàùåííîå íàèìåíîâàíèå ÀÂÑ
2. Ñïðàâî÷íûé íîìåð 1234
3. Ïóíêò íàçíà÷åíèÿ ÁÎÌÁÅÉ
4. Íîìåð óïàêîâêè 1/25

Ëþáîé èç ýòèõ ÷åòûðåõ ýëåìåíòîâ, åñëè îí ñ÷èòàåòñÿ íå-
íóæíûì ïðè êàêîé-ëèáî îòãðóçêå, ìîæåò áûòü îïóùåí. Íèæå
ïðèâîäèòñÿ ðÿä ïðèìåðîâ åùå áîëåå óïðîùåííîé ìàðêèðîâêè.

Èíèöèàëû èëè ñîêðàùåííîå íàèìåíîâàíèå ãðóçîïîëó-
÷àòåëÿ èëè ïîêóïàòåëÿ. Íàèìåíîâàíèå/àäðåñ íå ñëåäóåò óêà-
çûâàòü ïîëíîñòüþ, çà èñêëþ÷åíèåì æåëåçíîäîðîæíîé ïåðå-
âîçêè, äëÿ êîòîðîé Êîíâåíöèÿ ÌÃÊ òðåáóåò óêàçàíèÿ ïîëíî-
ãî àäðåñà íà âñåõ óïàêîâêàõ; ýòî îáùåïðèíÿòî òàêæå äëÿ
äîðîæíîãî òðàíñïîðòà. Ïðèìå÷àíèå: ýêñïîðòåðû è èìïîðòå-
ðû ìîãëè áû ñ ïîëüçîé äëÿ ñåáÿ äîãîâîðèòüñÿ î ñåðèè èíèöè-
àëîâ/ñîêðàùåííûõ íàèìåíîâàíèé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ âî âñåõ
ïåðåâîçêàõ ìåæäó íèìè. Â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðåäïî÷òåíèå
îòäàåòñÿ ñîêðàùåííîìó íàèìåíîâàíèþ, à íå èíèöèàëàì, ìîæ-
íî èñïîëüçîâàòü íàèìåíîâàíèå ãðóçîïîëó÷àòåëÿ/ïîêóïàòåëÿ
â òîì âèäå, â êàêîì îíî ñîêðàùåíî äëÿ òåêñòà èëè òåëåãðàôà.

Ñïðàâî÷íûé íîìåð äîëæåí áûòü ïðåäåëüíî êðàòêèì, ÷òî-
áû èçáåæàòü ïóòàíèöû è îøèáîê ïðè íàïèñàíèè. Ñëåäóåò óêà-
çûâàòü ëèøü íàèáîëåå âàæíûé íîìåð, íàïðèìåð íîìåð ïî-
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ñòàâêè èëè íîìåð çàêàçà, èëè íîìåð ñ÷åòà-ôàêòóðû, â çàâè-
ñèìîñòè îò äîãîâîðåííîñòè ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì.
Ñëåäóåò èçáåãàòü óêàçàíèÿ íàðÿäó ñ íîìåðîì òàêèõ äàííûõ,
êàê “çàêàç ¹”, ãîä è äàòà.

Ïóíêò íàçíà÷åíèÿ. Ñëåäóåò âñåãäà óêàçûâàòü íàèìåíî-
âàíèå ïîðòà èëè ìåñòî êîíå÷íîãî íàçíà÷åíèÿ ãðóçà (ïîðò ðàç-
ãðóçêè, ìåñòî äîñòàâêè ïîñëåäíèì ïåðåâîç÷èêîì).

Åñëè èìååò ìåñòî ïåðåãðóçêà, òî ìîæíî óêàçûâàòü íàè-
ìåíîâàíèå ïîðòà èëè ìåñòà ïåðåãðóçêè ïîñëå ñëîâà “×ÅÐÅÇ”,
íàïðèìåð “ÄÅËÈ ×ÅÐÅÇ ÁÎÌÁÅÉ”. Îäíàêî äëÿ ñìåøàííûõ/
êîìáèíèðîâàííûõ ïåðåâîçîê óêàçûâàòü ñëåäóåò ëèøü êîíå÷-
íûé ïóíêò íàçíà÷åíèÿ; ýòî ïîçâîëèò îïåðàòîðó ïî ïåðåâîç-
êàì îòïðàâèòü òîâàðû ïî íàèáîëåå ïîäõîäÿùåìó ìàðøðóòó
(íàïðèìåð, ÷åðåç Àäåëàèäó, à íå ÷åðåç Ñèäíåé) è èçáåæàòü
îñòàíîâêè ïðè ïåðåâîçêå â ïîðòó çàõîäà “ÊÀÍÁÅÐÐÀ ×ÅÐÅÇ
ÑÈÄÍÅÉ” (òàê êàê îíè ìîãóò áûòü çàäåðæàíû äëÿ òàìîæåí-
íîé î÷èñòêè â Ñèäíåå).

Ïðèìåð: ÀÂÑ
1234
ÊÀÍÁÅÐÐÀ
1/25

Íîìåð óïàêîâêè. Íà óïàêîâêå ñëåäóåò óêàçûâàòü åå ïî-
ðÿäêîâûé íîìåð è, êîãäà ýòî âîçìîæíî, îáùåå ÷èñëî óïàêî-
âîê èëè ìåñò, íàïðèìåð “1/25”, “2/25”, è ò. ä. âïëîòü äî “25/
25”. Â äîêóìåíòàõ ýòî óêàçûâàåòñÿ â âèäå “1/25”, ÷òî îçíà÷à-
åò “óïàêîâêè ïðîíóìåðîâàíû ñ 1 äî 25-ãî”. Òàêèå ñëîâà, êàê
“ÓÏ. ¹”, óêàçûâàòü íå ñëåäóåò.

Èíôîðìàöèîííàÿ ìàðêèðîâêà íå ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííîé
äëÿ äîñòàâêè òîâàðîâ â ïóíêò íàçíà÷åíèÿ; îíà óêàçûâàåòñÿ
íà óïàêîâêå (ñ ÷åòêèì îòäåëåíèåì åå îò ñòàíäàðòíîé îòãðó-
çî÷íîé ìàðêèðîâêè), íî íå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ îòãðóçî÷íîé ìàð-
êèðîâêè, êîòîðàÿ äîëæíà âîñïðîèçâîäèòüñÿ â äîêóìåíòàõ.

Âåñ áðóòòî â êèëîãðàììàõ ñëåäóåò óêàçûâàòü â òåõ ñëó÷à-
ÿõ, êîãäà ýòî ñïîñîáñòâóåò áåçîïàñíîé îáðàáîòêå ãðóçà èëè (êàê
ýòî èìååò ìåñòî ïðè âîçäóøíûõ ïåðåâîçêàõ) ïðàâèëüíîé åãî
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óêëàäêå. Åãî ñëåäóåò íàíîñèòü íèæå ñòàíäàðòíîé îòãðóçî÷íîé
ìàðêèðîâêè è îòäåëüíî îò íåå; íàïðèìåð: “462 ÊÃ”. Òàêèå ñëî-
âà, êàê “ÎÁÙÈÉ ÂÅÑ/ÂÅÑ ÁÐÓÒÒÎ”, óêàçûâàòü íå ñëåäóåò.

Èíîãäà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè, óòâåðæäåííûìè ïðà-
âèòåëüñòâîì, èëè äëÿ îáëåã÷åíèÿ òàìîæåííîé î÷èñòêè òðå-
áóåòñÿ óêàçàíèå äðóãèõ äåòàëåé, òàêèõ, êàê ñòðàíà ïðîèñ-
õîæäåíèÿ èëè íîìåð èìïîðòíîé ëèöåíçèè. Ïî ïðîñüáå ïîêó-
ïàòåëÿ ìîãóò òàêæå óêàçûâàòüñÿ äîïîëíèòåëüíûå äåòàëè äëÿ
îáëåã÷åíèÿ ñîðòèðîâêè è ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ. Îäíàêî
íå ðåêîìåíäóåòñÿ óêàçûâàòü íàèìåíîâàíèå/àäðåñ ãðóçîîòï-
ðàâèòåëÿ íà óïàêîâêàõ, åñëè îò ýòîãî ïîâûøàåòñÿ ðèñê êðà-
æè òîâàðà. Âñå ýòè ïîäðîáíîñòè äîëæíû áûòü ÷åòêî îòäåëåíû
îò ñòàíäàðòíîé îòãðóçî÷íîé ìàðêèðîâêè è ñâåäåíû ê àáñî-
ëþòíîìó ìèíèìóìó. Îíè äîëæíû áûòü ñîêðàùåíû, íàñêîëüêî
ýòî âîçìîæíî, íàïðèìåð: “IL GG2245517067 2” âìåñòî “ÈÌ-
ÏÎÐÒÍÀß ËÈÖÅÍÇÈß ÍÎÌÅÐ G/G22455-17067-2”.

Îáû÷íî íåò íåîáõîäèìîñòè óêàçûâàòü íà óïàêîâêàõ âåñ íåòòî
è ëèíåéíûå ðàçìåðû (õîòÿ ïî òðàäèöèè îíè óêàçûâàþòñÿ íà
íåêîòîðûõ òîâàðàõ, òàêèõ êàê õèìèêàòû â æåëåçíûõ áî÷êàõ,
èëè íà î÷åíü áîëüøèõ óïàêîâêàõ); â íàöèîíàëüíûõ è ìåæäó-
íàðîäíûõ ïðàâèëàõ ïî ìåðå âîçìîæíîñòè íå ñëåäóåò òðåáî-
âàòü òàêóþ èíôîðìàöèþ â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå. Â ñëó÷àÿõ,
êîãäà òàêàÿ èíôîðìàöèÿ òðåáóåòñÿ, åå ìîæíî ñîêðàùàòü, íà-
ïðèìåð, ñëåäóþùèì îáðàçîì: “N401KG 105×90×62ÑÌ”.

Îòãðóçî÷íàÿ ìàðêèðîâêà äîëæíà çàíèìàòü íå áîëåå äå-
ñÿòè ñòðîê äëèíîé íå áîëåå 17 çíàêîâ êàæäàÿ. Ýòî ÿâëÿåòñÿ
ìàêñèìóìîì, óñòàíîâëåííûì â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèçíàííûìè
â ìåæäóíàðîäíîì ïëàíå ñòàíäàðòàìè äëÿ äîêóìåíòîâ è ýëåê-
òðîííî-âû÷èñëèòåëüíûõ ñèñòåì.

Äëÿ ñòàíäàðòíîé îòãðóçî÷íîé ìàðêèðîâêè è èíôîðìàöè-
îííîé ìàðêèðîâêè ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ëèøü òå çíàêè, êî-
òîðûå ìîãóò áûòü âîñïðîèçâåäåíû ñ ïîìîùüþ ïå÷àòíîé ìà-
øèíêè è òåëåêñà è êîòîðûå ìîãóò áûòü ïåðåäàíû ñ ïîìîùüþ
ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ. Òàêîâûìè ÿâëÿþòñÿ áóêâû îò À äî Z,
öèôðû îò 0 äî 9, çíàê ïðîïóñêà è ñëåäóþùèå ãðàôè÷åñêèå
çíàêè: òî÷êà (.), òèðå èëè ìèíóñ (–), êðóãëûå ñêîáêè ( ), êî-
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ñàÿ ÷åðòà èëè çíàê äðîáè (/) è çàïÿòàÿ (,). Íåêîòîðûå äðóãèå
ãðàôè÷åñêèå çíàêè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå êîíò-
ðîëüíûõ ñèìâîëîâ â ðàìêàõ ñèíòàêñè÷åñêèõ ïðàâèë ïî îáìåíó
âíåøíåòîðãîâûìè äàííûìè ÅÝÊ/ÎÎÍ, è ïîýòîìó ñëåäóåò èç-
áåãàòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ â îòãðóçî÷íîé ìàðêèðîâêå; òàêèìè
çíàêàìè ÿâëÿþòñÿ: ïëþñ (+), äâîåòî÷èå (:), àïîñòðîô (‘), çíàê
ðàâåíñòâà (=), âîïðîñèòåëüíûé çíàê (?) è çâåçäî÷êà (*).

Äëÿ ñòàíäàðòíîé îòãðóçî÷íîé ìàðêèðîâêè è èíôîðìàöè-
îííîé ìàðêèðîâêè íå ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ãåîìåòðè÷åñêèå èëè
äðóãèå ôèãóðû (íàïðèìåð, ðîìáû, òðåóãîëüíèêè, êâàäðàòû).

Êîãäà ñòàíäàðòíàÿ îòãðóçî÷íàÿ ìàðêèðîâêà òðåáóåòñÿ
áîëåå ÷åì íà îäíîì ÿçûêå èëè íàíîñèòñÿ áîëåå ÷åì îäíèì
àëôàâèòîì (íàïðèìåð, êèðèëëèöà, àðàáñêèé, êèòàéñêèé), òî
ïî êðàéíåé ìåðå îíà äîëæíà áûòü íàíåñåíà ëàòèíñêèì àëôà-
âèòîì. Äðóãàÿ ìàðêèðîâêà äîëæíà áûòü óêàçàíà â ñêîáêàõ ëèáî
ðÿäîì ñ íåé, ëèáî íà äðóãîé ñòîðîíå óïàêîâêè (ìàðêèðîâêà
íàíîñèòñÿ íà äâóõ ñòîðîíàõ êàæäîé óïàêîâêè ãðóçà). Â äîêó-
ìåíòàõ ñëåäóåò óêàçûâàòü ëèøü ìàðêèðîâêó, âûïîëíåííóþ
ëàòèíñêèì àëôàâèòîì. (Ýòè ïðàâèëà íå îòíîñÿòñÿ ê ñòàíäàðò-
íîé îòãðóçî÷íîé ìàðêèðîâêå, óêàçûâàåìîé íà òîâàðàõ, äâè-
æåíèå êîòîðûõ ïîëíîñòüþ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ òåððè-
òîðèè ñ íåëàòèíñêèì àëôàâèòîì.)

Ñëåäóåò ïî âîçìîæíîñòè èçáåãàòü êîäèðîâàíèÿ ñ ïîìî-
ùüþ öâåòà — íàïðèìåð, íàíåñåíèÿ çåëåíûõ ïîëîñ èëè êðåñ-
òîâ — è íå ñëåäóåò òðåáîâàòü ññûëêè íà ýòî â äîêóìåíòàõ.

Ñòàíäàðòíàÿ îòãðóçî÷íàÿ ìàðêèðîâêà ìîæåò áûòü åùå áî-
ëåå óïðîùåíà äëÿ îòäåëüíûõ âèäîâ òðàíñïîðòà, îäíàêî ìàðêè-
ðîâêà ïî îáðàáîòêå ãðóçà — â îñîáåííîñòè ìàðêèðîâêà, ïðåäóï-
ðåæäàþùàÿ îá îïàñíîñòè, — äîëæíà óêàçûâàòüñÿ ïîëíîñòüþ.

Ïðèìåð ñòàíäàðòíîé îòãðóçî÷íîé ìàðêèðîâêè äëÿ ìîð-
ñêèõ ïåðåâîçîê ïîêàçàí íà ðèñ. 2.

Ðàçðîçíåííûé ãåíåðàëüíûé ãðóç. Äëÿ âñåõ âèäîâ ïåðåâî-
çîê ìàðêèðîâêà íà òàêîé ãðóç äîëæíà íàíîñèòüñÿ ïîëíîñòüþ
â ñîîòâåòñòâèè ñ èçëîæåííûìè âûøå ðåêîìåíäàöèÿìè.

Ñãðóïïèðîâàííûé ãðóç. Äàæå åñëè ñãðóïïèðîâàííûé ãðóç
áîëüøóþ ÷àñòü ïóòè ïåðåâîçèòñÿ â êîíòåéíåðå èëè â òðåéëå-
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ðå TIR, òî âñå ðàâíî íåîáõîäèìà êàêàÿ-òî îáðàáîòêà ãðóçà
â ðàçëè÷íûõ ñêëàäàõ, ãäå îñóùåñòâëÿåòñÿ ãðóïïèðîâàíèå, è
ïîýòîìó îòäåëüíûå ÷àñòè ãðóçà äîëæíû ìàðêèðîâàòüñÿ ïîë-
íîñòüþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèâåäåííûìè ðåêîìåíäàöèÿìè. Åñëè
ãðóç, îòïðàâëåííûé îäíèì ãðóçîîòïðàâèòåëåì â ïîëíîì êîí-
òåéíåðå èëè òðåéëåðå, ðàçáèâàåòñÿ âî âðåìÿ ïåðåâîçêè íà
ïàðòèè äëÿ ðàçäåëüíîé äîñòàâêè, òî ìàðêèðîâêó àíàëîãè÷íî
íàäî íàíîñèòü ïîëíîñòüþ íà êàæäóþ ïàðòèþ.

Ïîëíûå ãðóçû (ò. å. êîíòåéíåðû, òðåéëåðû, âàãîíû èëè
àâèàöèîííûå ãðóçîâûå åäèíèöû, ñîäåðæàùèå òîâàðû, íàïðàâ-
ëåííûå îäíèì ãðóçîîòïðàâèòåëåì îäíîìó ãðóçîïîëó÷àòåëþ).
Ñòàíäàðòíàÿ îòãðóçî÷íàÿ ìàðêèðîâêà ìîæåò áûòü óïðîùåíà
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

à) åñëè íà ãðóç îôîðìëåí îäèí êîìïëåêò äîêóìåíòîâ è
åñëè ãðóçîâûå ìåñòà è èõ ñîäåðæàíèå ÿâëÿþòñÿ àáñîëþòíî
èäåíòè÷íûìè ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì — ðàçìåðû, òèï, ñîðò (íà-
ïðèìåð, 50-êèëîãðàììîâûå ìåøêè ïëþùåíîãî îâñà èëè ðà-
ôèíèðîâàííîãî ñàõàðà), òî ñòàíäàðòíàÿ îòãðóçî÷íàÿ ìàð-
êèðîâêà áóäåò ñîâñåì íå íóæíà;

Ðèñ. 2. Ñòàíäàðòíàÿ îòãðóçî÷íàÿ ìàðêèðîâêà
äëÿ ìîðñêèõ ïåðåâîçîê
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á) åñëè íà ãðóç îôîðìëåí áîëåå ÷åì îäèí êîìïëåêò äîêó-
ìåíòîâ (íàïðèìåð, äâà êîìïëåêòà ñ÷åòîâ-ôàêòóð äëÿ áóõãàë-
òåðñêèõ öåëåé) èëè â åãî ñîñòàâ âõîäÿò ãðóçîâûå ìåñòà, èìå-
þùèå ðàçëè÷íîå ñîäåðæàíèå, òî äëÿ ñâåðêè òîâàðîâ ñ äîêó-
ìåíòàìè è äëÿ îïîçíàíèÿ ãðóçà òàìîæíåé è ãðóçîïîëó÷àòåëåì
íåîáõîäèìûìè ÿâëÿþòñÿ ëèøü ýëåìåíòû 2 è 4 (Ñïðàâî÷íûé
IP è ¹ óïàêîâêè) ñòàíäàðòíîé îòãðóçî÷íîé ìàðêèðîâêè.

Ïðèìåð: 1234
1/25

Â ëþáîì ñëó÷àå äëÿ öåëåé òàìîæåííîãî äîñìîòðà è äëÿ
ñîðòèðîâêè è ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ãðóçîâ íåîáõîäèìî ïðåäóñ-
ìîòðåòü âîçìîæíîñòü ñâåðêè ìåæäó ãðóçîâûìè ìåñòàìè è
ïîäðîáíûì óïàêîâî÷íûì ëèñòîì.

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òîáû êîíòåéíåðû è
òðåéëåðû ñ îïàñíûìè ãðóçàìè èìåëè íà âíåøíåé ñòîðîíå ÿð-
ëûêè, èçâåùàþùèå îá îïàñíîñòè, è äðóãèå îáÿçàòåëüíûå äàí-
íûå, òàêèå, êàê ïðàâèëüíîå òåõíè÷åñêîå èëè ãðóçîâîå íàè-
ìåíîâàíèå èõ ñîäåðæèìîãî. Àíàëîãè÷íûå ïðàâèëà ïðèìåíÿ-
þòñÿ ê ðàäèîàêòèâíûì ìàòåðèàëàì.

Âîçäóøíûå ïåðåâîçêè: ðàçðîçíåííûé è îáúåäèíåííûé ãðóç.
Ðåçîëþöèÿ 606 ÈÀÒÀ óñòàíàâëèâàåò ñëåäóþùåå îáÿçà-

òåëüíîå è ôàêóëüòàòèâíîå ñîäåðæàíèå îòãðóçî÷íîé ìàðêè-
ðîâêè äëÿ âîçäóøíûõ ïåðåâîçîê:

à) ñòàíäàðòíàÿ îòãðóçî÷íàÿ ìàðêèðîâêà. Íîìåð àâèàöè-
îííîé ãðóçîâîé íàêëàäíîé â êà÷åñòâå åäèíîãî ñïðàâî÷íîãî
íîìåðà çàìåíÿåò ï. 1 è 2 ñòàíäàðòíîé îòãðóçî÷íîé ìàðêèðîâ-
êè (ñîêðàùåííîé íàèìåíîâàíèå è ñïðàâî÷íûé íîìåð); äëÿ ñî-
êðàùåíèÿ ï. 3 (ïóíêò íàçíà÷åíèÿ) ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí
òðåõáóêâåííûé êîä ÈÀÒÀ; ï. 4 îñòàåòñÿ íåèçìåííûì.

Ïðèìåð: 015-12345675
DEL
1/25

á) äëÿ îáúåäèíåííîãî (ñãðóïïèðîâàííîãî) ãðóçà â êîíöå
ìàðêèðîâêè ìîæíî óêàçàòü íîìåð àâèàöèîííîé ãðóçîâîé íà-
êëàäíîé òîðãîâîé ôèðìû;
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â) èíôîðìàöèîííàÿ ìàðêèðîâêà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâè-
ëàìè ÈÀÒÀ âåñ áðóòòî ìîæíî óêàçûâàòü ïîä îòãðóçî÷íîé
ìàðêèðîâêîé è ïî êðàéíåé ìåðå íà îäíîé óïàêîâêå ñëåäóåò
óêàçûâàòü ïîëíûé àäðåñ ãðóçîïîëó÷àòåëÿ.

Ïðèìåð ñòàíäàðòíîé îòãðóçî÷íîé ìàðêèðîâêè äëÿ âîç-
äóøíûõ ïåðåâîçîê ïîêàçàí íà ðèñ. 3.

Ïðèìåíåíèå òîðãîâûìè êðóãàìè, à òàêæå ñðåäè ïåðåâîç-
÷èêîâ è ïðàâèòåëüñòâ ðåêîìåíäàöèè ¹ 8 Ðàáî÷åé ãðóïïû ÅÝÊ/
ÎÎÍ ïî óïðîùåíèþ ïðîöåäóð ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè (Ìå-
òîäîëîãèÿ Åäèíîãî èäåíòèôèêàöèîííîãî êîäà) ìîãëî áû åùå
áîëüøå óïðîñòèòü îòãðóçî÷íóþ ìàðêèðîâêó, à òàêæå ðàñøè-
ðèòü âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ïðîöåäóð,
âêëþ÷àÿ îáìåí ýëåêòðîííûìè âíåøíåòîðãîâûìè äàííûìè.

Åäèíûé èäåíòèôèêàöèîííûé êîä (ÅÈÊ) ìîæåò èñïîëüçî-
âàòüñÿ âìåñòî ï. 1 è 2 ñòàíäàðòíîé îòãðóçî÷íîé ìàðêèðîâêè
(ñîêðàùåííîå íàèìåíîâàíèå è ñïðàâî÷íûé íîìåð) è ìîæåò áûòü
ñâÿçàí ñ ñèñòåìàìè ÀÎÄ â îäíîé èëè îáåèõ ñòðàíàõ.

Ïðèìåð: 16/128735258/B1928
ÕÅËÜÑÈÍÊÈ
1/25

Ðèñ. 3. Ñòàíäàðòíàÿ îòãðóçî÷íàÿ ìàðêèðîâêà
äëÿ âîçäóøíûõ ïåðåâîçîê
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Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî åñëè áû ñóùåñòâîâàëà ãëîáàëü-
íàÿ ñèñòåìà àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ (ÀÎÄ)
ïî êîíòðîëþ çà äâèæåíèåì òîâàðîâ è ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè è
åñëè áû îíà èñïîëüçîâàëàñü âñåìè ñòðàíàìè è ïåðåâîç÷èêàìè,
èìåþùèìè îòíîøåíèå ê äâèæåíèþ îòäåëüíûõ òîâàðîâ, òî ìîæ-
íî áûëî áû ïîëíîñòüþ çàìåíèòü ñòàíäàðòíóþ îòãðóçî÷íóþ ìàð-
êèðîâêó (çà èñêëþ÷åíèåì ï. 4 — íîìåð óïàêîâêè) ÅÈÊ.

Ïðèìåð: 16/128735258/B1928
1/25

Èíòåðåñíîå ñðàâíåíèå ìîæíî ïðîâåñòè ñ ìåòîäàìè ÀÎÄ,
ïðèìåíÿåìûìè ïðè êîíòåéíåðíîé ïåðåâîçêå äëÿ êîíòðîëÿ è
ñëåæåíèÿ çà ãðóçàìè ïî âñåìó ìèðó ñ èñïîëüçîâàíèåì ëèøü
íîìåðà êîíòåéíåðà (íàïðèìåð, ABCU 2128835), à òàêæå àâèà-
öèîííûìè êîìïàíèÿìè, èñïîëüçóþùèìè íîìåð àâèàãðóçîâîé
íàêëàäíîé (íàïðèìåð, 015-12345675).

Ïðè øòðèõîâîì êîäèðîâàíèè ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî çíàêîâ,
êîòîðûå ìîãóò áûòü çàêîäèðîâàíû, çàâèñèò îò ðÿäà ôàêòîðîâ,
â ïåðâóþ î÷åðåäü îò øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ, ìåòîäà ïå÷àòè,
ñ÷èòûâàþùåãî îáîðóäîâàíèÿ è ñèìâîëîâ. Êîìïàíèÿì èëè îðãà-
íèçàöèÿì, æåëàþùèì èñïîëüçîâàòü øòðèõîâîå êîäèðîâàíèå äëÿ
ñòàíäàðòíîé îòãðóçî÷íîé ìàðêèðîâêè, âàæíî âûáðàòü ïîäõî-
äÿùóþ ñèñòåìó ñèìâîëîâ è ñ÷èòûâàþùåå îáîðóäîâàíèå.

Ôîðìóëÿð-îáðàçåö Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé
îïðåäåëÿåò ìåñòî íà äîêóìåíòàõ äëÿ îòãðóçî÷íîé ìàðêèðîâêè
ïîä çàãîëîâêîì “Ìàðêèðîâêà è íîìåðà” ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Сведения относительно транспортировки 
 

Условия 
поставки 

Отгрузочная маркировка: 
№ контейнера 

Количество и род грузовых 
мест: наименование товаров 

АВС                                           xxxxxxxxxxxx 
1234                                           xxxxxxxxxxxx 
БОМБЕЙ                                   xxxxxxxxxxxx 
1/25                                            xxxxxxxxxxxx 
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Íà ãðóçå ñëåäóåò óêàçûâàòü ëèøü ñòàíäàðòíóþ îòãðó-
çî÷íóþ ìàðêèðîâêó, à ïîêóïàòåëè äîëæíû îáåñïå÷èòü, ÷òî-
áû â èíñòðóêöèÿõ ïî äîêóìåíòàöèè (â ÷àñòíîñòè, â èíñò-
ðóêöèÿõ, ïðèâåäåííûõ â äîêóìåíòàðíûõ àêêðåäèòèâàõ) íå
ñîäåðæàëîñü òðåáîâàíèé î ïðåäñòàâëåíèè êàêèõ-ëèáî äîïîë-
íèòåëüíûõ äåòàëåé, êîòîðûå ñëåäóåò óêàçûâàòü â ãðàôå “Ìàð-
êèðîâêà è íîìåðà”, êðîìå ñòàíäàðòíîé îòãðóçî÷íîé ìàðêè-
ðîâêè.

Íà ãðóçå ñòàíäàðòíàÿ îòãðóçî÷íàÿ ìàðêèðîâêà äîëæ-
íà íàíîñèòüñÿ êðóïíî, ÷åòêî è êðàòêî ñ ó÷åòîì ñëåäóþùèõ
ðåêîìåíäàöèé:

à) ïî öåíòðó ñ äâóõ ñòîðîí óïàêîâêè èëè ãðóçà, ðàçìå-
ùåííîãî íà ïîääîíå; äëÿ ðàçðîçíåííûõ ãðóçîâ ïðè ìîðñêîé
ïåðåâîçêå ìàðêèðîâêó ñëåäóåò íàíîñèòü òàêæå è ñâåðõó;

á) çíàêàìè âûñîòîé 5 ñì, íî ïðè íåîáõîäèìîñòè ýòà âûñî-
òà ìîæåò èçìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà óïàêîâêè;

â) ïðåäïî÷òèòåëüíî ïî òðàôàðåòó ÷åðíûìè ÷åðíèëàìè
(èëè öâåòîì, êîíòðàñòèðóþùèì c ôîíîì), êîòîðûå äîëæíû
áûòü âîäîñòîéêèìè, äîëãîâå÷íûìè è óñòîé÷èâûìè ê âîçäåé-
ñòâèþ ñûðîñòè èëè òðåíèÿ.

Ïðèìå÷àíèå 1. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ðó÷êè ñ âîéëî÷íûì ïå-
ðîì ÷åðíèëà äîëæíû áûòü âîäîñòîéêèìè è äîëãîâå÷íûìè, ÷òî
îáû÷íî óêàçûâàåòñÿ íà êîðïóñå òàêèõ ðó÷åê. Íàäïèñü äîëæíà
áûòü êðóïíîé, ÷åòêîé è íàíîñèòüñÿ çàãëàâíûìè áóêâàìè.

Ïðèìå÷àíèå 2. Äîïóñêàåòñÿ òàêæå èñïîëüçîâàíèå ôëþî-
ðåñöèðóþùèõ öâåòîâ. Êðàñíûé öâåò ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü
ëèøü äëÿ îïàñíûõ ãðóçîâ. Íåêîòîðûå öâåòà ìîãóò ñëèâàòüñÿ
ñ ïîâåðõíîñòüþ ïðè ôëþîðåñöèðóþùåì îñâåùåíèè èëè ïðè
îñâåùåíèè ðòóòíûìè èëè íàòðèåâûìè ïàðàìè.

Èíôîðìàöèîííàÿ ìàðêèðîâêà äîëæíà áûòü ÷åòêî îòäå-
ëåíà îò ñòàíäàðòíîé îòãðóçî÷íîé ìàðêèðîâêè è äîëæíà íàíî-
ñèòüñÿ ìåíüøèìè ïî ðàçìåðàì çíàêàìè èëè äðóãèì öâåòîì.

Íåóïàêîâàííûå òîâàðû, íàïðèìåð, èçäåëèÿ èç ñòàëè,
äîëæíû ìàðêèðîâàòüñÿ ìåòàëëè÷åñêèì æåòîíîì, ïðî÷íî ïðè-
âÿçàííûì ïðîâîëîêîé. Äëÿ ëè÷íûõ âåùåé ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ
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ïðèâÿçûâàåìûå áèðêè. Æåòîíû è ïðèâÿçûâàåìûå áèðêè íå
ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü â äðóãèõ ñëó÷àÿõ.

Òþêè ñëåäóåò ìàðêèðîâàòü ñ îáåèõ ñòîðîí.
Ìåøêè è êóëè ñëåäóåò ìàðêèðîâàòü ñ îáåèõ ñòîðîí ñïå-

öèàëüíîé æèäêîñòüþ äëÿ ìàðêèðîâêè, ïðîïèòûâàþùåé ìà-
òåðèàë. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòà æèäêîñòü ìîæåò ïðîéòè íà-
ñêâîçü ÷åðåç ìàòåðèàë óïàêîâêè (òàêîé, êàê äæóò), ìàðêè-
ðîâêó ñëåäóåò ïðîèçâîäèòü ïåðåä íàïîëíåíèåì ìåøêîâ.

Áî÷êè ñëåäóåò ìàðêèðîâàòü ñâåðõó è ñáîêó, îäíàêî ðàç-
ìåð çíàêîâ íà âåðõíåé ÷àñòè áî÷êè ìîæåò áûòü óìåíüøåí
âñëåäñòâèå íåáîëüøîé ïëîùàäè ïîâåðõíîñòè, ïðèãîäíîé äëÿ
ìàðêèðîâêè.

Ïëåòåíûå áóòûëêè ñëåäóåò ìàðêèðîâàòü ÿðëûêàìè, íà-
êëåèâàþùèìèñÿ ñ äâóõ ïðîòèâîïîëîæíûõ ñòîðîí. Íå ñëåäóåò
íàíîñèòü ìàðêèðîâêó â òåõ ìåñòàõ, êîòîðûå áóäóò çàêðûòû
ðåìíÿìè èëè ëåíòîé.

Ñòàðóþ ìàðêèðîâêó íåîáõîäèìî ïîëíîñòüþ óíè÷òîæèòü.

2.2.1. Ñèñò2.2.1. Ñèñò2.2.1. Ñèñò2.2.1. Ñèñò2.2.1. Ñèñòåìà ýëåêòðîííîãåìà ýëåêòðîííîãåìà ýëåêòðîííîãåìà ýëåêòðîííîãåìà ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàííûìèî îáìåíà äàííûìèî îáìåíà äàííûìèî îáìåíà äàííûìèî îáìåíà äàííûìè
â óïðàâëåíèè, òâ óïðàâëåíèè, òâ óïðàâëåíèè, òâ óïðàâëåíèè, òâ óïðàâëåíèè, òîðãîðãîðãîðãîðãîâëå è íà òðàíñïîðîâëå è íà òðàíñïîðîâëå è íà òðàíñïîðîâëå è íà òðàíñïîðîâëå è íà òðàíñïîðòòòòòååååå
(EDIF(EDIF(EDIF(EDIF(EDIFACT — electrACT — electrACT — electrACT — electrACT — electronic data interchangeonic data interchangeonic data interchangeonic data interchangeonic data interchange

for administration, commerce and transport)for administration, commerce and transport)for administration, commerce and transport)for administration, commerce and transport)for administration, commerce and transport)

Â àïðåëå 1989 ã. 44-ÿ ñåññèÿ Åâðîïåéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé
êîìèññèè ÎÎÍ îáúÿâèëà ïðåäñòîÿùåå äåñÿòèëåòèå ïåðèîäîì
øèðîêîìàñøòàáíîãî âíåäðåíèÿ â ìåæäóíàðîäíóþ òîðãîâëþ
óíèâåðñàëüíîé ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàííûìè â óï-
ðàâëåíèè, òîðãîâëå è íà òðàíñïîðòå (ÝÄÈÔÀÊÒ/ÎÎÍ).

Ïîä ñòàíäàðòàìè ÝÄÈÔÀÊÒ/ÎÎÍ ïîíèìàþòñÿ ïðàâèëà,
ðåêîìåíäîâàííûå Îðãàíèçàöèåé Îáúåäèíåííûõ Íàöèé äëÿ
ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàííûìè â óïðàâëåíèè, òîðãîâëå è íà
òðàíñïîðòå. Ýòè ïðàâèëà âêëþ÷àþò â ñåáÿ êîìïëåêñ ñîãëàñî-
âàííûõ íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå ñòàíäàðòîâ, ñïðàâî÷íèêîâ
è ðóêîâîäñòâ ïî ýëåêòðîííîìó îáìåíó ñòðóêòóðèðîâàííûìè
äàííûìè è ïðåæäå âñåãî äàííûìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê òîðãîâ-
ëå òîâàðàìè è óñëóãàìè ìåæäó ñàìîñòîÿòåëüíûìè êîìïüþ-
òåðèçèðîâàííûìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè.
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Îñíîâíûìè êîìïîíåíòàìè ñèñòåìû ÝÄÈÔÀÊÒ/ÎÎÍ ÿâ-
ëÿþòñÿ:

 Ñèíòàêñè÷åñêèå ïðàâèëà ÝÄÈÔÀÊÒ (ISO 9735).
 Ðóêîâîäñòâî ïî ñîñòàâëåíèþ ñîîáùåíèé.
 Ðóêîâîäñòâî ïî ïðèìåíåíèþ ñèíòàêñèñà.
 Ñïðàâî÷íèê ýëåìåíòîâ âíåøíåòîðãîâûõ äàííûõ.
 Ñïèñîê êîäîâ.
 Ñïðàâî÷íèê ñîñòàâíûõ ýëåìåíòîâ äàííûõ.
 Ñïðàâî÷íèê ïðîñòûõ ýëåìåíòîâ äàííûõ.
 Ñïðàâî÷íèê ñòàíäàðòíûõ ñåãìåíòîâ.
 Åäèíûå ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ äëÿ îáìåíà äàííûìè ïî ñåòè

ýëåêòðîñâÿçè.
 Ïîÿñíèòåëüíûé ìàòåðèàë.

Ýòè ñòàíäàðòû óñòàíàâëèâàþò ñèíòàêñè÷åñêèå ïðàâèëà
ïîñòðîåíèÿ ñîîáùåíèé, èñïîëüçóåìûõ â îáìåíå èíôîðìàöè-
åé ìåæäó ïàðòíåðàìè. Ñòàíäàðòû ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà ðàç-
ëè÷íûå ñôåðû íàðîäíîãî õîçÿéñòâà, â òîì ÷èñëå óïðàâëå-
íèå, âíåøíþþ òîðãîâëþ è òðàíñïîðò. Ñòàíäàðòû îáÿçàòåëü-
íû äëÿ ïðåäïðèÿòèé, îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäåíèé,
îñóùåñòâëÿþùèõ îáìåí äàííûìè â îòêðûòûõ ñèñòåìàõ.

1. Óðîâíè ñèíòàêñèñà
Íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì óñòàíàâëèâàþòñÿ ñèíòàêñè÷åñêèå

óðîâíè À è Â, ôóíêöèè êîòîðûõ èäåíòè÷íû, çà èñêëþ÷åíèåì
èñïîëüçóåìûõ íàáîðîâ çíàêîâ. Ïî ìåðå âîçíèêíîâåíèÿ ïîòðåá-
íîñòåé â äîïîëíèòåëüíûõ ñèíòàêñè÷åñêèõ ôóíêöèÿõ ìîãóò
áûòü îïðåäåëåíû äðóãèå óðîâíè.

Ñëóæåáíûé ñåãìåíò UNA (ñîãëàñîâàííûé íàáîð îãðàíè-
÷èòåëåé) óñòàíàâëèâàåò íàáîð çíàêîâ (ðàçäåëèòåëè è äðóãèå
ñëóæåáíûå çíàêè), êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ïðè îáìåíå. Åñëè
íàáîð èñïîëüçóåìûõ ñëóæåáíûõ çíàêîâ îòëè÷àåòñÿ îò íàáî-
ðîâ çíàêîâ óðîâíåé À è Â, òî ýòè çíàêè äîëæíû áûòü óñòà-
íîâëåíû ïàðòíåðàìè ïî îáìåíó íà ìíîãîñòîðîííåé èëè äâó-
ñòîðîííåé îñíîâå è îïðåäåëåíû â ñåãìåíòå UNA.

Ñëóæåáíûé ñåãìåíò UNA:
 Ðàçäåëèòåëü êîìïîíåíòíûõ ýëåìåíòîâ äàííûõ.
 Ðàçäåëèòåëü ýëåìåíòîâ äàííûõ.
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 Çíàê äåñÿòè÷íîé äðîáè (äåñÿòè÷íàÿ òî÷êà èëè çàïÿ-
òàÿ).

 Çíàê îòìåíû ñèíòàêñè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ.
 Çàðåçåðâèðîâàíî äëÿ áóäóùåãî èñïîëüçîâàíèÿ.
 Çíàê êîíöà ñåãìåíòà.

Ñåãìåíò UNA (óðîâåíü À)
UNA:+.? ’
Ïîñòîÿííàÿ äëèíà — 9 çíàêîâ.
2. Íàáîðû çíàêîâ
Â ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ óñòà-

íîâëåííûå â íàñòîÿùåì ðàçäåëå íàáîðû çíàêîâ.
Íàáîð çíàêîâ ñèíòàêñè÷åñêîãî óðîâíÿ À ñîäåðæèò ñëå-

äóþùèå çíàêè:
 ïðîïèñíûå áóêâû âåðõíåãî ðåãèñòðà

ëàòèíñêîãî àëôàâèòà — À — Z
 öèôðû — 0 — 9
 ïðîáåë
 òî÷êà — .
 çàïÿòàÿ — ,
 äåôèñ èëè çíàê ìèíóñà — –
 ëåâàÿ ñêîáêà (îòêðûòü ñêîáêó) — (
 ïðàâàÿ ñêîáêà (çàêðûòü ñêîáêó) — )
 íàêëîííàÿ ÷åðòà — /
 çíàê ðàâåíñòâà — =

Çíàêè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå:
 àïîñòðîô — ′ óêàçàòåëÿ êîíöà ñåãìåíòà;
 çíàê ïëþñ — + óêàçàòåëÿ íà÷àëà ñåãìåíòà è ðàçäåëè-

òåëÿ ýëåìåíòîâ äàííûõ;
 äâîåòî÷èå — : ðàçäåëèòåëÿ êîìïîíåíòíûõ ýëåìåíòîâ

äàííûõ â ñîñòàâíîì ýëåìåíòå äàííûõ;
 âîïðîñèòåëüíûé çíàê — ? çíàêà îòìåíû.

Ïðèìå÷àíèå.
Âîïðîñèòåëüíûé çíàê, íåïîñðåäñòâåííî ïðåäøåñòâóþùèé

îäíîìó èç ñëåäóþùèõ çíàêîâ:
 àïîñòðîô (“);
 ïëþñ (+);
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 âîïðîñèòåëüíûé çíàê (?)
âîññòàíàâëèâàåò èõ îáû÷íîå çíà÷åíèå.

Íàïðèìåð,
SEG + 75? + 73? + ABC + HOW MANY PACKAGES??’,
ãäå SEG — êîä ñåãìåíòà;
75 + 73 + ABC — ïåðâûé ýëåìåíò äàííûõ;
HOW MANY PACKAGES? — âòîðîé ýëåìåíò äàííûõ.

Âîïðîñèòåëüíûé çíàê â ñîáñòâåííîì
çíà÷åíèè îáîçíà÷àåòñÿ: ??
Ñëåäóþùèå çíàêè ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ íàáîðà çíàêîâ óðîâ-

íÿ À, îäíàêî îíè íå äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ â ïåðåäà÷å ñîîá-
ùåíèé ïî òåëåêñíîé ñâÿçè:

 âîñêëèöàòåëüíûé çíàê — !
 êàâû÷êè — “
 çíàê ïðîöåíòà — %
 àìïåðñåíä (çíàê, îáîçíà÷àþùèé ñîþç “è”) — &
 çâåçäî÷êà — *
 òî÷êà ñ çàïÿòîé — ;
 çíàê áîëüøå, ÷åì — >
 çíàê ìåíüøå, ÷åì — <

Íàáîð çíàêîâ ñèíòàêñè÷åñêîãî óðîâíÿ Â ñîäåðæèò ñëåäó-
þùèå çíàêè:

 ïðîïèñíûå áóêâû âåðõíåãî ðåãèñòðà
ëàòèíñêîãî àëôàâèòà — À — Z
 ñòðî÷íûå áóêâû íèæíåãî ðåãèñòðà

ëàòèíñêîãî àëôàâèòà — a — z
 öèôðû — 0 — 9
 ïðîáåë
 òî÷êà — .
 çàïÿòàÿ — ,
 äåôèñ èëè çíàê ìèíóñà — –
 ëåâàÿ ñêîáêà (îòêðûòü ñêîáêó) — (
 ïðàâàÿ ñêîáêà (çàêðûòü ñêîáêó) — )
 íàêëîííàÿ ÷åðòà — /
 àïîñòðîô — “
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 çíàê ïëþñ — +
 äâîåòî÷èå — :
 çíàê ðàâåíñòâà — =
 âîïðîñèòåëüíûé çíàê — ?
 âîñêëèöàòåëüíûé çíàê — !
 êàâû÷êè — “
 çíàê ïðîöåíòà — %
 àìïåðñåíä — &
 çâåçäî÷êà — *
 òî÷êà ñ çàïÿòîé — ;
 çíàê ìåíüøå, ÷åì — <
 çíàê áîëüøå, ÷åì — >

Çíàêè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå:
— ðàçäåëèòåëü èíôîðìàöèè — IS4 óêàçàòåëÿ êîíöà ñåã-

ìåíòà;
— ðàçäåëèòåëü èíôîðìàöèè — IS3 óêàçàòåëÿ íà÷àëà ñåã-

ìåíòà è ðàçäåëèòåëÿ ýëåìåíòîâ äàííûõ;
— ðàçäåëèòåëü èíôîðìàöèè — IS1 ðàçäåëèòåëÿ êîìïî-

íåíòíûõ ýëåìåíòîâ äàííûõ.
3. Ñòðóêòóðà îáìåíà
Ýëåìåíòû äàííûõ ïîëüçîâàòåëåé ñîäåðæàòñÿ òîëüêî â

èíôîðìàöèîííûõ ñåãìåíòàõ. Ñëóæåáíûå ñåãìåíòû ñîäåðæàò
ñëóæåáíûå ýëåìåíòû äàííûõ, êîòîðûå ôîðìèðóþò ñòðóêòó-
ðó ïðîòîêîëà îáìåíà.

Â ðàìêàõ êàæäîãî îáìåíà ñóùåñòâóåò èåðàðõè÷åñêàÿ
ñòðóêòóðà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü êîíòðîëü íàä äàí-
íûìè è èõ èäåíòèôèêàöèþ. Ýòà ñòðóêòóðà ïðèâåäåíà íà ðèñ. 4.

Ñåãìåíò UNA è ñëóæåáíûå ñåãìåíòû UNB — UNZ âêëþ-
÷àþòñÿ â îáìåí â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå. Â ðàìêàõ îäíîãî
îáìåíà äîïóñêàåòñÿ ïåðåäà÷à íåñêîëüêèõ ôóíêöèîíàëüíûõ
ãðóïï èëè ñîîáùåíèé. Ñîîáùåíèå ñîñòîèò èç ñåãìåíòîâ. Ñòðóê-
òóðà ñåãìåíòîâ è èõ ýëåìåíòîâ äàííûõ áóäåò îïèñàíà íèæå.

Îáìåí äîëæåí èìåòü ñëåäóþùóþ ñòðóêòóðó (ðèñ. 5):
 ñîãëàñîâàííûé íàáîð îãðàíè÷èòåëåé — UNA (óñëîâ-

íûé);
 çàãîëîâîê îáìåíà — UNB (îáÿçàòåëüíûé);
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Ðèñ. 4. Èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà îáìåíà

Ðèñ. 5. Ñòðóêòóðà îáìåíà

 çàãîëîâîê ôóíêöèîíàëüíîé ãðóïïû — UNG (óñëîâíûé);
 çàãîëîâîê ñîîáùåíèÿ — UNH (îáÿçàòåëüíûé);
 ñåãìåíòû äàííûõ ïîëüçîâàòåëÿ — (åñëè òðåáóþòñÿ);
 îêîí÷àíèå ñîîáùåíèÿ — UNT (îáÿçàòåëüíûé);
 îêîí÷àíèå ôóíêöèîíàëüíîé ãðóïïû — UNE (óñëîâíûé);
 îêîí÷àíèå îáìåíà — UNZ (îáÿçàòåëüíûé).
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Ïðèìå÷àíèå.
Êðîìå ïåðå÷èñëåííûõ ñëóæåáíûõ ñåãìåíòîâ, ïðè íåîá-

õîäèìîñòè äîïóñêàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñëóæåáíîãî ñåãìåíòà
UNS äëÿ ðàçäåëåíèÿ çîí ñîîáùåíèÿ.

Ïðèìåð:
UNS ÐÀÇÄÅËÈÒÅËÜ ÇÎÍ
Ôóíêöèÿ: ðàçäåëåíèå çàãëàâíîé çîíû ñîîáùåíèÿ, çîíû

ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè è èòîãîâîé çîíû.
0081
ÈÄÅÍÒÈÔÈÊÀÒÎÐ ÇÎÍÛ ÑÎÎÁÙÅÍÈß Î a1
“D” — íà÷àëî çîíû ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè
“S” — íà÷àëî èòîãîâîé çîíû
ÑÎÅÄÈÍÅÍÈÅ ñîäåðæèò îäèí èëè íåñêîëüêî îáìåíîâ.

Òåõíè÷åñêèå ïðîòîêîëû, îáñëóæèâàþùèå çàïóñê, ïîääåðæà-
íèå è îêîí÷àíèå ñâÿçè, à òàêæå äðóãèå îïåðàöèè, íå ÿâëÿþò-
ñÿ ïðåäìåòîì íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà.

ÎÁÌÅÍ âêëþ÷àåò:
— ñëóæåáíûé ñåãìåíò UNA — ñîãëàñîâàííûé íàáîð îã-

ðàíè÷èòåëåé, êîòîðûé îïðåäåëÿåò èñïîëüçóåìûå â îáìåíå ñèí-
òàêñè÷åñêèå ðàçäåëèòåëè è äðóãèå êîíòðîëüíûå çíàêè;

— ñëóæåáíûé ñåãìåíò UNB — çàãîëîâîê îáìåíà; ôóíê-
öèîíàëüíûå ãðóïïû, åñëè îíè èñïîëüçóþòñÿ, ëèáî îäíî èëè
íåñêîëüêî ñîîáùåíèé;

— ñëóæåáíûé ñåãìåíò UNZ — îêîí÷àíèå îáìåíà.

ÎÁÌÅÍ
ÑÅÃÌÅÍÒ UNB

ÑÎÎÁÙÅÍÈÅ (ÈËÈ ÑÎÎÁÙÅÍÈß)
ÑÅÃÌÅÍÒ UNZ

ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÀß ÃÐÓÏÏÀ âêëþ÷àåò:
— ñëóæåáíûé ñåãìåíò UNG — çàãîëîâîê ôóíêöèîíàëü-

íîé ãðóïïû;
— îäíî èëè íåñêîëüêî ñîîáùåíèé îäíîãî è òîãî æå òèïà;
— ñëóæåáíûé ñåãìåíò UNE — îêîí÷àíèå ôóíêöèîíàëü-

íîé ãðóïïû.
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ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÃÐÓÏÏÛ

ÑÅÃÌÅÍÒ UNB
ÑÅÃÌÅÍÒ UNG

ÏÅÐÂÎÅ ÑÎÎÁÙÅÍÈÅ
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
“N”-ÎÅ ÑÎÎÁÙÅÍÈÅ

ÑÅÃÌÅÍÒ UNE
ÑÅÃÌÅÍÒ UNZ

ÑÎÎÁÙÅÍÈÅ âêëþ÷àåò:
— ñëóæåáíûé ñåãìåíò UNH — çàãîëîâîê ñîîáùåíèÿ;
— îäèí èëè íåñêîëüêî ñåãìåíòîâ äàííûõ ïîëüçîâàòåëÿ;
— ñëóæåáíûé ñåãìåíò UNT — îêîí÷àíèå ñîîáùåíèÿ.

ÑÎÎÁÙÅÍÈÅ

ÑÅÃÌÅÍÒ UNH
ÑÅÃÌÅÍÒÛ ÄÀÍÍÛÕ

ÑÅÃÌÅÍÒ UNT

Íèæå ïðèâîäÿòñÿ ïðèìåðû, îïèñûâàþùèå îáìåí â âèäå
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñåãìåíòîâ:

à) ôóíêöèîíàëüíàÿ ãðóïïà âêëþ÷àåò òîëüêî îäíî ñîîá-
ùåíèå:

UNA UNB UNG UNH... Ñåãìåíòû äàííûõ ïîëüçîâàòåëÿ ...
UNT UNE UNZ

á) ïåðåäà÷à îäíîãî ñîîáùåíèÿ áåç ôóíêöèîíàëüíîé ãðóï-
ïû:

UNA UNB UNH... Ñåãìåíòû äàííûõ ïîëüçîâàòåëÿ ...UNT
UNZ

â) ïåðåäà÷à îäíîãî ñîîáùåíèÿ áåç ôóíêöèîíàëüíîé ãðóï-
ïû è áåç ñåãìåíòà:

UNA : UNB UNH... Ñåãìåíòû äàííûõ ïîëüçîâàòåëÿ...UNT
UNZ
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ÑÅÃÌÅÍÒ ÄÀÍÍÛÕ ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËß âêëþ÷àåò:
— èäåíòèôèêàòîð (ìåòêó) ñåãìåíòà;
— ïðîñòûå ýëåìåíòû äàííûõ èëè ñîñòàâíûå ýëåìåíòû

äàííûõ â çàâèñèìîñòè îò èñïîëüçîâàíèÿ.

ÈÄÅÍÒÈÔÈÊÀÒÎÐ (ÌÅÒÊÀ) ÑÅÃÌÅÍÒÀ ñîäåðæèò:
— êîä ñåãìåíòà, åñëè îí óêàçûâàåòñÿ;
— çíà÷åíèå(ÿ) ïîâòîðåíèÿ è âëîæåíèÿ.

Ïðèìå÷àíèå.
Â ïðèâåäåííûõ äàëåå ïðèìåðàõ èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþ-

ùèå îáîçíà÷åíèÿ:
 ñòàòóñ ýëåìåíòà äàííûõ:
Ó — óñëîâíûé;
Î — îáÿçàòåëüíûé;
 ñîêðàùåííûå îáîçíà÷åíèÿ:
a — áóêâû;
n — öèôðû;
an — áóêâû è öèôðû;
3 — ôèêñèðîâàííàÿ äëèíà 3 çíàêà;
..17 — ïåðåìåííàÿ äëèíà, ãäå 17 — ìàêñèìàëüíîå êî-
ëè÷åñòâî çíàêîâ.

Ïðèìåðû ñåãìåíòîâ:
UNG ÇÀÃÎËÎÂÎÊ ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÃÐÓÏÏÛ
Ôóíêöèÿ: îáîçíà÷åíèå íà÷àëà ãðóïïû, åå èäåíòèôèêà-

öèÿ è óêàçàíèå ïàðàìåòðîâ.
0038 ÈÄÅÍÒÈÔÈÊÀÒÎÐ Î an..6

ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÃÐÓÏÏÛ
S006 ÈÄÅÍÒÈÔÈÊÀÒÎÐ ÏÐÈÊËÀÄÍÎÉ Î

ÑÈÑÒÅÌÛ ÎÒÏÐÀÂÈÒÅËß
0040 Èäåíòèôèêàòîð ïîäðàçäåëåíèÿ Î an..35

îòïðàâèòåëÿ
0007 Êâàëèôèêàòîð èäåíòèôèêà- Ó an..4

öèîííîãî êîäà ïàðòíåðà
S007 ÈÄÅÍÒÈÔÈÊÀÒÎÐ ÏÐÈÊËÀÄÍÎÉ Î

ÑÈÑÒÅÌÛ ÏÎËÓ×ÀÒÅËß
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0040 Èäåíòèôèêàòîð ïîäðàçäåëåíèÿ Î an..35
ïîëó÷àòåëÿ

0007 Êâàëèôèêàòîð èäåíòèôèêà- Ó an..4
öèîííîãî êîäà ïàðòíåðà

S004 ÄÀÒÀ/ÂÐÅÌß ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ Î
0017 Äàòà ïîäãîòîâêè Î n6
0019 Âðåìÿ ïîäãîòîâêè Î n4

0048 ÑÏÐÀÂÎ×ÍÛÉ ÍÎÌÅÐ Î an..14
ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÃÐÓÏÏÛ

0051 ÊÎÄ ÂÅÄÓÙÅÉ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ Î an..2
S008 ÂÅÐÑÈß ÑÎÎÁÙÅÍÈß Î

0052 Íîìåð âåðñèè ñîîáùåíèÿ Î an..3
0054 Íîìåð âûïóñêà ñîîáùåíèÿ Î an..3
0057 Êîä, ïðèñâîåííûé âåäóùåé Ó an..6

îðãàíèçàöèåé
0058 ÏÀÐÎËÜ ÏÐÈÊËÀÄÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ Ó an..14

BGM ÍÀ×ÀËÎ ÑÎÎÁÙÅÍÈß
Ôóíêöèÿ: îáîçíà÷åíèå íà÷àëà ñîîáùåíèÿ è óêàçàíèå åãî íî-
ìåðà, òèïà è äàòû.
C002 ÍÀÈÌÅÍÎÂÀÍÈÅ ÄÎÊÓÌÅÍÒÀ/ Ó

ÑÎÎÁÙÅÍÈß
1001 Íàèìåíîâàíèå äîêóìåíòà/ñîîáùåíèÿ, Ó àn..3

êîäîì
1131 Èäåíòèôèêàòîð ñïèñêà êîäîâ, êîäîì Ó an..3
3055 Îðãàíèçàöèÿ, îòâåòñòâåííàÿ çà ñïèñîê Ó an..3

êîäîâ, êîäîì
1000 Íàèìåíîâàíèå äîêóìåíòà/ñîîáùåíèÿ Ó an..35
1004 ÍÎÌÅÐ ÄÎÊÓÌÅÍÒÀ/ÑÎÎÁÙÅÍÈß Ó an..35
1225 ÔÓÍÊÖÈß ÑÎÎÁÙÅÍÈß, ÊÎÄÎÌ Ó an..3
Ñ506 ÑÑÛËÊÀ Ó
1153 Êâàëèôèêàòîð ñïðàâî÷íîãî íîìåðà Î an..3

ñåãìåíòà
1154 Ñïðàâî÷íûé íîìåð Ó an..35
1156 Íîìåð ñòðîêè Ó an..6
C507 ÄÀÒÀ/ÂÐÅÌß/ÏÅÐÈÎÄ Ó
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2005 Êâàëèôèêàòîð äàòû/âðåìåíè/ïåðèîäà Î an..3
2380 Äàòà/âðåìÿ/ïåðèîä Î an..35
2379 Êâàëèôèêàòîð ôîðìàòà äàòû/ Î an..3

âðåìåíè/ïåðèîäà
4343 ÒÈÏ ÎÒÂÅÒÀ, ÊÎÄÎÌ Ó an..3

ÏÐÎÑÒÎÉ ÝËÅÌÅÍÒ ÄÀÍÍÛÕ ñîäåðæèò çíà÷åíèå îä-
íîãî ñåãìåíòà äàííûõ.

Ïðèìåðû:
0026 Èäåíòèôèêàòîð ïðèêëàäíîé ñèñòåìû
0029 Êîä ïðèîðèòåòà îáðàáîòêè
0031 Çàïðîñ ïîäòâåðæäåíèÿ ïðèåìà
0032 Èäåíòèôèêàòîð ñîãëàøåíèÿ î ñâÿçè
ÑÎÑÒÀÂÍÎÉ ÝËÅÌÅÍÒ ÄÀÍÍÛÕ ñîäåðæèò çíà÷åíèÿ

äâóõ èëè áîëåå ïðîñòûõ âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ äàííûõ,
êîòîðûå íàçûâàþòñÿ êîìïîíåíòíûìè ýëåìåíòàìè äàííûõ.

Ïðèìåð:
Ñ211 Ãàáàðèòû

6168 Äëèíà
6140 Øèðèíà
6008 Âûñîòà
6411 Óêàçàòåëü åäèíèöû èçìåðåíèÿ

Êàæäûé ñåãìåíò äàííûõ ïîëüçîâàòåëÿ äîëæåí èìåòü
ñëåäóþùóþ ñòðóêòóðó:

 èäåíòèôèêàòîð (ìåòêó) ñåãìåíòà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îáÿ-
çàòåëüíûì è ñîñòîèò èç:

— êîäà ñåãìåíòà, ÿâëÿþùåãîñÿ îáÿçàòåëüíûì,
— ðàçäåëèòåëÿ êîìïîíåíòíûõ ýëåìåíòîâ äàííûõ, ÿâëÿ-

þùåãîñÿ óñëîâíûì,
— óêàçàíèÿ ïîâòîðåíèÿ èëè âëîæåíèÿ, ÿâëÿþùåãîñÿ óñ-

ëîâíûì;
 ðàçäåëèòåëü ýëåìåíòîâ äàííûõ, ÿâëÿþùèéñÿ îáÿçàòåëü-

íûì;
 ïðîñòûå èëè ñîñòàâíûå ýëåìåíòû äàííûõ; çíàê îêîí-

÷àíèÿ ñåãìåíòà, ÿâëÿþùèéñÿ îáÿçàòåëüíûì.
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Ýëåìåíò äàííûõ â ðàìêàõ ñåãìåíòà äàííûõ ïîëüçî-
âàòåëÿ äîëæåí èìåòü ñëåäóþùóþ ñòðóêòóðó: ïðîñòîé ýëå-
ìåíò äàííûõ èëè ñîñòàâíîé ýëåìåíò äàííûõ, îáÿçàòåëüíûé
èëè óñëîâíûé â çàâèñèìîñòè îò óêàçàíèé â ñîîòâåòñòâóþùåì
ñïðàâî÷íèêå ñåãìåíòîâ è âêëþ÷àþùèé:

— ïðîñòûå âçàèìîñâÿçàííûå (êîìïîíåíòíûå) ýëåìåíòû
äàííûõ;

— ðàçäåëèòåëè êîìïîíåíòíûõ ýëåìåíòîâ äàííûõ, ÿâëÿ-
þùèåñÿ îáÿçàòåëüíûìè (ïðè îãðàíè÷åíèè, óêàçàííîì â ïðè-
ìå÷àíèè).

Ïðèìå÷àíèå.
Ðàçäåëèòåëü êîìïîíåíòíîãî ýëåìåíòà äàííûõ íå äîëæåí

ñòàâèòüñÿ ïîñëå ïîñëåäíåãî ïðîñòîãî ýëåìåíòà äàííûõ, âõî-
äÿùåãî â ñîñòàâíîé ýëåìåíò äàííûõ. Ðàçäåëèòåëü ýëåìåíòà
äàííûõ íå äîëæåí ñòàâèòüñÿ ïîñëå ïîñëåäíåãî ýëåìåíòà äàí-
íûõ â ñåãìåíòå.

4. Óïëîòíåíèå äàííûõ
Ïðè îáìåíå â ýëåìåíòàõ äàííûõ, èìåþùèõ ïåðåìåííóþ

äëèíó, íåçíà÷àùèå ñèìâîëû äîëæíû îïóñêàòüñÿ.
Ýòî ïðàâèëî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íà íóëè,

ïðåäøåñòâóþùèå öèôðîâîìó çíà÷åíèþ, è êîíå÷íûå ïðîáå-
ëû.

Ïðàâèëî íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà íóëü, ñòîÿùèé ïåðåä
äåñÿòè÷íîé çàïÿòîé (òî÷êîé), è íà ñëó÷àé çíà÷àùèõ íóëåé —
íàïðèìåð, â îáîçíà÷åíèè òåìïåðàòóðû, åñëè ýòî óêàçàíî â
îïèñàíèè äàííûõ.

Ïðèìå÷àíèå.
Â ïðèâåäåííûõ äàëåå ïðèìåðàõ “Tag” îçíà÷àåò èäåíòè-

ôèêàòîð (ìåòêó) íà÷àëà ñåãìåíòà, “DE” — ýëåìåíò äàííûõ è
“CE” — ñîñòàâíîé ýëåìåíò äàííûõ. Â ïðèìåðàõ èñïîëüçóþòñÿ
ðàçäåëèòåëè óðîâíÿ À.

Óñëîâíûå ñåãìåíòû, íå ñîäåðæàùèå äàííûõ, èñêëþ÷à-
þòñÿ, â òîì ÷èñëå èñêëþ÷àþòñÿ è èäåíòèôèêàòîðû íà÷àëà
ñåãìåíòà.

Ïîðÿäîê ýëåìåíòîâ äàííûõ â ñåãìåíòå äîëæåí áûòü çà-
äàí â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Åñëè óñëîâíûé ýëå-
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ìåíò äàííûõ îïóñêàåòñÿ â íà÷àëå èëè ñåðåäèíå ñåãìåíòà, òî
åãî ïîçèöèÿ îáîçíà÷àåòñÿ ïóòåì ñîõðàíåíèÿ ðàçäåëèòåëÿ äàí-
íîãî ýëåìåíòà äàííûõ.

Ïðèìåð. Tag+DE+++DE+DE+DE’
Äâà ýëåìåíòà äàííûõ îïóùåíû.
Åñëè îäèí èëè íåñêîëüêî óñëîâíûõ ýëåìåíòîâ äàííûõ

îïóùåíû â êîíöå ñåãìåíòà, òî äàííûé ñåãìåíò ìîæåò áûòü
ñîêðàùåí ñ ïîìîùüþ óêàçàòåëÿ êîíöà ñåãìåíòà, ò. å. ðàçäåëè-
òåëè ïðîïóùåííûõ ýëåìåíòîâ äàííûõ íå äîëæíû ïåðåäàâàòüñÿ.

Ïðèìåð. Tag+DE+DE+++DE’
Â ïðèìåðå ïîñëåäíèå äâà ýëåìåíòà äàííûõ îïóùåíû, à

ñåãìåíò ñîêðàùåí.
Ïðîñòûå êîìïîíåíòíûå ýëåìåíòû äàííûõ èäåíòèôèöè-

ðóþòñÿ ïî èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè â ñîñòàâíîì ýëåìåíòå äàí-
íûõ. Åñëè îïóñêàåòñÿ óñëîâíûé êîìïîíåíòíûé ýëåìåíò äàí-
íûõ, òî åãî ïîçèöèÿ îáîçíà÷àåòñÿ ïóòåì ñîõðàíåíèÿ çíàêà
ðàçäåëåíèÿ êîìïîíåíòíûõ ýëåìåíòîâ äàííûõ.

Ïðèìåð. Tag+DE+CE:CE+CE:::CE’
Â ïîñëåäíåì ñîñòàâíîì ýëåìåíòå äàííûõ îïóùåíû äâà

êîìïîíåíòíûõ ýëåìåíòà äàííûõ.

ÐÀÇÌÅÙÅÍÈÅ ÑÅÃÌÅÍÒÎÂ Â ÑÎÎÁÙÅÍÈÈ
Ïîâòîðåíèå ñåãìåíòîâ
Â ñòðóêòóðå ñîîáùåíèÿ ñåãìåíò ìîæåò çàâèñåòü îò äðó-

ãîãî ñåãìåíòà, íàõîäÿùåãîñÿ íà áîëåå âûñîêîì èåðàðõè÷åñ-
êîì óðîâíå, è, ñëåäîâàòåëüíî, áóäåò âëîæåí â ýòîò ñåãìåíò.
Äëÿ ñîîáùåíèé òàêîãî òèïà èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû ïðÿìîãî è
êîñâåííîãî óêàçàíèÿ î âëîæåíèè.

Âûáîð êîíêðåòíîãî ìåòîäà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ñîñòàâ-
ëåíèè ñîîáùåíèÿ. Â îäíîì è òîì æå ñîîáùåíèè íå äîïóñêàåò-
ñÿ èñïîëüçîâàíèå îäíîâðåìåííî äâóõ ìåòîäîâ.

Ïðÿìîå è êîñâåííîå ïðåäñòàâëåíèå ïîâòîðÿþùèõñÿ ñåã-
ìåíòîâ

Óêàçàíèå î âëîæåíèè ìîæåò áûòü ïðÿìûì, åñëè îíî ïðè-
ñóòñòâóåò â èäåíòèôèêàòîðå (ìåòêå) ñåãìåíòà â âèäå êîìïî-
íåíòíîãî ýëåìåíòà äàííûõ, èëè êîñâåííûì, îñíîâàííûì íà
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ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñåãìåíòîâ, óêàçàííîé â ñîîòâåòñòâóþùåì
îòäåëåíèè ñîîáùåíèÿ.

Ñëóæåáíûå ñåãìåíòû è äðóãèå ñåãìåíòû óðîâíÿ 0 íå äîë-
æíû âêëàäûâàòüñÿ, ïðè ýòîì èõ èäåíòèôèêàòîðû íå äîëæ-
íû ñîäåðæàòü óêàçàíèé î âëîæåíèè.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåòîäà ïðÿìîãî óêàçàíèÿ î âëîæåíèè
â èäåíòèôèêàòîðå ñåãìåíòà ïåðâûé êîìïîíåíòíûé ýëåìåíò
äàííûõ äîëæåí áûòü êîäîì ñåãìåíòà, à ñëåäóþùèå çà íèì
óñëîâíûå êîìïîíåíòíûå ýëåìåíòû äàííûõ äîëæíû óêàçûâàòü
íà óðîâåíü èåðàðõèè è íà íîìåð ïîâòîðåíèÿ ñåãìåíòà â ðàì-
êàõ ñåãìåíòà áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ.

×èñëî êîìïîíåíòíûõ ýëåìåíòîâ äàííûõ, èñïîëüçóåìûõ
äëÿ ýòîé öåëè, çàâèñèò îò èåðàðõè÷åñêîãî óðîâíÿ, íà êîòî-
ðîì íàõîäèòñÿ ñåãìåíò â ñõåìå ñòðóêòóðû ñîîáùåíèÿ. Ñëå-
äóþùèé ïîñëå êîäà ñåãìåíòà êîìïîíåíòíûé ýëåìåíò äàí-
íûõ, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ïåðâîãî êîíòðîëüíîãî ñ÷åòà,
äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ íà ïåðâîì óðîâíå; âòîðîé êîìïîíåí-
òíûé ýëåìåíò äàííûõ äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ, åñëè ñåãìåíò
íàõîäèòñÿ íà âòîðîì óðîâíå; òðåòèé — åñëè ñåãìåíò íà òðå-
òüåì óðîâíå è ò. ä.

Åñëè óñëîâíûé ñåãìåíò áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ íå èñïîëü-
çóåòñÿ â êîíêðåòíîì ñëó÷àå, òî ïðè óêàçàíèè óðîâíÿ èåðàð-
õèè äîëæíû ïðèñóòñòâîâàòü ðàçäåëèòåëè êîìïîíåíòíûõ ýëå-
ìåíòîâ äàííûõ äëÿ íåèñïîëüçóåìûõ óðîâíåé, à äàííûé ñåã-
ìåíò äîëæåí íàõîäèòüñÿ ïåðåä ñåãìåíòàìè, âêëþ÷àþùèìè
óêàçàíèå íà ýòîò óðîâåíü.
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Êîñâåííîå ïðåäñòàâëåíèå Ïðÿìîå ïðåäñòàâëåíèå
UNH+. . .ÄÀÍÍÛÅ. . .’ UNH+. . .ÄÀÍÍÛÅ. . .’
AAA+. . .ÄÀÍÍÛÅ. . .’ AAA+. . .ÄÀÍÍÛÅ. . .’
GDS+. . .ÄÀÍÍÛÅ. . .’ GDS:1+. . .ÄÀÍÍÛÅ. . .’
GDS+. . .ÄÀÍÍÛÅ. . .’ GDS:2+. . .ÄÀÍÍÛÅ. . .’
GDS+. . .ÄÀÍÍÛÅ. . .’ GDS:3+. . .ÄÀÍÍÛÅ. . .’
ÂÂÂ+. . .ÄÀÍÍÛÅ. . .’ ÂÂÂ+. . .ÄÀÍÍÛÅ. . .’
FTX+. . .ÄÀÍÍÛÅ. . .’ FTX:1+. . .ÄÀÍÍÛÅ. . .’
UNT+. . .ÄÀÍÍÛÅ. . .’ UNT+. . .ÄÀÍÍÛÅ. . .’

Ïðèìåð ñîîáùåíèÿ. Òàìîæåííàÿ äåêëàðàöèÿ. Ôðàãìåíò
ñòàíäàðòíîãî ñîîáùåíèÿ ÎÎÍ.

Â âèäå ñòðîêè ñîîáùåíèå âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:
UNH+äàííûå’BGM+äàííûå’CST:1+äàííûå’LOC:1+äàííûå’DTM:

1+äàííûå’
TDT:1+äàííûå’DCR:1+äàííûå’TOD:1+äàííûå’FTX:1+äàííûå’FTX:

2+äàííûå’
FTX:3+äàííûå’FTX:4+äàííûå’FTX:5+äàííûå’UNT+äàííûå’
UNH — çàãîëîâîê ñîîáùåíèÿ. Ñëóæåáíûé ñåãìåíò, êî-

òîðûé íà÷èíàåò è îäíîçíà÷íî èäåíòèôèöèðóåò ñîîáùåíèå. Äëÿ
ñòàíäàðòíîãî ñîîáùåíèÿ ÎÎÍ “Òàìîæåííàÿ äåêëàðàöèÿ” êîä
òèïà ñîîáùåíèÿ — “CUSDEC”.

BGM — íà÷àëî ñîîáùåíèÿ. Ñåãìåíò, â êîòîðîì óêàçû-
âàþòñÿ òèï äåêëàðàöèè, ññûëêà è äàòà.

CST — òàìîæåííûé ñòàòóñ òîâàðà. Ñåãìåíò, óêàçû-
âàþùèé òàìîæåííóþ ïðîöåäóðó è òàìîæåííûé ñòàòóñ òîâà-
ðà äëÿ âñåãî ñîîáùåíèÿ.
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LOC — ìåñòî. Ñåãìåíò, â êîòîðîì óêàçûâàåòñÿ ïóíêò,
îòíîñÿùèéñÿ êî âñåìó ñîîáùåíèþ. Íàïðèìåð, ïîðò ïîãðóç-
êè, òàìîæåííûé ïóíêò ïðè ââîçå è ò. ä.

DTM — äàòà/âðåìÿ/ïåðèîä. Ñåãìåíò, â êîòîðîì óêà-
çûâàþòñÿ äàòû, âðåìÿ èëè ïåðèîäû, îòíîñÿùèåñÿ êî âñåìó
ñîîáùåíèþ. Íàïðèìåð, ôàêòè÷åñêàÿ äàòà ïðèáûòèÿ òðàíñïîð-
òíîãî ñðåäñòâà, âûáðàííàÿ äàòà ïðåäñòàâëåíèÿ è ò. ä.

TDT — ýòàï òðàíñïîðòèðîâêè. Ñåãìåíò, â êîòîðîì
óêàçûâàþòñÿ âèä òðàíñïîðòà, òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî è åãî
îïîçíàâàòåëüíûå äàííûå.

DCR — òðåáóåìûé äîêóìåíò. Ñåãìåíò, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðîãî ïåðåäàþòñÿ ñâåäåíèÿ î íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòàõ, åñëè
ýòî òðåáóåòñÿ â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè êî
âñåìó ñîîáùåíèþ.

Ãðóïïà ñåãìåíòîâ 1. TOD — FTX
Â ýòîé ãðóïïå ñåãìåíòîâ ïåðåäàþòñÿ óñëîâèÿ ïîñòàâêè,

îòíîñÿùèåñÿ êî âñåìó ñîîáùåíèþ.
TOD — óñëîâèÿ ïîñòàâêè. Ñåãìåíò äëÿ óêàçàíèÿ èñ-

ïîëüçóåìûõ óñëîâèé ïîñòàâêè â âèäå êîäà. Èíôîðìàöèÿ îò-
íîñèòñÿ êî âñåìó ñîîáùåíèþ.

FTX — ñâîáîäíûé òåêñò. Ñåãìåíò, ñîäåðæàùèé ñëî-
âåñíîå îïèñàíèå óñëîâèé ïîñòàâêè.

UNT — êîíåö ñîîáùåíèÿ. Ýòîò ñëóæåáíûé ñåãìåíò îáî-
çíà÷àåò êîíåö ñîîáùåíèÿ è ñîäåðæèò îáùåå êîëè÷åñòâî ñåã-
ìåíòîâ â ñîîáùåíèè è êîíòðîëüíûé ñïðàâî÷íûé íîìåð ñîîá-
ùåíèÿ.

2.2.2. Øòðèõ2.2.2. Øòðèõ2.2.2. Øòðèõ2.2.2. Øòðèõ2.2.2. Øòðèõîâîå êîâîå êîâîå êîâîå êîâîå êîäèðîâàíèåîäèðîâàíèåîäèðîâàíèåîäèðîâàíèåîäèðîâàíèå

Øòðèõîâîå êîäèðîâàíèå — êàòåãîðèÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ
ñïîñîáà ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, çàêîäèðîâàííîé â ãðà-
ôè÷åñêîì âèäå è ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ ñ÷èòûâàíèÿ ñïåöèàëü-
íûìè îïòèêî-ýëåêòðîííûìè óñòðîéñòâàìè.

Ñàì æå øòðèõîâîé êîä ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì ýòîé çàêîäè-
ðîâàííîé èíôîðìàöèè.

Ìîæíî âûäåëèòü äâå îñíîâîïîëàãàþùèå ôóíêöèè øòðè-
õîâûõ êîäîâ.
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Ïåðâàÿ èç íèõ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñ èõ ïîìîùüþ ìîæíî
ëåãêî çàêîäèðîâàòü è íàíåñòè íà ëþáûå ïðåäìåòû èíôîðìà-
öèþ, ñîäåðæàùóþ îïèñàíèå ýòèõ ïðåäìåòîâ (òîâàðîâ) è èõ
èäåíòèôèöèðóþùèå íîìåðà. Ýòà èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ èñ-
õîäíîé äëÿ ðàáîòû èíôîðìàöèîííûõ è óïðàâëÿþùèõ àâòîìà-
òèçèðîâàííûõ ñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèõ íîðìàëüíûé õîä ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, îïòèìàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ðåñóð-
ñîâ, ïðèíÿòèå íåîáõîäèìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è ò. ï.

Òåõíîëîãèè øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ áàçîâûìè
äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè, ðåñóðñàìè
ìåãàïîëèñîâ, ðåãèîíîâ è ñòðàíû â öåëîì. Äåëî â òîì, ÷òî äëÿ
òîãî, ÷òîáû ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ÷åì-ëèáî, íàäî çíàòü, ÷òî
ïðîèñõîäèò ñ îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ â äàííûé ìîìåíò âðåìå-
íè. Èíôîðìàöèÿ äîëæíà ïîñòóïàòü ê óïðàâëåíöó, ïðèíèìàþ-
ùåìó ðåøåíèå, â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè. Ïðè ýòîì íå
äîëæíî òðàòèòüñÿ ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè íà ñáîð èíôîðìà-
öèè îá óïðàâëÿåìîì îáúåêòå. Ýòî âîçìîæíî ëèøü â òîì ñëó-
÷àå, åñëè èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ, ïðîèñõîäÿùèõ â ñèñ-
òåìå, ñîáèðàåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè èëè õîòÿ áû ñ ìèíèìàëüíûì
ó÷àñòèåì ÷åëîâåêà. Ââîä ýòîé èíôîðìàöèè â êîìïüþòåðíóþ
ñèñòåìó äîëæåí áûòü ïðèáëèæåí ê ðàáî÷åìó ìåñòó ÷åëîâåêà.
Æåëàòåëüíî, ÷òîáû ÷åëîâåê-îïåðàòîð íå ñîâåðøàë äåéñòâèé
ïî íåïîñðåäñòâåííîìó íàáîðó íà êëàâèàòóðå ââîäèìîé èí-
ôîðìàöèè, òàê êàê ýòî ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ íåóäîáíûì è äëè-
òåëüíûì ïðîöåññîì, ê òîìó æå îáû÷íî ñîïðîâîæäàþùèìñÿ
èñêàæåíèåì ââîäèìîé èíôîðìàöèè. Ïîýòîìó ïðàâèëüíîå ïî-
ñòðîåíèå ñèñòåìû ñáîðà è ïðåäâàðèòåëüíîé îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç àêòóàëüíåéøèõ çàäà÷ äëÿ ýô-
ôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè. Íà íûíåøíåì ýòàïå
ðàçâèòèÿ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé òàêóþ ñèñòåìó ëåã÷å âñåãî ïîñòðîèòü ñ ïðèìåíåíèåì
òåõíîëîãèé øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ.

Âòîðàÿ ôóíêöèÿ øòðèõîâûõ êîäîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî ñ èõ ïîìîùüþ íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ðåøàþòñÿ ïðîáëå-
ìû, ñâÿçàííûå ñ ïðîäâèæåíèåì òîâàðîâ îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê
ïîòðåáèòåëþ.
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Ïîÿñíèì ýòî íà ïðèìåðàõ. Äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðîâ
øòðèõîâîé êîä ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíûì ãàðàíòîì êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè â ãëàçàõ ïîêóïàòåëÿ, êîòîðûé ïðè âûáîðå èç íå-
ñêîëüêèõ îäíîòèïíûõ òîâàðîâ ÷àùå âñåãî îòäàåò ïðåäïî÷òå-
íèå òîâàðó ñî øòðèõîâûì êîäîì. Ýòîò ÷èñòî ïñèõîëîãè÷åñêèé
ôåíîìåí ïðèíîñèò ïðîèçâîäèòåëþ ïðÿìóþ âûãîäó, óâåëè÷è-
âàÿ ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ.

Åñëè æå ïðåäïðèÿòèå ïðîäàåò òîâàðû çà ãðàíèöó â ðàç-
âèòûå ñòðàíû, ãäå ïðèìåíåíèå øòðèõîâûõ êîäîâ ÿâëÿåòñÿ
îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì ïîñòàâêè òîâàðîâ, òî íàíåñåíèå èõ â
ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà ïðèíåñåò äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü. Ýòî
ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî èíîñòðàííûé ïîêóïàòåëü íàíåñåò øòðèõî-
âîé êîä ñàìîñòîÿòåëüíî, íî çà ñ÷åò ïðåäïðèÿòèÿ-ïîñòàâùè-
êà. À ýòî îáîéäåòñÿ äîðîæå, ÷åì â Ðîññèè.

×òîáû ïðîèëëþñòðèðîâàòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ íàèáî-
ëåå ïîëíîãî ýôôåêòà îò âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèè øòðèõîâîãî êî-
äèðîâàíèÿ, ðàññìîòðèì ñëåäóþùèé ïðèìåð. Ïðåäñòàâèì ñåáå
îáû÷íîå ïðîèçâîäñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå, êîòîðîå ïîëó÷àåò ìà-
òåðèàëû, êîìïëåêòóþùèå èçäåëèÿ è îòäåëüíûå óçëû îò ñìåæ-
íèêîâ; ïðîèçâîäèò ïðîäóêöèþ è îòïðàâëÿåò åå â îïòîâóþ èëè
ðîçíè÷íóþ òîðãîâûå ñåòè. Íà ïðåäïðèÿòèè âíåäðåíà àâòîìàòè-
çèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì ñ ïðèìåíåíèåì
òåõíîëîãèè øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ðàññìîò-
ðèì ïîñëåäîâàòåëüíûå ýòàïû ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.

Ïîëó÷åíèå èñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ
Âñå ïîñòóïàþùèå íà ïðåäïðèÿòèå ìàòåðèàëû, êîìïëåê-

òóþùèå èçäåëèÿ è ïîëóôàáðèêàòû óæå èìåþò øòðèõîâûå
êîäû, ñîäåðæàùèå íîìåðà ýòèõ ïðåäìåòîâ. Èõ íàçûâàþò èäåí-
òèôèöèðóþùèìè íîìåðàìè. Ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïîñòóïà-
þùèõ ïðåäìåòàõ ëèáî áûëà çàðàíåå ïåðåäàíà ïî êàíàëàì êîì-
ïüþòåðíîé ñâÿçè, ëèáî ïîñòóïàåò âìåñòå ñ ïðåäìåòàìè. Äî
íåäàâíåãî âðåìåíè âòîðîé âàðèàíò òðåáîâàë êëàâèàòóðíîãî
ââîäà ýòîé èíôîðìàöèè â êîìïüþòåðíóþ ñåòü ïðåäïðèÿòèÿ
èëè ââîä ñ ìàãíèòíîãî íîñèòåëÿ, ñîïðîâîæäàþùåãî ïðåäìåò.

Ñåé÷àñ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà íîâàÿ òåõíîëîãèÿ ââîäà
èíôîðìàöèè â êîìïüþòåð ñ èñïîëüçîâàíèåì î÷åíü êîìïàêò-
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íûõ êîäîâ. Ýòîò êîä ñîäåðæèò äî 90–100 ñèìâîëîâ â îäíîì
êâàäðàòíîì ñàíòèìåòðå è äî 2,5–3 êèëîáàéò èíôîðìàöèè â
îäíîì êîäå. Ýòîò êîä ïîìåùàåòñÿ â ïðÿìîóãîëüíèêå ðàçìåðîì
íå áîëåå 6 × 8 ñì. Êîä íàíîñèòñÿ íà ëèïêóþ ýòèêåòêó è íàêëå-
èâàåòñÿ íà óïàêîâêó ïðåäìåòà; íà ýòó æå ýòèêåòêó íàíîñèòñÿ
îáû÷íûé èäåíòèôèöèðóþùèé øòðèõîâîé êîä. Ïðè ïîñòóïëå-
íèè êîìïëåêòóþùèõ íà ïðåäïðèÿòèå ýòè êîäû ïðîñòî ñ÷èòû-
âàþòñÿ ñ óïàêîâêè. Ñ ýòîãî ìîìåíòà âñÿ èíôîðìàöèÿ î äàííîì
ïðåäìåòå íàõîäèòñÿ â êîìïüþòåðíîé áàçå äàííûõ ïðåäïðèÿ-
òèÿ è ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà èç íåå ïðîñòûì ñ÷èòûâàíèåì èäåí-
òèôèöèðóþùåãî êîäà.

Ó÷èòûâàÿ íèçêóþ ñòîèìîñòü íàíåñåíèÿ øòðèõîâûõ êî-
äîâ, ñêîðîñòü, ïðîñòîòó è íàäåæíîñòü èõ ñ÷èòûâàíèÿ, òàêàÿ
òåõíîëîãèÿ äàåò íåñîìíåííûå ïðåèìóùåñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ
òðàäèöèîííûìè ñïîñîáàìè ïîñòàíîâêè íà ó÷åò ïîñòóïàþùèõ
ìàòåðèàëîâ.

Åñëè æå ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷àåò ìàòåðèàëû è êîìïëåêòó-
þùèå áåç íàíåñåííûõ øòðèõîâûõ êîäîâ, òî öåëåñîîáðàçíî
îðãàíèçîâàòü ýòîò ïðîöåññ íåïîñðåäñòâåííî íà ïðåäïðèÿòèè.
Ýòî âûçîâåò äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû, íî îíè îêóïÿòñÿ íà
ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ ïðîèçâîäñòâà.

Ñêëàäèðîâàíèå
Ïîñòóïèâøèå è ó÷òåííûå â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåä-

ïðèÿòèåì ìàòåðèàëû è êîìïëåêòóþùèå íåîáõîäèìî ðàçìåñ-
òèòü íà ñêëàäå ïðåäïðèÿòèÿ. Èìåÿ èíôîðìàöèþ î ôèçè÷åñ-
êèõ ïàðàìåòðàõ ïîñòóïèâøèõ ïðîäóêòîâ, èñïîëüçóåìûå íûíå
êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû “Ñêëàä” ëåãêî ñïëàíèðóþò èõ ðàç-
ìåùåíèå íà ñâîáîäíûõ ìåñòàõ ñêëàäà.

Äëÿ ïðèìåíåíèÿ â óïðàâëåíèè ñêëàäîì òåõíîëîãèè øòðè-
õîâîãî êîäèðîâàíèÿ òðåáóåòñÿ ïðîâåñòè íåêîòîðóþ ïðåäâà-
ðèòåëüíóþ ðàáîòó. Íåîáõîäèìî ïåðåíóìåðîâàòü âñå ÿ÷åéêè
èëè çîíû õðàíåíèÿ, èñïîëüçóåìóþ ãðóïïîâóþ òàðó, âíóòðè-
ñêëàäñêîé òðàíñïîðò. Íà íèõ äîëæíû áûòü íàêëååíû ýòèêåò-
êè èëè òàáëè÷êè ñî øòðèõîâûìè êîäàìè, ñîäåðæàùèå ýòè
íîìåðà. Äàëåå íåîáõîäèìî ïðèñâîèòü íîìåðà ðàáîòíèêàì ñêëà-
äà è íàíåñòè èõ øòðèõîâûì êîäîì íà ïðîïóñêà.
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Ëþáàÿ âíóòðèñêëàäñêàÿ îïåðàöèÿ äîëæíà ñîïðîâîæäàòü-
ñÿ ñ÷èòûâàíèåì øòðèõîâûõ êîäîâ ñ ïðåäìåòà õðàíåíèÿ
(÷òî), ìåñòà õðàíåíèÿ (ãäå), âèäà îïåðàöèè — ïðèåìêà èëè
îòïóñê òîâàðîâ (çà÷åì) è íîìåðà îïåðàòîðà, îñóùåñòâèâøå-
ãî ïåðåìåùåíèå ïî ñêëàäó (êòî). Îïåðàòîð ñ÷èòûâàåò øòðè-
õîâûå êîäû ñïåöèàëüíûì ëàçåðíûì ñêàíåðîì, ëèáî èìåþ-
ùèì âñòðîåííóþ ïàìÿòü, ëèáî ïîäêëþ÷åííûì ê ïîðòàòèâ-
íîé ðàäèîñòàíöèè.

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ îïåðàöèé ïî ïåðåìåùåíèþ ïðåäìåòîâ
ïî ñêëàäó ñêàíåð ïðèñîåäèíÿåòñÿ ê êîìïüþòåðó è ïåðåäàåò
âñþ íàêîïëåííóþ èíôîðìàöèþ. Åñëè æå èñïîëüçîâàëèñü ðà-
äèî÷àñòîòíûå ñðåäñòâà ïåðåäà÷è äàííûõ, òî èíôîðìàöèÿ î
êàæäîé îïåðàöèè ïîñòóïàåò â êîìïüþòåð â ðåàëüíîì ìàñø-
òàáå âðåìåíè ÷åðåç áàçîâóþ ðàäèîñòàíöèþ, ïîäêëþ÷åííóþ ê
öåíòðàëüíîìó êîìïüþòåðó.

Òàêàÿ òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò ïîääåðæèâàòü áàçó äàííûõ
ñêëàäà â àêòóàëüíîì ñîñòîÿíèè. Â ýòîì ñëó÷àå â ëþáóþ ñå-
êóíäó ìîæíî ïîëó÷èòü äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î íàëè÷èè,
êîëè÷åñòâå è ìåñòå õðàíåíèÿ ïðåäìåòîâ íà ñêëàäå. Ýòî çíà-
÷èòåëüíî óïðîùàåò âåäåíèå ìàòåðèàëüíîãî è áóõãàëòåðñêîãî
ó÷åòà, à òàêæå ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî óñêîðèòü ïðîöåññ ïîä-
ãîòîâêè ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ ïî çàÿâêàì ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Ïðîèçâîäñòâî
Îáû÷íî øòðèõîâîé êîä ãîòîâûì òîâàðàì ïðèñâàèâàåòñÿ â

êîíöå ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà. Îí èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáðà-
áîòêè òîâàðîâ íà ñêëàäå ãîòîâîé ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ è â
äàëüíåéøåì â ïðîöåññå òðàíñïîðòèðîâêè äî ïîòðåáèòåëÿ â
îïòîâûõ èëè ðîçíè÷íûõ çâåíüÿõ òîðãîâëè. Íî óæå ñ ñàìîãî
íà÷àëà ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà íàëè÷èå øòðèõîâûõ êî-
äîâ íà êîìïëåêòóþùèõ è ñáîðî÷íûõ óçëàõ ïîçâîëÿåò íàëà-
äèòü ïðîöåññ àâòîìàòèçèðîâàííîãî êîìïëåêòîâàíèÿ ñáîðî÷-
íûõ ëèíèé, îòñëåæèâàíèÿ äâèæåíèÿ èçãîòàâëèâàåìîãî èçäå-
ëèÿ ïî îïåðàöèÿì òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà è ïîëó÷åíèÿ
îïåðàòèâíîé è îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î ïðîèçâîäñòâå â ðå-
àëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè.
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Íåñîìíåííî, ÷òî ýòî ñóùåñòâåííî óïðîùàåò ïëàíèðîâà-
íèå è óïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè íà ïðîèç-
âîäñòâå è ïîçâîëÿåò ðóêîâîäèòåëÿì âñåõ óðîâíåé ïðèíèìàòü
ðåøåíèÿ íà îñíîâå îáúåêòèâíîé è àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè.

Êîíòðîëü êà÷åñòâà
Ïðèìåíåíèå øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ óçëîâ è äåòàëåé

ïîçâîëÿåò íàêîïèòü èíôîðìàöèþ î ïðîâåäåíèè ñ íèìè òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà è äàííûõ î
ïîîïåðàöèîííîì êîíòðîëå.

Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ýòîé èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò
âûÿâèòü îáîðóäîâàíèå, ïàðàìåòðû êîòîðîãî íà÷èíàþò âûõî-
äèòü çà ïðåäåëû äîïóñêîâ, õîòÿ è íå ïðèâîäÿò ïîêà ê ïîÿâ-
ëåíèþ áðàêîâàííîé ïðîäóêöèè. Òàêîé ïîäõîä ê ñèñòåìå óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè ïîçâîëÿåò çàðàíåå âìåøàòü-
ñÿ â ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà è íå äîïóñòèòü ïîÿâëåíèÿ áðàêà.

Ðàçóìååòñÿ, âñå òî æå ìîæíî ïîëó÷èòü è áåç ïðèìåíå-
íèÿ øòðèõîâûõ êîäîâ, íî ýòî âûçîâåò íåîáõîäèìîñòü ââîäà â
áàçó äàííûõ âðó÷íóþ áîëüøîãî îáúåìà èíôîðìàöèè. Îäíàêî
ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèè øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ ïîçâîëèò
ïðîâåñòè ýòó îïåðàöèþ ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè ïðè âû-
ñîêîé äîñòîâåðíîñòè ââåäåííîé èíôîðìàöèè.

Ñêëàä ãîòîâîé ïðîäóêöèè
Â óñëîâèÿõ âñå áîëåå îáîñòðÿþùåéñÿ êîíêóðåíöèè îïå-

ðàòèâíàÿ ïîñòàâêà ïðîäóêöèè ïî çàêàçó ïîêóïàòåëÿ ïðèîáðå-
òàåò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå è â ðÿäå ñëó÷àåâ ïîçâîëÿåò
óñïåøíî çàâîåâàòü ðûíîê ñáûòà. Íî äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ ïîë-
íîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåäóðû ïîäãîòîâêè îòãðóçî÷íîé
âåäîìîñòè, êîìïëåêòàöèþ ïî íåé çàÿâêè íà îòáîð ïðîäóê-
öèè, ïîäãîòîâêó òîâàðîñîïðîâîäèòåëüíîé äîêóìåíòàöèè è
îòãðóçêè. Ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèè øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ
çíà÷èòåëüíî óïðîùàåò è óñêîðÿåò ýòè ðàáîòû, òàê êàê ñêëàä
ãîòîâîé ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ ðàáîòàåò â ïîëíîñòüþ àâòî-
ìàòèçèðîâàííîì ðåæèìå, êàê ýòî áûëî îïèñàíî âûøå.

Óïðàâëåíèå ïëàíèðîâàíèåì âûïóñêà ïðîäóêöèè
Ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèè øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ â àâòî-

ìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, ïîìèìî
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âñåãî ïðî÷åãî, ïîçâîëÿåò ïîñòàâèòü ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîä-
ñòâà â ïðÿìóþ çàâèñèìîñòü îò äèíàìèêè ñáûòà ïðîäóêöèè ïî
íîìåíêëàòóðå, óìåíüøèòü ïîòðåáíûé óðîâåíü ñêëàäñêèõ çà-
ïàñîâ ñ ó÷åòîì äèíàìèêè ñïðîñà íà ïðîèçâîäèìóþ ïðîäóê-
öèþ â óñëîâèÿõ ñåçîííûõ èëè èíûõ åãî êîëåáàíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâíûå ïðå-
èìóùåñòâà, ïîëó÷àåìûå ïðè âíåäðåíèè òåõíîëîãèè øòðèõî-
âîãî êîäèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè:

 îáëåã÷åíèå èíòåãðàöèè íàöèîíàëüíûõ ïðîèçâîäèòåëåé
ïðîäóêöèè â ìèðîâóþ ýêîíîìèêó;

 ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà;
 îáåñïå÷åíèå äîñòîâåðíîé è îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèåé

ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèåì;
 ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ êîìïëåêòàöè-

åé è âûïóñêîì ïðîäóêöèè;
 ñîçäàíèå íîâûõ âîçìîæíîñòåé â ðàáîòå ñèñòåìû óïðàâ-

ëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè;
 ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè áóõãàëòåðñêîé è ôèíàíñî-

âîé äåÿòåëüíîñòè, óïðàâëåíèÿ ñêëàäñêèì õîçÿéñòâîì ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ó÷åòà è êîíòðîëÿ çà ïîñòàâêàìè ïðîäóêöèè êàê ïî-
êóïàòåëÿì, òàê è äëÿ íóæä ïðåäïðèÿòèÿ;

 îïòèìèçàöèÿ äåëîïðîèçâîäñòâà.
Êàê áûëî îòìå÷åíî, ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèè øòðèõîâî-

ãî êîäèðîâàíèÿ ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû íå òîëüêî
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé, íî è ïðåäïðèÿòèé îïòîâîé
è ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

Îïòîâûå áàçû è ñêëàäû
Îïòîâûå áàçû è ñêëàäû ÿâëÿþòñÿ ñâÿçóþùèì çâåíîì

ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè òîâàðîâ è ïðåäïðèÿòèÿìè ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëè. Ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèè øòðèõîâîãî êîäèðîâà-
íèÿ àíàëîãè÷íî òîìó, êàê áûëî îïèñàíî âûøå, ïîçâîëÿåò îðãà-
íèçîâàòü óïðàâëåíèå òîâàðíûìè ïîòîêàìè íà îïòîâîé áàçå
òàêèì îáðàçîì, ÷òî ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü çíàòü â êàæäûé
ìîìåíò âðåìåíè, êàêîé òîâàð è ãäå íàõîäèòñÿ íà ñêëàäàõ.
Íàëè÷èå òàêîé èíôîðìàöèè äàåò âîçìîæíîñòü àâòîìàòèçèðî-
âàòü ðàçëè÷íûå ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ îïòîâûì ïðåäïðèÿòè-
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åì â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Çà ñ÷åò ýòîãî ïîâûøàåòñÿ
ýôôåêòèâíîñòü:

 ïðèåìêè è ó÷åòà ïîñòóïàþùèõ íà ñêëàä òîâàðîâ;
 ðàçìåùåíèÿ òîâàðîâ ïî çîíàì õðàíåíèÿ ñ ó÷åòîì èõ

âåñîâûõ è ãàáàðèòíûõ õàðàêòåðèñòèê;
 ïîäãîòîâêè êîìïëåêòîâî÷íûõ è îòãðóçî÷íûõ äîêóìåíòîâ;
 óïðàâëåíèÿ îòáîðêîé è êîìïëåêòàöèåé òîâàðîâ â ñîîò-

âåòñòâèè ñ çàÿâî÷íûìè âåäîìîñòÿìè;
 ìàòåðèàëüíîãî ó÷åòà è îò÷åòíîñòè ïî ñêëàäàì;
 áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèé øòðè-
õîâîãî êîäèðîâàíèÿ ïîëó÷àåòñÿ çà ñ÷åò óñêîðåíèÿ îáîðà÷è-
âàåìîñòè îáîðîòíûõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷åíèÿ îïåðàòèâíîñòè óï-
ðàâëåíèÿ òîâàðíûìè çàïàñàìè, ñíèæåíèÿ âíóòðèñêëàäñêèõ
èçäåðæåê, óìåíüøåíèÿ ïîòåðü òîâàðîâ è ò. ï.

Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ
Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ ÿâëÿåòñÿ îáëàñòüþ íàèáîëåå ýôôåê-

òèâíîãî ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèé øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ.
Íàëè÷èå øòðèõîâûõ êîäîâ íà òîâàðàõ ïîçâîëÿåò ïîëíîñòüþ
àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ äâèæåíèÿ òîâàðà îò ìîìåíòà åãî
ïðèåìà â ìàãàçèí è äî åãî ïîêóïêè.

Ëþáûå îïåðàöèè ñ êàæäîé åäèíèöåé òîâàðà îïåðàòèâíî
ó÷èòûâàþòñÿ â öåíòðàëüíîì êîìïüþòåðå ìàãàçèíà, ÷òî ïî-
çâîëÿåò êîíòðîëèðîâàòü äèíàìèêó ïðîäàæè òîâàðîâ; àíàëè-
çèðîâàòü èçìåíåíèå òîâàðíûõ çàïàñîâ; îñóùåñòâëÿòü àâòî-
ìàòè÷åñêèé äîçàêàç òîâàðîâ ñ îïòîâûõ áàç ïðè äîñòèæåíèè
êðèòè÷åñêîãî óðîâíÿ òîâàðíûõ çàïàñîâ; îïåðàòèâíî óïðàâ-
ëÿòü öåíîîáðàçîâàíèåì è, ñëåäîâàòåëüíî, ýôôåêòèâíîñòüþ
ôèíàíñîâî-êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ìàãàçèíà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùèõ
ïðåäïðèÿòèÿõ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè âñå ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ
òåõíîëîãèåé òîâàðîäâèæåíèÿ â èõ âçàèìîñâÿçè ñ ñèñòåìàìè
çàêàçà è ïîñòàâêè òîâàðîâ, ó÷åòà è îò÷åòíîñòè, âîçìîæíîñòè
âêëþ÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â åäèíóþ ñåòü òîðãîâîé ñèñòåìû îñ-
íîâûâàþòñÿ íà øòðèõîâîì êîäèðîâàíèè òîâàðîâ è ïðèìåíå-
íèè ñèñòåì èõ ñ÷èòûâàíèÿ è ïåðåäà÷è â êîìïüþòåðíûõ ñåòÿõ.
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Êðîìå òîãî, ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðóåòñÿ áóõãàëòåðñêàÿ
ðàáîòà, ñîçäàþòñÿ êîìôîðòíûå óñëîâèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëè-
òè÷åñêîé ðàáîòû â àññîðòèìåíòíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ. Ïîÿâëÿåò-
ñÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâàÿ âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîãî ó÷åòà è ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà íà òîâàðû êàê â ðàçðåçå àññîðòèìåíòíûõ
ãðóïï, òàê è ñ ó÷åòîì ñîöèàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè ãðóïï íàñå-
ëåíèÿ, ÿâëÿþùèõñÿ ïîêóïàòåëÿìè â äàííîì ìàãàçèíå.

Îñíîâíîé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ øòðèõî-
âûõ êîäîâ ïîëó÷àåòñÿ â ïðåäïðèÿòèÿõ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè îò
óñêîðåíèÿ îáîðà÷èâàåìîñòè îáîðîòíûõ ñðåäñòâ, ñíèæåíèÿ
ïëàíèðóåìîãî óðîâíÿ òîâàðíûõ çàïàñîâ, óìåíüøåíèÿ íåîá-
õîäèìûõ ïëîùàäåé ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé, óìåíüøåíèÿ òî-
âàðíûõ ïîòåðü, ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè àññîðòèìåíòíîé
ðàáîòû è ò. ä.

×òî æå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé øòðèõîâîé êîä? Âíåøíå îí
âûãëÿäèò êàê íåêèé ðèñóíîê íà óïàêîâêå òîâàðà, íàïîìèíà-
þùèé ñîáîé çåáðó è ñîñòîÿùèé èç êîìáèíàöèè ÷åðíûõ ïîëî-
ñîê è ñâåòëûõ ïðîáåëîâ ìåæäó íèìè. Â ýòîì ðèñóíêå ìîæåò
áûòü çàêîäèðîâàíî íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî öèôðîâûõ èëè áóê-
âåííî-öèôðîâûõ çíàêîâ.

Èíôîðìàöèÿ êîäèðóåòñÿ â
øòðèõîâîì êîäå çà ñ÷åò ïðè-
ìåíåíèÿ øòðèõîâ è ïðîáåëîâ
ìåæäó íèìè ðàçëè÷íîé øèðè-
íû. Òî÷íåå ãîâîðÿ, çà ñ÷åò ðàç-
ëè÷íîãî ñîîòíîøåíèÿ øèðèíû
øòðèõîâ è ïðîáåëîâ. Ïðè ýòîì
âûñîòà øòðèõà íå ñîäåðæèò
íèêàêîé èíôîðìàöèè è âûáè-
ðàåòñÿ òîëüêî èç ñîîáðàæåíèé
ëåãêîñòè ñ÷èòûâàíèÿ. Ñ÷èòû-
âàíèå ýòîé èíôîðìàöèè îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïðè ïîìîùè ñïå-
öèàëüíûõ îïòè÷åñêèõ óñò-
ðîéñòâ — ñêàíåðîâ (ðèñ. 6). Òàê
êàê ëó÷ ñêàíåðà äîëæåí ïåðå- Ðèñ. 6. Îïòè÷åñêèé ñêàíåð
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ñå÷ü âñå øòðèõè êîäà, äëÿ òîãî ÷òîáû ïðî÷èòàòü çàêîäèðî-
âàííóþ â íåì èíôîðìàöèþ, âûñîòà øòðèõîâîãî êîäà äîëæíà
áûòü äîñòàòî÷íîé, ÷òîáû óäîáíî áûëî ýòî ñäåëàòü.

Äëÿ óäîáñòâà ïîñòðîåíèÿ øòðèõîâîãî êîäà åãî ñàìûé óç-
êèé øòðèõ ïðèíèìàåòñÿ â êà÷åñòâå áàçîâîãî è åãî íàçûâàþò
“ìîäóëåì” (ðèñ. 7). Âñå îñòàëüíûå ëèíåéíûå ïîïåðå÷íûå ðàç-
ìåðû øòðèõîâ è ïðîáåëîâ êðàòíû öåëîìó êîëè÷åñòâó ýòèõ
ìîäóëåé. Øèðèíà ìîäóëÿ äëÿ êîíêðåòíîãî øòðèõîâîãî êîäà
ÿâëÿåòñÿ âåëè÷èíîé ïîñòîÿííîé, õîòÿ äëÿ îäíîãî è òîãî æå
ñòàíäàðòà øòðèõîâîãî êîäà ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ðàçëè÷íûå ïî
ðàçìåðó ìîäóëè (ïðèëîæåíèå 2). Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ïî-
ëó÷àòü ðàçëè÷íûå ïî ðàçìåðàì èçîáðàæåíèÿ øòðèõîâîãî êîäà.

Òàêîé ìåòîä ïîñòðîåíèÿ øòðèõîâûõ êîäîâ ñóùåñòâåííî
îáëåã÷àåò èõ ïå÷àòü è ïîñëåäóþùåå ñ÷èòûâàíèå. Íàïðèìåð, â
ñèìâîëèêå êîäà EAN-13 ìîäóëü ìîæåò ìåíÿòüñÿ îò 0,264 ìì
äî 0,66 ìì.

Ïðè øòðèõîâîì êîäèðîâàíèè ïðîäóêöèè ïðèìåíÿåòñÿ
ìíîãî ðàçëè÷íûõ ïî òèïó ñòàíäàðòîâ øòðèõîâûõ êîäîâ, êî-
òîðûå íàçûâàþò “ñèìâîëèêàìè”. Èõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå
ãðóïïû — òîâàðíûå è òåõíîëîãè÷åñêèå øòðèõîâûå êîäû.

Òîâàðíûå øòðèõîâûå êîäû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ èäåíòèôè-
êàöèè ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ è íîìåðîâ òîâàðîâ, êîòîðûå
îíè ïðîèçâîäÿò.

Òàêàÿ èäåíòèôèêàöèÿ ïîçâîëÿåò îòñëåäèòü ïóòü òîâàðà îò
åãî èçãîòîâëåíèÿ äî ïðîäàæè ïîêóïàòåëþ è äàæå óòèëèçàöèè
òîâàðà. Ýòè øòðèõîâûå êîäû áûëè ðàçðàáîòàíû Ìåæäóíàðîä-

Ðèñ. 7. Ìîäóëü
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íîé àññîöèàöèåé òîâàðíîé íóìåðàöèè ïðîäóêöèè EAN. Â Ðîñ-
ñèè ýòîò ñòàíäàðò ïîääåðæèâàåò Àññîöèàöèÿ “Þíèñêàí”.

Òåõíîëîãè÷åñêèå øòðèõîâûå êîäû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ íàíå-
ñåíèÿ èíôîðìàöèè â âèäå øòðèõîâîãî êîäà íà ëþáûå îáúåêòû (â
òîì ÷èñëå íà óïàêîâêè) äëÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ñáîðà èíôîðìà-
öèè î ïåðåìåùåíèè ýòèõ îáúåêòîâ è ïîñëåäóþùåãî åå èñïîëüçî-
âàíèÿ â àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåìàõ ó÷åòà è óïðàâëåíèÿ.

Ýòè êîäû ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ îòäåëüíî èëè âìåñòå ñ
òîâàðíûì êîäîì EAN äëÿ êîäèðîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èí-
ôîðìàöèè. Íàïðèìåð, íà ïðîäàâàåìîì â ìàãàçèíå òåëåâèçîðå
ïîìèìî åãî òîâàðíîãî êîäà â ñòàíäàðòå EAN-13 íàíîñÿòñÿ
øòðèõîâûå êîäû, ñîäåðæàùèå òèï, ñåðèéíûé íîìåð, íîìåð
ãàðàíòèéíîãî òàëîíà è ò. ï. Íî ÷àùå ýòè êîäû ïðèìåíÿþò äëÿ
èäåíòèôèêàöèè ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ (äåòàëåé, óçëîâ, ìàòå-
ðèàëîâ, ìåñò õðàíåíèÿ, òàðû è ò. ä.) ïðè ñîçäàíèè àâòîìàòè-
çèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ èëè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Ñòàíäàðòû íà ýòè êîäû ðàçðàáàòûâàþòñÿ Ìåæäóíàðîä-
íîé àññîöèàöèåé ïðîèçâîäèòåëåé îáîðóäîâàíèÿ äëÿ øòðèõî-
âîãî êîäèðîâàíèÿ AIM.

Â Ðîññèè íà èõ áàçå òàêæå âåäóòñÿ ðàçðàáîòêè íàöèî-
íàëüíûõ ñòàíäàðòîâ íà ñèìâîëèêè øòðèõîâûõ êîäîâ, ìåñò èõ
ðàñïîëîæåíèÿ íà ðàçëè÷íûõ òîâàðàõ è êà÷åñòâà íàíåñåíèÿ.

Ðàññìîòðèì ñîñòàâ èíôîðìàöèè â òîâàðíîì øòðèõîâîì
êîäå EAN.

Òîâàðíûé êîä EAN-13 ðàçáèò íà ÷åòûðå ãðóïïû öèôð. Ïåð-
âàÿ — ñîñòîèò èç äâóõ èëè òðåõ öèôð
è óêàçûâàåò íà ñòðàíó ïðîèñõîæ-
äåíèÿ òîâàðà (ðèñ. 8). Â ïðèëîæåíèè 3
ïðèâîäèòñÿ òàáëèöà ñòðàí è èõ ñî-
îòâåòñòâóþùèõ êîäîâ (ïðåôèêñîâ).

Âòîðàÿ — ñîñòîèò èç ïÿòè (ïðè
äâóçíà÷íîì êîäå ñòðàíû) èëè ÷å-
òûðåõ (ïðè òðåõçíà÷íîì êîäå ñòðà-
íû) öèôð è ïîêàçûâàåò íîìåð
ïðåäïðèÿòèÿ — èçãîòîâèòåëÿ òî-
âàðà (ðèñ. 9).

Ðèñ. 8. Êîä ñòðàíû
ïðîèçâîäèòåëÿ
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Òðåòüÿ — ñîäåðæèò ïÿòü öèôð íîìåðà äàííîãî òîâàðà
(ðèñ. 10).

Íå ñóùåñòâóåò íèêàêîãî ïðàâèëà äëÿ âûáîðà ýòèõ ïÿòè
öèôð. Ìîæíî ïðîñòî íóìåðîâàòü ïðîèçâîäèìûå òîâàðû, óâå-
ëè÷èâàÿ íîìåð íà åäèíèöó äëÿ êàæäîãî ñëåäóþùåãî òîâàðà.
Ìîæíî æå ðàçáèòü ýòè ïÿòü öèôð íà äâå èëè òðè ïîäãðóïïû,
ââîäÿ òåì ñàìûì ñâîþ âíóòðèôèðìåííóþ êëàññèôèêàöèþ
ïðîäóêöèè. Íî îá ýòîì áóäóò çíàòü òîëüêî ó âàñ íà ôèðìå —
äëÿ âñåõ îñòàëüíûõ âíå ôèðìû ýòî áóäåò ïðîñòî óíèêàëüíûé
èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð òîâàðà.

Ïðè ýòîì î÷åíü âàæíî, ÷òîáû êàæäûé òîâàð, åñëè îí
õîòü ÷åì-íèáóäü îòëè÷àåòñÿ îò ïðî÷èõ, âûïóñêàåìûõ íà äàí-
íîì ïðåäïðèÿòèè (ôîðìîé, ðàçìåðîì, öâåòîì, óïàêîâêîé è
ïðî÷.), èìåë ñâîé óíèêàëüíûé íîìåð êîäà EAN. Íåäîïóñòèìî
èñïîëüçîâàòü îäèí è òîò æå íîìåð äëÿ ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ.

×åòâåðòàÿ — ñîñòîèò èç îäíîé öèôðû è ÿâëÿåòñÿ êîíò-
ðîëüíûì ÷èñëîì (ðèñ. 11). Ýòî êîíòðîëüíîå ÷èñëî îáåñïå÷èâàåò ãà-
ðàíòèðóåìóþ äîñòîâåðíîñòü ââîäèìîé â êîìïüþòåð èíôîðìàöèè.

Ðàñ÷åò ýòîãî ÷èñëà ïðîèçâîäèòñÿ ïî ïåðâûì äâåíàäöàòè
öèôðàì êîäà ïî ñïåöèàëüíîìó ïðàâèëó (ïðèëîæåíèå 4).

Ïðè êàæäîì ñ÷èòûâàíèè øòðèõîâîãî êîäà â êîìïüþòåð
ââîäÿòñÿ âñå òðèíàäöàòü öèôð êîäà. Çàòåì ïî ïåðâûì äâå-
íàäöàòè ïîäñ÷èòûâàåòñÿ êîíòðîëüíîå ÷èñëî è îíî ñðàâíèâà-
åòñÿ ñî ñ÷èòàííîé òðèíàäöàòîé öèôðîé. Ïðè ñîâïàäåíèè ýòèõ
öèôð êîä “ïðîïóñêàåòñÿ” â áàçó äàííûõ.

Ïðè íåñîâïàäåíèè — íå ïðîïóñêàåòñÿ, òðåáóåòñÿ ââåñòè
åãî çàíîâî. Ýòèì îáåñïå÷èâàåòñÿ íåêîòîðàÿ ãàðàíòèÿ äîñòî-
âåðíîñòè ñ÷èòûâàåìîé èíôîðìàöèè.

Ðèñ. 9. Íîìåð ïðåäïðèÿòèÿ Ðèñ. 10. Êîä òîâàðà
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Èíîãäà ñïðàâà îò 13-ðàçðÿäíîãî êîäà EAN ìîæíî óâè-
äåòü øòðèõîâîé êîä èç äâóõ èëè ïÿòè öèôð. Òàêîé øòðèõî-
âîé êîä (ðèñ. 12) íàçûâàåòñÿ äîïîëíèòåëüíûì è èñïîëüçóåòñÿ
ïî ñïåöèàëüíîìó ñîãëàøåíèþ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì òîâàðà
è îïòîâûì ïîêóïàòåëåì.

Îñîáåííîñòè ïðèìåíåíèÿ øòðèõîâîãî êîäà äëÿ êíèã,
æóðíàëîâ è ãàçåò

Êíèæíî-æóðíàëüíàÿ ïðîäóêöèÿ, â îòëè÷èå îò ïðî÷èõ òî-
âàðîâ, íà êîòîðûå íàíîñèòñÿ êëàññèôèöèðóþùàÿ èíôîðìàöèÿ
(ÃÎÑÒû, ÒÓ è ò. ï.), èìååò èäåíòèôèöèðóþùèå 10-çíà÷íûå
íîìåðà. Ýòè íîìåðà âûäàþòñÿ èçäàòåëüñòâàì Ðîññèéñêîé êíèæ-
íîé ïàëàòîé è çàòåì îòîáðàæàþòñÿ íà êíèãàõ è æóðíàëàõ
ïðè ïîìîùè øòðèõîâîãî êîäà.

Ñóùåñòâóåò ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ïî íóìåðàöèè
êíèæíîé ïðîäóêöèè — ISBN (International Standard Book

Ðèñ. 11. Êîíòðîëüíîå ÷èñëî Ðèñ. 12. Äîïîëíèòåëüíûé êîä

Ðèñ. 13. Ïðèìåð íóìåðàöèè êíèæíîé ïðîäóêöèè
ïî ñòàíäàðòó ISBN

9 785702 008974

ISBN 5-7020-0897-9
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Number), êîòîðûé ïðèçíàí è â Ðîññèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì
ñòàíäàðòîì êàæäîå êíèæíîå èçäàíèå êîäèðóåòñÿ ïðè ïîìî-
ùè 9 öèôð, òðåõ ÷åðòî÷åê-ðàçäåëèòåëåé è êîíòðîëüíîé öèô-
ðû, êàê ýòî ïîêàçàíî íà ðèñ. 13. Ïðè ïîìîùè ýòèõ çíàêîâ êî-
äèðóåòñÿ ñòðàíà, ãäå èçäàíà êíèãà; óêàçûâàåòñÿ êîä èçäà-
òåëüñòâà; óíèêàëüíûé íîìåð êíèãè è êîíòðîëüíîå ÷èñëî,
âûïîëíÿþùåå òî÷íî òàêèå æå ôóíêöèè, ÷òî è êîíòðîëüíîå
÷èñëî â êîäå EAN.

Êíèãè è æóðíàëû, êàê è ïðî÷èå òîâàðû, òðåáóþò êîíò-
ðîëÿ è ó÷åòà âî âðåìÿ ñâîåãî ïóòè îò òèïîãðàôèè äî ïîêóïà-
òåëÿ. Ïðè ïðîäàæå îíè îïëà÷èâàþòñÿ ÷åðåç òàêèå æå êàññî-
âûå òåðìèíàëû, êàê è îáû÷íûå òîâàðû, è ïîòîìó íà êíèãàõ è
æóðíàëàõ äîëæåí áûòü òàêîé æå êîä EAN-13, êàê è íà îáû÷-
íûõ òîâàðàõ. Îäíàêî â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ðàçìåðíîñòü íîìåðà
ISBN è êîäà EAN ðàçíûå (10 è 13 çíàêîâ ñîîòâåòñòâåííî), òî
çàêëþ÷åíî ñïåöèàëüíîå ñîãëàøåíèå, ðåãëàìåíòèðóþùåå ïî-
ðÿäîê ïåðåêîäèðîâêè íîìåðà ISBN â êîä EAN-13. Ïåðåêîäè-
ðîâêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Íà ïåðâûå òðè ïîçèöèè êîäà EAN ïîìåùàþòñÿ öèôðû
“978”, çàìåíÿþùèå êîä ñòðàíû è ÿâëÿþùèåñÿ èíòåðíàöèî-
íàëüíûì êîäîì êíèæíîé ïðîäóêöèè.

2. Â êîäå ISBN îòáðàñûâàþòñÿ òðè ÷åðòî÷êè-ðàçäåëèòåëÿ
è êîíòðîëüíîå ÷èñëî.

3. Îñòàâøèåñÿ äåâÿòü öèôð êîäà ISBN ïîìåùàþòñÿ â ïî-
çèöèè ñ 4-é ïî 12-þ êîäà EAN.

4. Ïî ïîëó÷åííûì 12 öèôðàì ðàññ÷èòûâàåòñÿ êîíòðîëüíîå
÷èñëî ïî ïðàâèëàì êîäà EAN.

5. Íàä øòðèõîâûì êîäîì ïå÷àòàåòñÿ ñòðî÷êà ñ íîìåðîì
ISBN.

Íà êíèãàõ äîâîëüíî ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ äîïîëíèòåëüíûé
2- èëè 5-ðàçðÿäíûé êîä. 2-ðàçðÿäíûé êîä (ðèñ. 14) äàåò âîç-
ìîæíîñòü èçäàòåëþ çàêîäèðîâàòü äî 100 êîìáèíàöèé èç äâóõ
öèôð, èñïîëüçóþùèõñÿ â ñïåöèàëüíûõ öåëÿõ.

Ïÿòèðàçðÿäíûé êîä (ðèñ. 15) ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ çà-
âèñèò îò çíà÷åíèÿ ïåðâîé öèôðû. Ëèäèðóþùàÿ öèôðà 7 óêà-
çûâàåò íà ïðèìåíåíèå ñëåäóþùèõ çà íåé ÷åòûðåõ öèôð â
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áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè. Ëèäèðóþùàÿ öèôðà 8 óêàçûâàåò
êîëè÷åñòâî êíèã íà ñòàíäàðòíîì åâðîïîääîíå è ïðèìåíÿåòñÿ
â ñêëàäñêîé òåõíîëîãèè. Ëèäèðóþùàÿ öèôðà 9 äàåò èçäàòåëþ
è êíèãîòîðãîâöàì äî 10 000 êîìáèíàöèé, ïîçâîëÿþùèõ çàêî-
äèðîâàòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ.

Àíàëîãè÷íî ñêàçàííîìó î êîäèðîâàíèè êíèã, äëÿ êîäè-
ðîâàíèÿ ïåðèîäè÷åñêîé æóðíàëüíî-ãàçåòíîé ïðîäóêöèè áûë
ðàçðàáîòàí ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ISSN (International
Standard Serial Number), íîìåðà ïî êîòîðîìó âûäàþòñÿ òàê-
æå Ðîññèéñêîé êíèæíîé ïàëàòîé (ðèñ. 16).

Êîä ISSN òðàíñëèðóåòñÿ â êîä EAN àíàëîãè÷íî âûøåèç-
ëîæåííîìó. Ïðè ýòîì èñïîëüçóåòñÿ èíòåðíàöèîíàëüíûé êîä
ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè “977”, çà êîòîðûì ðàçìå-
ùàþòñÿ ñåìü öèôð êîäà ISSN. Çàòåì â 11-þ è 12-þ ïîçèöèè
êîäà EAN âñòàâëÿþòñÿ äâå öèôðû, ïî ñâîåìó ñìûñëó ñîîò-
âåòñòâóþùèå îïèñàííîìó âûøå äîïîëíèòåëüíîìó 2-ðàçðÿä-
íîìó êîäó. Åñëè èì íå ïðèäàåò-
ñÿ íåêîòîðûé çàðàíåå îãîâîðåí-
íûé ñìûñë, òî ïðîñòî
âñòàâëÿþòñÿ äâà íóëÿ. Êîíò-
ðîëüíîå ÷èñëî ðàññ÷èòûâàåòñÿ
ïî ïîëó÷åííûì 12 öèôðàì â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïðàâèëîì EAN.

Øòðèõîâîé êîä äëÿ ïåðèî-
äè÷åñêèõ èçäàíèé âñåãäà èìååò
äîïîëíèòåëüíûé 2-ðàçðÿäíûé
êîä. Åñëè êîäèðóåòñÿ åæåìåñÿ÷-

Ðèñ. 14. Äîïîëíèòåëüíûé
2-ðàçðÿäíûé êîä

Ðèñ.15. Äîïîëíèòåëüíûé
5-ðàçðÿäíûé êîä

 Ðèñ. 16. Ïðèìåð ñòàíäàðòà
ISSN
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íîå èçäàíèå, òî îíî íóìåðóåòñÿ îò 01 äî 12. Åñëè åæåíå-
äåëüíîå — òî îò 01 äî 52.

Äëÿ èçäàíèé, âûõîäÿùèõ ïî îïðåäåëåííûì ìåñÿöàì èëè
íåäåëÿì, ïðîñòî âñòàâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèé íîìåð èçäà-
íèÿ, ìåñÿöà èëè íåäåëè. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò äîâîëüíî
ìíîãî íåñòàíäàðòíûõ âàðèàíòîâ, íå óêëàäûâàþùèõñÿ â ïðè-
âåäåííóþ ñõåìó íóìåðàöèè. Â ýòîì ñëó÷àå ïðèìåíÿþòñÿ ñïå-
öèàëüíûå ñõåìû íóìåðàöèè.

Îñîáåííîñòè íàíåñåíèÿ øòðèõîâîãî êîäà EAN
Â íà÷àëå, ñåðåäèíå è â êîíöå êîäà EAN ïîïàðíî íàíî-

ñÿòñÿ äëèííûå ëèíèè, îíè íàçûâàþòñÿ çàùèòíûìè ëèíèÿ-
ìè (ðèñ. 17). Äåëî â òîì, ÷òî øòðèõîâîé êîä EAN ñîñòîèò èç
äâóõ ïîëîâèíîê, êàæäàÿ èç êîòîðûõ èìååò ñâîè ïðàâèëà êî-
äèðîâàíèÿ, òàê íàçûâàåìûå ïðàâèëà ïàðèòåòà. Çàùèòíûå
ëèíèè óêàçûâàþò ñêàíåðó íà íà÷àëî è êîíåö ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé çîíû. ×òî êàñàåòñÿ ïðàâèë êîäèðîâàíèÿ, òî ýòó èíôîð-
ìàöèþ ìîæíî ïî÷åðïíóòü èç Ñòàíäàðòà íà êîä EAN.

Êðîìå çàùèòíûõ ëèíèé, ïî óãëàì øòðèõîâîãî êîäà íàíî-
ñÿòñÿ ÷åðíûå ìåòêè. Îíè íàçûâàþòñÿ “óãëîâûìè ìåòêàìè” è
ÿâëÿþòñÿ æèçíåííî íåîáõîäèìîé ÷àñòüþ “ìàñòåð-ôèëüìà”
(îðèãèíàë-ìàêåòà) øòðèõîâîãî êîäà. Äåëî â òîì, ÷òî ïðè ñ÷è-
òûâàíèè øòðèõîâîãî êîäà ëó÷ ñâåòà äîëæåí ïåðåñå÷ü âñå áåç
èñêëþ÷åíèÿ øòðèõè è ïðîáåëû êîäà. Ïåðâûì øòðèõîì êîäà
ÿâëÿåòñÿ ïåðâûé øòðèõ çàùèòíîé ëèíèè è äëÿ òîãî, ÷òîáû
êîìïüþòåð ðàñïîçíàë ñ÷èòûâàåìûé êîä EAN, íåîáõîäèìî,
÷òîáû çàùèòíàÿ ëèíèÿ áûëà ãàðàíòèðîâàííî ïðî÷èòàíà. Äëÿ
ýòîãî íåîáõîäèìî âñåãäà îñòàâëÿòü íåáîëüøîé ÷èñòûé ïðî-
ìåæóòîê ïåðåä è ïîñëå êîäà.

Óãëîâûå ìåòêè êàê ðàç è
óêàçûâàþò íà ìèíèìàëüíî äî-
ïóñòèìûé ðàçìåð ÷èñòûõ ïîëåé
äî è ïîñëå øòðèõîâîãî êîäà.

Ïîñëå ïå÷àòè øòðèõîâîãî
êîäà íà óïàêîâêå â ïðàâîì íèæ-
íåì óãëó êîäà äîëæíà áûòü âèä-
íà ñòðåëî÷êà. Åå íàëè÷èå îç-Ðèñ.17. Çàùèòíûå ëèíèè

4 601234 567893 >

óêàçàòåëü
ïîëÿ

óãëîâûå
îòìåòêè
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íà÷àåò, ÷òî îáåñïå÷åíà ïðàâàÿ ÷èñòàÿ çîíà äîñòàòî÷íîé øèðè-
íû. Àíàëîãè÷íóþ ôóíêöèþ âûïîëíÿåò íàïå÷àòàííàÿ ïåðâàÿ öèô-
ðà êîäà, ðàñïîëîæåííàÿ ïåðåä ñòàðòîâîé çàùèòíîé ëèíèåé.

Îñîáåííîñòè èçîáðàæåíèÿ øòðèõîâîãî êîäà EAN
Ðàçìåðû øòðèõîâîãî êîäà çàâèñÿò îò øèðèíû “ìîäóëÿ”,

èñïîëüçóåìîãî äëÿ ïîñòðîåíèÿ ýëåìåíòîâ êîäà. Ñòàíäàðòíûì
ñ÷èòàåòñÿ çíà÷åíèå ìîäóëÿ â 0,33 ìì. Îíî ïðèíèìàåòñÿ çà 100%.
Ïðè ýòîì ðàçìåðû øòðèõîâîãî êîäà ñîñòàâÿò 37,3 × 26,3 ìì
(øèðèíà è âûñîòà). Çíà÷åíèå ìîäóëÿ ìîæåò ìåíÿòüñÿ îò 80
äî 200% îò ñòàíäàðòíîãî. Ïðè ýòîì ðàçìåðû êîäà áóäóò ìå-
íÿòüñÿ îò 29,8 × 21ìì äî 74,6 × 52,5 ìì. Ó÷èòûâàÿ ýòó çàâèñè-
ìîñòü ðàçìåðà êîäà îò âåëè÷èíû ìîäóëÿ, âñåãäà ìîæíî ïîäî-
áðàòü òðåáóåìûé ìîäóëü äëÿ ðàçìåùåíèÿ êîäà íà îòâåäåííîé
ïëîùàäè óïàêîâêè.

Âûñîòà êîäà ïîäáèðàåòñÿ òîëüêî èç ñîîáðàæåíèé ëåãêîñ-
òè ñ÷èòûâàíèÿ. Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, äëÿ ñ÷èòûâàíèÿ êîäà
íåîáõîäèìî ïåðåñå÷ü ëó÷îì ñêàíåðà âñå øòðèõè êîäà. Åñëè
ñäåëàòü âûñîòó øòðèõîâ î÷åíü ìàëåíüêîé, òî ëåãêî áóäåò “ñî-
ñêî÷èòü” ñî øòðèõîâ è êîä íå áóäåò ïðî÷èòàí. Ïðèäåòñÿ äå-
ëàòü íîâóþ ïîïûòêó, à ýòî ðàçäðàæàåò îïåðàòîðà. Ïîýòîìó
âñåãäà íàäî ñòðåìèòüñÿ ñäåëàòü âûñîòó øòðèõîâ ñîîòâåòñòâó-
þùåé ïðèíÿòûì ðåêîìåíäàöèÿì.

Ïðè ðàçìåùåíèè øòðèõîâîãî êîäà íà óïàêîâêå ðåêîìåí-
äóåòñÿ ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùèõ ïðàâèë:

 øòðèõîâîé êîä íå ñëåäóåò ðàñïîëàãàòü áëèæå 5 ìì îò
êðàÿ óïàêîâêè. Ñèìâîë øòðèõîâîãî êîäà íå äîëæåí îêàçû-
âàòüñÿ â ìåñòå ðåçêîãî ïåðåãèáà óïàêîâêè èëè ïåðåõîäèòü ñ
îäíîé ãðàíè óïàêîâêè íà äðóãóþ;

 åñëè øòðèõîâîé êîä ðàñïîëàãàåòñÿ íà öèëèíäðè÷åñêîé
ïîâåðõíîñòè, òî íàäî ó÷èòûâàòü åå äèàìåòð. Ïðè äèàìåòðå
ìåíåå 5 ñì äëÿ êîäà EAN-13 (3,5 ñì äëÿ êîäà EAN-8) íåîáõî-
äèìî ðàñïîëàãàòü åãî âäîëü îáðàçóþùåé öèëèíäðà;

 ïðè ñ÷èòûâàíèè êîäà ÷àñòî ïðèìåíÿþòñÿ êîíòàêòíûå
ñêàíåðû, ïîýòîìó æåëàòåëüíî íå ðàñïîëàãàòü øòðèõîâîé êîä
â ìåñòàõ óïàêîâêè, ãäå ñ÷èòûâàíèþ êîäà ìîãóò ïîìåøàòü
âûñòóïàþùèå ÷àñòè óïàêîâêè;
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 íåîáõîäèìî ïîñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî îïåðàòîðà, êîòî-
ðûé áóäåò ñ÷èòûâàòü øòðèõîâîé êîä. Ýòî ïîçâîëèò áûñòðî
íàéòè óäîáíîå ìåñòî äëÿ ðàñïîëîæåíèÿ øòðèõîâîãî êîäà íà
óïàêîâêå.

×òî êàñàåòñÿ öâåòà, èñïîëüçóåìîãî ïðè ïå÷àòè øòðèõî-
âîãî êîäà, òî íàèáîëåå áåçîïàñíî èñïîëüçîâàòü ÷åðíî-áå-
ëûå öâåòà. Îäíàêî äîñòàòî÷íî ÷àñòî äèçàéí òîâàðà èëè åãî
óïàêîâêè òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ äðóãèõ öâåòîâ äëÿ øòðèõîâ
è ôîíà. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî äëÿ øòðèõîâ
äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ “õîëîäíûå è òåìíûå” öâåòà (ñåðûé,
ñèíèé, çåëåíûé è êîðè÷íåâûé), à äëÿ ïðîáåëîâ — “òåïëûå è
ñâåòëûå” (æåëòûé, îðàíæåâûé è êðàñíûé). Èìååòñÿ ñïåöè-
àëüíàÿ äèàãðàììà, íà êîòîðîé âûäåëåíû öâåòà è èõ èíòåí-
ñèâíîñòè, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ïå÷àòè øòðè-
õîâ è ôîíà øòðèõîâîãî êîäà. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè-
ìåíåíèå öâåòîâîé ãàììû âñåãäà âûçûâàåò î÷åíü ìíîãî
âîïðîñîâ è âåñüìà öåëåñîîáðàçíî ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñî
ñïåöèàëèñòàìè äî ïå÷àòè êîäà íà òîâàðå, à íå ïîñëå òîãî,
êîãäà îáíàðóæèòñÿ, ÷òî øòðèõîâîé êîä â âûáðàííîé öâåòî-
âîé ãàììå íå ñ÷èòûâàåòñÿ.

Îñîáåííîñòè íàíåñåíèÿ øòðèõîâîãî êîäà íà ãðóïïî-
âóþ óïàêîâêó òîâàðîâ

Ýòè îñîáåííîñòè ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî íà áîëüøèõ êîðîá-
êàõ, ñäåëàííûõ èç ãðóáîãî êàðòîíà, äàæå íàïå÷àòàííûé áîëü-
øèì ìîäóëåì êîä EAN áóäåò ïðàêòè÷åñêè íå÷èòàåìûì. Ïîýòî-
ìó äëÿ îòñëåæèâàíèÿ ïåðåìåùåíèÿ è ó÷åòà áîëüøèõ êàðòîí-
íûõ êîðîáîê ñ òîâàðàìè èñïîëüçóåòñÿ ñïåöèàëüíûé, òàê
íàçûâàåìûé óïàêîâî÷íûé êîä. Äëÿ åãî ïå÷àòè èñïîëüçóåòñÿ

ñòàíäàðò ñèìâîëèêè êîäà
“Interleaved 2 of 5” (ITF). Ýòîò
òèï êîäà ìîæåò áûòü íàïå÷àòàí
áîëüøèìè øòðèõàìè è õîðîøî
ñ÷èòûâàåòñÿ äàæå ñ ãîôðèðî-
âàííûõ ïîâåðõíîñòåé (ñì. ðèñ.
18).

Ðèñ.18. Óïàêîâî÷íûé êîä
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Â ýòîì êîäå ïðèìåíåí òîò æå ìåòîä êîäèðîâàíèÿ, ÷òî è
â êîäå EAN. Îäíàêî â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè Ñòàíäàð-
òà â êîäå ITF äîëæíî áûòü ÷åòíîå ÷èñëî öèôð, ïîýòîìó â
íåãî ââåëè 14-þ öèôðó — ëèäèðóþùèé íîëü, è îí ïîëó÷èë
íàçâàíèå ITF-14.

Ýòîò êîä íå ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ñ÷èòûâàíèÿ â êàññå â ìî-
ìåíò ïðîäàæè òîâàðà è ñêàíåð, ïîäêëþ÷åííûé ê êàññå, åãî
“íå ïîíèìàåò”. Êîä ITF-14 èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî ïðè òðàíñ-
ïîðòèðîâêå è ñêëàäèðîâàíèè òîâàðîâ.

Êîä ITF íå èìååò êîíòðîëüíîãî ÷èñëà. Ïîýòîìó åñëè ïðè
ñ÷èòûâàíèè ëó÷ ñêàíåðà ïåðåñå÷åò êîä íàèñêîñîê, òî ïðîñòî
íå áóäåò ñ÷èòàíî êàêîå-òî êîëè÷åñòâî öèôð. ×òîáû ïðåäîòâ-
ðàòèòü òàêóþ âîçìîæíîñòü, êîä ITF-14 çàêëþ÷èëè â ðàìêó,
ñîõðàíèâ ñëåâà è ñïðàâà îò øòðèõîâ ÷èñòûå ïîëÿ äëÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ èõ â êà÷åñòâå çîí âõîäà è âûõîäà ëó÷à ñêàíåðà. Ýòà
ðàìêà âïëîòíóþ ïðèìûêàåò ê âåðòèêàëüíûì øòðèõàì, è åñëè
ëó÷ ñêàíåðà ïðîéäåò “íàèñêîñîê” êîäà, òî ó íåãî íå áóäåò
ñâîáîäíîé çîíû äëÿ âûõîäà è êîä íå áóäåò ñ÷èòàí. Îïåðàòîð
âûíóæäåí áóäåò ïîâòîðèòü ïîïûòêó ñ÷èòûâàíèÿ.

Â çàêëþ÷åíèå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ïðàâà íàíåñåíèÿ øòðèõîâûõ êîäîâ íà òîâàðû íåîáõîäèìî áûòü
÷ëåíîì Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè EAN.

2.2.3. Ðàäèî÷àñò2.2.3. Ðàäèî÷àñò2.2.3. Ðàäèî÷àñò2.2.3. Ðàäèî÷àñò2.2.3. Ðàäèî÷àñòîîîîîòíûå ìåòêè RFIDòíûå ìåòêè RFIDòíûå ìåòêè RFIDòíûå ìåòêè RFIDòíûå ìåòêè RFID

Â áëèæàéøåå äåñÿòèëåòèå, óòâåðæäàþò ýêñïåðòû, èíäó-
ñòðèþ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè æäóò ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ. Ïðè òîì,
÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü ïîêóïîê ïî-ïðåæíåìó áóäåò îñóùåñòâëÿòü-
ñÿ â ðåàëüíûõ (íå âèðòóàëüíûõ) ìàãàçèíàõ, ôîðìàò èõ ðàáîòû
âî ìíîãîì èçìåíèòñÿ. Ðàñïðîñòðàíåíèå ðàäèî÷àñòîòíûõ ìåòîê
RFID, ýëåêòðîííûõ öåííèêîâ âêóïå ñ áåñïðîâîäíûìè ñåòÿìè
ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðóåò ïðîöåññ îñóùåñòâëå-
íèÿ ïîêóïîê. Â íåäàëåêîì áóäóùåì êëèåíò â òîðãîâîì çàëå
áóäåò ïî÷òè ïîëíîñòüþ ïðåäîñòàâëåí ñàì ñåáå — è ñâîåìó êëè-
åíòñêîìó êàðìàííîìó êîìïüþòåðó (ÊÏÊ). Â åãî êîðçèíå áóäóò
ëåæàòü îñíàùåííûå ðàäèî÷àñòîòíûìè ìåòêàìè òîâàðû, êîòî-
ðûå àâòîìàòè÷åñêè ñêàíèðóþòñÿ íà âûõîäå, ïîñëå ÷åãî êîìïü-
þòåð ñïèøåò òðåáóåìóþ ñóììó ñ êðåäèòíîé êàðòû.
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Ïèîíåðîì âî âíåäðåíèè ýòîé òåõíîëîãèè â òîðãîâëþ ÿâ-
ëÿåòñÿ àìåðèêàíñêàÿ òîðãîâàÿ ñåòü Wal-Mart. Ñåé÷àñ ýòà ñåòü
òåñòèðóåò ñèñòåìó ðàäèî÷àñòîòíûõ ìåòîê (RFID), î êîòîðîé
óæå ìíîãî ãîâîðÿò, íî êîòîðàÿ ïîêà, óâû, çíà÷èòåëüíîé äîëå
ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ïðîñòî íåäîñòóïíà. Êîìïàíèÿ Wal-Mart æå
çàÿâëÿåò, ÷òî â 2005 ã. 100 åãî âåäóùèõ ïîñòàâùèêîâ äîëæíû
âñþ ñâîþ ïðîäóêöèþ ìàðêèðîâàòü RFID-÷èïàìè.

Íîâàÿ âîçìîæíîñòü ìîíèòîðèíãà ñêëàäñêèõ çàïàñîâ è îò-
ñëåæèâàíèÿ ïåðåäâèæåíèÿ òîâàðîâ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ
ðàäèî÷àñòîòíûõ ìåòîê â áëèæàéøèå 10 ëåò ñòàíåò, âåðîÿò-
íî, îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèåì ôîðìàòà ðàáîòû ðîçíèöû. Ïî
àíàëîãèè ñ òåì, êàê ñåé÷àñ åå íåîòúåìëåìûì àòðèáóòîì ñòà-
íîâèòñÿ óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèåì ñ ïîñòàâùèêàìè. Âûñ-
êàçûâàþòñÿ ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî óæå ÷åðåç 5–6 ëåò RFID
ïðàêòè÷åñêè âûòåñíèò øòðèõîâîå êîäèðîâàíèå. À ñòîèìîñòü
îäíîé ìåòêè ñîêðàòèòñÿ ñ 25 äî 5 öåíòîâ.

Íîâàÿ òåõíîëîãèÿ ïîçâîëèò âíåäðèòü ýëåêòðîííîå ïîêó-
ïàòåëüñêîå óñòðîéñòâî  (PSA — personal shopping assistant),
êîòîðîå ìîæåò õðàíèòü èíôîðìàöèþ î ïîñëåäíèõ ïîêóïêàõ
êëèåíòà è ïîçâîëèò îáíîâëÿòü èëè âíîñèòü äîáàâëåíèÿ â ýòè
ñïèñêè, à äàëåå ïîìîãàåò îñóùåñòâëÿòü íàâèãàöèþ ïî ìàãà-
çèíó — â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîñòàâëåííûì ïëàíîì çàêóïîê. Óñò-
ðîéñòâî ïîçâîëèò òàêæå ñêàíèðîâàòü âûáðàííûé òîâàð (îñíà-
ùåííûé RFID-÷èïîì) ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ áîëåå ïîäðîáíîé
èíôîðìàöèè î åãî ñîñòàâå, ñðîêå ãîäíîñòè è ïðî÷.

Âî-âòîðûõ, èñ÷åçíóò êàññû. Íà âûõîäå èç ìàãàçèíà êîð-
çèíà ïîêóïàòåëÿ áóäåò àâòîìàòè÷åñêè ïðîâåðÿòüñÿ êîìïüþ-
òåðîì, ñ÷èòûâàþùèì èíôîðìàöèþ î òîâàðàõ ïî ðàäèîìåò-
êàì. Äàëåå àâòîìàòè÷åñêè áóäåò ñïèñàíà òðåáóåìàÿ ñóììà ñ
êðåäèòíîé êàðòû êëèåíòà. Ñêîðîñòü ýòèõ îïåðàöèé ïîçâîëèò
ëèêâèäèðîâàòü âå÷íûå î÷åðåäè ó êàññ, ò. å. â èòîãå âðåìÿ ïî-
êóïàòåëåé áóäåò áåðåæíî ñýêîíîìëåíî. À öèôðîâàÿ ðåãèñò-
ðàöèÿ òðàíçàêöèé è àâòîìàòè÷åñêàÿ ïðîâåðêà êîðçèíû ïîêó-
ïàòåëÿ íà âûõîäå ñîêðàòèò âåðîÿòíîñòü êðàæ.

Ââåäåíèå òåõíîëîãèè RFID àâòîìàòèçèðóåò ðÿä îïåðà-
öèé, êîòîðûå ðàíüøå äåëàëèñü âðó÷íóþ — íàïðèìåð, èñ÷åç-



íåò íåîáõîäèìîñòü â ðó÷íîé ìàðêèðîâêå òîâàðîâ èëè ðó÷íîì
ñêàíèðîâàíèè íà êàññàõ. Ëîãèñòè÷åñêèå îïåðàöèè òàêæå áó-
äóò çíà÷èòåëüíî óïðîùåíû. Ðàäèî÷àñòîòíûå ìåòêè ïîçâîëÿò
êîíòðîëèðîâàòü óäàëåííî âñå ïåðåìåùåíèÿ òîâàðà — ñ ìî-
ìåíòà îòãðóçêè äî ïîñòóïëåíèÿ íà ñêëàä, à çàòåì â òîðãîâûé
çàë. Â èíâåíòàðèçàöèîííûõ ñïèñêàõ èíôîðìàöèÿ ñîîòâåòñòâó-
þùèì îáðàçîì áóäåò îïåðàòèâíî êîððåêòèðîâàòüñÿ. À ìàãà-
çèííûå êàòàëîãè çà ñ÷åò RFID-òðåêèíãà áóäóò àâòîìàòè÷åñêè
îáíîâëÿòüñÿ. Òàêèì îáðàçîì, óäàñòñÿ ïîâûñèòü òî÷íîñòü âå-
äåíèÿ îïåðàöèé è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, çíà÷èòåëüíî ñîêðà-
òèâ ïðè ýòîì áóìàæíûé äîêóìåíòîîáîðîò.

Âîïðîñû äëÿ êîíòðîëÿ

1. Äàéòå îïðåäåëåíèå êëàññèôèêàòîðà. ×åì îí îòëè÷àåò-
ñÿ îò êîäèôèêàòîðà?

2. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû êëàññèôèêàòîðîâ, êîòîðûå íåîá-
õîäèìî èñïîëüçîâàòü â ñèñòåìàõ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

3. Äàéòå îáùóþ õàðàêòåðèñòèêó êëàññèôèêàòîðà ÒÍ ÂÝÄ.
Äëÿ ÷åãî îí ïðåäíàçíà÷åí?

4. Äàéòå îáùóþ õàðàêòåðèñòèêó ÈÍÊÎÒÅÐÌÑ 2000.
5. Â ÷åì ñîñòîÿò îñîáåííîñòè ïðèìåíåíèÿ ÈÍÊÎÒÅÐÌÑ

2000 â ñèñòåìàõ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè?
6. Êàêîâî íàçíà÷åíèå è îñíîâíûå êîìïîíåíòû ñòàíäàðòîâ

ÝÄÈÔÀÊÒ?
7. Íàçîâèòå óðîâíè ñèíòàêñèñà ÝÄÈÔÀÊÒ è äàéòå èì

õàðàêòåðèñòèêó.
8. Îõàðàêòåðèçóéòå ñòðóêòóðó îáìåíà â ñèñòåìàõ ÝÄÈÔÀÊÒ.
9. Ñ ÷åì ñâÿçàíà íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ øòðèõîâîãî

êîäèðîâàíèÿ? Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ñèñòåì øòðèõîâîãî êî-
äèðîâàíèÿ.

10. Îõàðàêòåðèçóéòå äîñòîèíñòâà ïðèìåíåíèÿ ðàäèî÷àñ-
òîòíûõ ìåòîê RFID.
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ÊÊÊÊÊÎÌÌÅÐÖÈÈÎÌÌÅÐÖÈÈÎÌÌÅÐÖÈÈÎÌÌÅÐÖÈÈÎÌÌÅÐÖÈÈ

3.1. Êëàññèôèêàöèÿ ñèñò3.1. Êëàññèôèêàöèÿ ñèñò3.1. Êëàññèôèêàöèÿ ñèñò3.1. Êëàññèôèêàöèÿ ñèñò3.1. Êëàññèôèêàöèÿ ñèñòåì,åì,åì,åì,åì,
ïîëüçîâàòïîëüçîâàòïîëüçîâàòïîëüçîâàòïîëüçîâàòåëåé è îáåëåé è îáåëåé è îáåëåé è îáåëåé è îáúåêòúåêòúåêòúåêòúåêòîâîâîâîâîâ
ýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèè

Ïîä àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìîé ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè áóäåì ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ,
ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ è ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ ðåàëèçî-
âàòü â àâòîìàòèçèðîâàííîì ðåæèìå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðî-
öåññû â ðàññìàòðèâàåìîé êîììåð÷åñêîé îïåðàöèè.

Ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ èçâåñòíûõ êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé,
à èìåííî îíè îòðàæàþò òåõíîëîãèè ýòèõ îïåðàöèé, ðåàëèçî-
âàíû â ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòàõ, çàãðóæåííûõ â òåõíè÷åñêèå
ñðåäñòâà àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåð-
öèè. Ïîíÿòíî, ÷òî êàæäàÿ ôîðìà êîììåð÷åñêîé îïåðàöèè
èìååò ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû è îñîáåííîñòè, êîòîðûå äå-
ëàþò åå óíèêàëüíîé è íåïîâòîðèìîé. Ïîýòîìó ïîñòðîåíèå àâ-
òîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ìîæåò îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ ïðèìåíèòåëüíî òîëüêî ê êîíêðåòíîé ôîðìå îïå-
ðàöèè ñ ó÷åòîì âñåõ åå îñîáåííîñòåé. Ýòè îñîáåííîñòè óäîáíî
ðàññìàòðèâàòü ïðèìåíèòåëüíî ê êëàññèôèêàöèè ñèñòåì,
ïîëüçîâàòåëåé è îáúåêòîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Â ñâîþ î÷åðåäü ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû äëÿ ñèñòåì ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû:

1. Ïðèëîæåíèÿ äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû: óëó÷øàÿ âîç-
ìîæíîñòè ñâÿçè è ñîâìåñòíîé ðàáîòû íàä èíôîðìàöèåé, òà-
êèå ïðèëîæåíèÿ ïîçâîëÿþò êîìïàíèÿì âçàèìîäåéñòâîâàòü
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íàèáîëåå ýôôåêòèâíî. Íàïðèìåð, ïðåäïðèÿòèå-ïðîèçâîäèòåëü
ìîæåò ïðåäîñòàâèòü ñâîèì ïîñòàâùèêàì äîñòóï ê îïåðàòèâ-
íîé èíôîðìàöèè î òîâàðíûõ çàïàñàõ, ïîòðåáíîñòè â íèõ è
òðåáóåìîé ïåðèîäè÷íîñòè äîñòàâêè, ÷òîáû òå îðãàíèçîâàëè
ïîñòàâêè “ìèíóòà â ìèíóòó”. Òàêèì îáðàçîì, è ïîñòàâùèêè,
è èõ êëèåíò ïîëó÷àò âîçìîæíîñòü óìåíüøèòü ðàñõîäû íà ïîä-
äåðæàíèå ñêëàäñêèõ çàïàñîâ.

2. Ïðèëîæåíèÿ äëÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè: îáåñïå÷è-
âàÿ áåçîïàñíîå ïðîâåäåíèå êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé, òàêèå
ïðèëîæåíèÿ ïîçâîëÿþò óëó÷øèòü ñâÿçü ñ ñóùåñòâóþùèìè
êëèåíòàìè è ïðèâëå÷ü íîâûõ, ðåêëàìèðîâàòü è ïðîäàâàòü òî-
âàðû, à ïðè ïðîäàæå èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ (òàêèõ, êàê
ïðîãðàììû èëè àíàëèòè÷åñêèå îáçîðû) — è äîñòàâëÿòü òîâàð
êëèåíòó.

3.1.1. Êëàññèôèêàöèÿ ñèñò3.1.1. Êëàññèôèêàöèÿ ñèñò3.1.1. Êëàññèôèêàöèÿ ñèñò3.1.1. Êëàññèôèêàöèÿ ñèñò3.1.1. Êëàññèôèêàöèÿ ñèñòåìåìåìåìåì
ýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèè

Êëàññèôèêàöèÿ ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè îïðåäå-
ëÿåòñÿ âèäàìè áèçíåñà è áèçíåñ-ïðîöåññîâ, äëÿ êîòîðûõ âîç-
ìîæíî âåäåíèå îïåðàöèé ìåòîäàìè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Âèäû áèçíåñà, äëÿ êîòîðûõ âîçìîæíî âåäåíèå îïåðàöèé
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ìîæíî ðàçäåëèòü ïî ñôåðå äåÿòåëü-
íîñòè, ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó îõâàòó, ïî ôîðìå ñîáñòâåííîñòè
è ïî ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà âèäà áèçíåñà.

À) Ïî ñôåðå äåÿòåëüíîñòè âûäåëÿþòñÿ:
 Òîðãîâëÿ: îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ. Ñëåäóåò äåëàòü ðàçëè-

÷èå ìåæäó ýëåêòðîííîé òîðãîâëåé ðåàëüíûìè òîâàðàìè è óñ-
ëóãàìè è ýëåêòðîííîé òîðãîâëåé èíôîðìàöèîííûì ìàòåðèà-
ëîì, êîòîðûé ìîæåò áûòü ïîëó÷åí íåïîñðåäñòâåííî ïî ñåòè
(òåêñò, çâóê, ãðàôèêà, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è äð.).

Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ ðåàëüíûìè òîâàðàìè è óñëóãàìè
ÿâëÿåòñÿ íîâûì ñïîñîáîì ïðîâåäåíèÿ òîðãîâûõ îïåðàöèé, îíà
îòêðûâàåò íîâûå âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûå òåõíîëîãè-
åé, äëÿ óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ÷åðåç ñíèæåíèå ñòîèìîñ-
òè, ðàñøèðåíèå ïîòåíöèàëà ðûíêà è áîëåå ïîëíîå óäîâëåòâî-
ðåíèå çàïðîñîâ êëèåíòîâ, à òàêæå ïðåäîñòàâëåíèå ñðåäñòâ
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äëÿ ðàñøèðåíèÿ è óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óñëóã è òîâàðîâ — â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîñðåäñòâîì âçàèìîäåéñòâèÿ ïîñòàâ-
ùèêà ñ çàêàç÷èêîì. Îæèäàåòñÿ, ÷òî ýòà ôîðìà ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè îêàæåò îãðîìíîå âëèÿíèå íà êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü è âåñüìà íåçíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà êîëè÷åñòâî ðàáî-
÷èõ ìåñò.

Òîðãîâëÿ ýëåêòðîííûìè ìàòåðèàëàìè (ïðîãðàììíûì îáåñ-
ïå÷åíèåì, âèäåî-, àóäèîïðîäóêöèåé, ãðàôèêîé, èãðàìè,
ìóëüòèìåäèéíûìè ïðèëîæåíèÿìè è ò. ä.) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ðåâîëþöèîííî íîâûé ñïîñîá âåäåíèÿ ïðîäàæ, ïðè êîòîðîì
ïîëíûé öèêë êîììåð÷åñêîé ñäåëêè (âêëþ÷àÿ è äîñòàâêó) ìî-
æåò áûòü ïðîâåäåí îäíîâðåìåííî ÷åðåç îäíó è òó æå ñåòü ñ
ó÷åòîì, êîíå÷íî, êîíêðåòíûõ òðåáîâàíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê
îïëàòå, êîíòðîëþ çà ïðàâàìè íà èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåí-
íîñòü è ò. ä. Â çàâèñèìîñòè îò óñïåøíîñòè ðåøåíèé íà ðûíêå
“ýëåêòðîííûå òîâàðû” ìîãóò ñîçäàòü àáñîëþòíî íîâûé ðûíîê
è ïðîèçâåñòè ðåâîëþöèþ â îòäåëüíûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè
(êàê, íàïðèìåð, â èçäàòåëüñêîì äåëå). Ýòà èííîâàöèîííàÿ
ôîðìà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè îêàæåò òàêæå îãðîìíîå âëèÿ-
íèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ñîçäàñò íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà.

 Äèñòðèáóöèÿ.
 Óñëóãè èíôîðìàöèîííîãî õàðàêòåðà.
 Áàíêèíã è ïëàòåæíûå ñèñòåìû (ýëåêòðîííûå ïëàòå-

æè, ïðîèçâîäíûå èíñòðóìåíòû, èïîòå÷íîå êðåäèòîâàíèå,
ñèíäèöèðîâàííûå êðåäèòû, êðåäèòíûå êàðòî÷êè, èíòåðàê-
òèâíîå áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå ôèçè÷åñêèõ ëèö).

 Òóðèçì è ðåñòîðàííî-ãîñòèíè÷íûé áèçíåñ.
 Ñâÿçü.
 Äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå.
 Äîñóã è ðàçâëå÷åíèÿ.
 Îáñëóæèâàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî çàêàçà.

Á) Ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó îõâàòó:
 Äåÿòåëüíîñòü â ìåñòíîì ìàñøòàáå.
 Äåÿòåëüíîñòü â ðåãèîíàëüíîì ìàñøòàáå.
 Äåÿòåëüíîñòü â ïðåäåëàõ îäíîé ñòðàíû.
 Ãëîáàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü.
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Â) Ïî ôîðìå ñîáñòâåííîñòè:
 ×àñòíûé áèçíåñ.
 Êîðïîðàòèâíûé áèçíåñ.
 Ãîñóäàðñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ.

Ã) Ïî ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà âèäà áèçíåñà:
 Âíîâü ñîçäàâàåìûé áèçíåñ.
 Ðàçâèòèå ñóùåñòâóþùåãî áèçíåñà.
 Ðåîðãàíèçàöèÿ è ðåèíæèíèðèíã ñóùåñòâóþùåãî áèç-

íåñà.
Áèçíåñ-ïðîöåññû, äëÿ êîòîðûõ âîçìîæíû îïåðàöèè ýëåê-

òðîííîé êîììåðöèè, ìîæíî ðàçäåëèòü ïî âèäó ïðîöåññà, ïî
îòíîøåíèþ ê âíåøíåé ñðåäå è ïî âîçìîæíîé ñòåïåíè âîâëå-
÷åíèÿ ïðîöåññà â ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ.

À) Ïî âèäó ïðîöåññà èõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà:
 Ïðîöåññû êóïëè-ïðîäàæè.
 Ïðîöåññû ïîèñêà, óñòàíîâëåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ êîí-

òàêòîâ ñ êëèåíòàìè.
 Äîêóìåíòîîáîðîò.
 Ïðåä- è ïîñëåïðîäàæíàÿ ïîääåðæêà (ïîäðîáíàÿ èí-

ôîðìàöèÿ î ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ, èíñòðóêöèè ïî èñïîëüçîâà-
íèþ ïðîäóêòà, îòâåòû íà âîïðîñû çàêàç÷èêîâ).

 Ýëåêòðîííàÿ îïëàòà (ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííîãî
ïåðåâîäà äåíåã, êðåäèòíûõ êàðòî÷åê, ýëåêòðîííûõ ÷åêîâ,
ýëåêòðîííûõ äåíåã).

 Ðàñïðîñòðàíåíèå, âêëþ÷àÿ êàê óïðàâëåíèå äîñòàâêîé
è åå îòñëåæèâàíèå äëÿ ôèçè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ, òàê è íåïîñ-
ðåäñòâåííóþ äîñòàâêó äëÿ ïðîäóêòîâ, êîòîðûå ìîãóò ðàñïðî-
ñòðàíÿòüñÿ ýëåêòðîííûì ïóòåì.

 Ðàçäåëÿåìûå áèçíåñ-ïðîöåññû, ñîâìåñòíî óïðàâëÿåìûå
êîìïàíèåé è åå òîðãîâûìè ïàðòíåðàìè.

 Ëþáûå äðóãèå ïðîöåññû õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè, ïîèñêà
è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè.

Ïîëíàÿ êîììåð÷åñêàÿ îïåðàöèÿ, âêëþ÷àÿ çàêàç, ïåðå-
âîçêó, ïîëó÷åíèå, âûïèñêó ñ÷åòîâ è ïëàòåæíûé öèêë, ìî-
æåò áûòü ïðîâåäåíà ýëåêòðîííûì ñïîñîáîì. Âçàèìîäåéñòâèå
ñ àâòîðèçîâàííûìè öåíòðàìè ñ öåëüþ âûïîëíåíèÿ òàìîæåí-
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íûõ è íàëîãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ, à òàêæå ñî ñòàòèñòè÷åñêèìè
èíñòèòóòàìè óæå äîñòàòî÷íî õîðîøî ðàçâèòî. Îäíàêî íåêî-
òîðûå ìîìåíòû, êàê, íàïðèìåð, áåçîïàñíîñòü, çàùèòà ïðàâ
íà èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü, ïðàâîâûå âîïðîñû è ïðî-
öåäóðû, ÿâëÿþùèåñÿ ÷àñòüþ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, âñå
åùå îñòàþòñÿ íåÿñíûìè.

Êðîìå òîãî, ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ îáúåäèíÿåò øèðî-
êèé ñïåêòð êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, âêëþ÷àÿ ýëåêò-
ðîííóþ ïî÷òó, ôàêñ, òåõíîëîãèþ ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàí-
íûìè (EDI) è ýëåêòðîííûå ïëàòåæè (EFT). Êàæäàÿ èç ýòèõ
òåõíîëîãèé ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ ïîääåðæêè ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè â ïîäõîäÿùåì äëÿ íåå êîíòåêñòå.

Á) Ïî îòíîøåíèþ ê âíåøíåé ñðåäå:
 Âíóòðåííèå ïðîöåññû.
 Âíåøíèå ïðîöåññû.

Â) Ïî âîçìîæíîé ñòåïåíè âîâëå÷åíèÿ ïðîöåññà â ýëåêò-
ðîííóþ êîììåðöèþ:

 Ïðîöåññû, êîòîðûå ìîæíî ïîëíîñòüþ ïåðåâåñòè â ýëåê-
òðîííóþ êîììåðöèþ.

 Ïðîöåññû, ãäå ïåðåâåñòè â ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ
ìîæíî òîëüêî îòäåëüíûå ýòàïû è ýëåìåíòû.

 Ïðîöåññû, ãäå ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ âîçìîæíà ëèøü
êàê äîïîëíåíèå ê îñíîâíîìó ïðîöåññó.

Îáû÷íî êëàññèôèêàöèþ ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
ïðîâîäÿò ïî îáúåêòàì è ñóáúåêòàì, ïî ìåñòó ñèñòåìû ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè íà ïðåäïðèÿòèè, ïî ñòåïåíè íîâèçíû äåÿ-
òåëüíîñòè èëè îêàçûâàåìûõ ñèñòåìîé ýëåêòðîííîé êîììåð-
öèè óñëóã è ïî îòíîøåíèþ ïðåäïðèÿòèÿ ê ñèñòåìå ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè.

À) Ïî îáúåêòàì è ñóáúåêòàì ñèñòåìû äåëÿòñÿ íà:
 Ñèñòåìû B2B (Business-to-Business, Áèçíåñ—áèçíåñ).

Ýòîò âèä ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïîäðàçóìåâàåò ïðåæäå âñå-
ãî ðàçëè÷íûå ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè.

Procurement Systems — ñèñòåìû ñâÿçè ïîòðåáèòåëåé ïðî-
äóêöèè ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè, ïîêóïàòåëåé ñ ïðîäàâöàìè. Êàê
ïðàâèëî, â ýòèõ ñèñòåìàõ ïîêóïàòåëÿìè è ïðîäàâöàìè âûñ-
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òóïàþò þðèäè÷åñêèå ëèöà è ñóùåñòâóþò â òîé èëè èíîé ìåðå
ðàçâèòûå áýê-îôèñíûå ñèñòåìû.

Êðîìå òîãî, ê ñèñòåìàì B2B îòíîñèòñÿ ðàçâèâàþùååñÿ
íàïðàâëåíèå Supply Chain Management,  êîòîðîå îáåñïå÷èâà-
åò ïðåäïðèÿòèþ áåñïåðåáîéíóþ èíôîðìàöèþ î ïîñòàâêàõ è
ëîãèñòèêó âñåõ êîíòðàãåíòîâ äëÿ îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà. Òà-
êèå ñèñòåìû â Ðîññèè ïðàêòè÷åñêè íå ðàçâèòû, ïîñêîëüêó
áèçíåñ-ïðîöåññû èìåþò íåóñòîÿâøèéñÿ õàðàêòåð.

 Ñèñòåìû B2C (Business-to-Consumer, Áèçíåñ—Ïîòðå-
áèòåëü). Äàííûé âèä ýëåêòðîííîé êîììåðöèè õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ òåì, ÷òî êëèåíòîì çäåñü ÿâëÿåòñÿ ÷àñòíîå ëèöî, ïðîèçâî-
äÿùåå ïîêóïêó è îïëàòó òîâàðîâ è óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò.
Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü îáû÷íûé ÷åëîâåê, ïîêóïàþùèé
êàêîé-ëèáî òîâàð ÷åðåç èíòåðíåò-ìàãàçèí íåêîé ôèðìû, ïðî-
èçâîäÿ îïëàòó ïîñðåäñòâàì êðåäèòíîé êàðòû.

 Ñèñòåìû G2B (Government-to-Business, Àäìèíèñòðà-
öèÿ—Áèçíåñ) — îáñëóæèâàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî çàêàçà.
Â êàòåãîðèþ àäìèíèñòðàöèÿ—áèçíåñ âõîäÿò âñå ñäåëêè, çàê-
ëþ÷àåìûå ìåæäó êîìïàíèÿìè è ïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíè-
çàöèÿìè. Íàïðèìåð, â ÑØÀ èíôîðìàöèÿ î ïëàíèðóåìûõ ïðà-
âèòåëüñòâîì çàêóïêàõ ïóáëèêóåòñÿ â Èíòåðíåòå, è êîìïàíèè
ìîãóò ïîñûëàòü ñâîè ïðåäëîæåíèÿ ýëåêòðîííûì ñïîñîáîì.
Ñåãîäíÿ ýòà êàòåãîðèÿ ïîêà íàõîäèòñÿ â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿ-
íèè, íî ìîæåò áûñòðî ðàçðàñòèñü ïðè óñëîâèè, ÷òî ïðàâè-
òåëüñòâà èñïîëüçóþò ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîääåð-
æêè è ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Â äîáàâëåíèå ê
îáúÿâëåíèÿì î çàêóïêàõ àäìèíèñòðàòèâíûå îðãàíû ìîãóò
òàêæå ïðåäëàãàòü ýëåêòðîííûé îáìåí ïðè òàêèõ îïåðàöèÿõ,
êàê, íàïðèìåð, âîçâðàò íàëîãà íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü.

 Ñèñòåìû C2C (Consumer-to-Consumer, Ïîòðåáèòåëü—
Ïîòðåáèòåëü) — ýëåêòðîííûå àóêöèîíû, äîñêè îáúÿâëåíèé
è ò. ä.

Á) Ïî ìåñòó ñèñòåìû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè íà ïðåä-
ïðèÿòèè:

 Ñèñòåìà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè êàê ýëåìåíò â êàæ-
äîì ïîäðàçäåëåíèè ïðåäïðèÿòèÿ.
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 Ñèñòåìà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè êàê îòäåëüíîå ïîä-
ðàçäåëåíèå íà ïðåäïðèÿòèè.

 Ñèñòåìà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè êàê ôèëèàë èëè äî-
÷åðíÿÿ êîìïàíèÿ.

 Ñèñòåìà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè êàê óñëóãà ñòîðîííèõ
îðãàíèçàöèé (àóòñîóðñèíã).

Â) Ïî ñòåïåíè íîâèçíû äåÿòåëüíîñòè èëè îêàçûâàåìûõ
óñëóã ñèñòåìîé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè:

 Ïîëíîñòüþ íîâûé, íå ñóùåñòâîâàâøèé ðàíåå âèä äåÿ-
òåëüíîñòè.

 Íîâûé âèä äåÿòåëüíîñòè äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ.
 Ðåîðãàíèçîâàííàÿ ïðåæíÿÿ äåÿòåëüíîñòü.
 Ïðåæíÿÿ äåÿòåëüíîñòü ñ èñïîëüçîâàíèåì íîâûõ, äî-

ïîëíèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.
Ã) Ïî îòíîøåíèþ ïðåäïðèÿòèÿ ê ñèñòåìå ýëåêòðîííîé

êîììåðöèè:
 Ñèñòåìà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè êàê îñíîâíîé ñïîñîá

âåäåíèÿ áèçíåñà.
 Ñèñòåìà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè êàê íîâîå ÿâëåíèå, êàê

äîïîëíåíèå ê ñòàðûì ñïîñîáàì è ìåòîäàì âåäåíèÿ áèçíåñà.
 Ñèñòåìà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè êàê ðåçóëüòàò ðåèí-

æèíèðèíãà ñóùåñòâóþùèõ ñïîñîáîâ è ìåòîäîâ âåäåíèÿ áèç-
íåñà.

3.1.2. Êëàññèôèêàöèÿ ïîëüçîâàò3.1.2. Êëàññèôèêàöèÿ ïîëüçîâàò3.1.2. Êëàññèôèêàöèÿ ïîëüçîâàò3.1.2. Êëàññèôèêàöèÿ ïîëüçîâàò3.1.2. Êëàññèôèêàöèÿ ïîëüçîâàòåëåéåëåéåëåéåëåéåëåé
è îáè îáè îáè îáè îáúåêòúåêòúåêòúåêòúåêòîâ ýëåêòðîííîé êîâ ýëåêòðîííîé êîâ ýëåêòðîííîé êîâ ýëåêòðîííîé êîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèè

Ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ìîæíî
ðàçäåëèòü ïî òèïó ïîëüçîâàòåëÿ, ïî õàðàêòåðó è ïåðèîäè÷-
íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû.

Ïî òèïó ïîëüçîâàòåëÿ èõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà ÷àñòíûõ
ëèö è êîðïîðàòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Ïî õàðàêòåðó èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû îíè äåëÿòñÿ íà ïî-
òðåáëÿþùèõ (ïîêóïàþùèõ) òîâàðû è óñëóãè è èõ ïðåäëàãàþ-
ùèõ (ïðîäàþùèõ, íàïðèìåð, íà ýëåêòðîííîì àóêöèîíå ñèñ-
òåìû C2C èëè ïîäàþùèõ çàÿâêó íà ó÷àñòèå â òåíäåðå â ñèñ-
òåìå B2G).
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Ïî ïåðèîäè÷íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû:
 Èñïîëüçîâàâøèé ñèñòåìó îäèí ðàç (íàïðèìåð, îäíà

ïîêóïêà â ýëåêòðîííîì ìàãàçèíå).
 Ïåðèîäè÷åñêèé ïîëüçîâàòåëü.
 Ïîñòîÿííûé ïîëüçîâàòåëü.

Êëàññèôèêàöèÿ îáúåêòîâ (òîâàðîâ è óñëóã) îáû÷íî ïðî-
âîäèòñÿ ïî âèäó òîâàðà èëè óñëóãè:

Òîâàðû ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ. Ñ ïîìîùüþ ñèñ-
òåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè êëàññà Business-to-Business ìîæíî
íàëàäèòü ýôôåêòèâíóþ òîðãîâëþ è îáìåí ñûðüåì, ìàòåðèà-
ëàìè, ïîëóôàáðèêàòàìè è ò. ä. êàê âíóòðè îäíîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ èëè êîðïîðàöèè, òàê è ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè.

Ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû. Òîðãîâëÿ ïîòðåáèòåëüñêèìè
òîâàðàìè ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ êàê â ðàìêàõ ñèñòåì êëàññà
B2B (ñáûò ãîòîâîé ïðîäóêöèè îïòîì, çàêóïêè è ò. ä.), òàê è â
ñèñòåìàõ êëàññà B2C (â îñíîâíîì ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ â ýëåê-
òðîííûõ ìàãàçèíàõ).

Ñïèñîê ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðíûõ êàòåãîðèé, ñ óñïåõîì
ðåàëèçóåìûõ â Ñåòè, ïîñòîÿííî ïîïîëíÿåòñÿ:

— êîìïüþòåðû, êîìïëåêòóþùèå è ïðîãðàììíîå îáåñïå-
÷åíèå;

— êíèãè;
— îäåæäà è îáóâü;
— àóäèî CD;
— âèäåîêàññåòû è DVD-äèñêè;
— áûòîâàÿ òåõíèêà;
— öâåòû, ïîäàðêè;
— áèëåòû â êèíî, òåàòðû è ò. ï.;
— àâèà- è æåëåçíîäîðîæíûå áèëåòû, òóðèñòè÷åñêèå ïó-

òåâêè, áðîíèðîâàíèå íîìåðîâ â ãîñòèíèöàõ è ò. ä.;
Òîðãîâëÿ óñëóãàìè. Ñ ïîìîùüþ ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîì-

ìåðöèè ìîæíî îðãàíèçîâàòü òîðãîâëþ óñëóãàìè:
 Ðàçëè÷íûå âàðèàíòû àóòñîóðñèíãà (îáñëóæèâàíèå îò-

äåëüíûõ ïðîöåññîâ ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñîáñòâåííûõ ìîùíîñòåé çà âîçíàãðàæäåíèå).
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 Óñëóãè ïî äîñòóïó â Èíòåðíåò, Web-õîñòèíãó è ò. ä.
 Ïîäïèñêè íà on-line ïóáëèêàöèè è ò. ä.
 Ïëàòíûé äîñòóï ê áàçàì äàííûõ èíôîðìàöèè.
 Èíòåðàêòèâíûå TV è ðàäèî.
 Ïëàòíûé äîñòóï ê ðàçâëåêàòåëüíûì ðåñóðñàì ñåòè

Èíòåðíåò.
 Äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå è ò. ä.
 Óñëóãè ñâÿçè è äð.

Ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã: ïðåä- è ïîñëå-
ïðîäàæíàÿ ïîääåðæêà (ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðîäóêòàõ
è óñëóãàõ, èíñòðóêöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ ïðîäóêòà, îòâåòû
íà âîïðîñû çàêàç÷èêîâ è ò. ä.).

Â êîììåðöèè èñïîëüçóþò ñëåäóþùèå ñïîñîáû äîñòàâêè
òîâàðîâ ïîêóïàòåëþ:

— ìåæäóíàðîäíîé êóðüåðñêîé ñëóæáîé;
— ñîáñòâåííîé êóðüåðñêîé ñëóæáîé ìàãàçèíà èëè ïðè

ïîìîùè ïðîôåññèîíàëüíîé êóðüåðñêîé ñëóæáû;
— ïî÷òîé (ïî ïðåäîïëàòå èëè íàëîæåííûì ïëàòåæîì);
— äîñòàâêà ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàãèñòðàëüíîãî òðàíñïîðòà;
— ìåæäóíàðîäíîé ïî÷òîâîé ñëóæáîé;
— ñàìîâûâîç — êëèåíò ïðèåçæàåò çà çàêàçàííûì òîâà-

ðîì ñàì;
— äîñòàâêà ïî òåëåêîììóíèêàöèîííûì ñåòÿì — äëÿ ïðî-

äóêòîâ èíôîðìàöèîííîãî ñîäåðæàíèÿ.
Êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà êàæäîãî èç ïåðå÷èñëåííûõ ñïî-

ñîáîâ äîñòàâêè.
À) Äîñòàâêà ìåæäóíàðîäíîé êóðüåðñêîé ñëóæáîé.
Ïðè äîñòàâêå ìåæäóíàðîäíîé êóðüåðñêîé ñëóæáîé îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ 100%-íàÿ ïðåäîïëàòà ñî ñòîðîíû ïîêóïàòåëÿ.
UPS îñóùåñòâëÿåò äîñòàâêó â ëþáóþ òî÷êó ìèðà â òå÷å-

íèå òðåõ äíåé. Ñòîèìîñòü äîñòàâêè çàâèñèò îò ðåãèîíà è â ñðåä-
íåì ïî Ðîññèè ñîñòàâëÿåò $25. Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ äåíåã âûñûëà-
åòñÿ òîâàð è ñîîáùàåòñÿ íîìåð ãðóçà, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
îòñëåæèâàòü íà web-ñàéòå UPS ïóòü òîâàðîâ. Âñþ íåîáõîäè-
ìóþ èíôîðìàöèþ î ñðîêàõ äîñòàâêè, òàðèôàõ, ôèëèàëàõ ñèñ-
òåìû â Ðîññèè ìîæíî ïîëó÷èòü íà web-ñàéòå ôèðìû.
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DHL îñóùåñòâëÿåò äîñòàâêó â áîëüøîå ÷èñëî ñòðàí, íî
òàðèôû ýòîé ñëóæáû îòíîñèòåëüíî âûñîêè (ïî Ðîññèè äîñ-
òàâêà ïîñûëêè âåñîì 1 êã ñòîèò $22–$34). Âðåìÿ äîñòàâêè —
îò 2 äî 4 ñóòîê ñ ìîìåíòà îêîí÷àíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ çàêàçà.

WestPost ïðåäëàãàåò áîëåå óìåðåííûå òàðèôû (ïî Ðîñ-
ñèè ìåíåå $20), îäíàêî â íåêîòîðûå ýêçîòè÷åñêèå ãîñóäàð-
ñòâà è òðóäíîäîñòóïíûå òåððèòîðèè ïîñûëêè íå äîñòàâëÿåò.
Çàêàç áóäåò äîñòàâëåí â òå÷åíèå 3–6 ñóòîê ïîñëå çàâåðøåíèÿ
åãî ôîðìèðîâàíèÿ.

Á) Äîñòàâêà ñîáñòâåííîé ñëóæáîé äîñòàâêè èëè ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êóðüåðñêîé ñëóæáîé.

Êóðüåðñêàÿ äîñòàâêà âîçìîæíà òîëüêî â òîì ãîðîäå, ãäå
ðàñïîëàãàþòñÿ ñêëàäû ýëåêòðîííîãî ìàãàçèíà (èëè ïîñòàâùèêè
òîâàðîâ ïðè ðàáîòå “ñ êîëåñ”). Î÷åâèäíî, ÷òî ñêëàäñêîå õîçÿé-
ñòâî, åñëè òàêîâîå èìååòñÿ, äîëæíî íàõîäèòüñÿ áëèçêî ê êî-
íå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ. Îñíîâíûå ïîòðåáèòåëè óñëóã ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè íàõîäÿòñÿ â êðóïíûõ ãîðîäàõ — Ìîñêâå, Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãå, Åêàòåðèíáóðãå, Íîâîñèáèðñêå è íåêîòîðûõ äðóãèõ.

Ïðè îôîðìëåíèè çàêàçà ïîêóïàòåëü, êàê ïðàâèëî, óêà-
çûâàåò ñâîé êîíòàêòíûé òåëåôîí è àäðåñ. Êóðüåð äåëàåò òå-
ëåôîííûé çâîíîê èëè îòïðàâëÿåò ñîîáùåíèå ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå, ÷òîáû äîãîâîðèòüñÿ îá óäîáíîì âðåìåíè äîñòàâêè. Ñðîêè
äîñòàâêè çàêàçà ñîáñòâåííîé ñëóæáîé äîñòàâêè âàðüèðóþòñÿ
îò äâóõ ÷àñîâ äî äâóõ ñóòîê ñ ìîìåíòà îêîí÷àíèÿ åãî ôîðìè-
ðîâàíèÿ. Ïîêóïàòåëü ìîæåò îïëàòèòü çàêàç, âðó÷èâ ñóììó
íåïîñðåäñòâåííî êóðüåðó.

Â) Äîñòàâêà ïî÷òîé.
Â ýòîì ñëó÷àå ïîêóïàòåëþ âûäàäóò áàíäåðîëü ñ çàêàçîì

â ïî÷òîâîì îòäåëåíèè, êîòîðîå ñîîòâåòñòâóåò åãî ïî÷òîâîìó
àäðåñó. Ñòîèìîñòü äîñòàâêè â ýòîì ñëó÷àå â ñðåäíåì ñîñòàâ-
ëÿåò 25% îò ñòîèìîñòè çàêàçà, à ñðîêè ñîîòâåòñòâóþò òðàäè-
öèÿì ðîññèéñêîé ïî÷òîâîé ñèñòåìû.

Ã) Äîñòàâêà ìåæäóíàðîäíîé ïî÷òîâîé ñëóæáîé.
Èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îòïðàâêè òîâàðîâ çà ðóáåæ. Ýòà ñëóæ-

áà äîñòàâèò çàêàç â òå÷åíèå äåñÿòè–÷åòûðíàäöàòè äíåé ïîñ-
ëå îêîí÷àíèÿ åãî ôîðìèðîâàíèÿ. Ïîñûëêà ïåðåâîçèòñÿ ìåæ-
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äóíàðîäíîé ïî÷òîé äî ãðàíèöû ñòðàíû, ïîñëå ÷åãî ïåðåäà-
åòñÿ íàöèîíàëüíîé ïî÷òîâîé ñëóæáå. Òàêèì îáðàçîì, ñðîêè
äîñòàâêè ñèëüíî çàâèñÿò îò ñêîðîñòè ðàáîòû ïî÷òû â êîíê-
ðåòíîì ðåãèîíå.

Ä) Äîñòàâêà ìàãèñòðàëüíûì òðàíñïîðòîì.
Ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ êðóïíîãàáàðèòíûõ ãðóçîâ (íàïðèìåð,

ìåáåëè) èëè áîëüøèõ ïàðòèé òîâàðîâ. Ýòîò ñïîñîá äîñòàâêè
íàèáîëåå õàðàêòåðåí äëÿ îïòîâîé òîðãîâëè, ñåãìåíòà business-
to-business, âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ñ ïîñòàâùèêàìè
è äèñòðèáüþòîðàìè, äèñòðèáüþòîðîâ ñ äèëåðàìè. Ïîä ìàãèñ-
òðàëüíûì òðàíñïîðòîì ïîíèìàåòñÿ àâòîìîáèëüíûé, æåëåç-
íîäîðîæíûé, ìîðñêîé (êîíòåéíåðíûå ïåðåâîçêè), âîçäóøíûé.
Ïðèâîäèòü êàêèå-ëèáî öåíû è ñðîêè äîñòàâêè äëÿ äàííîãî
âàðèàíòà ñëîæíî. Ïîäîáíûå âîïðîñû ðåøàþòñÿ â èíäèâèäó-
àëüíîì ïîðÿäêå ïðè çàêëþ÷åíèè ñäåëêè.

3.1.3. Ñòðóêòóðíûå è ôóíêöèîíàëüíûå3.1.3. Ñòðóêòóðíûå è ôóíêöèîíàëüíûå3.1.3. Ñòðóêòóðíûå è ôóíêöèîíàëüíûå3.1.3. Ñòðóêòóðíûå è ôóíêöèîíàëüíûå3.1.3. Ñòðóêòóðíûå è ôóíêöèîíàëüíûå
ñññññõõõõõåìû áèçíåñ-ìîäåëåé ñèñòåìû áèçíåñ-ìîäåëåé ñèñòåìû áèçíåñ-ìîäåëåé ñèñòåìû áèçíåñ-ìîäåëåé ñèñòåìû áèçíåñ-ìîäåëåé ñèñòåìåìåìåìåì

ýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèè

Îñíîâíûå ýëåìåíòû áèçíåñ-ìîäåëåé ñèñòåì ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 19.

Ñóáúåêòû — ó÷àñòíèêè è êëèåíòû ñèñòåì ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè, ò. å. êîììåð÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ, ÷àñòíûå ëèöà,
ãîñóäàðñòâî, à òàêæå ëþáûå äðóãèå ôîðìû îðãàíèçàöèé è
îáúåäèíåíèé, âåäóùèå äåÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ èëè ñ ñèñòå-
ìîé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Ôèíàíñîâûå èíñòèòóòû — ìîãóò áûòü ðàçíûå îðãàíèçà-
öèè, íî â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî áàíêè, òàê êàê èìåííî â íèõ
âñå îñòàëüíûå ñóáúåêòû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè èìåþò ñ÷å-
òà, ïî êîòîðûì ïðîèçâîäèòñÿ ðåàëüíîå äâèæåíèå ñðåäñòâ,
ñîãëàøåíèå î êîòîðîì òåì èëè èíûì ñïîñîáîì äåêëàðèðóåòñÿ
â îäíîé èç ïëàòåæíûõ ñõåì äëÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Áèçíåñ-îðãàíèçàöèè — ëþáûå îðãàíèçàöèè, âçàèìîäåé-
ñòâóþùèå âíóòðè èëè ñ ñèñòåìîé ÝÂÁ. Â áîëåå óçêîì ñìûñ-
ëå ýòî îðãàíèçàöèè, ÷òî ëèáî ïðîäàþùèå èëè ïðèîáðåòàþ-
ùèå ÷åðåç Èíòåðíåò, ò. å. îñóùåñòâëÿþùèå òîðãîâûå îïåðà-
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öèè (îñíîâíîé ïðîöåññ), à òàêæå âñå îðãàíèçàöèè, îáñëó-
æèâàþùèå îñíîâíîé ïðîöåññ — òðàíñïîðòíûå îðãàíèçàöèè,
èíôîðìàöèîííûå ïîñðåäíèêè, òåõíè÷åñêèå ïðîâàéäåðû è
ïîñðåäíèêè è ò. ä.

Êëèåíòû — ïîêóïàòåëè èëè ïîòðåáèòåëè óñëóã ñèñòåì
ÝÂÁ. Èìååò ñìûñë âûäåëÿòü èõ â îòäåëüíóþ ãðóïïó äëÿ ñèñ-
òåì êëàññà Business-to-Consumer.

Îáúåêòû — òî, íà ÷òî íàïðàâëåíà äåÿòåëüíîñòü ñèñòåì
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ýòî ìîãóò áûòü òîâàðû, óñëóãè, èí-
ôîðìàöèÿ (êàê îòäåëüíûé âèä òîâàðîâ èëè óñëóã).

Áèçíåñ-ïðîöåññû — îòäåëüíûå êîíå÷íûå ïðîöåññû, ñâÿ-
çàííûå ñ âîçäåéñòâèåì ñóáúåêòà íà îáúåêò è âçàèìîäåéñòâè-
åì ñóáúåêòîâ ìåæäó ñîáîé, â ñîâîêóïíîñòè îáðàçóþùèå êîì-
ìåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû — ýëåìåíòû, êîòîðûå íå ÿâëÿ-
þòñÿ ÷àñòüþ ñèñòåìû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, íàïðÿìóþ ñ
íåé íå âçàèìîäåéñòâóþò, íî ìîãóò îêàçûâàòü íà íåå âëèÿíèå.
Òàêèìè ôàêòîðàìè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ: ãîñóäàðñòâî, êîíêóðåí-
òû, îáùàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, ñèòóà-
öèÿ íà ðûíêå, êîíòðàãåíòû è ïàðòíåðû (âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ
êîòîðûìè âåäóòñÿ çà ïðåäåëàìè è íå ñ ïîìîùüþ ÝÂÁ), ãåî-
ãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå, êëèìàò è äð.

Ðèñ. 19. Îñíîâíûå ýëåìåíòû áèçíåñ-ìîäåëåé
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
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Ðàññìîòðèì áèçíåñ-ñõåìó ñèñòåì B2C íà ïðèìåðå ýëåêò-
ðîííîãî ìàãàçèíà.

Èñõîäÿ èç ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé ïîêóïàòåëÿ,
ìîæíî âûäåëèòü øåñòü ôàç èíòåðíåò-òîðãîâëè (ðèñ. 20), êî-
òîðûå ñîñòàâÿò ïîñëåäîâàòåëüíóþ öåïî÷êó äåéñòâèé, ñîâåð-
øàåìûõ ïîêóïàòåëåì â èíòåðíåò-ìàãàçèíå.

Ñðàçó îòìåòèì: â òîì ïîðÿäêå, â êîòîðîì îíè âûñòðîå-
íû, ýòè äåéñòâèÿ î÷åíü ðåäêî ñîâåðøàþòñÿ ïîêóïàòåëåì â
òå÷åíèå îäíîãî ñåàíñà ñâÿçè (îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ íà÷àëü-
íûõ ýòàïîâ âûáîðà òîâàðîâ). Ïðè÷èíà ýòîãî î÷åíü ïðîñòà è
êðîåòñÿ â ëåãêîñòè, ñ êàêîé ïîêóïàòåëü ïîïàäàåò â èíòåðíåò-
ìàãàçèí è âûõîäèò èç íåãî.

Âî âñåõ òîðãîâûõ ñèñòåìàõ êëàññàõ B2C ýëåêòðîííûé
ìàãàçèí ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê òîðãîâóþ ÷àñòü áèçíåñ-ïðî-
öåññà îðãàíèçàöèè, ÿâëÿþùåéñÿ ïîñòàâùèêîì (â ÷àñòíîì ñëó-
÷àå — ïðîäàâöîì).

Ðèñ. 20. Ñõåìà äåéñòâèé ïîêóïàòåëÿ

Î ñ ì î ò ð  â è ò ð è í û   è    â õ î ä à
èíòåðíåò-ìàãàçèíà

Ïðîñìîòð êàòàëîãà

Âûáîð òîâàðîâ

Îôîðìëåíèå çàêàçà

Îïëàòà/Ïîëó÷åíèå òîâàðà

Ãàðàíòèéíûé ñåðâèñ
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Èäåàëüíàÿ ñõåìà ñèñòåì Business-to-Consumer (ðèñ. 21):
1. Back-Office (ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå: ïðîèçâîäñòâåí-

íàÿ, ñêëàäñêàÿ, áóõãàëòåðñêàÿ è ò. ä. ñèñòåìû) àâòîìàòè÷åñêè
ïåðåäàåò âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ (î íàëè÷èè òîâàðîâ
íà ñêëàäàõ, öåíå è ò. ä.) âî front-office (web-ñòðàíèöà), îáðà-
çóÿ òåêóùèé ïðàéñ-ëèñò, ò. å. ôîðìèðóåòñÿ ïðåäëîæåíèå.

2. ×åðåç ñåòü Èíòåðíåò ïîêóïàòåëü ïðè ïîìîùè áðàóçåðà
çàõîäèò íà web-ñàéò èíòåðíåò-ìàãàçèíà. Web-ñàéò ñîäåðæèò
ýëåêòðîííóþ âèòðèíó, íà êîòîðîé ïðåäñòàâëåíû êàòàëîã òî-
âàðîâ (ñ âîçìîæíîñòüþ ïîèñêà) è íåîáõîäèìûå èíòåðôåéñíûå
ýëåìåíòû äëÿ ââîäà ðåãèñòðàöèîííîé èíôîðìàöèè, ôîðìè-
ðîâàíèÿ çàêàçà, ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæåé ÷åðåç Èíòåðíåò, îôîð-
ìëåíèÿ äîñòàâêè, ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î êîìïàíèè-ïðî-
äàâöå è on-line ïîìîùè.

3. Ðåãèñòðàöèÿ ïîêóïàòåëÿ ïðîèçâîäèòñÿ ëèáî ïðè îôîð-
ìëåíèè çàêàçà, ëèáî ïðè âõîäå â ìàãàçèí. Ïîñëå âûáîðà òîâà-
ðà îò ïîêóïàòåëÿ òðåáóåòñÿ çàïîëíèòü ôîðìó, â êîòîðîé óêà-
çûâàåòñÿ, êàêèì îáðàçîì áóäåò îñóùåñòâëåíà îïëàòà è äîñ-
òàâêà. Äëÿ çàùèòû ïåðñîíàëüíîé èíôîðìàöèè âçàèìîäåéñòâèå

Ðèñ. 21. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñõåìà ñèñòåìû Â2Ñ
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äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî çàùèùåííîìó êàíàëó (íàïðèìåð,
ïî ïðîòîêîëó SSL 3.0). Ïî îêîí÷àíèè ôîðìèðîâàíèÿ çàêàçà è
ðåãèñòðàöèè âñÿ ñîáðàííàÿ èíôîðìàöèÿ î ïîêóïàòåëå ïîñòó-
ïàåò èç ýëåêòðîííîé âèòðèíû â òîðãîâóþ ñèñòåìó èíòåðíåò-
ìàãàçèíà. Â òîðãîâîé ñèñòåìå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîâåðêà íàëè-
÷èÿ çàòðåáîâàííîãî òîâàðà íà ñêëàäå, èíèöèèðóåòñÿ çàïðîñ ê
ïëàòåæíîé ñèñòåìå. Ïðè îòñóòñòâèè òîâàðà íà ñêëàäå íàïðàâ-
ëÿåòñÿ çàïðîñ ïîñòàâùèêó, à ïîêóïàòåëþ ñîîáùàåòñÿ î âðå-
ìåíè çàäåðæêè.

4. Â òîì ñëó÷àå, åñëè îïëàòà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ïåðåäà-
÷å òîâàðà ïîêóïàòåëþ (êóðüåðîì èëè íàëîæåííûì ïëàòåæîì),
íåîáõîäèìî ïîäòâåðæäåíèå ôàêòà çàêàçà. ×àùå âñåãî ýòî ïðî-
èñõîäèò ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííîé ïî÷òû èëè ïî òåëåôîíó.

5. Îïëàòà è äîñòàâêà ïðîèçâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ âûá-
ðàííûì ñïîñîáîì. Ïðè âîçìîæíîñòè îïëàòû ÷åðåç Èíòåðíåò
ïîäêëþ÷àåòñÿ ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà.

Òîâàðû èíôîðìàöèîííîãî ñîäåðæàíèÿ ìîãóò äîñòàâëÿòü-
ñÿ íåïîñðåäñòâåííî ïî Internet.

Íà ïðàêòèêå âñòðå÷àþòñÿ ñõåìû, äîñòàòî÷íî ñèëüíî îò-
ëè÷àþùèåñÿ îò ïðèâåäåííîé.

Òîðãîâûå ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ íà ïðàêòèêå
ðåäêî áûâàþò ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàííûìè. Çà÷àñòóþ
ýëåêòðîííàÿ âèòðèíà è ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííî èíòåðíåò-ìàãà-
çèíîì, à âòîðàÿ âàæíàÿ ÷àñòü — ýëåêòðîííàÿ òîðãîâàÿ ñèñ-
òåìà (back-office) — ïðîñòî îòñóòñòâóåò. Âñå çàïðîñû ïîêóïà-
òåëåé ïîñòóïàþò íå â àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñèñòåìó îáðàáîòêè
çàêàçîâ, à ê ìåíåäæåðàì ïî ïðîäàæàì. Äàëåå áèçíåñ-ïðîöåññû
ýëåêòðîííîãî ìàãàçèíà ïîëíîñòüþ ïîâòîðÿþò áèçíåñ-ïðîöåññû
ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Òàêèì îáðàçîì, èíòåðíåò-
âèòðèíà ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëÿ,
èíòåðôåéñîì äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèì è ïðîâåäåíèÿ ìàðêå-
òèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé. Ýòî ñóùåñòâåííî ñíèæàåò ýôôåêòèâ-
íîñòü, îäíàêî ïåðâîíà÷àëüíûå çàòðàòû íà ñîçäàíèå òàêîãî
ìàãàçèíà ãîðàçäî ìåíüøå.

Ðàññìîòðèì âàðèàíòû ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì Business-to-
Business.
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Ñèñòåìû Business-to-Business â îòëè÷èå îò ñèñòåì
Business-to-Consumer õàðàêòåðèçóþòñÿ áîëåå óñòîé÷èâûìè
ñâÿçÿìè ìåæäó ñóáúåêòàìè è ìîãóò áûòü ïîñòðîåíû ïî ñëå-
äóþùèì ñõåìàì:

1. Âñå ó÷àñòíèêè ñèñòåìû èñïîëüçóþò îäíî è òî æå ëèáî
ïîëíîñòüþ ñîâìåñòèìîå ÏÎ, ò. å. èìåþò, ãðóáî ãîâîðÿ, åäè-
íóþ èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó. ×àñòî â òàêèõ ñëó÷àÿõ ðàáîòà
âåäåòñÿ â ðàìêàõ åäèíîé IntraNet. Òàêîå â ïðèíöèïå âîçìîæ-
íî â ñëó÷àå, êîãäà ìû èìååì äåëî ñ ãîëîâíîé êîìïàíèåé è
ôèëèàëàìè ëèáî òàêàÿ ñèñòåìà ïîñòðîåíà íåáîëüøèì êîëè-
÷åñòâîì ïðåäïðèÿòèé, äàâíî è òåñíî îñóùåñòâëÿþùèõ ñîâìå-
ñòíóþ äåÿòåëüíîñòü. Ïðè ïðàâèëüíîì ïîäõîäå ýòî áóäåò î÷åíü
ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà. Îäíàêî â ðåàëüíîñòè òàêèå ñèñòåìû
ìîæíî ïîñòðîèòü íå÷àñòî.

2. Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå, ðàáîòàÿ ñî ñâîåé èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìîé, èìååò èíôîðìàöèîííûå øëþçû ê ñèñòåìàì
ñâîèõ ïàðòíåðîâ è êîíòðàãåíòîâ (ðèñ. 22).

Èñïîëüçîâàíèå òàêîé ñõåìû öåëåñîîáðàçíî ïðè íàëè÷èè
íåáîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïîñòîÿííûõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû, èíà÷å
îíà áóäåò ñëèøêîì ãðîìîçäêîé, ñëîæíîé è íåýôôåêòèâíîé.

3. Èìååòñÿ åäèíûé èíôîðìàöèîííûé ýëåêòðîííûé ðûíîê,
à êàæäûé èç ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû íàñòðàèâàåò øëþçû íå ê

Ðèñ. 22. Âàðèàíò ïðèíöèïèàëüíîé ñõåìû ñèñòåìû Â2Â

Предприятие 1 Предприятие 2 

Предприятие 3 

Шлюз 1–3 

Шлюз 1–2 

Шлюз 2–3 
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êàæäîìó ïàðòíåðó â îòäåëüíîñòè, à òîëüêî ê åäèíîé ñèñòåìå
(ðèñ. 23).

Âíóòðè ýëåêòðîííîãî ðûíêà íàêàïëèâàåòñÿ èíôîðìàöèÿ
î ïðåäëîæåíèÿõ è çàêàçàõ, èìåþùèõñÿ íà ðûíêå, ÷òî ïîçâî-
ëÿåò èõ ñîïîñòàâëÿòü, íàõîäèòü íàèáîëåå âûãîäíûå è ò. ä.
Â öåëîì òàêóþ ñèñòåìó ìîæíî íàçâàòü èäåàëüíîé ñèñòåìîé
B2B, åñëè äîïóñòèòü, ÷òî â íåå âîéäóò âñå îñíîâíûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå äåÿòåëüíîñòü íà îïðåäåëåííîì
ðûíêå. Îáùèå çàòðàòû íà ñîçäàíèå òàêîé ñèñòåìû áóäóò î÷åíü
âûñîêè, îäíàêî ïðè ó÷àñòèè áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ïðåäïðèÿ-
òèé äëÿ êàæäîãî èç íèõ â îòäåëüíîñòè çàòðàòû áóäóò ïðèåì-
ëåìûìè. Ñòîèìîñòü ñîçäàíèÿ òîðãîâîé Â2Â-ñèñòåìû â Ðîññèè
êîëåáëåòñÿ îò 10 000 äîëë. ÑØÀ äî 1 ìëí. Ñòîèìîñòü ñîçäà-
íèÿ ïîäîáíûõ ñèñòåì íà Çàïàäå íà÷èíàåòñÿ îò 500 òûñ. äîëë. è
ìîæåò äîñòèãàòü 150 ìëí äîëë. ÑØÀ.

Ñèñòåìû îáñëóæèâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî çàêàçà ìîãóò
ñòðîèòüñÿ êàê ïî ñõåìàì Business-to-Business, åñëè îòíîøå-
íèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è îïðåäåëåííûì êðóãîì èñïîëíèòå-
ëåé èìåþò ïîñòîÿííûé õàðàêòåð, òàê è ïî ñõåìàì Business-

Ðèñ. 23. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñõåìà ñèñòåìû Â2Â
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to-Consumer â ñëó÷àå, åñëè êðóã èñïîëíèòåëåé íå îïðåäåëåí
è íåïîñòîÿíåí, à çàêàçû êðàòêîñðî÷íû è íåâåëèêè.

Îñîáåííîñòè ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì G2B ñâÿçàíû ñ íåîáõîäè-
ìîñòüþ ðåàëèçàöèè ïîðÿäêà çàêóïîê äëÿ ôåäåðàëüíûõ ãîñó-
äàðñòâåííûõ íóæä, êîòîðûé óñòàíîâëåí Ôåäåðàëüíûì çàêî-
íîì îò 13 äåêàáðÿ 1994 ã. ¹ 60-ÔÇ “Î ïîñòàâêàõ ïðîäóêöèè
äëÿ ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä”.

Öåëü çàêóïîê äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä ñîñòîèò:
 â ñîçäàíèè è ïîääåðæàíèè ãîñóäàðñòâåííûõ ìàòåðè-

àëüíûõ ðåçåðâîâ;
 ïîääåðæàíèè íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ îáîðîíîñïîñîáíîñ-

òè è áåçîïàñíîñòè;
 îáåñïå÷åíèè ýêñïîðòíûõ ïîñòàâîê ïðîäóêöèè äëÿ âû-

ïîëíåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ îáÿçàòåëüñòâ;
 ðåàëèçàöèè ôåäåðàëüíûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì.

Äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîò ïî âûïîëíåíèþ ôåäåðàëüíûõ öå-
ëåâûõ ïðîãðàìì è îáåñïå÷åíèþ ïîñòàâîê ïðîäóêöèè äëÿ ôå-
äåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä Ïðàâèòåëüñòâî Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè óòâåðæäàåò ãîñóäàðñòâåííûõ çàêàç÷èêîâ.

Ãîñóäàðñòâåííûì çàêàç÷èêîì ìîæåò áûòü ôåäåðàëüíûé
îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, ôåäåðàëüíîå êàçåííîå ïðåä-
ïðèÿòèå èëè ãîñóäàðñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå. Ãîñóäàðñòâåííûå
çàêàç÷èêè ìîãóò íà äîãîâîðíîé îñíîâå ïåðåäàâàòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèì ïðåäïðèÿòèÿì, îðãàíèçàöèÿì è ó÷ðåæäåíèÿì âû-
ïîëíåíèå ÷àñòè ñâîèõ ôóíêöèé íà óñëîâèÿõ, ïðåäóñìàòðèâà-
åìûõ Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ ïðè óòâåðæäåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ
çàêàç÷èêîâ. Ãîñóäàðñòâåííûå çàêàç÷èêè îáåñïå÷èâàþòñÿ ôè-
íàíñîâûìè ðåñóðñàìè â îáúåìå, óñòàíàâëèâàåìûì ôåäåðàëü-
íûì áþäæåòîì, è ÿâëÿþòñÿ îòâåòñòâåííûìè çà ðåàëèçàöèþ
ôåäåðàëüíûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì è îáåñïå÷åíèå ôåäåðàëüíûõ
ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä. Ãîñóäàðñòâåííûå çàêàç÷èêè îáåñïå-
÷èâàþò, èñõîäÿ èç èíòåðåñîâ ãîñóäàðñòâà, ðàçìåùåíèå çàêà-
çîâ íà ïîñòàâêó ïðîäóêöèè äëÿ ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ íóæä ïóòåì ïðîâåäåíèÿ îòêðûòûõ è (èëè) çàêðûòûõ òîð-
ãîâ, êîíêóðñîâ, àóêöèîíîâ. Ïîðÿäîê çàêóïîê è ïîñòàâêè
ïðîäóêöèè äëÿ ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä óñòàíàâ-
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ëèâàåòñÿ Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì
çàêîíîì è äðóãèìè çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè.

3.2. Ïëàò3.2. Ïëàò3.2. Ïëàò3.2. Ïëàò3.2. Ïëàòåæíûå ñèñòåæíûå ñèñòåæíûå ñèñòåæíûå ñèñòåæíûå ñèñòåìû Èíòåìû Èíòåìû Èíòåìû Èíòåìû Èíòåðíåòåðíåòåðíåòåðíåòåðíåò

3.2.1. Ýòàïû ðàçâèòèÿ ïëàò3.2.1. Ýòàïû ðàçâèòèÿ ïëàò3.2.1. Ýòàïû ðàçâèòèÿ ïëàò3.2.1. Ýòàïû ðàçâèòèÿ ïëàò3.2.1. Ýòàïû ðàçâèòèÿ ïëàòåæíûõ ñèñòåæíûõ ñèñòåæíûõ ñèñòåæíûõ ñèñòåæíûõ ñèñòåìåìåìåìåì
â Èíòâ Èíòâ Èíòâ Èíòâ Èíòåðíåòåðíåòåðíåòåðíåòåðíåòååååå

Íå óñïåë ïîÿâèòüñÿ Èíòåðíåò, êàê òóò æå íàèáîëåå ïðåä-
ïðèèì÷èâûìè åãî ïîëüçîâàòåëÿìè áûëà îñîçíàíà âîçìîæíîñòü
ðàçâåðíóòü â Ñåòè òîðãîâëþ. Â 1992 ã. ïîÿâèëñÿ òåðìèí World
Wide Web, à óæå â 1994 ã. ïåðâûé êîììåð÷åñêèé ñàéò ïðåä-
ëîæèë ïîñåòèòåëÿì ââîäèòü ðåêâèçèòû êðåäèòíûõ êàðò äëÿ
îïëàòû ñâîèõ óñëóã. Íà ïåðâåíñòâî â âîïðîñå èñïîëüçîâàíèÿ
ïëàòåæíûõ ñèñòåì â èíòåðíåò-áèçíåñå ïðåòåíäóþò íåñêîëüêî
íûíå äåéñòâóþùèõ ñàéòîâ (â ÷àñòíîñòè, Hotwired.com). Îïðå-
äåëèòü, êòî æå íà ñàìîì äåëå áûë â àâàíãàðäå, ïîõîæå, óæå
íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì, òàê êàê äëÿ àìåðèêàíöåâ ýòîò
øàã áûë âïîëíå åñòåñòâåííûì: ê òîìó âðåìåíè îíè óæå ïðè-
âûêëè ðàñïëà÷èâàòüñÿ êðåäèòíûìè êàðòàìè áóêâàëüíî çà âñå.
Îäíàêî ìåæäó ñàéòîì è áàíêîìàòîì ñóùåñòâîâàëà îïðåäå-
ëåííàÿ ðàçíèöà, â ÷åì ñêîðî óáåäèëèñü âëàäåëüöû êðåäèò-
íûõ êàðò, íåäîñ÷èòàâøèñü êðóãëåíüêèõ ñóìì íà ñâîèõ ñ÷å-
òàõ. Âïðî÷åì, õîçÿåâà èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ òîæå áûñòðî îñîç-
íàëè, ÷òî ïðîãîíÿòü êàðòó ÷åðåç POS-òåðìèíàë — ýòî îäíî,
à ïðèíèìàòü íèêåì íå ïîäòâåðæäåííûå ðåêâèçèòû êàðòû ÷å-
ðåç ñàéò íåèçâåñòíî îò êîãî — ýòî ñîâñåì äðóãîå.

Òàê íà÷àëàñü íå ëèøåííàÿ äðàìàòèçìà èñòîðèÿ áîðüáû
çà áåçîïàñíîñòü ïëàòåæåé â Èíòåðíåòå.

Äëÿ ìèíèìèçàöèè âîçíèêøèõ ðèñêîâ áûëè ñîçäàíû ñïåöè-
àëèçèðîâàííûå ïðîöåññèíãîâûå öåíòðû è íàäåæíûé ïðîòîêîë
ýëåêòðîííûõ òðàíçàêöèé (SET), âèðòóàëüíûå îäíîðàçîâûå
êðåäèòíûå êàðòû è “ýëåêòðîííûå äåíüãè”. Ìíîãîå óñïåëî èç-
ìåíèòüñÿ çà ïðîøåäøèå ãîäû, íî êðåäèòíûå êàðòû äî ñèõ
ïîð îñòàþòñÿ îñíîâíûì ïëàòåæíûì èíñòðóìåíòîì ýëåêòðîí-
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íîé êîììåðöèè — ðàçóìååòñÿ, â òåõ ñòðàíàõ, ãäå îíè øèðîêî
ðàñïðîñòðàíåíû — è äåíüãè ñ íèõ ïî-ïðåæíåìó âðåìÿ îò âðå-
ìåíè ïðîïàäàþò íåèçâåñòíî êóäà. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ÿâëÿåò-
ñÿ îäíîé èç ïðè÷èí ïîÿâëåíèÿ ïëàòåæíûõ èíòåðíåò-ñèñòåì
(ÈÏÑ) íà áàçå ýëåêòðîííûõ äåíåã (ÝÄ): ëþäÿì õî÷åòñÿ áîëü-
øåé áåçîïàñíîñòè. Äðóãàÿ ïðè÷èíà ðàçâèòèÿ àëüòåðíàòèâíûõ
òåõíîëîãèé ðàñ÷åòîâ — ñóùåñòâåííûé âûèãðûø â ñòîèìîñòè
òðàíçàêöèè. Ïðîöåññèíã êðåäèòíûõ êàðò îáõîäèòñÿ íà ïîðÿäîê
äîðîæå, ÷åì îïåðàöèè ñ ýëåêòðîííûìè äåíüãàìè.

Äëÿ íàãëÿäíîé èëëþñòðàöèè õîäà ñîáûòèé ïðèâåäåì êðàò-
êóþ õðîíîëîãè÷åñêóþ òàáëèöó, ñîäåðæàùóþ îñíîâíûå âåõè
èñòîðèè ÈÏÑ â ìèðå è â Ðîññèè.

1991 ã. “Êðåäî-áàíê” âûïóñêàåò ïåðâóþ â Ðîññèè îáùåäî-
ñòóïíóþ ìåæäóíàðîäíóþ êðåäèòíóþ êàðòó VISA Classic.

1994 ã. Ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü ïîêóïêè
÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò. Â êà÷åñòâå ñðåäñòâà ðàñ÷åòà ïðåäëàãà-
åòñÿ èñïîëüçîâàòü êàðòû ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé.

Ãîëëàíäñêàÿ êîìïàíèÿ DigiCash çàÿâëÿåò î ðàçðàáîòêå òåõ-
íîëîãèè ðàñ÷åòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ äåíåã Ecash.

1995 ã. Àíãëèéñêàÿ êîìïàíèÿ Mondex çàÿâëÿåò î ðàçðà-
áîòêå ïåðâîãî ýëåêòðîííîãî ìíîãîâàëþòíîãî êîøåëüêà. Ïåð-
âûå èñïûòàíèÿ ïðîõîäÿò â Ñóèíäîíå (Àíãëèÿ).

Àìåðèêàíñêèé Mark Twain Bank ïåðâûì â ìèðå ïðèñòó-
ïàåò ê ýìèññèè ýëåêòðîííûõ äåíåã ïî òåõíîëîãèè DigiCash.

1996 ã. Áàíê ìåæäóíàðîäíûõ ðàñ÷åòîâ (ã. Áàçåëü) ïóáëèêó-
åò ïåðâûå îôèöèàëüíûå ñèñòåìàòèçèðîâàííûå èññëåäîâàíèÿ
ïî ýëåêòðîííûì äåíüãàì. Â ýòèõ èññëåäîâàíèÿõ âïåðâûå îôè-
öèàëüíî âûäâèãàåòñÿ èäåÿ ýìèòèðîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ äåíåã
ÖÁ. Êðóïíåéøèå “êàðòî÷íûå” àññîöèàöèè VISA, MasterCard è
Europay çàÿâëÿþò î âûðàáîòêå åäèíûõ òðåáîâàíèé ê èçãîòîâ-
ëåíèþ ìèêðîïðîöåññîðíûõ êàðò (EMV-ñïåöèôèêàöèÿ). Íà÷è-
íàåò ðàáîòó àìåðèêàíñêàÿ ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà E-Gold.

1997 ã. Êðóïíåéøèå “êàðòî÷íûå” àññîöèàöèè VISA,
MasterCard è òåõíîëîãè÷åñêèå êîìïàíèè ðàçðàáàòûâàþò ïðî-
òîêîë äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ áåçîïàñíûõ òðàíçàêöèé â Èíòåðíå-
òå SET (Secure Electronic Transaction).
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Àìåðèêàíñêèé áàíê Cardinal Bank Shares ó÷ðåæäàåò
Security First Network Bank — ïåðâûé âèðòóàëüíûé áàíê,
ïðåäîñòàâëÿþùèé âñå âèäû áàíêîâñêèõ óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò.

1998 ã. Êîìïàíèÿ MasterCard ñîâåðøàåò ïåðâóþ ìåæäó-
íàðîäíóþ òðàíçàêöèþ ñ ýëåêòðîííûìè äåíüãàìè Mondex.

Ðîññèéñêèé áàíê “Òàâðè÷åñêèé” âïåðâûå çàÿâëÿåò î ðàçðà-
áîòêå ðîññèéñêîãî àíàëîãà ýëåêòðîííûõ äåíåã êîìïàíèè DigiCash.

Íà÷èíàåò ðàáîòó àìåðèêàíñêàÿ ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà PayPal.
Â Ðîññèè íà÷èíàþò ðàáîòàòü ïëàòåæíûå ñèñòåìû PayCash,
WebMoney Transfer, Assist. Ïåðâûå 1000 êëèåíòîâ WebMoney
ïîëó÷àþò íà ñ÷åò ïî 30 WMZ â ïîðÿäêå ðåêëàìíîé àêöèè.

1999 ã. Íà÷èíàþò ðàáîòó ñèñòåìû CyberPlat, Instant! è
ÊðåäèòÏèëîò.

2000 ã. Íà÷èíàþò ðàáîòó ñèñòåìû E-Port , Eaccess, Cashew.
2001 ã. Íà ðûíîê âûõîäèò ñèñòåìà “Ðàïèäà”.
2002 ã. Êîìïàíèÿ “ßíäåêñ” çàêëþ÷àåò ïàðòíåðñêîå ñîãëà-

øåíèå ñ PayCash. Ðåçóëüòàò — ïîÿâëåíèå ñèñòåìû ßíäåêñ.
Äåíüãè.

Êàê âèäèì, èñòîðèÿ èíòåðíåò-ïëàòåæåé íàñ÷èòûâàåò óæå
áîëåå äåñÿòè ëåò. Âîçðàñò îòå÷åñòâåííûõ ÈÏÑ ÷óòü ìåíüøå —
ïåðâàÿ ñèñòåìà ïîÿâèëàñü âñåãî âîñåìü ëåò íàçàä. Äëÿ Èíòåð-
íåòà, ãäå æèçíü ïðîåêòîâ âåñüìà ñêîðîòå÷íà, ýòî î÷åíü áîëü-
øîé ñðîê. Çà ýòî âðåìÿ ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà PayPal óñïåëà îá-
çàâåñòèñü áîëåå ÷åì òðèäöàòüþ ìèëëèîíàìè ïîëüçîâàòåëåé
ïî âñåìó ìèðó.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå ýòàïà ðàçâèòèÿ
ïëàòåæíûõ ñèñòåì â Èíòåðíåòå:

 ïðîòîêîëû ñåàíñà ñâÿçè, îáåñïå÷èâàþùèå áåçîïàñíóþ
ïåðåäà÷ó äàííûõ;

 ñèñòåìû íà îñíîâå ïëàñòèêîâûõ êàðò;
 ïëàòåæíûå ñèñòåìû íà îñíîâå ñìàðò-êàðòû;
 ïëàòåæíûå ñèñòåìû íà îñíîâå ýëåêòðîííûõ äåíåã.

Ïðîòîêîëû ñåàíñà ñâÿçè, îáåñïå÷èâàþùèå áåçîïàñíóþ
ïåðåäà÷ó äàííûõ

Ïåðâûì è ñàìûì ïðîñòûì ñïîñîáîì îïëàòû òîâàðîâ ÷å-
ðåç Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ îáìåí îòêðûòûì òåêñòîì. Ïî ñóòè åãî
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äàæå íåëüçÿ íàçâàòü ïëàòåæíîé ñèñòåìîé. Ïðè ýòîì ñïîñîáå
îïëàòû ïîêóïàòåëü ïåðåäàåò èíôîðìàöèþ, íàïðèìåð, î ñâî-
åé êðåäèòíîé êàðòå, êàê è ïðè çàêàçå ïî òåëåôîíó, áåç êà-
êèõ-ëèáî îñîáûõ ìåð áåçîïàñíîñòè. Íåäîñòàòêè òàêîé ïåðåäà-
÷è î÷åâèäíû: èíôîðìàöèÿ ëåãêî ìîæåò áûòü ïåðåõâà÷åíà ñ
ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ôèëüòðîâ è èñïîëüçîâàíà âî âðåä âëà-
äåëüöó êàðòû; ó ïðîäàâöà âîçíèêàþò ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ
îòêàçàìè îò îïëàòû. Ýòîò ñïîñîá, øèðîêî ïðèìåíÿâøèéñÿ
íåñêîëüêî ëåò íàçàä, ñåãîäíÿ óæå ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçó-
åòñÿ. Åãî ñìåíèëè ñèñòåìû, èñïîëüçóþùèå øèôðîâàíèå îá-
ìåíà — îïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ ïîñðåäñòâîì ïåðåäà÷è ïî Èí-
òåðíåòó èíôîðìàöèè î êðåäèòíîé êàðòå ñ èñïîëüçîâàíèåì
áåçîïàñíûõ è çàùèùåííûõ ïðîòîêîëîâ ñåàíñà ñâÿçè, îáåñïå-
÷èâàþùèõ øèôðîâàíèå ïåðåäàâàåìûõ äàííûõ. Íà íà÷àëüíîì
ýòàïå ñàìûì ðàñïðîñòðàíåííûì ïðîòîêîëîì ñåàíñà ñâÿçè ÿâ-
ëÿëñÿ Secure Socket Layer Protocol (SSL) — ïðîòîêîë, ðàçðà-
áîòàííûé êîìïàíèåé Netscape. Ïî ñâîåé ñóòè SSL íå ÿâëÿåòñÿ
ïëàòåæíîé ñèñòåìîé è ïðèçâàí îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñíóþ ïå-
ðåäà÷ó ïî Èíòåðíåòó íå òîëüêî äàííûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïëà-
òåæåé, íî è ëþáîé äðóãîé èíôîðìàöèè. Ýòî ñâîéñòâî ïðîòî-
êîëà îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî îí ïîçâîëÿåò óäîñòîâåðèòüñÿ â òîì,
÷òî íèêòî íå èçìåíèë äàííûå, ïåðåäàâàåìûå îò îòïðàâèòåëÿ
ê ïîëó÷àòåëþ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ñìåíó åìó ïðèøåë áîëåå
áåçîïàñíûé ïðîòîêîë SET.

Ñèñòåìû íà îñíîâå ïëàñòèêîâûõ êàðò
Ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå ñðåäè ñóùåñòâóþùèõ ïëàòåæ-

íûõ ñèñòåì çàíèìàþò ñèñòåìû ñ èñïîëüçîâàíèåì êðåäèòíûõ
êàðòî÷åê. Óñïåõ ïðèìåíåíèÿ ïëàñòèêîâûõ êàðò äëÿ ðàñ÷åòîâ
â Èíòåðíåòå ñâÿçàí ñ ïðèâû÷íîñòüþ òàêîãî âèäà îïëàòû, âî
ìíîãîì ñõîæåãî ñ îïëàòîé â ðåàëüíîì ìèðå, è áîëüøèíñòâî
òðàíçàêöèé â Internet ñåãîäíÿ ñîâåðøàþòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì
èìåííî ýòîãî âèäà ïëàòåæà. Óïîìÿíóòûé âûøå ïðîòîêîë SSL
òàêæå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè î ïëàñòèêîâûõ êàðòàõ.

Îäíàêî ýòîò ñïîñîá îáëàäàåò íåêîòîðûìè íåäîñòàòêàìè.
Õîòÿ ïåðåõâàòèòü èíôîðìàöèþ âî âðåìÿ òðàíçàêöèè ïðàê-
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òè÷åñêè íåâîçìîæíî, âàæíàÿ èíôîðìàöèÿ â ñëó÷àå íåäîáðî-
ñîâåñòíîãî åå õðàíåíèÿ íà ñåðâåðå ïðîäàâöà ìîæåò íàõî-
äèòüñÿ ïîä óãðîçîé äîñòóïà ê íåé çëîóìûøëåííèêîâ. Ê òîìó
æå ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ïîääåëêè èëè ïîäìåíû ïîäëèí-
íîñòè òîðãîâöà èëè ëè÷íîñòè ïîëüçîâàòåëÿ (identity) êàê ïðî-
äàâöîì, òàê è ïîêóïàòåëåì. Ôèðìà ìîæåò ïðåäîñòàâèòü î ñåáå
íåäîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ, à ïîêóïàòåëü ìîæåò ïðîèçâåñ-
òè ïîêóïêó, à çàòåì îòêàçàòüñÿ îò îïëàòû — äîêàçàòü, ÷òî
èìåííî îí ïîëüçîâàëñÿ ñâîåé êàðòîé, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæ-
íî èç-çà îòñóòñòâèÿ ïîäïèñè. Íîâîé òåõíîëîãèåé, ïðèçâàííîé
óñòðàíèòü âûøåíàçâàííûå íåäîñòàòêè, ÿâëÿåòñÿ ïðîòîêîë SET
(Secure Electronic Transaction specification). Ñïåöèôèêàöèÿ SET
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êàðäèíàëüíûõ ðåøåíèé ïî áåçîïàñíîé îï-
ëàòå òîâàðîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì êðåäèòíûõ êàðò. SET ðàçðàáî-
òàíà êîìïàíèÿìè MasterCard è Visa ïðè ïîääåðæêå Netscape,
IBM, Verisign è äð. Â îñíîâå ñïåöèôèêàöèè SET ëåæèò êðèï-
òîãðàôèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïóáëè÷íûõ êëþ÷åé è öèôðîâûõ
ñåðòèôèêàòîâ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíîëîãèåé íîìåð êàðòî÷êè,
ïåðåäàâàåìûé ïî ñåòè, øèôðóåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêò-
ðîííîé ïîäïèñè êëèåíòà. Äåøèôðîâêó ñìîãóò îñóùåñòâëÿòü
òîëüêî óïîëíîìî÷åííûå áàíêè è êîìïàíèè, îñóùåñòâëÿþùèå
îáðàáîòêó òðàíçàêöèé ïî êàðòî÷êàì. Ïðîòîêîë SET äîëæåí
îáåñïå÷èòü çàùèòó êëèåíòîâ îò íåäîáðîñîâåñòíûõ ïðîäàâöîâ
è çàùèòó ïðîäàâöîâ îò ìîøåííè÷åñòâà ïðè ïîìîùè ïîääåëü-
íûõ èëè êðàäåíûõ êàðòî÷åê. Ýòî îáåñïå÷èâàåòñÿ òåì, ÷òî
ïðîöåññ ïðîâåðêè áåçîïàñíîñòè âêëþ÷àåò ñîïîñòàâëåíèå öèô-
ðîâûõ ñåðòèôèêàòîâ, âûäàííûõ ïîêóïàòåëþ, ïðîäàâöó, áàí-
êó è ïðîöåññèíãîâûì êîìïàíèÿì.

SET ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ. Ïåðâûé ýëå-
ìåíò — Áóìàæíèê âëàäåëüöà êàðòû (Cardholder Wallet), êî-
òîðûé ðàáîòàåò â ðåæèìå îí-ëàéí, ïîçâîëÿÿ ïðîâîäèòü çà-
ùèùåííûå ïëàòåæè. Âòîðîé ýëåìåíò — Ñåðâåðíàÿ ÷àñòü ïðî-
äàâöà (Merchant Server), ïîçâîëÿþùàÿ îñóùåñòâëÿòü
àâòîðèçàöèþ è îáðàáîòêó ïëàòåæíûõ êàðò. Òðåòèé ýëåìåíò —
Øëþç ïðîõîæäåíèÿ ïëàòåæåé (Payment Gateway) — îñóùå-
ñòâëÿåò àâòîðèçàöèþ ïðîäàâöà è ïëàòåæíûõ èíñòðóêöèé
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(âêëþ÷àÿ èíñòðóêöèè îò ïîêóïàòåëÿ) è âçàèìîäåéñòâóåò ñ ôè-
íàíñîâûìè ñåòÿìè. È, íàêîíåö, ÷åòâåðòûé ýëåìåíò SET —
Öåíòð âûïóñêà ñåðòèôèêàòîâ (Certifikate Authority), êîòî-
ðûé âûïóñêàåò è ñâåðÿåò öèôðîâûå ñåðòèôèêàòû.

Íåäîñòàòêîì SET íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
âñå ó÷àñòíèêè SET äîëæíû óñòàíàâëèâàòü ó ñåáÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùåå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ÷òî òðåáóåò çíà÷èòåëü-
íûõ èíâåñòèöèé. Êðîìå òîãî, ïîñëå ïðîâåäåííîãî ôèðìàìè
òåñòèðîâàíèÿ âûñêàçûâàþòñÿ ìíåíèÿ î íåäîñòàòî÷íî âûñîêîé
ñêîðîñòè ïðîâåäåíèÿ òðàíçàêöèé, äîõîäÿùåé äî 30 ñ èç-çà
îïåðàöèé øèôðîâàíèÿ. Íåñìîòðÿ íà ýòî ïðîòîêîë SET ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê áóäóùåå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè Èíòåðíåò
è ñ÷èòàåòñÿ ïðèçâàííûì ïîäíÿòü åå íà íîâûé, áîëåå âûñîêèé
óðîâåíü.

Îäíèì èç îãðàíè÷åíèé èñïîëüçîâàíèÿ ïëàñòèêîâûõ êàðò
ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åíèå íà íèæíèé ïðåäåë ïðîèçâîäèìûõ ïî-
êóïîê, ñîñòàâëÿþùèé îêîëî 5 äîëë. ÑØÀ. Òàê êàê çà ïðîâå-
äåíèå êàæäîé òðàíçàêöèè ýìèòåíò êàðòî÷êè áåðåò ïîðÿäêà
1,5–3% îò ñóììû òðàíçàêöèè, íî íå ìåíåå 20 öåíòîâ, òî ïðî-
èçâîäèòü îïëàòó òîâàðîâ â íèæíåì öåíîâîì äèàïàçîíå ñòàíî-
âèòñÿ íåâûãîäíî. Âñå-òàêè íåêîòîðûå ôèðìû ïðåäïðèíèìàþò
ïîïûòêè ðàñïðîñòðàíèòü êðåäèòíóþ ñõåìó íà ñåêòîð ìåëêèõ
ïëàòåæåé è äëÿ ñíèæåíèÿ ðàñõîäîâ íà ïðîâåäåíèå êëèðèíãà
è ïðîöåññèíãà ðàçðàáàòûâàþò ìåõàíèçìû ñáîðà ìåëêèõ òðàíç-
àêöèé, ÷òîáû îáðàáîòêà âûïîëíÿëàñü ëèøü ïîñëå òîãî, êàê
èõ ñóììà äîñòèãíåò îïðåäåëåííîé âåëè÷èíû.

Ïðèìåðàìè ðîññèéñêèõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì íà áàçå ïëàñ-
òèêîâûõ êàðò ìîãóò ñëóæèòü Assist, “Ýëèò”, “Ðàïèäà”, Russian
Story, WebPlus, Instant è äð.

Ñìàðò-êàðòû
Ñîâðåìåííàÿ ñìàðò-êàðòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìèíèàòþð-

íûé êîìïüþòåð ñ ïðîöåññîðîì, ïàìÿòüþ, ïðîãðàììíûì îáåñ-
ïå÷åíèåì è ñèñòåìîé ââîäà/âûâîäà èíôîðìàöèè. Îäíà èç âàæ-
íåéøèõ õàðàêòåðèñòèê ëþáîé ñèñòåìû íà áàçå ïëàñòèêîâûõ
êàðòî÷åê — åå áåçîïàñíîñòü. Åùå îäíî äîñòîèíñòâî ñìàðò-
êàðò — èõ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîñòü, ò. å. âîçìîæíîñòü èñïîëü-
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çîâàíèÿ îäíîé è òîé æå êàðòî÷êè â ðàçëè÷íûõ ôèíàíñîâûõ
ïðèëîæåíèÿõ è â ðàçëè÷íûõ êîììóíèêàöèîííûõ èíôðàñòðóê-
òóðàõ. Íàëè÷íûå ýëåêòðîííûå äåíüãè íà áàçå ñìàðò-êàðò ìî-
ãóò íå òîëüêî îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü êîíôèäåíöè-
àëüíîñòè è àíîíèìíîñòè, íî è íå òðåáóþò ñâÿçè ñ öåíòðîì
äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ îïëàòû. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñòîèìîñòü òðàí-
çàêöèè ñòðåìèòñÿ ê íóëþ. Ïåðå÷èñëåííûå ñâîéñòâà ñìàðò-êàðò
ïîçâîëÿþò ïðîãíîçèðîâàòü ïîñòåïåííîå ðàñïðîñòðàíåíèå ýòî-
ãî âèäà ïëàòåæíûõ ñèñòåì. Îäíàêî äëÿ èõ ïðèìåíåíèÿ â êà-
÷åñòâå èíñòðóìåíòà îïëàòû ïî Èíòåðíåòó òðåáóåòñÿ øèðîêîå
ðàñïðîñòðàíåíèå ÷èòàþùèõ ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâ äëÿ
ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ.

Ýëåêòðîííûå äåíüãè
Íîâûì âèäîì ðàñ÷åòîâ â Èíòåðíåòå ÿâëÿþòñÿ ýëåêòðîí-

íûå äåíüãè. Òåðìèí “ýëåêòðîííûå äåíüãè” îïðåäåëÿåò êàòå-
ãîðèþ ýëåêòðîííûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì, êîòîðûå ïûòàþòñÿ ïå-
ðåíåñòè ïðåèìóùåñòâà íàëè÷íûõ äåíåã èç ðåàëüíîãî ìèðà â
ìèð Èíòåðíåòà.

Ïî îïðåäåëåíèþ Áàíêà Ðîññèè, ýëåêòðîííûå äåíüãè —
ýòî äåíåæíûå îáÿçàòåëüñòâà êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè, ñî-
ñòàâëåííûå â ýëåêòðîííîé ôîðìå è çàìåíÿþùèå â ïðîöåññå
èõ îáðàùåíèÿ òðåáîâàíèÿ þðèäè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö
ïî îïëàòå òîâàðîâ èëè óñëóã.

Ýëåêòðîííûå äåíüãè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé î÷åíü áîëüøèå
÷èñëà èëè ôàéëû, êîòîðûå âûïîëíÿþò ôóíêöèè äåíåæíûõ
çíàêîâ. Â îòëè÷èå îò äðóãèõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì, ýòè ôàéëû è
åñòü ñàìè äåíüãè, à íå çàïèñè î íèõ.

Íàäåæíóþ ðàáîòó ñèñòåì ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ
äåíåã îáåñïå÷èâàþò ñîâðåìåííûå ìåòîäû êðèïòîãðàôèè: àë-
ãîðèòìû êðèïòîãðàôèè ñ îòêðûòûì êëþ÷îì, ýëåêòðîííîé
ïîäïèñè è ýëåêòðîííîé “ñëåïîé” ïîäïèñè. Çàòðàòû íà ôóíê-
öèîíèðîâàíèå òàêèõ ñèñòåì ìèíèìàëüíû. Ê òîìó æå îòñóò-
ñòâèå â ñõåìàõ ðàñ÷åòîâ êðåäèòíîé êàðòû, à çíà÷èò è çíà÷è-
òåëüíûõ çàòðàò íà îïëàòó òðàíçàêöèé ïðîöåññèíãîâûì êîì-
ïàíèÿì, ïîçâîëÿåò ïðèìåíÿòü èõ äëÿ ìèêðîïëàòåæåé, ò. å.
ðàñ÷åòîâ â ñàìîì íèæíåì öåíîâîì äèàïàçîíå — ìåíüøå îä-
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íîãî äîëëàðà. Ïî îáùåìó ìíåíèþ, èìåííî ìèêðîïëàòåæè ìî-
ãóò îáåñïå÷èòü îñíîâíîé îáîðîò ïðîäàæ èíôîðìàöèè â Internet.
Êðîìå òîãî, ýëåêòðîííûå äåíüãè ìîãóò îáåñïå÷èòü ïîëíóþ
àíîíèìíîñòü, òàê êàê íå íåñóò íèêàêîé èíôîðìàöèè î ïîòðà-
òèâøåì èõ êëèåíòå. Ñðåäè êîìïàíèé, ðàçâèâàþùèõ ñèñòåìû
ýëåêòðîííûõ äåíåã, ìîæíî íàçâàòü NetCash, Citibank,
DigiCash, Mondex, â Ðîññèè — PayCash, WebMoney.

Ïðàâîâûå âîïðîñû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïëàòåæíûõ ñèñòåì
íà îñíîâå ýëåêòðîííûõ äåíåã â Ðîññèè ïîêà íå ðàçðàáîòàíû è
íàøè ñîîòâåòñòâóþùèå êîìïåòåíòíûå îðãàíû ðóêîâîäñòâó-
þòñÿ ïîëîæåíèÿìè è ðåêîìåíäàöèÿìè ïî ýòèì âîïðîñàì äè-
ðåêòèâíûõ îðãàíîâ Åâðîïåéñêîãî ñîþçà. Ýòè ïîëîæåíèÿ è ðå-
êîìåíäàöèè äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî ðàññìîòðåíû â ãë. 1, ñóòü èõ
ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó.

Â ãîñóäàðñòâàõ Åâðîñîþçà çàïðåùåíî ïðîâåäåíèå ýìèñ-
ñèè ýëåêòðîííûõ äåíåã ëèöàì èëè ïðåäïðèÿòèÿì, êîòîðûå íå
ÿâëÿþòñÿ êðåäèòíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè. Ââåäåíèå òàêîãî çàï-
ðåòà íà ýìèññèþ ýëåêòðîííûõ äåíåã ñâèäåòåëüñòâóåò î ñòðåì-
ëåíèè åâðîïåéñêèõ çàêîíîäàòåëåé ââåñòè â ñôåðå ýëåêòðîí-
íûõ äåíåã äîñòàòî÷íî æåñòêîå ðåãóëèðîâàíèå — àíàëîãè÷íîå
òîìó, êîòîðîå îñóùåñòâëÿåòñÿ â áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðèøëîñü çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèòü ïîíÿ-
òèå “êðåäèòíîå ó÷ðåæäåíèå”, âêëþ÷èâ â íåãî è “ó÷ðåæäåíèÿ
â ñôåðå ýëåêòðîííûõ äåíåã”. Â ñâîþ î÷åðåäü “ó÷ðåæäåíèå â
ñôåðå ýëåêòðîííûõ äåíåã” òðàêòóåòñÿ êàê “ïðåäïðèÿòèå èëè
ëþáîå äðóãîå þðèäè÷åñêîå ëèöî, êîòîðîå âûïóñêàåò ñðåäñòâà
ïëàòåæà â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äåíåã”.

Äëÿ ó÷ðåæäåíèé-ýìèòåíòîâ ýëåêòðîííûõ äåíåã óñòàíîâëåí
äîñòàòî÷íî æåñòêèé ðåæèì äåÿòåëüíîñòè êàê ïî êðóãó âûïîë-
íÿåìûõ èìè îïåðàöèé, òàê è ïî ôèíàíñîâûì ïîêàçàòåëÿì.

Îïðåäåëåí ìåõàíèçì ïðèçíàíèÿ ýëåêòðîííûõ äåíåã â êà-
÷åñòâå ñðåäñòâà ïëàòåæà òðåòüèìè ëèöàìè, ò. å. íåýìèòåíòîì.
Òàêîå ïðèçíàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íå â ñèëó çàêîíà, êàê â ñëó-
÷àå ñ çàêîííûìè ñðåäñòâàìè ïëàòåæà â âèäå êóïþð è ìîíåò,
à â ñèëó äîãîâîðà ñ ýìèòåíòîì, êîòîðûé ìîæåò áûòü çàêëþ-
÷åí ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè. Òàêèì îáðàçîì, ýëåêòðîííûå äåíü-



264

ãè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé åùå è ïðèçíàííîå òðåáîâàíèå ê ýìè-
òåíòó. Îíî ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðåäúÿâèòåëü (äåðæàòåëü) ýëåê-
òðîííûõ äåíåã â òå÷åíèå ñðîêà èõ äåéñòâèÿ ìîæåò òðåáîâàòü
îò ýìèòåíòà èõ ïîãàøåíèÿ ïî íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòè (ìîíå-
òàìè è áàíêíîòàìè èëè ïóòåì ïåðåâîäà íà ñ÷åò), ïðè÷åì ïëà-
òà çà ïîãàøåíèå íå äîëæíà ïðåâûøàòü íåîáõîäèìûõ äëÿ âû-
ïîëíåíèÿ òàêîé îïåðàöèè ðàñõîäîâ. Ïîñëåäíåå îçíà÷àåò, ÷òî
âçèìàíèå êîìèññèè ñ äåðæàòåëÿ ýëåêòðîííûõ äåíåã íå ðàç-
ðåøàåòñÿ.

Âìåñòå ñ òåì íå çàïðåùåíî âçèìàòü êîìèññèîííûå ïðè
ýìèññèè ýëåêòðîííûõ äåíåã. Äîïóñêàåòñÿ è âûïëàòà ïðîöåí-
òîâ ïî ïîëó÷åííûì â îáìåí íà ýëåêòðîííûå äåíüãè ñðåäñòâàì,
÷òî ïîçâîëÿåò íàçâàòü ýòè ñðåäñòâà êâàçèâêëàäîì.

Â Ðîññèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèñõîäèò îöåíêà âëèÿíèÿ
ýëåêòðîííûõ äåíåã íà îïåðàöèè êëèåíòîâ êðåäèòíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé è íà ýôôåêòèâíîñòü äåíåæíîé ïîëèòèêè â öåëîì. Ïî
ðåçóëüòàòàì ýòîé îöåíêè ìîæíî îæèäàòü îïðåäåëåííûõ øà-
ãîâ â öåëÿõ ðåãóëèðîâàíèÿ ýòîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè.

3.2.2. Êëàññèôèêàöèÿ è õàðàêò3.2.2. Êëàññèôèêàöèÿ è õàðàêò3.2.2. Êëàññèôèêàöèÿ è õàðàêò3.2.2. Êëàññèôèêàöèÿ è õàðàêò3.2.2. Êëàññèôèêàöèÿ è õàðàêòåðèñòèêàåðèñòèêàåðèñòèêàåðèñòèêàåðèñòèêà
ñóùåñòâóþùèõ ïëàòñóùåñòâóþùèõ ïëàòñóùåñòâóþùèõ ïëàòñóùåñòâóþùèõ ïëàòñóùåñòâóþùèõ ïëàòåæíûõ ñèñòåæíûõ ñèñòåæíûõ ñèñòåæíûõ ñèñòåæíûõ ñèñòåìåìåìåìåì

Ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùèå âîçìîæíîñòü ïëàòèòü è ïðè-
íèìàòü ïëàòåæè â Èíòåðíåòå, äåëÿòñÿ íà äâà îñíîâíûõ êëàñ-
ñà, â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà èíôîðìàöèè, ïåðåäàþùåéñÿ
â ìîìåíò ïëàòåæà. Îäíè áàçèðóþòñÿ íà ñèñòåìå ñ÷åòîâ, ñî-
äåðæàùèõ çàïèñè â ýëåêòðîííîì âèäå îá îñòàòêàõ ñðåäñòâ
êëèåíòîâ, ïðè÷åì ñ÷åòà ìîãóò áûòü êàê áàíêîâñêèìè, òàê è
âèðòóàëüíûìè (ê ýòîìó êëàññó îòíîñÿòñÿ è ïëàòåæè ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ïðåäîïëà÷åííûõ êàðò).

Äðóãèå èñïîëüçóþò òàê íàçûâàåìûå ýëåêòðîííûå äåíü-
ãè — íåêèå “óñëîâíûå åäèíèöû”, êîòîðûå îáëàäàþò ñâîéñòâà-
ìè îáû÷íûõ äåíåã. È åñëè ñèñòåìû, ðàáîòàþùèå ñ êðåäèòíû-
ìè êàðòàìè, óæå ñòàëè äîñòàòî÷íî ïðèâû÷íûìè äëÿ ðîññè-
ÿí, òî âñå “öèôðîâîå” è “âèðòóàëüíîå” (ïðèìåíèòåëüíî ê
äåíüãàì) îñòàåòñÿ ïîêà ýêçîòèêîé.
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Ñàì òåðìèí “ýëåêòðîííûå äåíüãè” âûçûâàåò îïðåäåëåí-
íûå íàðåêàíèÿ, â îñîáåííîñòè ó ýêîíîìèñòîâ. Îñíîâíîå âîç-
ðàæåíèå ïðîòèâ íåãî çâó÷èò ïðèìåðíî òàê: “ýòî íå îñîáûé
âèä äåíåã, à ëèøü ôîðìà ñóùåñòâîâàíèÿ äåíåã îáû÷íûõ”.
Îäíàêî ýòî âîïðîñ ñêîðåå àêàäåìè÷åñêèé, ôàêòû æå ãîâîðÿò
ñàìè çà ñåáÿ: âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ýëåêòðîííûå äåíüãè (e-money)
óæå ïîëó÷èëè þðèäè÷åñêèé ñòàòóñ. Íàèáîëåå èçâåñòíûì äî-
êóìåíòîì ÿâëÿåòñÿ äèðåêòèâà Åâðîñîþçà ¹ 2000-46-ÅÑ, êî-
òîðàÿ ñîäåðæèò îäíî èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ îïðåäåëåíèé ýëåê-
òðîííûõ äåíåã:

“Ýëåêòðîííûå äåíüãè — äåíåæíàÿ ñòîèìîñòü, ïðåäñòàâ-
ëÿþùàÿ ñîáîé òðåáîâàíèå ê ýìèòåíòó, êîòîðàÿ õðàíèòñÿ íà
ýëåêòðîííîì óñòðîéñòâå; ýìèòèðóåòñÿ ïîñëå ïîëó÷åíèÿ
ñðåäñòâ â ðàçìåðå íå ìåíüøåì, ÷åì âûïóñêàåìàÿ äåíåæíàÿ
ñòîèìîñòü; ïðèíèìàåòñÿ â êà÷åñòâå ñðåäñòâà ïëàòåæà èíûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè, íåæåëè ýìèòåíò”.

Åâðîïàðëàìåíò íåñêîëüêî ðàç îáðàùàëñÿ ê ýòîé òåìå, è
êàæäûé ðàç îïðåäåëåíèå ìåíÿëîñü â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçâè-
òèåì òåõíîëîãèé ýëåêòðîííûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì è â çàâè-
ñèìîñòè îò âåäîìñòâà, êîòîðîå ðàçðàáàòûâàëî î÷åðåäíîé äî-
êóìåíò.

Åùå îäíî îïðåäåëåíèå, êîòîðîå âñòðå÷àåòñÿ äîâîëüíî
÷àñòî: “ýëåêòðîííûìè äåíüãàìè íàçûâàþò ñòîèìîñòü, ïîìå-
ùåííóþ â ýëåêòðîííîì âèäå íà óñòðîéñòâî òèïà ÷èïîâîé êàð-
òû èëè æåñòêèé äèñê ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà”.

Consumer Advisory Board Ôåäåðàëüíîãî ðåçåðâíîãî áàí-
êà ÑØÀ îïèñûâàåò ýëåêòðîííûå äåíüãè êàê “äåíüãè, êîòî-
ðûå ïåðåäàþòñÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå”.

Íåñêîëüêî óñòàðåâøåå îïðåäåëåíèå äàåò “Ýíöèêëîïåäèÿ
Êèðèëëà è Ìåôîäèÿ”: “Äåíüãè, ýëåêòðîííûå — ñèñòåìà áåç-
íàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ, îõâàòûâàþùàÿ áàíêè, ïðåäïðèÿòèÿ ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè è áûòîâûõ óñëóã, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ãðàæ-
äàíàì ñ óäàëåííûõ ýëåêòðîííûõ òåðìèíàëîâ ïîñûëàòü â ñâîè
áàíêè ðàñïîðÿæåíèÿ îá îïëàòå òîâàðîâ è óñëóã, íå ïðèáåãàÿ
ê èñïîëüçîâàíèþ òàêèõ òðàäèöèîííûõ ñðåäñòâ ïëàòåæà, êàê
íàëè÷íûå äåíüãè, ÷åêè è êðåäèòíûå êàðòî÷êè”.
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Â ýòîé äåôèíèöèè îòñóòñòâóåò îäíà ñóùåñòâåííàÿ äå-
òàëü: ýëåêòðîííûå äåíüãè, êàê ìû óâèäèì äàëüøå, äàâíî
óæå ýìèòèðóþò è íåáàíêîâñêèå ñòðóêòóðû.

Ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ äåíåã ïîëó÷àþò ó êëèåíòîâ äåíüãè
âïîëíå ðåàëüíûå. Âçàìåí îíè ïðåäîñòàâëÿþò êëèåíòó ïðàâî
îïåðèðîâàòü ñ íåêèìè “ïëàòåæíûìè ýêâèâàëåíòàìè”. Ýòè “ýê-
âèâàëåíòû” ìîæíî ïåðåñûëàòü ïî ïî÷òå (à ýëåêòðîííûå äåíü-
ãè — äàæå ïåðåíîñèòü ñ îäíîãî íîñèòåëÿ íà äðóãîé), à çàòåì
êîíâåðòèðîâàòü â “æèâûå” äåíüãè.

Öåííîñòü “ýêâèâàëåíòîâ” îïðåäåëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòüþ êîì-
ïàíèè-ýìèòåíòà â ëþáîé ìîìåíò êîíâåðòèðîâàòü èõ îáðàòíî â
“ðåàëüíûå” äåíüãè, ïîýòîìó òàêèå ïëàòåæíûå ñðåäñòâà, ïî
êðàéíåé ìåðå, â Ðîññèè, ãîðàçäî ìåíåå óíèâåðñàëüíû, ÷åì
ïëàòåæè îáû÷íûìè áåçíàëè÷íûìè äåíüãàìè, è èìåþò õîæ-
äåíèå ëèøü â äîñòàòî÷íî óçêîì êðóãó êëèåíòîâ èõ ýìèòåíòà.
Îäíàêî ýìèòåíòû ñòàðàþòñÿ âñåìè ñèëàìè ðàñøèðèòü ñôåðó
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, è óæå ñåé÷àñ ýëåêòðîííûìè äåíüãàìè
ìîæíî ðàñïëàòèòüñÿ ïðàêòè÷åñêè çà ëþáóþ óñëóãó, ïðåäëà-
ãàåìóþ ÷åðåç Èíòåðíåò. Â Ðîññèè àêòèâíî äåéñòâóåò ëèøü
îäíà ñèñòåìà ýëåêòðîííûõ äåíåã — ßíäåêñ.Äåíüãè (áûâøàÿ
PayCash). Îòíîñèòåëüíî WebMoney ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî
ìíåíèé. Äî ïóáëèêàöèè àëãîðèòìà, îäíàêî, íàçâàòü WM ýëåê-
òðîííûìè äåíüãàìè ìû íå ìîæåì.

Ñèñòåìû, ðàáîòàþùèå ñî ñ÷åòàìè, ìîæíî, êàê ìû óæå
ãîâîðèëè, ðàçäåëèòü íà áàíêîâñêèå, ïîçâîëÿþùèå êëèåíòàì
ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé äèñòàíöèîííî óïðàâëÿòü
ñâîèì ðàñ÷åòíûì ñ÷åòîì â áàíêå, è êîìáèíèðîâàííûå, ó êî-
òîðûõ ñ÷åòà ìîãóò áûòü è âèðòóàëüíûå, à âñå ðàñ÷åòû ñ êëè-
åíòàìè ïðîèñõîäÿò ÷åðåç îäèí îáùèé áàíêîâñêèé ñ÷åò. Â ëþ-
áîì ñëó÷àå êëèåíò êëàäåò íà ñ÷åò (ââîäèò â ñèñòåìó) îïðåäå-
ëåííóþ ñóììó äåíåã, à çàòåì ðàñïîðÿæàåòñÿ åþ â Ñåòè ïóòåì
äèñòàíöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ñâîèì ñ÷åòîì èëè èñïîëüçóÿ èíûå
ïëàòåæíûå èíñòðóìåíòû (íàïðèìåð, ïðåäîïëà÷åííûå êàðòû).
Ê òàêèì ñèñòåìàì îòíîñÿòñÿ WebMoney, “Ðàïèäà”, e-port,
ÊðåäèòÏèëîò, FakturaPAY è CyberCheck (ïåðâûå ÷åòûðå
ñèñòåìû — êîìáèíèðîâàííûå, ïîñëåäíèå äâå — áàíêîâñêèå).
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Íàêîíåö, ìîæíî âûäåëèòü òðåòüþ ãðóïïó — ñèñòåìû,
ïðîèçâîäÿùèå ïðîöåññèíã êðåäèòíûõ êàðò, êàê ïðàâèëî, ìåæ-
äóíàðîäíûõ ñèñòåì Visa, MasterCard, Diners Club. Â ïîñëåä-
íåå âðåìÿ òàêèå ñèñòåìû ïîíåìíîãó íà÷èíàþò ðàáîòàòü è ñ
äåáåòîâûìè êàðòàìè (Visa Electron, Cirrus/Maestro, STB-Card).
Äâà ÿðêèõ ïðåäñòàâèòåëÿ ýòîé ãðóïïû — CyberPlat è Assist.

Îòëè÷èå ñèñòåì ïåðâîé è âòîðîé ãðóïï äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ
íå ñëèøêîì çàìåòíî. Ìåõàíèçìû ââîäà äåíåã â ñèñòåìó —
îäíè è òå æå, ïëàòåæè îò êëèåíòà êëèåíòó òàêæå äîïóñòèìû
è òàì, è çäåñü. Îòëè÷èå îùóùàþò êëèåíòû — þðèäè÷åñêèå
ëèöà, êîòîðûì ïðèõîäèòñÿ êàêèì-òî îáðàçîì ïðîâîäèòü “ýëåê-
òðîííûå äåíüãè” ïî áóõãàëòåðñêèì ñ÷åòàì. Ñèñòåìû ïåðâîé è
âòîðîé ãðóïï ðàáîòàþò ïî ðàçëè÷íûì ïðàâîâûì ìîäåëÿì,
ñîîòâåòñòâåííî, è ñïîñîáû ó÷åòà äëÿ íèõ ðàçëè÷íû. Ñèñòåìû
òðåòüåé ãðóïïû (ïîñëåäíèå â ñïèñêå, íî îòíþäü íå ïî çíà÷è-
ìîñòè) ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àþòñÿ îò ïåðâûõ äâóõ òåì, ÷òî
ïîêóïàòåëåì â íèõ ìîæåò ñòàòü ëþáîé âëàäåëåö êðåäèòíîé
êàðòû ñîîòâåòñòâóþùåãî ñòàíäàðòà.

Õàðàêòåðèñòèêè ýëåêòðîííûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì
Óñïåøíàÿ äåÿòåëüíîñòü ëþáîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû ïðè

ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ îïðåäåëÿåòñÿ ïðèçíàíèåì åå ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè äâóìÿ êàòåãîðèÿìè ïîëüçîâàòåëåé, ê êîòîðûì
âñå ìû, òàê èëè èíà÷å, ïðèíàäëåæèì: ïîêóïàòåëÿìè è ïðî-
äàâöàìè. È åñëè äëÿ ïîêóïàòåëåé ëó÷øåé ðåêëàìîé ñèñòåìû
ìîæåò ñòàòü òàáëè÷êà íà ñàéòå ëþáèìîãî èíòåðíåò-ìàãàçèíà:
“Ìû ïðèíèìàåì ïëàòåæè ÷åðåç ïëàòåæíóþ ñèñòåìó òàêóþ-
òî”, òî äëÿ ïðîäàâöîâ äîëæíû ñóùåñòâîâàòü íåêèå îáúåêòèâ-
íûå ïàðàìåòðû, õàðàêòåðèçóþùèå ñòåïåíü åå ïðèìåíèìîñòè
è ïðèâëåêàòåëüíîñòè. Âåäü åñëè ïîêóïàòåëü, ïîëüçóÿñü óñëó-
ãàìè òîé èëè èíîé ñèñòåìû, ðèñêóåò, êàê ïðàâèëî, íå ñëèø-
êîì áîëüøîé ñóììîé äåíåã, òî äëÿ ïðîäàâöà êðàõ ñèñòåìû
ìîæåò îáåðíóòüñÿ ðàçîðåíèåì. Ê òîìó æå åìó, ïîìèìî ïîêó-
ïàòåëÿ, ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî åùå ñ áàíêàìè, íàëîãîâîé
èíñïåêöèåé, íàêîíåö, ñ ñîáñòâåííûì áóõãàëòåðîì, êîòîðîãî
íàäî óáåäèòü, ÷òî ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå ïðè ó÷åòå òàêèõ
“íåòðàäèöèîííûõ” ïëàòåæåé, ðåøàòü ìîæíî è íóæíî.
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Ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå áîëåå èëè ìåíåå îáúåêòèâ-
íûå õàðàêòåðèñòèêè, ïîçâîëÿþùèå îöåíèâàòü ñèñòåìû è, ñ
íåêîòîðûìè îãîâîðêàìè, ñðàâíèâàòü èõ. Õàðàêòåðèñòèêè
ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå êàòåãîðèè: “ïîëüçîâàòåëüñêèå”, ò. å.
ëåãêî âûÿâëÿåìûå ïðè èñïîëüçîâàíèè ñèñòåìû, è “ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå”, äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñ ïåðâîãî âçãëÿäà íåî÷åâèä-
íûå, îäíàêî îò ýòîãî íå ìåíåå âàæíûå. Ðàññìîòðèì ýòè õà-
ðàêòåðèñòèêè.

Ïîëüçîâàòåëüñêèå õàðàêòåðèñòèêè:
Àíîíèìíîñòü. Ñèñòåìû, ïîääåðæèâàþùèå àíîíèìíîñòü,

äåêëàðèðóþò, ÷òî íèêòî íå ìîæåò îòîæäåñòâèòü ïëàòåæ ñ
ëè÷íîñòüþ ïëàòåëüùèêà èëè óñòàíîâèòü ñòðóêòóðó ðàñõîäîâ
êîíêðåòíîãî êëèåíòà. Ýòà õàðàêòåðèñòèêà íå èìååò ñìûñëà â
ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ êðåäèòíûõ êàðò — çàêîí îá àíîíèì-
íûõ áàíêîâñêèõ ñ÷åòàõ âðÿä ëè áóäåò ïðèíÿò â îáîçðèìîì
áóäóùåì. Äëÿ ñèñòåì “ýëåêòðîííûõ äåíåã” îí, íàïðîòèâ, äî-
ñòàòî÷íî àêòóàëåí. Ïîêà ÷òî òîëüêî î PayCash/ßíäåêñ.Äåíü-
ãàõ äîñòîâåðíî èçâåñòíî, ÷òî îíè ïîääåðæèâàþò “íåñâÿçûâà-
åìîñòü” êëèåíòà ñ “êóïþðîé” ïîñðåäñòâîì àëãîðèòìà “ñëåïîé
ïîäïèñè” (WebMoney òàêæå äåêëàðèðóåò ýòî, îäíàêî áåç ýê-
ñïåðòèçû àëãîðèòìà ýòî — ëèøü ñëîâà). Çàòî âñå èíòåðíåò-
ïëàòåæíûå ñèñòåìû (ÈÏÑ), íå ñâÿçàííûå ñ êðåäèòíûìè êàð-
òàìè ëèáî áàíêîâñêèìè ñ÷åòàìè, ïîääåðæèâàþò âîçìîæíîñòü
àíîíèìíîãî ïîäêëþ÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ — è â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ ýòîãî îêàçûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî.

Îòñëåæèâàåìîñòü, èëè òðàññèðóåìîñòü, ïëàòåæåé —
ò. å. âîçìîæíîñòü ïðîñëåäèòü ñóäüáó ïëàòåæà è, â ñëó÷àå êîí-
ôëèêòà, äîêàçàòü, ÷òî äåíüãè áûëè ïåðå÷èñëåíû, à ïðè íå-
îáõîäèìîñòè — êåì è êîãäà ýòî áûëî ñäåëàíî. Ýòà õàðàêòåðè-
ñòèêà íàõîäèòñÿ ñ àíîíèìíîñòüþ â íåêîì “äèàëåêòè÷åñêîì”
ïðîòèâîðå÷èè — êàê ïðàâèëî, ïðè ñîçäàíèè ñèñòåìû ðàçðà-
áîò÷èêàì ïðèõîäèòñÿ áàëàíñèðîâàòü ìåæäó íèìè.

Ïðèçíàííîñòü ñèñòåìû. ×åì áîëüøå êëèåíòîâ ó ñèñòå-
ìû, ÷åì áîëüøå ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö ïðèçíàþò
åå ïëàòåæíûå ñðåäñòâà — òåì ëó÷øå äëÿ âñåõ åå ïîëüçîâà-
òåëåé è, åñòåñòâåííî, äëÿ õîçÿåâ.
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Íåêîòîðûå ñèñòåìû (e-port, CyberPlat) óêàçûâàþò íà ñàéòå
òî÷íîå ÷èñëî ïðîäàâöîâ, ïîëüçóþùèõñÿ èõ óñëóãàìè. Äðóãèå
îãðàíè÷èâàþòñÿ ðàçìåùåíèåì ñïèñêà ïîñòàâùèêîâ. Êàê ïðàâè-
ëî, ïóòåì íåñëîæíûõ, íî óòîìèòåëüíûõ ïîäñ÷åòîâ ìîæíî âñå
æå îïðåäåëèòü ÷èñëî ïîñòàâùèêîâ òîâàðîâ è óñëóã, ïîääåðæè-
âàþùèõ ñèñòåìó. Îäíàêî ñèòóàöèþ îñëîæíÿþò äâà ìîìåíòà: âî-
ïåðâûõ, äàëåêî íå âñåãäà ñïèñêè ïîëíû (êëèåíòû, îñîáåííî ðà-
áîòàþùèå ïî òåõíîëîãèè B2B, ìîãóò íå ïîæåëàòü àôèøèðîâàòü
ñâîè ïëàòåæíûå èíñòðóìåíòû); âî-âòîðûõ, êëèåíòû â ñïèñêàõ
ðàçáèòû ïî êàòåãîðèÿì, êîòîðûå ÷àñòî ïåðåêðûâàþòñÿ (íàïðè-
ìåð, îäèí è òîò æå èíòåðíåò-ìàãàçèí ìîæåò íàõîäèòüñÿ è â êà-
òåãîðèè “Èíòåðíåò-óñëóãè”, è â êàòåãîðèè “Òîðãîâëÿ ÏÎ”.

Êîíâåðòèðóåìîñòü, èëè, åñëè óãîäíî, ëèêâèäíîñòü. Èìåÿ
íà ðóêàõ íàëè÷íûå äåíüãè, ìû ëåãêî ìîæåì ïðåâðàòèòü èõ â
ëþáîé äðóãîé ïëàòåæíûé èíñòðóìåíò. Âî ÷òî ìîæíî ïðåâðà-
òèòü ýëåêòðîííûå äåíüãè?

Ðàçíûå ñèñòåìû ïðåäîñòàâëÿþò ðàçëè÷íûå ìåõàíèçìû
êîíâåðòàöèè, áîëåå èëè ìåíåå óäîáíûå äëÿ ïîëüçîâàòåëåé.
Ñõåìà ñâÿçåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ýìèòåíòàìè ýëåêòðîííûõ
äåíåã, ïî êîòîðîé â íàñòîÿùåå âðåìÿ êëèåíò ìîæåò ïåðåâåñ-
òè äåíüãè èç îäíîé ÈÏÑ â äðóãóþ, ïðèâîäèòñÿ íèæå.

Ïðîñòîòà. Åñëè äëÿ òîãî, ÷òîáû âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëó-
ãàìè ïëàòåæíîé ñèñòåìû (ñêàæåì, îïëàòèòü òåëåôîííûé ñ÷åò),
íåîáõîäèìî âûñøåå îáðàçîâàíèå è îïûò ðàáîòû ñ êîìïüþòå-
ðîì îò òðåõ ëåò, îíà, ñêîðåå âñåãî, îáðå÷åíà. Ñþäà æå îòíî-
ñèòñÿ ïðîñòîòà èíòåãðàöèè êëèåíòñêîé ÷àñòè ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ â òîðãîâóþ ñèñòåìó ïðîäàâöà.

Íàäåæíîñòü. Ïîëüçîâàòåëè âïðàâå ðàññ÷èòûâàòü, ÷òî èõ
ïëàòåæè íå áóäóò ñîðâàíû èç-çà àâàðèè íà ñåðâåðå ÈÏÑ,
ïðîäîëæàâøåéñÿ ñóòêè, à çàïèñè î òðàíçàêöèÿõ íå áóäóò
ïîòåðÿíû â ðåçóëüòàòå ñáîÿ áàçû äàííûõ. Ê ñîæàëåíèþ, ìíî-
ãèå ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ âñå åùå ñêëîííû ýêîíîìèòü íà
äàííîé ñòàòüå ðàñõîäîâ; íàïðèìåð, èçâåñòíû ñëó÷àè, êîãäà
ðàáîòà íåêîòîðûõ ÈÏÑ âðåìåííî ïðåêðàùàëàñü èç-çà àâà-
ðèè ó îïåðàòîðà ñâÿçè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò, ñêîðåå âñåãî,
î íåäîñòàòî÷íîì ðåçåðâèðîâàíèè êàíàëîâ.
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Áåçîïàñíîñòü. Ñîîáùèòü, ÷òî ñèñòåìà òàêàÿ-òî íà÷àëà
ôóíêöèîíèðîâàòü â Èíòåðíåòå — çíà÷èò áóêâàëüíî âûâå-
ñèòü îáúÿâëåíèå: “âñå æåëàþùèå ìîãóò ïîïðîáîâàòü íàñ îáî-
êðàñòü”. Â æåëàþùèõ, êàê ïðàâèëî, íåäîñòàòêà íå áûâàåò.
Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò åùå êèáåðòåððîðèñòû, ëîìàþùèå
âñå, äî ÷åãî ìîãóò äîòÿíóòüñÿ.

Êàê ïðàâèëî, íà ñàéòå ÈÏÑ ïðèâîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ îá
èñïîëüçóåìûõ àëãîðèòìàõ øèôðîâàíèÿ, ëèöåíçèÿõ ÔÀÏÑÈ
(îíè åñòü, íàïðèìåð, ó “Ðàïèäû”, ÊðåäèòÏèëîòà, CyberPlat),
à èíîãäà — î íåçàâèñèìîé ýêñïåðòèçå àëãîðèòìà øèôðîâà-
íèÿ (PayCash/ßíäåêñ.Äåíüãè).

Êîììåð÷åñêàÿ îïðàâäàííîñòü. Ïîëüçîâàòüñÿ ñèñòåìîé
äîëæíî áûòü âûãîäíî â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè ñðåäñòâàìè ïëà-
òåæà. Íèæå ïðèâîäÿòñÿ íåêîòîðûå äàííûå, êîòîðûå ïîçâî-
ëÿò îöåíèòü ýòîò ïàðàìåòð äëÿ êàæäîé èç ñèñòåì.

Äîâåðèå ê ñèñòåìå. Ïîñêîëüêó ñîâåðøåííûõ ñèñòåì íå
ñóùåñòâóåò, ïîëüçîâàòåëþ âñåãäà ïðèõîäèòñÿ â êàêîé-òî ìåðå
ïîëàãàòüñÿ íà ÷åñòíîñòü êîìïàíèè — âëàäåëüöà ÈÏÑ. Ñòî-
ïðîöåíòíûõ ãàðàíòèé áûòü íå ìîæåò; åäèíñòâåííîå, ÷åìó
ìîæíî äîâåðÿòü — îïûò è çäðàâûé ñìûñë.

Åñëè îöåíèâàåìûé äîõîä, ïîëó÷àåìûé îïåðàòîðîì îò
íîðìàëüíîé ðàáîòû ñèñòåìû, ïðåâûøàåò ïîòåíöèàëüíóþ âû-
ãîäó îò ìîøåííè÷åñêèõ îïåðàöèé, âëàäåëüöó ñèñòåìû, ñêî-
ðåå âñåãî, íà ýòîì ýòàïå åãî äåÿòåëüíîñòè äîâåðÿòü ìîæíî. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, ÷åì äîëüøå ñèñòåìà íà ðûíêå, òåì ìåíüøå
âåðîÿòíîñòü, ÷òî ïîëüçîâàòåëè áóäóò îáìàíóòû. Ñèòóàöèÿ
íåñêîëüêî óïðîùàåòñÿ â ñëó÷àå ñóùåñòâîâàíèÿ ìåõàíèçìîâ
ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ ðàáîòû ñèñòåì
òàêîãî ðîäà. Â Ðîññèè òàêèå ìåõàíèçìû ïîêà îòñóòñòâóþò.

Ïðîôåññèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè:
Ìàñøòàáèðóåìîñòü. Ñàìîå ñåðüåçíîå èñïûòàíèå — ýòî

èñïûòàíèå óñïåõîì. Åñëè áóðíûé ïðèòîê êëèåíòîâ âûçûâàåò
çàäåðæêè ïëàòåæåé è ñáîè â ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè, íè î
êàêîì äîâåðèè ðå÷è, êîíå÷íî, áûòü íå ìîæåò. Íåêîòîðûå
êîìïàíèè ïðèâîäÿò íà ñàéòàõ äàííûå î ìàêñèìàëüíîé ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè ñèñòåì è ðåçóëüòàòû íåçàâèñèìûõ ýêñïåðò-
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íûõ îöåíîê. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ýòà ïðàêòèêà ñòàëà ñòàíäàð-
òíîé; íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìàëî êòî èäåò äàëüøå óâåðåíèé
â âûñî÷àéøåé íàäåæíîñòè ñâîèõ ñèñòåì.

Îòêðûòîñòü, èëè âîçìîæíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ. Îòêðû-
òûå ñèñòåìû (ñèñòåìû ñ îòêðûòûì êîäîì è àëãîðèòìîì øèô-
ðîâàíèÿ) òðàäèöèîííî âûçûâàþò áîëüøå äîâåðèÿ, õîòÿ ðà-
çîáðàòüñÿ è â òîì è â äðóãîì ñïîñîáíû òîëüêî ïðîôåññèîíàëû.
Êðîìå òîãî, ðàáîòà ïî îòêðûòûì ñòàíäàðòàì ïîçâîëÿåò äðó-
ãèì êîìïàíèÿì ëåãêî ïðèñîåäèíÿòüñÿ ê ñèñòåìå, óâåëè÷èâàÿ
òàêèì îáðàçîì åå íàäåæíîñòü è ïðèçíàííîñòü. Â òî æå âðåìÿ
â óñëîâèÿõ, êîãäà ïóáëèêàöèÿ òàêîé èíôîðìàöèè íå ÿâëÿåò-
ñÿ îáÿçàòåëüíîé, âïîëíå âåðîÿòíû ïîïûòêè íåäîáðîñîâåñò-
íûõ ôèðì âîñïîëüçîâàòüñÿ è êîäîì, è àëãîðèòìîì, íè÷åãî íå
ïëàòÿ àâòîðàì. Ïîýòîìó, ó÷èòûâàÿ îáúåì ñðåäñòâ, âëîæåí-
íûõ â ðàçðàáîòêó, îòíþäü íå ñòðàííî, ÷òî ïðàêòè÷åñêè íè
îäíà èç ñèñòåì íå ïóáëèêóåò âñåõ êîäîâ è àëãîðèòìîâ, åñëè
îíè õîòü ÷óòü-÷óòü îòëè÷àþòñÿ îò ñòàíäàðòíûõ. Âïðî÷åì,
áîëüøèíñòâî ñèñòåì ïîëüçóåòñÿ äëÿ çàùèòû êàíàëà ïåðåäà÷è
ñòàíäàðòíûì ïðîòîêîëîì SSL ñ äëèíîé êëþ÷à 128 áèò è ïàðî-
ëåì ïðè âõîäå â ñèñòåìó. Äîïîëíèòåëüíûå àëãîðèòìû (íà áàçå
RSA c äëèíîé êëþ÷à 1024 áèò) èñïîëüçóþò WebMoney è ßí-
äåêñ.Äåíüãè äëÿ ïîäïèñè è øèôðîâàíèÿ ïåðåäàâàåìîé èíôîð-
ìàöèè, äà åùå FakturaPAY è CyberCheck, èìåþùèå äåëî ñ
áàíêîâñêèìè ñ÷åòàìè.

Òèï àâòîðèçàöèè. Çà ýòîé õàðàêòåðèñòèêîé ñêðûâàåòñÿ
åùå îäíà êëàññèôèêàöèÿ ñèñòåì ýëåêòðîííûõ äåíåã — on-line
è offline-ñèñòåìû. Ïåðâûå äëÿ ïðîâåäåíèÿ òðàíçàêöèé òðå-
áóþò ñâÿçè ñ öåíòðîì àâòîðèçàöèè, êîòîðûé ïîäòâåðæäàåò
àóòåíòè÷íîñòü ïëàòåëüùèêà è åãî ïëàòåæåñïîñîáíîñòü (â
ïðèíöèïå ýòî äîëæíî ñèëüíî ñíèæàòü àíîíèìíîñòü è íåîòñ-
ëåæèâàåìîñòü, îáåñïå÷èâàåìûå ñèñòåìîé, ïîñêîëüêó òàêîé
öåíòð íàâåðíÿêà âåäåò æóðíàë òðàíçàêöèé. Â ýòîì ñìûñëå
óíèêàëüíûì àëãîðèòìîì îáëàäàåò PayCash — åãî “ïëàòåæ-
íûå êíèæêè” ñîçäàíû èìåííî ñ ðàñ÷åòîì íà íåâîçìîæíîñòü
óñòàíîâèòü ñâÿçü ìåæäó ïëàòåëüùèêîì è “êóïþðîé”, êîòî-
ðîé îí ðàñïëàòèëñÿ).
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Âòîðûå äîïóñêàþò îáìåí “ýëåêòðîííûìè äåíüãàìè” ïî
àíàëîãèè ñ îáû÷íûìè ìîíåòàìè — áåç îáðàùåíèÿ ê òðåòüèì
ëèöàì. Â Ðîññèè ïîêà íåò äåéñòâóþùèõ offline-ñèñòåì èíòåð-
íåò-ïëàòåæåé. Ñîáñòâåííî, äëÿ Èíòåðíåòà, ãäå è ïëàòåëüùèê,
è ïîëó÷àòåëü ïîñòîÿííî íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè online, ýòî íå
ñòîëü àêòóàëüíî. Ãîðàçäî áîëåå âàæíà ýòà õàðàêòåðèñòèêà äëÿ
ñèñòåì ìîáèëüíûõ ïëàòåæåé, ïîñòðîåííûõ, ñêàæåì, íà áàçå
÷èïîâûõ êàðò è äîïóñêàþùèõ ïëàòåæè êëàññà Ñ2Ñ, ò. å. îò
îäíîãî ÷àñòíîãî êëèåíòà äðóãîìó. Óòâåðæäàåòñÿ, íàïðèìåð,
÷òî èçâåñòíàÿ ñèñòåìà Mondex ðàáîòàåò èìåííî ïî offline-
ïðèíöèïó.

Ýòî ðàçëè÷èå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñòèðàåòñÿ ñ ðàçâè-
òèåì èíäóñòðèè êàðìàííûõ êîìïüþòåðîâ è ñìàðò-ôîíîâ, ïî-
ñêîëüêó â áëèæàéøåå âðåìÿ íåèçáåæíî äîëæíû ïîÿâèòüñÿ
âåðñèè “ýëåêòðîííûõ êîøåëüêîâ” äëÿ ýòèõ óñòðîéñòâ. Ñîá-
ñòâåííî, îíè óæå ïîÿâèëèñü.

Íå âñå ïðèâåäåííûå õàðàêòåðèñòèêè óíèâåðñàëüíû ñ òî÷êè
çðåíèÿ ðàçíûõ êàòåãîðèé ïîëüçîâàòåëåé. Îäíè áîëåå âàæíû
äëÿ ïîêóïàòåëÿ (íàïðèìåð, àíîíèìíîñòü è ïðîñòîòà); äðóãèå
ïðåæäå âñåãî èíòåðåñóþò ïðîäàâöà (îòñëåæèâàåìîñòü, íàäåæ-
íîñòü). Â òî æå âðåìÿ áîëüøèíñòâî ïàðàìåòðîâ îäèíàêîâî öåí-
íû äëÿ âñåõ êëèåíòîâ ÈÏÑ. Ê ñîæàëåíèþ, èíôîðìàöèîííàÿ
ïîëèòèêà áîëüøèíñòâà ÈÏÑ òàêîâà, ÷òî äàæå ïðèáëèçèòåëü-
íî îöåíèòü íåêîòîðûå èç ïàðàìåòðîâ îêàçûâàåòñÿ íå òàê-òî
ïðîñòî.

3.2.3. Ðîññèéñêèå ïëàò3.2.3. Ðîññèéñêèå ïëàò3.2.3. Ðîññèéñêèå ïëàò3.2.3. Ðîññèéñêèå ïëàò3.2.3. Ðîññèéñêèå ïëàòåæíûå ñèñòåæíûå ñèñòåæíûå ñèñòåæíûå ñèñòåæíûå ñèñòåìûåìûåìûåìûåìû

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò â ðîññèéñêîé ÷àñòè ñåòè Internet
ñóùåñòâóåò ðÿä ïëàòåæíûõ ñèñòåì, ïðàêòè÷åñêè â ïîëíîé ìåðå
îõâàòûâàþùèé êðóã ôóíêöèé, âûïîëíÿåìûé çàïàäíûìè ïëà-
òåæíûìè ñèñòåìàìè. Îäíàêî îáùåå ñîñòîÿíèå ðûíî÷íîé íèøè
ïëàòåæíûõ ñèñòåì â Ðîññèè íàõîäèòñÿ â çàðîäûøåâîì ñîñòî-
ÿíèè, îáúåì ó÷àñòíèêîâ è êîëè÷åñòâî ïðîâîäèìûõ îïåðàöèé
ìèíèìàëüíû. Òåì íå ìåíåå íàáëþäàåòñÿ ïðîãðåññ: ñîâñåì íå-
äàâíî íå áûëî íè îäíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû, à ñåãîäíÿ èõ
÷èñëî ñîñòàâëÿåò îêîëî äåñÿòêà, è õî÷åòñÿ íàäåÿòüñÿ, ÷òî,
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êàê è óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà â Ðîññèè, òàê è, ñî-
îòâåòñòâåííî, ÷èñëî ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòîâ è êà÷åñòâî èõ
óñëóã â ðîññèéñêîé ÷àñòè ñåòè Internet áóäóò ðàñòè òåìè æå
òåìïàìè è äàëüøå.

Ðîññèéñêèå ïëàòåæíûå ñèñòåìû ìîæíî ðàçäåëèòü íà ñëå-
äóþùèå ãðóïïû:

1. Ïëàòåæíûå ñèñòåìû ñ èñïîëüçîâàíèåì êðåäèòíûõ êàðò.
Â èõ ÷èñëî âõîäÿò CyberPlat, Assist, “Ðàïèäà”, “ÝëÈÒ”,
WebPlus, Instant, RussianStory è äð.

2. Ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ äåíåã— PayCash è óñëîâíî
WebMoney.

3. Ñèñòåìû Internet-áàíêèíãà — “Òåëåáàíê” Ãóòà-áàíêà è
“Äîìàøíèé áàíê” Àâòîáàíêà.

Îñòàíîâèìñÿ íà ïðèíöèïàõ è òåõíîëîãèÿõ ðàáîòû íåêî-
òîðûõ èç îòìå÷åííûõ ñèñòåì ïîäðîáíåå.

Ïëàòåæíûå ñèñòåìû ñ èñïîëüçîâàíèåì êðåäèòíûõ êàðò
CyberPlat (http://www.cyberplat.ru/) — îäíà èç ñàìûõ

ïåðâûõ ðîññèéñêèõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì. Ýòî ñèñòåìà áåçíàëè÷-
íûõ ðàñ÷åòîâ â Internet ðåàëüíûìè äåíüãàìè â ðåàëüíîì âðå-
ìåíè. Ðàñ÷åòû çà ïîêóïêè â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ ìîãóò âû-
ïîëíÿòüñÿ êàê ñî ñ÷åòîâ êëèåíòîâ â áàíêå “Ïëàòèíà”, òàê è ñ
èñïîëüçîâàíèåì áàíêîâñêèõ êðåäèòíûõ êàðòî÷åê, âûïóùåí-
íûõ ëþáûì ðîññèéñêèì èëè çàðóáåæíûì áàíêîì. Âåñü îáìåí
èíôîðìàöèåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñåòè Internet.

Çàðåãèñòðèðîâàííûé â ñèñòåìå CyberPlat ïîêóïàòåëü ïî-
ëó÷àåò âîçìîæíîñòü ñîâåðøàòü ïîêóïêè â èíòåðíåò-ìàãàçèíax
è îïëà÷èâàòü èõ â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå ëèáî ñî ñâîåãî ñ÷å-
òà â áàíêå “Ïëàòèíà”, ëèáî ïî ñâîåé áàíêîâñêîé êðåäèòíîé
êàðòî÷êå.

Äëÿ çàðåãèñòðèðîâàííîãî â ñèñòåìå CyberPlat ìàãàçèíà
ãàðàíòèðóåòñÿ îïëàòà çà ïîêóïêè è èñêëþ÷àåòñÿ âåðîÿòíîñòü
íåîáîñíîâàííûõ îòêàçîâ îò îïëàòû ïîêóïîê áëàãîäàðÿ äîêó-
ìåíòèðîâàíèþ âñåõ ñäåëîê.

Â ñèñòåìå ïðåäóñìîòðåíà ýôôåêòèâíàÿ çàùèòà îò íåñàíê-
öèîíèðîâàííîãî äîñòóïà. Ïåðåäàâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ ïîäïè-
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ñûâàåòñÿ ýëåêòðîííûìè öèôðîâûìè ïîäïèñÿìè ó÷àñòíèêîâ
ñèñòåìû, ÷òî èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü ìîøåííè÷åñêîãî èç-
ìåíåíèÿ ñîäåðæàíèÿ äîêóìåíòîâ. Èñïîëüçóåòñÿ àñèììåòðè÷-
íûé àëãîðèòì êðèïòîãðàôè÷åñêîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ ñ îòêðû-
òûì ðàñïðåäåëåíèåì êëþ÷åé äëèíîé 512 áèò. Ïîääåëêà ïîä-
ïèñè äëÿ êëþ÷à òàêîé äëèíû ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíà, òàê
êàê òðåáóåò îãðîìíûõ ðåñóðñîâ.

Îñíîâíûìè äîñòîèíñòâàìè ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ:
 ìîìåíòàëüíîñòü âçàèìîðàñ÷åòîâ çà ñ÷åò ïðîâåäåíèÿ on-

line âñåõ îïåðàöèé (âðåìÿ ïëàòåæà ñîñòàâëÿåò ìåíåå 2 ñ);
 ïðîñòîòà ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñèñòåìå è ïðîñòîòà òåõíîëî-

ãèè ïðîâåäåíèÿ ôèíàíñîâûõ è íåôèíàíñîâûõ îïåðàöèé;
 ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà çàùèòû ñ÷åòà êëèåíòà è îáåñïå-

÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè: âçàèìîäåéñòâóþùèå ñòîðîíû èñ-
ïîëüçóþò ýëåêòðîííûå öèôðîâûå ïîäïèñè (ÝÖÏ); íàäåæíîñòü
çàùèòû êëèåíòà îáåñïå÷èâàåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì 512-áèòíîãî
çàêðûòîãî êëþ÷à; èñïîëüçóåòñÿ ñîâåðøåííàÿ òåõíîëîãèÿ ïîä-
òâåðæäåíèÿ ïîäëèííîñòè ñòîðîí, ïðîâîäÿùèõ îïåðàöèþ;

 êîíòðîëü íàä âñåìè îïåðàöèÿìè ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæà â
ðåæèìå on-line è èõ äîêóìåíòàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå;

 äîêóìåíòàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå êàæäîãî ýòàïà îïåðà-
öèé; äîêóìåíòû çàâåðÿþòñÿ ÝÖÏ ñòîðîí è èìåþò þðèäè÷åñ-
êóþ ñèëó;

 óïðàâëåíèå ñâîèì ñ÷åòîì ÷åðåç Internet — âîçìîæ-
íîñòü çàïëàòèòü ñî ñ÷åòà â CyberPlat íà ëþáîé äðóãîé ñ÷åò â
äðóãîì áàíêå ÷åðåç âíåøíèå ïëàòåæíûå ñèñòåìû.

Â ïåðñïåêòèâå ðàçâèòèÿ ñèñòåìû CyberPlat äîëæíà ïðî-
èçîéòè åå èíòåãðàöèÿ ñ ðîññèéñêèìè ïëàòåæíûìè ñèñòåìàìè
(STB CARD, UNION CARD), áóäåò ðåàëèçîâàí ïðèåì öèôðî-
âûõ ñåðòèôèêàòîâ, ñîçäàíà àãåíòñêàÿ ñåòü ïî ïðèâëå÷åíèþ è
îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ, à òàêæå ïåðåõîä íà SET-òåõíîëîãèþ.

Ðàññìîòðèì òåõíîëîãèþ îïëàòû ïîêóïêè ñî ñ÷åòà â áàí-
êå “Ïëàòèíà” (ðèñ. 24).

1. Ïîêóïàòåëü ÷åðåç Èíòåðíåò ïîäêëþ÷àåòñÿ ê Web-ñåð-
âåðó ìàãàçèíà, ôîðìèðóåò êîðçèíó òîâàðîâ è íàïðàâëÿåò
ìàãàçèíó çàïðîñ íà âûñòàâëåíèå ñ÷åòà.
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2. Ìàãàçèí â îòâåò íà çàïðîñ ïîêóïàòåëÿ íàïðàâëÿåò åìó
çàâåðåííûé ñâîåé ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñüþ (ÝÖÏ)
ñ÷åò, â êîòîðîì óêàçûâàåò:

 íàèìåíîâàíèå òîâàðà (óñëóãè);
 ñòîèìîñòü òîâàðà (óñëóãè);
 êîä ìàãàçèíà;
 âðåìÿ è äàòó ñîâåðøåíèÿ îïåðàöèè.

Ñ ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé òî÷êè çðåíèÿ ýòîò ñ÷åò ÿâëÿåòñÿ
ïðåäëîæåíèåì çàêëþ÷èòü äîãîâîð (îôåðòîé).

3. Ïîêóïàòåëü çàâåðÿåò ñâîåé ÝÖÏ ïðåäúÿâëåííûé åìó
ñ÷åò è îòïðàâëÿåò åãî îáðàòíî â ìàãàçèí, ñîâåðøàÿ òåì ñà-
ìûì àêöåïò. Äîãîâîð ñ÷èòàåòñÿ çàêëþ÷åííûì ñ ìîìåíòà ïîä-
ïèñàíèÿ ïîêóïàòåëåì âûñòàâëåííîãî åìó ñ÷åòà. Â ñèñòåìå ñ÷åò,
ïîäïèñàííûé ïîêóïàòåëåì, ñòàíîâèòñÿ ÷åêîì.

Ðèñ. 24. Ñõåìà ðàáîòû ïëàòåæíîé ñèñòåìû ïðè îïëàòå
ïîêóïêè ñî ñ÷åòà â áàíêå “Ïëàòèíà”
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4. Ïîäïèñàííûé äâóìÿ ÝÖÏ (ìàãàçèíà è ïîêóïàòåëÿ) ÷åê
íàïðàâëÿåòñÿ ìàãàçèíîì â Áàíê äëÿ àâòîðèçàöèè.

5. Áàíê ïðîèçâîäèò îáðàáîòêó ïîäïèñàííîãî ÷åêà:
 ïðîâåðÿåò íàëè÷èå â ñèñòåìå ìàãàçèíà è ïîêóïàòåëÿ;
 ïðîâåðÿåò ÝÖÏ ïîêóïàòåëÿ è ìàãàçèíà;
 ïðîâåðÿåò îñòàòîê è ëèìèòû ñðåäñòâ íà ñ÷åòå ïîêóïàòåëÿ;
 ñîõðàíÿåò êîïèþ ÷åêà â áàçå äàííûõ áàíêà.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåðîê ôîðìèðóåòñÿ ðàçðåøåíèå èëè
çàïðåò ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæà.

1. Ïðè ðàçðåøåíèè ïëàòåæà:
 áàíê ïåðåâîäèò äåíåæíûå ñðåäñòâà ñî ñ÷åòà ïîêóïàòå-

ëÿ íà ñ÷åò ìàãàçèíà;
 áàíê ïåðåäàåò ìàãàçèíó ðàçðåøåíèå íà îêàçàíèå óñëó-

ãè (îòïóñê òîâàðà);
 ìàãàçèí îêàçûâàåò óñëóãó (îòïóñêàåò òîâàð).

2. Ïðè çàïðåòå ïëàòåæà:
 áàíê ïåðåäàåò ìàãàçèíó îòêàç îò ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæà;
 ïîêóïàòåëü ïîëó÷àåò îòêàç ñ îïèñàíèåì ïðè÷èíû.

Ïîêóïàòåëü ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðóåò ïðîöåññ ñîâåðøå-
íèÿ ïîêóïêè. Â êà÷åñòâå äîêóìåíòàëüíîãî ïîäòâåðæäåíèÿ ñî-
âåðøåííîé ñäåëêè ó êàæäîé ñòîðîíû îñòàþòñÿ ïîäïèñàííûå
ÝÖÏ ÷åêè, óäîñòîâåðÿþùèå ôàêò ñîâåðøåíèÿ ñäåëêè è èìå-
þùèå þðèäè÷åñêóþ ñèëó. Äðóãèì âàðèàíòîì ðàñ÷åòà ÿâëÿåò-
ñÿ îïëàòà ïî êðåäèòíîé êàðòî÷êå. Îáùàÿ ñõåìà âçàèìîäåé-
ñòâèÿ äëÿ ýòîãî ñëó÷àÿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 25.

Îñíîâíûå ýòàïû òåõíîëîãèè:
1. Ïîêóïàòåëü ÷åðåç Èíòåðíåò ïîäêëþ÷àåòñÿ ê Web-ñåð-

âåðó èíòåðíåò-ìàãàçèíà, ôîðìèðóåò êîðçèíó òîâàðîâ è âû-
áèðàåò ôîðìó îïëàòû ïî êðåäèòíûì êàðòî÷êàì.

2. Ìàãàçèí ôîðìèðóåò çàêàç è ïåðåàäðåñóåò ïîêóïàòåëÿ
íà ñåðâåð àâòîðèçàöèè, îäíîâðåìåííî òóäà æå ïåðåäàþòñÿ
êîä ìàãàçèíà, íîìåð çàêàçà è åãî ñóììà.

3. Ñåðâåð àâòîðèçàöèè óñòàíàâëèâàåò ñ ïîêóïàòåëåì ñî-
åäèíåíèå ïî çàùèùåííîìó ïðîòîêîëó (SSL) è ïðèíèìàåò îò
ïîêóïàòåëÿ ïàðàìåòðû åãî êðåäèòíîé êàðòî÷êè (íîìåð êàð-
òî÷êè, äàòà îêîí÷àíèÿ äåéñòâèÿ êàðòî÷êè, èìÿ äåðæàòåëÿ
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êàðòî÷êè â òîé òðàíñêðèïöèè, êàê îíî óêàçàíî íà êàðòî÷êå).
Èíôîðìàöèÿ î êàðòî÷êå ïåðåäàåòñÿ â çàùèùåííîì âèäå òîëü-
êî íà ñåðâåð àâòîðèçàöèè è íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìàãàçèíó
ïðè îïåðàöèÿõ ïîêóïàòåëÿ.

4. Àâòîðèçàöèîííûé ñåðâåð ïðîèçâîäèò ïðåäâàðèòåëüíóþ
îáðàáîòêó ïðèíÿòîé èíôîðìàöèè è ïåðåäàåò åå â áàíê.

5. Áàíê ïðîâåðÿåò íàëè÷èå ìàãàçèíà â ñèñòåìå, ïðîâåðÿåò
ñîîòâåòñòâèå îïåðàöèè óñòàíîâëåííûì ñèñòåìíûì îãðàíè÷åíèÿì.
Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðîê ôîðìèðóåòñÿ çàïðåò èëè ðàçðåøåíèå
ïðîâåäåíèÿ òðàíçàêöèè â êàðòî÷íóþ ïëàòåæíóþ ñèñòåìó.

6. Ïðè çàïðåòå àâòîðèçàöèè áàíê ïåðåäàåò ñåðâåðó àâòî-
ðèçàöèè îòêàç îò ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæà, ñåðâåð àâòîðèçàöèè

Ðèñ. 25. Òåõíîëîãèÿ ðàáîòû ïëàòåæíîé ñèñòåìû CyberPlat
ïðè îáñëóæèâàíèè äåðæàòåëåé áàíêîâñêèõ

ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê
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ïåðåäàåò ïîêóïàòåëþ îòêàç ñ îïèñàíèåì ïðè÷èíû, à ìàãàçè-
íó — îòêàç ñ íîìåðîì çàêàçà.

7. Ïðè ðàçðåøåíèè àâòîðèçàöèè çàïðîñ íà àâòîðèçàöèþ
ïåðåäàåòñÿ ÷åðåç çàêðûòûå áàíêîâñêèå ñåòè áàíêó-ýìèòåíòó
êàðòî÷êè ïîêóïàòåëÿ èëè ïðîöåññèíãîâîìó öåíòðó êàðòî÷íîé
ïëàòåæíîé ñèñòåìû, óïîëíîìî÷åííîìó áàíêîì-ýìèòåíòîì.

8. Ïðè ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå àâòîðèçàöèè, ïîëó÷åí-
íîì îò êàðòî÷íîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû, áàíê ïåðåäàåò ñåðâå-
ðó àâòîðèçàöèè ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò àâòîðèçàöèè, ñåð-
âåð àâòîðèçàöèè ïåðåäàåò ïîêóïàòåëþ ïîëîæèòåëüíûé ðå-
çóëüòàò àâòîðèçàöèè, à ìàãàçèíó — ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò
àâòîðèçàöèè ñ íîìåðîì çàêàçà, ìàãàçèí îêàçûâàåò óñëóãó (îò-
ïóñêàåò òîâàð), áàíê îñóùåñòâëÿåò ïåðå÷èñëåíèå ñðåäñòâ íà
ñ÷åò ìàãàçèíà â ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùåñòâóþùèìè äîãîâîðíûìè
îòíîøåíèÿìè ìåæäó áàíêîì è ìàãàçèíîì.

9. Ïðè îòêàçå â àâòîðèçàöèè áàíê ïåðåäàåò ñåðâåðó àâòî-
ðèçàöèè îòêàç îò ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæà, ñåðâåð àâòîðèçàöèè
ïåðåäàåò ïîêóïàòåëþ îòêàç ñ îïèñàíèåì ïðè÷èíû.

10. Ñåðâåð àâòîðèçàöèè ïåðåäàåò ìàãàçèíó îòêàç ñ íîìå-
ðîì çàêàçà.

Äåðæàòåëü áàíêîâñêîé êðåäèòíîé êàðòî÷êè ìîæåò çàðà-
íåå çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ â ïëàòåæíîé ñèñòåìå CyberPlat. Òîã-
äà ïðè ñîâåðøåíèè ïîêóïêè åìó íå òðåáóåòñÿ óêàçûâàòü äàí-
íûå ñâîåé êðåäèòíîé êàðòî÷êè, êàê ýòî áûëî â âûøåïðèâå-
äåííîé ñõåìå. Ïðè ðåãèñòðàöèè â ñèñòåìå CyberPlat
ïîêóïàòåëü äîëæåí óêàçàòü:

1. Ñâîè ïåðñîíàëüíûå äàííûå (ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî,
ïàñïîðòíûå äàííûå, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ïî÷òîâûé àä-
ðåñ, òåëåôîí).

2. Ïàðàìåòðû ñâîåé êàðòî÷êè (íàçâàíèå ïëàòåæíîé ñèñ-
òåìû, ê êîòîðîé ïðèíàäëåæèò êàðòî÷êà, íîìåð êàðòî÷êè, äàòà
îêîí÷àíèÿ äåéñòâèÿ êàðòî÷êè, èìÿ äåðæàòåëÿ êàðòî÷êè â òîé
òðàíñêðèïöèè, êàê îíî óêàçàíî íà êàðòî÷êå).

Òàðèôû çà ïîëüçîâàíèå ñèñòåìîé CyberPlat ñîñòàâëÿþò:
 äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö êëèåíòîâ áàíêà “Ïëàòèíà” — 2%

îò ñòîèìîñòè ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæåé (ìèíèìóì 5 ðóá.);
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 äëÿ äåðæàòåëåé áàíêîâñêèõ êðåäèòíûõ êàðòî÷åê — 4%
îò ñòîèìîñòè ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæåé (ìèíèìóì 5 ðóá.).

Assist (http://www.assist.ru/) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòå-
ìó, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò â ðåàëüíîì âðåìåíè ïðîâîäèòü àâòî-
ðèçàöèþ è îáðàáîòêó ïëàòåæåé, ñîâåðøàåìûõ ïðè ïîìîùè
êðåäèòíûõ êàðò èëè ñ ëèöåâûõ ñ÷åòîâ êëèåíòîâ èíòåðíåò-
ïðîâàéäåðîâ ïðè ïîìîùè ëþáîãî êîìïüþòåðà, ïîäêëþ÷åííî-
ãî ê Èíòåðíåòó.

Â ñèñòåìå Assist áåçîïàñíîñòü ïëàòåæåé îáåñïå÷èâàåòñÿ
èñïîëüçîâàíèåì øèôðîâàíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìà-
öèè âî âðåìÿ åå ïåðåäà÷è îò êëèåíòà â áàíê äëÿ îáðàáîòêè.
Äàëüíåéøàÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî çàê-
ðûòûì áàíêîâñêèì ñåòÿì, âçëîì êîòîðûõ ïðàêòè÷åñêè íå-
âîçìîæåí.

Îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ êîíôèäåíöèàëüíûõ äàííûõ êëè-
åíòà (ðåêâèçèòû êàðòû, ðåãèñòðàöèîííûå äàííûå è ò. ä.) ïðî-
èçâîäèòñÿ â back-office ñèñòåìû CyberPlat áàíêà “Ïëàòèíà”.
Òàêèì îáðàçîì, íèêòî, äàæå ïðîäàâåö, íå ìîæåò ïîëó÷èòü
ïåðñîíàëüíûå è áàíêîâñêèå äàííûå êëèåíòà, âêëþ÷àÿ èíôîð-
ìàöèþ î åãî ïîêóïêàõ, ñäåëàííûõ â äðóãèõ ìàãàçèíàõ.

Äëÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ îáðàáîòêè ïëà-
òåæà â èíòåðíåò-ìàãàçèí èñïîëüçóåòñÿ öèôðîâàÿ ïîäïèñü íà
îñíîâå àñèììåòðè÷íîãî àëãîðèòìà êðèïòîãðàôè÷åñêîãî ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ ñ îòêðûòûì ðàñïðåäåëåíèåì êëþ÷åé äëèíîé 512 áèò.
Ïîääåëêà ïîäïèñè äëÿ êëþ÷à òàêîé äëèíû, êàê îòìå÷àëîñü
âûøå, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíà.

Äëÿ øèôðîâàíèÿ èíôîðìàöèè íà ýòàïå ïåðåäà÷è îò êëè-
åíòà íà ñåðâåð ñèñòåìû èñïîëüçóåòñÿ ïðîòîêîë SSL 3.0, ñåð-
òèôèêàò ñåðâåðà âûäàí êîìïàíèåé Verisign — ïðèçíàííûì
öåíòðîì âûäà÷è öèôðîâûõ ñåðòèôèêàòîâ. Ñõåìà ðàñ÷åòîâ ñ
èñïîëüçîâàíèåì êðåäèòíûõ êàðò âûãëÿäèò òî÷íî òàê æå, êàê
è äëÿ ñèñòåìû CyberPlat.

Íàèáîëüøèé èíòåðåñ â äàííîì ñëó÷àå ïðåäñòàâëÿåò ñõå-
ìà ðàñ÷åòîâ íà îñíîâå ñåðòèôèêàòîâ. Êëèåíòû èíòåðíåò-ïðî-
âàéäåðîâ, ïîäêëþ÷åííûõ ê ñèñòåìå Assist, ìîãóò îïëà÷èâàòü
òîâàðû è óñëóãè â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ ñî ñâîåãî ëèöåâîãî ñ÷åòà
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ó ïðîâàéäåðà. Â ýòîì ñëó÷àå ðàñ÷åòû ïðîèñõîäÿò ïî ñëåäóþ-
ùåé ñõåìå (ðèñ. 26).

1. Internet-ïðîâàéäåð ãåíåðèðóåò è âûäàåò ñâîåìó êëè-
åíòó öèôðîâîé ñåðòèôèêàò äëÿ èäåíòèôèêàöèè êëèåíòà â ñè-
ñòåìå Assist â êà÷åñòâå ïîêóïàòåëÿ. Ïðîâàéäåð ïåðåäàåò â
ðàñ÷åòíûé áàíê ñèñòåìû Assist èíôîðìàöèþ î âûäàííûõ ñåð-
òèôèêàòàõ.

2. Äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè ïîêóïàòåëü ÷åðåç Èíòåðíåò
ïîäêëþ÷àåòñÿ ê Web-ñåðâåðó ìàãàçèíà, ôîðìèðóåò êîðçèíó
òîâàðîâ è óêàçûâàåò, ÷òî îïëàòà áóäåò ïðîèçâîäèòüñÿ ñî ñ÷å-
òà ó èíòåðíåò-ïðîâàéäåðà.

3. Ìàãàçèí ôîðìèðóåò çàêàç è ïåðåàäðåñóåò ïîêóïàòåëÿ
íà àâòîðèçàöèîííûé ñåðâåð ñèñòåìû Assist, îäíîâðåìåííî íà

Ðèñ. 26. Ñõåìà ðàñ÷åòà ñåðòèôèêàòàìè
ïëàòåæíîé ñèñòåìû Assist
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àâòîðèçàöèîííûé ñåðâåð ïåðåäàþòñÿ êîä ìàãàçèíà, íîìåð
çàêàçà è åãî ñóììà.

4. Ñåðâåð àâòîðèçàöèè ñèñòåìû Assist óñòàíàâëèâàåò ñ
ïîêóïàòåëåì ñîåäèíåíèå ïî çàùèùåííîìó ïðîòîêîëó (SSL) è
ïðèíèìàåò îò ïîêóïàòåëÿ öèôðîâîé ñåðòèôèêàò, ïî êîòîðî-
ìó îïðåäåëÿåò, ê êàêîìó èíòåðíåò-ïðîâàéäåðó ïðèíàäëåæèò
ïîêóïàòåëü. Ïîñëå ýòîãî ñåðâåð àâòîðèçàöèè ïåðåäàåò ïðèíÿ-
òóþ èíôîðìàöèþ â áàíê íà àâòîðèçàöèþ.

5. Áàíê îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü òðàíçàêöèè: ïðîâåðÿåò
íàëè÷èå â ñèñòåìå ìàãàçèíà è ïðîâàéäåðà, ïðîâåðÿåò îñòàòîê
íà ñ÷åòå èíòåðíåò-ïðîâàéäåðà è ëèìèòû ïîêóïàòåëÿ. Â ðå-
çóëüòàòå ïðîâåðîê ôîðìèðóåòñÿ ðàçðåøåíèå èëè çàïðåò ïðî-
âåäåíèÿ ïëàòåæà.

6. Ïðè ðàçðåøåíèè ïëàòåæà áàíê ïåðåâîäèò äåíåæíûå ñðåä-
ñòâà ñî ñ÷åòà èíòåðíåò-ïðîâàéäåðà íà ñ÷åò ìàãàçèíà è ïåðåäàåò
àâòîðèçàöèîííîìó ñåðâåðó Assist ðåçóëüòàò àâòîðèçàöèè.

7. Ïðè çàïðåòå ïëàòåæà áàíê ïåðåäàåò ñåðâåðó àâòîðèçà-
öèè Assist îòêàç îò ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæà ñ óêàçàíèåì ïðè÷è-
íû îòêàçà.

8. Ñåðâåð àâòîðèçàöèè Assist ïåðåäàåò ðåçóëüòàò àâòîðè-
çàöèè ïîêóïàòåëþ è ìàãàçèíó.

9. Â ñëó÷àå ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà àâòîðèçàöèè èí-
òåðíåò-ìàãàçèí îòïóñêàåò òîâàð (îêàçûâàåò óñëóãó).

Êðîìå ýòîé ñõåìû ñèñòåìà Assist ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæ-
íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïëàòåæåé è ñ ïîìîùüþ êðåäèòíûõ êàðò.
Âëàäåëåö áàíêîâñêîé êðåäèòíîé êàðòî÷êè VISA, Eurocard/
MasterCard, Diners Club, JCB, STB (äàëåå — Ïîêóïàòåëü)
ìîæåò îïëà÷èâàòü ïîêóïêè â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ. Ðàñ÷åòû â
ýòîì ñëó÷àå ïðîèçâîäÿòñÿ ïî ñëåäóþùåé ñõåìå (ðèñ. 27).

1. Ïîêóïàòåëü ÷åðåç Èíòåðíåò ïîäêëþ÷àåòñÿ ê Web-ñåð-
âåðó Ìàãàçèíà, ôîðìèðóåò êîðçèíó òîâàðîâ è âûáèðàåò ôîðìó
îïëàòû ïî êðåäèòíûì êàðòî÷êàì.

2. Ìàãàçèí ôîðìèðóåò çàêàç è ïåðåàäðåñóåò Ïîêóïàòåëÿ
íà àâòîðèçàöèîííûé ñåðâåð ñèñòåìû Assist, îäíîâðåìåííî íà
àâòîðèçàöèîííûé ñåðâåð ïåðåäàþòñÿ êîä Ìàãàçèíà, íîìåð
çàêàçà è åãî ñóììà.
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3. Àâòîðèçàöèîííûé ñåðâåð Assist óñòàíàâëèâàåò ñ Ïîêó-
ïàòåëåì ñîåäèíåíèå ïî çàùèùåííîìó ïðîòîêîëó (SSL 3.0) è
ïðèíèìàåò îò Ïîêóïàòåëÿ ïàðàìåòðû åãî êðåäèòíîé êàðòî÷-
êè (íîìåð êàðòî÷êè, äàòà îêîí÷àíèÿ äåéñòâèÿ êàðòî÷êè, èìÿ
äåðæàòåëÿ êàðòî÷êè â òîé òðàíñêðèïöèè, êàê îíî óêàçàíî íà
êàðòî÷êå). Èíôîðìàöèÿ î êàðòî÷êå ïåðåäàåòñÿ â çàùèùåííîì
âèäå òîëüêî íà àâòîðèçàöèîííûé ñåðâåð è íå ïðåäîñòàâëÿåò-
ñÿ Ìàãàçèíó ïðè îïåðàöèÿõ Ïîêóïàòåëÿ.

4. Àâòîðèçàöèîííûé ñåðâåð Assist ïðîèçâîäèò ïðåäâàðè-
òåëüíóþ îáðàáîòêó ïðèíÿòîé èíôîðìàöèè è ïåðåäàåò åå â
ðàñ÷åòíûé áàíê ñèñòåìû (äàëåå — Áàíê).

Ðèñ. 27. Ñõåìà ðàñ÷åòîâ êðåäèòíûìè êàðòàìè



283

5. Áàíê ïðîâåðÿåò íàëè÷èå òàêîãî Ìàãàçèíà â Ñèñòåìå,
ïðîâåðÿåò ñîîòâåòñòâèå îïåðàöèè óñòàíîâëåííûì ñèñòåìíûì
îãðàíè÷åíèÿì. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðîê ôîðìèðóåòñÿ çàïðåò
èëè ðàçðåøåíèå ïðîâåäåíèÿ àâòîðèçàöèè òðàíçàêöèè â êàð-
òî÷íóþ ïëàòåæíóþ ñèñòåìó.

6. Ïðè çàïðåòå àâòîðèçàöèè:
 Áàíê ïåðåäàåò àâòîðèçàöèîííîìó ñåðâåðó Assist îòêàç

îò ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæà;
 àâòîðèçàöèîííûé ñåðâåð ïåðåäàåò Ïîêóïàòåëþ îòêàç ñ

îïèñàíèåì ïðè÷èíû;
 àâòîðèçàöèîííûé ñåðâåð ïåðåäàåò Ìàãàçèíó îòêàç ñ

íîìåðîì çàêàçà.
7. Ïðè ðàçðåøåíèè àâòîðèçàöèè çàïðîñ íà àâòîðèçàöèþ

ïåðåäàåòñÿ ÷åðåç çàêðûòûå áàíêîâñêèå ñåòè áàíêó-ýìèòåíòó
êàðòî÷êè Ïîêóïàòåëÿ èëè ïðîöåññèíãîâîìó öåíòðó êàðòî÷-
íîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû, óïîëíîìî÷åííîìó áàíêîì-ýìèòåí-
òîì.

8. Ïðè ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå àâòîðèçàöèè, ïîëó÷åí-
íîì îò êàðòî÷íîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû:

 Áàíê ïåðåäàåò àâòîðèçàöèîííîìó ñåðâåðó Assist ïîëî-
æèòåëüíûé ðåçóëüòàò àâòîðèçàöèè;

 àâòîðèçàöèîííûé ñåðâåð ïåðåäàåò Ïîêóïàòåëþ ïîëî-
æèòåëüíûé ðåçóëüòàò àâòîðèçàöèè;

 àâòîðèçàöèîííûé ñåðâåð ïåðåäàåò Ìàãàçèíó ïîëîæè-
òåëüíûé ðåçóëüòàò àâòîðèçàöèè ñ íîìåðîì çàêàçà;

 Áàíê îñóùåñòâëÿåò ïåðå÷èñëåíèå ñðåäñòâ íà ñ÷åò Ìà-
ãàçèíà â ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùåñòâóþùèìè äîãîâîðíûìè îòíî-
øåíèÿìè ìåæäó Áàíêîì è Ìàãàçèíîì;

 Ìàãàçèí îêàçûâàåò óñëóãó (îòïóñêàåò òîâàð).
9. Ïðè îòêàçå â àâòîðèçàöèè:
 Áàíê ïåðåäàåò àâòîðèçàöèîííîìó ñåðâåðó Assist îòêàç

îò ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæà;
 àâòîðèçàöèîííûé ñåðâåð ïåðåäàåò Ïîêóïàòåëþ îòêàç ñ

îïèñàíèåì ïðè÷èíû;
 àâòîðèçàöèîííûé ñåðâåð ïåðåäàåò Ìàãàçèíó îòêàç ñ

íîìåðîì çàêàçà.
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Ïîëó÷åíèå âûïèñîê ïî òðàíçàêöèÿì â ñèñòåìå Assist:
1. Ïîêóïàòåëü çàõîäèò íà àâòîðèçàöèîííûé ñåðâåð è çà-

ïðàøèâàåò âûïèñêó î ïðîâåäåííûõ â ñèñòåìå Assist òðàíçàê-
öèÿõ, óêàçûâàÿ ñâîé êîä è ïàðîëü (åñëè îí çàðåãèñòðèðîâàë-
ñÿ â ñèñòåìå).

2. Àâòîðèçàöèîííûé ñåðâåð Assist ïðîâåðÿåò êîä Ïîêóïà-
òåëÿ è åãî ïàðîëü.

3. Ïðè ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ ïðîâåðêè àâòîðèçà-
öèîííûé ñåðâåð íàïðàâëÿåò çàïðîñ Ïîêóïàòåëÿ Áàíêó.

4. Áàíê ôîðìèðóåò âûïèñêó è ïåðåäàåò åå àâòîðèçàöèîí-
íîìó ñåðâåðó.

5. Ïîêóïàòåëü ïîëó÷àåò âûïèñêó îò àâòîðèçàöèîííîãî ñåð-
âåðà.

Ïëàòåæíûå ñèñòåìû ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ
äåíåã

Â ïîâñåäíåâíîé æèçíè íàëè÷íûå äåíüãè â âèäå áàíêíîò è
ìîíåò îáëàäàþò äâóìÿ âàæíûìè ñâîéñòâàìè, êîòîðûå îòëè-
÷àþò èõ îò áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæíûõ ñðåäñòâ òèïà êðåäèòíûõ
êàðò èëè ñèñòåì êëèåíò—áàíê. Âî-ïåðâûõ, ïëàòåæè íàëè÷-
íûìè, êàê ïðàâèëî, àíîíèìíû, à âî-âòîðûõ, îáëàäàòåëü íà-
ëè÷íûõ ðàñïîðÿæàåòñÿ èìè åäèíîëè÷íî. Àíîíèìíîñòü ïëàòå-
æåé îçíà÷àåò, ÷òî íèãäå íå îñòàåòñÿ íèêàêèõ çàïèñåé, èäåí-
òèôèöèðóþùèõ ïîêóïàòåëÿ. Åäèíîëè÷íîå ðàñïîðÿæåíèå
îçíà÷àåò, ÷òî íèêòî íå ìîæåò çàïðåòèòü îáëàäàòåëþ íàëè÷-
íûõ òðàòèòü èõ ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ.

Èç äîñòîèíñòâ íàëè÷íûõ âûòåêàþò è íåêîòîðûå èõ íåäî-
ñòàòêè. Âî-ïåðâûõ, íàëè÷íûå ìîæíî ñëó÷àéíî ïîòåðÿòü. Âî-
âòîðûõ, íà íàëè÷íûå íèêòî íå íà÷èñëÿåò ïðîöåíòîâ.

Åñëè íåêîòîðàÿ ñèñòåìà ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé îáåñïå-
÷èâàåò êàæäîìó êëèåíòó àíîíèìíîñòü ïëàòåæåé è åäèíîëè÷-
íîå ðàñïîðÿæåíèå ïëàòåæíûìè ñðåäñòâàìè, òî ìîæíî ãîâî-
ðèòü, ÷òî îíà äàåò â ðàñïîðÿæåíèå êëèåíòà ýëåêòðîííûå
íàëè÷íûå. Ïðè ýòîì àíîíèìíîñòü ïëàòåæåé è ñâîáîäà ðàñïî-
ðÿæåíèÿ äîëæíû áûòü íå àêòîì äîáðîé âîëè êîìïàíèè-îïå-
ðàòîðà ïëàòåæíîé ñèñòåìû, à âíóòðåííèì ñâîéñòâîì ñèñòå-
ìû. Â ïëàòåæíîé ñèñòåìå, îïåðèðóþùåé ýëåêòðîííûìè íà-
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ëè÷íûìè, êëèåíòû îáåñïå÷èâàþò ñâîè ïðàâà ñàìè, ñëåäóÿ
îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæåé, ïîýòîìó îíè
íå îáÿçàíû äîâåðÿòü êîìïàíèè-îïåðàòîðó.

Êàê è îáû÷íûå äåíüãè, ýëåêòðîííûå äåíüãè ìîæíî ïîòå-
ðÿòü, åñëè ôèíàíñîâûå äàííûå è èõ ðåçåðâíûå êîïèè áóäóò
óòðà÷åíû âëàäåëüöåì. Íà ýëåêòðîííûå äåíüãè òàêæå íå íà-
÷èñëÿþòñÿ ïðîöåíòû.

Ñóùåñòâóþùèì ïëàòåæíûì ñèñòåìàì ñ èñïîëüçîâàíèåì
êðåäèòíûõ êàðò ïðèñóù ðÿä íåäîñòàòêîâ, êîòîðûå îòëè÷àþò
èõ îò íàëè÷íûõ äåíåã è îãðàíè÷èâàþò îáëàñòü èõ ïðèìåíèìî-
ñòè â Èíòåðíåòå:

1. Ñóììû âîçìîæíûõ ïëàòåæåé íàõîäÿòñÿ â äîñòàòî÷íî
óçêîì äèàïàçîíå — îò îäíîãî äîëëàðà äî íåñêîëüêèõ òûñÿ÷,
ïîýòîìó äëÿ ìèêðîïëàòåæåé (îò äîëåé öåíòà äî íåñêîëüêèõ
äîëëàðîâ) òðåáóþòñÿ èíûå ñðåäñòâà.

2. Âðåìÿ, òðåáóþùååñÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ (àâòîðèçàöèè)
ïëàòåæà, çà÷àñòóþ ñëèøêîì âåëèêî.

3. Â êàðòî÷íûõ ñèñòåìàõ ïðîäàâöû è ïîêóïàòåëè íåðàâ-
íîïðàâíû. Â ÷àñòíîñòè, ðÿäîâûå âëàäåëüöû êàðòî÷åê íå ìî-
ãóò ïîëó÷àòü äåíüãè íà ñâîè êàðòî÷íûå ñ÷åòà. Ýòî çàòðóäíÿ-
åò, íàïðèìåð, îðãàíèçàöèþ âèðòóàëüíûõ êàçèíî, ëîòåðåé è
äðóãèõ ïîäîáíûõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå äîëæíû âûïëà÷è-
âàòü âîçíàãðàæäåíèå ñâîèì êëèåíòàì.

Ýëåêòðîííûå äåíüãè ëèøåíû ýòèõ íåäîñòàòêîâ è ïîýòî-
ìó ìîãóò ñîñòàâèòü ñóùåñòâåííóþ êîíêóðåíöèþ ñèñòåìàì ïëà-
òåæåé íà îñíîâå ïëàñòèêîâûõ êàðò.

Ðàññìîòðèì äâà àíàëîãà ñèñòåì ýëåêòðîííûõ äåíåã, ñó-
ùåñòâóþùèõ ñåãîäíÿ â Ðîññèè, — PayCash è WebMoney.

Ñèñòåìà ýëåêòðîííûõ äåíåã PayCash
PayCash — ñîâìåñòíûé ïðîåêò, ðàçðàáàòûâàåìûé áàí-

êîì “Òàâðè÷åñêèé” è ãðóïïîé êîìïàíèé “Àëêîð-Õîëäèíã”.
Ñèñòåìà PayCash çàäóìàíà êàê äîñòóïíîå ñðåäñòâî áûñòðîãî
è ýôôåêòèâíîãî ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæåé â øèðîêîì äèàïàçîíå
ñóìì â ðàìêàõ âñåìèðíîé ñåòè Èíòåðíåò.

Ó÷àñòíèêàìè ïëàòåæíîé ñèñòåìû PayCash (http://www.
paycash.ru/) ÿâëÿþòñÿ áàíê, êîìïàíèÿ-îïåðàòîð ñèñòåìû è
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êëèåíòû. Â êà÷åñòâå êëèåíòîâ ìîãóò âûñòóïàòü ôèçè÷åñêèå
è þðèäè÷åñêèå ëèöà, à òàêæå ðîáîòû, äåéñòâóþùèå îò èìå-
íè òåõ è äðóãèõ. Ðîáîòû — ýòî àâòîíîìíî ôóíêöèîíèðóþ-
ùèå êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû, èãðàþùèå ðîëü ìàãàçèíîâ,
êàçèíî, äèëèíãîâûõ öåíòðîâ, áóêìåêåðñêèõ êîíòîð è ò. ä.

Âñå êëèåíòû ðàâíîïðàâíû ñ òî÷êè çðåíèÿ áàíêà. Â ÷àñò-
íîñòè, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü ïëàòåæè, êëè-
åíòó íå òðåáóåòñÿ íèêàêîãî îñîáîãî ñòàòóñà “ìàãàçèíà”. Âñå
ñâîè îïåðàöèè â ðàìêàõ ñèñòåìû PayCash êëèåíò ïðîâîäèò
ïðè ïîìîùè ñïåöèàëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íàçû-
âàåìîãî “Êîøåëåê”. Âçàèìîäåéñòâèå ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ìåæ-
äó ñîáîé ïðîèñõîäèò ïîñðåäñòâîì ïåðåñûëêè ñîîáùåíèé ïî
Èíòåðíåòó.

Ñõåìà ðàáîòû ñèñòåìû âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì.
Áóäóùèé êëèåíò ïðè ïîìîùè “Êîøåëüêà” ïî Èíòåðíåòó îò-
êðûâàåò ñ÷åò â áàíêå è êàêèì-ëèáî ñïîñîáîì ïåðåâîäèò íà
ýòîò ñ÷åò äåíüãè. Ïåðåâåñòè äåíüãè íà ñâîé ñ÷åò êëèåíò ìî-
æåò ðàçíûìè ñïîñîáàìè: âíåñåíèåì íàëè÷íûõ â êàññó áàíêà,
áàíêîâñêèì èëè ïî÷òîâûì ïåðåâîäîì, ïðè ïîìîùè êðåäèòíîé
êàðòû, è, íàêîíåö, äðóãîé êëèåíò ìîæåò çàïëàòèòü åìó â
ðàìêàõ ñèñòåìû PayCash. Ïîñëå ýòèõ îïåðàöèé îí ñòàíîâèòñÿ
êëèåíòîì ñèñòåìû. ×òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ðàñïëà÷èâàòüñÿ
â ðàìêàõ ñèñòåìû PayCash, êëèåíò ñîçäàåò ó ñåáÿ â êîìïüþ-
òåðå ïðè ïîìîùè “Êîøåëüêà” îäíó èëè íåñêîëüêî ïëàòåæ-
íûõ êíèæåê. Çàòåì, îïÿòü æå ïðè åãî ïîìîùè, ïåðåâîäèò
íåêîòîðóþ ñóììó äåíåã ñî ñâîåãî ñ÷åòà íà îäíó èç êíèæåê, ò.
å. â ñâîé êîìïüþòåð. Òåïåðü êëèåíò ãîòîâ ðàñïëà÷èâàòüñÿ â
Èíòåðíåòå, ïðè÷åì àíîíèìíî, òåìè äåíüãàìè, êîòîðûå ëå-
æàò íà åãî ïëàòåæíûõ êíèæêàõ. Êàæäûé ïëàòåæ àâòîðèçó-
åòñÿ áàíêîì. Öåïî÷êà ñîîáùåíèé âî âðåìÿ ïëàòåæà èìååò ñëå-
äóþùèé âèä: ïðîäàâåö—ïîêóïàòåëü—ïðîäàâåö—áàíê—ïðîäà-
âåö—ïîêóïàòåëü.

Íà ïåðâîì øàãå ïðîäàâåö ïðîñèò äåíüãè ó ïîêóïàòåëÿ,
ïðè÷åì â çàïðîñ âêëþ÷åí ïîäïèñàííûé êîíòðàêò ñäåëêè. Íà
âòîðîì øàãå ïîêóïàòåëü îòñûëàåò ïðîäàâöó äàííûå ïëàòåæà.
Äàëåå ïðîäàâåö îòñûëàåò äàííûå ïëàòåæà â áàíê äëÿ àâòîðè-
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çàöèè. Áàíê ïðîâîäèò íåîáõîäèìûå ïðîâåðêè è îòïðàâëÿåò
ïðîäàâöó êâèòàíöèþ, à òàêæå êâèòàíöèþ äëÿ ïîêóïàòåëÿ.
Ïðîäàâåö ñîîáùàåò ïîêóïàòåëþ ñâîå ðåøåíèå è ïåðåñûëàåò
åìó äàííûå, çàøèôðîâàííûå áàíêîì íà èìÿ ïîêóïàòåëÿ.

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî â ñèñòåìå PayCash êëèåíò
ïîëó÷àåò â ñâîå ðàñïîðÿæåíèå ýëåêòðîííûå äåíüãè, êîòîðûå,
êàê è îáû÷íûå áóìàæíûå äåíüãè, ìîæíî ïîòåðÿòü. Íàïðè-
ìåð, åñëè êîìïüþòåð êëèåíòà “ñãîðèò” èëè åãî óêðàäóò, òî
êëèåíò ëèøèòñÿ âñåõ äåíåã, êîòîðûå îí ïåðåâåë â ñâîé êîìïü-
þòåð è íå óñïåë ïîòðàòèòü. Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà PayCash—
ýòî ñèñòåìà àíîíèìíûõ ýëåêòðîííûõ äåíåã, à íå ïðîñòî ñèñ-
òåìà áàíê—êëèåíò.

Ýòî âûðàæàåòñÿ åùå è â òîì, ÷òî áàíê íå ìîæåò, íàïðè-
ìåð, ïî òðåáîâàíèþ ñóäà âîñïðåïÿòñòâîâàòü êëèåíòó òðàòèòü
ýëåêòðîííûå äåíüãè, êîòîðûå òîò óñïåë ïåðåâåñòè â ñâîé êîì-
ïüþòåð, èíà÷å, êàê ïðåêðàòèâ âñå ïëàòåæè â ñèñòåìå.

Åñëè êëèåíòó òðåáóåòñÿ âûâåñòè ñâîè äåíüãè çà ïðåäåëû
ñèñòåìû PayCash, îí äàåò êîìàíäó ïåðåâåñòè ÷àñòü èëè âñå
ñðåäñòâà ñî ñâîåãî ñ÷åòà â áàíêå ñèñòåìû íà ñ÷åò â êàêîì-
ëèáî áàíêå, ãäå îí ñàì èëè åãî ïðåäñòàâèòåëü ìîæåò ôèçè-
÷åñêè èõ ïîëó÷èòü.

Îñíîâíûå ïàðàìåòðû ñèñòåìû:
 Ìíîãîâàëþòíîñòü. Ñèñòåìà ìîæåò ïîääåðæèâàòü äî

255 ðàçëè÷íûõ âàëþò îäíîâðåìåííî. Äëÿ êàæäîé âàëþòû ââî-
äèòñÿ ïîíÿòèå ìèíèìàëüíîé åäèíèöû ñúåìà (ME), êîòîðàÿ
êðàòíà äåñÿòîé äîëå åäèíèöû âàëþòû è ïðèìåðíî ýêâèâàëåí-
òíà 10 ðîññèéñêèì êîïåéêàì. Íàïðèìåð, äëÿ äîëëàðîâ ÑØÀ
ME = 0,01 USD, äëÿ ÿïîíñêîé éåíû ME = 1 JPY. Âñå âû÷èñëå-
íèÿ â ñèñòåìå, íàïðèìåð, ïðè êîíâåðòàöèÿõ èëè íà÷èñëåíè-
ÿõ ïðîöåíòîâ, ïðîâîäÿòñÿ ñ òî÷íîñòüþ äî 0,0001 ME. Áàíê
âûáèðàåò íàáîð âàëþò, ñ êîòîðûìè îí áóäåò ðàáîòàòü, è ñî-
âìåñòíî ñ äðóãèìè äàííûìè ïóáëèêóåò åãî â ñåòè Internet.

 Äèàïàçîí âîçìîæíûõ ïëàòåæåé. Çà îäèí ïðèåì ëþáîé
êëèåíò ìîæåò çàïëàòèòü äðóãîìó êëèåíòó ñóììó îò 0,0001 ME
(íàïðèìåð, äëÿ ðóáëåé — îò 0,001 êîïåéêè è âûøå, äëÿ äîë-
ëàðîâ ÑØÀ — îò 0,0001 öåíòà è âûøå). Ñâåðõó ïëàòåæ ïðàêòè-
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÷åñêè íå îãðàíè÷åí. Íèæíÿÿ ãðàíèöà ðåàëüíûõ ïëàòåæåé
îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè âíåøíèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè. Âî-
ïåðâûõ, îäíà ìèíóòà ðàáîòû â Internet äëÿ ðÿäîâîãî ïîëüçî-
âàòåëÿ ñòîèò îò 2 äî 4 öåíòîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè ïëàòåæ
äëèòñÿ íåñêîëüêî ñåêóíä, òî óæå ïîýòîìó îí îáõîäèòñÿ êàæ-
äîé ñòîðîíå íå ìåíüøå ÷åì â 0,1 öåíòà è, ñîîòâåòñòâåííî,
ñòîðîíå, ïðèíèìàþùåé äåíüãè, íåò îñîáîãî ñìûñëà ïîëó-
÷àòü ìåíüøèå ñóììû. Âî-âòîðûõ, áàíê ìîæåò áðàòü ñ ïîëó-
÷àòåëÿ äåíåã êîìèññèîííûå ïî êàæäîìó ïëàòåæó. Íàïðè-
ìåð, áàíê ìîæåò óäåðæèâàòü 1 ME + 1% îò ïëàòåæà, ïî-
ýòîìó ïðè ñóììå ïëàòåæà 1,010101 ME ïîëó÷àòåëü äåíåã
(ïðîäàâåö) íè÷åãî íå ïîëó÷èò, à ïðè ìåíüøèõ ñóììàõ áàíê
îòâåðãíåò ïëàòåæ.

 Äèñêðåòíîñòü ïëàòåæà. Ñóììà ïëàòåæà ìîæåò áûòü
âûðàæåíà ëþáûì ÷èñëîì ñ òî÷íîñòüþ äî 0,0001 ME â ïðåäå-
ëàõ äèàïàçîíà, îïèñàííîãî âûøå. Íàïðèìåð, ïëàòåæ â äîëëà-
ðàõ ìîæåò áûòü âûðàæåí ÷èñëîì 87 364,123456, à ïëàòåæ â
ðóáëÿõ — ÷èñëîì 1234,56789.

 Ïåðåâîä ýëåêòðîííûõ äåíåã (ÝÄ) ñî ñ÷åòà íà ïëàòåæ-
íóþ êíèæêó. Çà îäèí ïðèåì êëèåíò ìîæåò ïåðåâåñòè ñî ñâî-
åãî ñ÷åòà íà îäíó èç ñâîèõ ïëàòåæíûõ êíèæåê ëþáóþ ñóììó
îò 1 ME äî 16 000 000 ME, âûðàæåííóþ öåëûì ÷èñëîì. Ïëà-
òåæíàÿ êíèæêà çà âðåìÿ ñâîåé æèçíè ìîæåò ïðîïóñòèòü
ñêâîçü ñåáÿ îêîëî 2,6–109 ME.

 Ïðîäîëæèòåëüíîñòü îïåðàöèé. Åñëè â áàíêå èñïîëü-
çóåòñÿ êîìïüþòåð òèïà Pentium-200, òî ëþáóþ îïåðàöèþ,
èíèöèèðîâàííóþ êëèåíòîì, îí âûïîëíÿåò çà âðåìÿ îò 0,1 äî
0,5 ñ. Îáùåå âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèè ñêëàäûâàåòñÿ èç
ñëåäóþùèõ ñîñòàâëÿþùèõ: âðåìÿ îáðàáîòêè ñîîáùåíèÿ áàí-
êîì, âðåìÿ ôîðìèðîâàíèÿ è îáðàáîòêè ñîîáùåíèé êîìïüþòå-
ðàìè äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ îïåðàöèè, âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ ñîîá-
ùåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïî Ñåòè, âðåìÿ, çàòðà÷èâàåìîå
êëèåíòàìè íà “ðàçìûøëåíèÿ”. Âðåìÿ îáðàáîòêè ñîîáùåíèé
êëèåíòîì çàâèñèò îò ìîùíîñòè åãî êîìïüþòåðà è âèäà ñîîá-
ùåíèÿ è ìîæåò áûòü ìåíüøå 0,5 ñ äëÿ êîìïüþòåðà òèïà
Pentium-200.
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 Âðåìÿ æèçíè ýëåêòðîííûõ äåíåã â êîìïüþòåðå êëè-
åíòà. Ïåðåâåäåííûå â êîìïüþòåð êëèåíòà ýëåêòðîííûå äåíü-
ãè ñîõðàíÿþò îïåðàòèâíóþ ïëàòåæåñïîñîáíîñòü äî ìîìåíòà
“ñìåðòè” ïëàòåæíîé êíèæêè, êîòîðàÿ ïðîèñõîäèò â ìîìåíò
ñìåíû øèôðîâ áàíêà. Ïåðèîäè÷íîñòü ñìåíû øèôðîâ ìîæåò
ñîñòàâëÿòü íåñêîëüêî ëåò. Â ñåðåäèíå ïåðèîäà äåéñòâèÿ îä-
íîé ãðóïïû øèôðîâ íà÷èíàåòñÿ äåéñòâèå äðóãîé ãðóïïû, òà-
êèì îáðàçîì, â êàæäûé ìîìåíò âðåìåíè ñóùåñòâóþò äâå ãðóï-
ïû ïðàâèëüíûõ øèôðîâ: îäíà — óñòàðåâàþùàÿ, äðóãàÿ —
íîâàÿ. Âíîâü ñîçäàâàåìàÿ ïëàòåæíàÿ êíèæêà âñåãäà èñïîëü-
çóåò íîâóþ ãðóïïó øèôðîâ è ïîýòîìó æèâåò íå ìåíüøå, ÷åì
ïîëîâèíó ïåðèîäà äåéñòâèÿ ãðóïïû øèôðîâ. Òàêèì îáðàçîì,
ó êëèåíòà äîñòàòî÷íî âðåìåíè, ÷òîáû ïîòðàòèòü ýëåêòðîí-
íûå äåíüãè èëè ÷òîáû ïåðåéòè íà áîëåå ñâåæèå øèôðû. Åñëè
ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì êëèåíò íå ñäåëàë íè òîãî íè äðóãî-
ãî, òî îí ñìîæåò âîññòàíîâèòü ïîòåðÿâøèå ñâîþ ïëàòåæåñïî-
ñîáíîñòü ÝÄ, ñëåäóÿ áîëåå äëèòåëüíîé ïðîöåäóðå.

 Ðàâíîïðàâíîñòü êëèåíòîâ. Âñå êëèåíòû ôóíêöèîíàëü-
íî ðàâíîïðàâíû, â ÷àñòíîñòè, ëþáîé êëèåíò ìîæåò êàê ïëà-
òèòü, òàê è ïîëó÷àòü äåíüãè.

 Àíîíèìíîñòü ïëàòåæåé. Àíîíèìíîñòü ïëàòåæåé â ñè-
ñòåìå PayCash îáåñïå÷èâàåòñÿ íà äâóõ óðîâíÿõ. Âî-ïåðâûõ,
ïðè îòêðûòèè ñ÷åòà â áàíêå êëèåíò ìîæåò íå ïðåäîñòàâëÿòü
íèêàêîé äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ñåáå. Âî-âòîðûõ, äëÿ
ëþáîãî ïëàòåæà áàíê íå èìååò äàæå òåîðåòè÷åñêîé âîçìîæ-
íîñòè óñòàíîâèòü, ñ êàêîãî ñ÷åòà áûëè ñíÿòû äåíüãè, êîòîðû-
ìè ïðîèçâîäèëàñü îïëàòà, òàê êàê ïðè ïåðåâîäå ýëåêòðîííûõ
äåíåã ñî ñ÷åòîâ íà ïëàòåæíûå êíèæêè êëèåíòû èñïîëüçóþò
òåõíîëîãèþ “ñëåïîé” ïîäïèñè.

 Ñâÿçíîñòü ïëàòåæåé. Õîòÿ áàíê íå ìîæåò ñâîèìè ñðåä-
ñòâàìè óñòàíîâèòü, ñ êàêîãî ñ÷åòà ïðèøëè ó÷àñòâóþùèå â
êîíêðåòíîì ïëàòåæå äåíüãè (äàæå â êîîïåðàöèè ñ èõ ïîëó÷à-
òåëåì), òåì íå ìåíåå áàíê èìååò ïðèíöèïèàëüíóþ âîçìîæ-
íîñòü óêàçàòü âñå ïëàòåæè, îñóùåñòâëåííûå ñ îäíîé ïëàòåæ-
íîé êíèæêè, õîòÿ è íåèçâåñòíî êîìó ïðèíàäëåæàùåé. Ýòî
ñâîéñòâî ñâÿçíîñòè ïëàòåæåé ïðåäñòàâëÿåò íåêîòîðóþ óãðî-
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çó äëÿ àíîíèìíîñòè êëèåíòà, òàê êàê åñëè îäèí èç ïëàòåæåé
êëèåíòà áóäåò àòðèáóòèðîâàí âíåøíèìè ïî îòíîøåíèþ ê ñè-
ñòåìå ñðåäñòâàìè, òî òîãäà è âñÿ ïëàòåæíàÿ èñòîðèÿ êëèåí-
òà, ñâÿçàííàÿ ñ äàííîé ïëàòåæíîé êíèæêîé, ìîæåò áûòü ðàñ-
êðûòà. Äëÿ óìåíüøåíèÿ ýòîé óãðîçû êëèåíò ìîæåò ïðåðû-
âàòü ñâîþ ïëàòåæíóþ èñòîðèþ, îòêðûâàÿ íîâûå ïëàòåæíûå
êíèæêè è ïðåêðàùàÿ èñïîëüçîâàòü ñòàðûå. Êðîìå òîãî, ïðè
åñòåñòâåííîì “óìèðàíèè” êíèæêè åå ïëàòåæíàÿ èñòîðèÿ çà-
êàí÷èâàåòñÿ. Êàê ÷àñòî ñëåäóåò êëèåíòó ïðåðûâàòü ñâîþ ïëà-
òåæíóþ èñòîðèþ è ñêîëüêî èõ èìåòü îäíîâðåìåííî, çàâèñèò
îò åãî ìíèòåëüíîñòè è îò ðàñöåíîê íà îòêðûòèå ïëàòåæíûõ
êíèæåê, êîòîðûå óñòàíîâèò áàíê.

 Áåçîïàñíîñòü. Ïðè ïåðåñûëêå ïî Ñåòè âñå äàííûå
øèôðóþòñÿ ìåòîäàìè, èìåþùèìè óñòîÿâøóþñÿ â êðèïòîã-
ðàôè÷åñêèõ êðóãàõ ðåïóòàöèþ. Ïðè ýòîì èñïîëüçóþòñÿ îò-
êðûòûå êëþ÷è íå êîðî÷å 1024 áèò è ñèììåòðè÷íûå êëþ÷è
íå êîðî÷å 128 áèò, ïîýòîìó ïåðåõâàò çàøèôðîâàííûõ ñîîá-
ùåíèé â îáîçðèìîì áóäóùåì íåâîçìîæåí. Ïðè ðåàëèçàöèè
ñèñòåìû ïðåäóñìîòðåíû òàêæå ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè, îã-
ðàæäàþùèå êëèåíòà îò ïîïûòîê ïîõèòèòü äåëèêàòíóþ äëÿ
íåãî èíôîðìàöèþ íåïîñðåäñòâåííî ñ åãî êîìïüþòåðà: à) öåëî-
ñòíîñòü ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è áàç äàííûõ êîíòðîëèðó-
åòñÿ “Êîøåëüêîì”; á) áàçû äàííûõ õðàíÿòñÿ íà æåñòêîì äèñ-
êå êîìïüþòåðà â çàøèôðîâàííîì âèäå; â) èìååòñÿ âîçìîæ-
íîñòü ñîõðàíÿòü íà äèñêåòó â çàøèôðîâàííîì âèäå êîïèè
äàííûõ, äîñòàòî÷íûõ äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ ñòàòóñà êëèåíòà ïîñ-
ëå êðàõà åãî êîìïüþòåðà; ã) çàïóñê “Êîøåëüêà” îáóñëîâëåí
ïàðîëåì è ò. ä. Êëèåíò, âûïîëíÿþùèé ýëåìåíòàðíûå ïðàâèëà
ïðåäîñòîðîæíîñòè, ìîæåò áûòü óâåðåí â áåçîïàñíîñòè ñâîèõ
ýëåêòðîííûõ äåíåã.

 Çàùèùåííîñòü. Âñå ó÷àñòíèêè ñèñòåìû çàùèùåíû äðóã
îò äðóãà è îò âíåøíèõ çëîóìûøëåííèêîâ â òîì ñìûñëå, ÷òî îíè
èìåþò â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà äëÿ äîêàçà-
òåëüñòâà ñâîåé ïðàâîòû è èçîáëè÷åíèÿ íå÷åñòíîãî ïàðòíåðà.

 Óñòîé÷èâîñòü ïî îòíîøåíèþ ê îáðûâàì ñâÿçè. Åñëè
êàêîé-ëèáî ïðîòîêîë îáìåíà ñîîáùåíèÿìè, êîòîðûé îáñëó-
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æèâàåò ôèíàíñîâî çíà÷èìóþ îïåðàöèþ, íå áûë óñïåøíî äî-
âåäåí äî êîíöà, òî íè îäíà èç ñòîðîí íå ðèñêóåò ïîòåðÿòü
äåíüãè.

 Ïîääåðæêà ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Õîòÿ ñèñòåìà PayCash
â îñíîâíîì ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæåé â ðåæè-
ìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, â ñèñòåìó ìîæåò áûòü ââåäåíà ïîä-
äåðæêà ýëåêòðîííîé ïî÷òû ñ íåêîòîðûìè îãðàíè÷åíèÿìè. Ïðè
ïîëó÷åíèè ýëåêòðîííûõ äåíåã ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå êëèåíò
äîëæåí ïîíèìàòü, ÷òî ìîìåíòîì ïîëó÷åíèÿ äåíåã ÿâëÿåòñÿ
ìîìåíò èõ çà÷èñëåíèÿ íà åãî ñ÷åò — ìîìåíò àâòîðèçàöèè. Â
÷àñòíîñòè, ïðèõîä ýëåêòðîííîãî ïèñüìà, â êîòîðîì ÿêîáû
ñîäåðæàòñÿ ýëåêòðîííûå äåíüãè, åùå íå îçíà÷àåò, ÷òî êëè-
åíò ïîëó÷èë äåíüãè, — ýòî ëèøü îáåùàíèå. Ñëåäóåò èìåòü â
âèäó òàêæå è òî, ÷òî áàíê íå àâòîðèçóåò ñëèøêîì ñòàðûå
ïëàòåæè, è, êðîìå òîãî, ó ïëàòåëüùèêà åñòü âîçìîæíîñòü
àííóëèðîâàòü ïëàòåæ, êîòîðûé åùå íå áûë ïðåäúÿâëåí â áàíê
äëÿ àâòîðèçàöèè.

 Ìàñøòàáèðóåìîñòü. Ñåðâåð áàíêà íà êîìïüþòåðå
Pentium 200/64 Ìáàéò/5 Ãáàéò ìîæåò ïðîâîäèòü äî 150 000
ïëàòåæåé èëè äðóãèõ îïåðàöèé â ñóòêè. Îáúåäèíÿÿ òàêèå èëè
áîëåå ìîùíûå ñåðâåðû â ëîêàëüíóþ ñåòü, ìîæíî ïðîïîðöèî-
íàëüíî óâåëè÷èâàòü ÷èñëî òðàíçàêöèé â ñóòêè. Âîçìîæíî òàê-
æå òàêîå ðàñøèðåíèå ñèñòåìû, â êîòîðîì èìååòñÿ ìíîãî
íåçàâèñèìûõ áàíêîâ. Ïðè îïðåäåëåííîé äîãîâîðåííîñòè ìåæ-
äó áàíêàìè î êëèðèíãîâûõ ïðîöåäóðàõ êëèåíòû ðàçíûõ áàí-
êîâ ìîãóò ïëàòèòü äðóã äðóãó.

×òîáû ñòàòü ó÷àñòíèêîì ñèñòåìû PayCash, íóæíî èìåòü
êîìïüþòåð ñ ïðîöåññîðîì Intel 486SX è âûøå èëè ñîâìåñòè-
ìûé, ðàáîòàþùèé ïîä óïðàâëåíèåì îïåðàöèîííîé ñèñòåìû
Windows 95 èëè Windows NT, ñâîáîäíîå ìåñòî íà æåñòêîì
äèñêå â ðàçìåðå 4 Ìá, ïðÿìîå ïîäêëþ÷åíèå ê Internet â ðå-
æèìå on-line, ïîñòîÿííûé èëè äèíàìè÷åñêèé IP-àäðåñ è äîñ-
òàòî÷íî ñîâðåìåííûé îáîçðåâàòåëü (áðàóçåð) WWW (Internet
Explorer 3.0, Netscape Navigator 3.0 èëè íîâåå).

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò â ñèñòåìå ïðèñóòñòâóþò äâà áàíêà:
“Ïèëîò-áàíê” è “ÄåìîÁàíê”. “Ïèëîò-áàíê” îïåðèðóåò ñ âèð-
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òóàëüíûìè ýëåêòðîííûìè äåíüãàìè — ÝÐÒàìè (Ýëåêòðîííûå
ðàñ÷åòíûå òåëåêîììóíèêàöèîííûå åäèíèöû), ýìèòèðîâàííû-
ìè “Ïèëîò-áàíêîì”, êîòîðûå êîíâåðòèðóþòñÿ â ðóáëè ïî
êóðñó 1:1 (1 ÝÐÒ = 1 ðóá.). Ñ èõ ïîìîùüþ ìîæíî, íàïðèìåð,
îïëàòèòü òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè â Internet. “Äåìî-
Áàíê” îïåðèðóåò “èãðóøå÷íûìè” äåíüãàìè, êîòîðûå ìîæíî
ïîëó÷èòü ñîâåðøåííî áåñïëàòíî.

Ïðè îòêðûòèè ñ÷åòà ïîòðåáóåòñÿ óêàçàòü âàëþòó ñ÷åòà,
åñëè áàíê îïåðèðóåò íåñêîëüêèìè âàëþòàìè. Ïðè ïîñòóïëå-
íèè äåíåã íà ñ÷åò îíè àâòîìàòè÷åñêè êîíâåðòèðóþòñÿ â âà-
ëþòó ñ÷åòà ïî êóðñó áàíêà íà ìîìåíò çà÷èñëåíèÿ. Ìîæíî îò-
êðûòü íåñêîëüêî ñ÷åòîâ â ðàçíûõ âàëþòàõ. Áàíê ðàññìàòðè-
âàåò êàæäûé ñ÷åò êàê îòäåëüíîãî êëèåíòà, ïîýòîìó âñå ñ÷åòà
êëèåíòà íèêàê íå ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé.

WebMoney
Åùå îäíà ñèñòåìà ñ èñïîëüçîâàíèåì öèôðîâûõ íàëè÷-

íûõ — WebMoney Transfer (http://www.webmoney.ru,). Ñèñ-
òåìà WebMoney ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ëþáîìó ïîëüçî-
âàòåëþ ñåòè Èíòåðíåò îñóùåñòâëÿòü áåçîïàñíûå íàëè÷íûå
ïëàòåæè è ðàñ÷åòû â ðåàëüíîì âðåìåíè ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåê-
òðîííûõ íàëè÷íûõ, íàçûâàåìûõ WebMoney (WM). Îðãàíèçà-
òîðîì ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ àâòîíîìíàÿ íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíè-
çàöèÿ “ÂÌ-Öåíòð”.

Êëèåíòàìè ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ ïðîäàâöû è ïîêóïàòåëè
òîâàðîâ è óñëóã. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî èíòåðíåò-ìàãàçèíû, ñ
äðóãîé — ëþáîé ïîëüçîâàòåëü Èíòåðíåòà, íå èìåþùèé âîç-
ìîæíîñòè èëè íå æåëàþùèé èñïîëüçîâàòü òðàäèöèîííûå ìå-
òîäû ðàñ÷åòîâ, íàïðèìåð, êðåäèòíûå êàðòî÷êè.

Óíèâåðñàëüíûì ñðåäñòâîì êðåäèòîâàíèÿ è ïëàòåæà â
ðàìêàõ ñèñòåìû âûñòóïàþò WM — óñëîâíàÿ äåíåæíàÿ åäè-
íèöà, èñ÷èñëÿåìàÿ â äîëëàðàõ ÑØÀ. WM ÿâëÿþòñÿ ïîëíîñ-
òüþ êîíâåðòèðóåìûìè ïî îòíîøåíèþ ê äîëëàðàì ÑØÀ, ðîñ-
ñèéñêèì ðóáëÿì, äðóãîé âàëþòå, èñïîëüçóåìîé äëÿ èíòåð-
íåò-ðàñ÷åòîâ.

Ñòàòü êëèåíòîì ñèñòåìû ïîçâîëÿåò êëèåíòñêîå ïðîãðàìì-
íîå îáåñïå÷åíèå — WebMoney Keeper.
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Ýòà ïðîãðàììà ïîçâîëÿåò ôèêñèðîâàòü îïðåäåëåííûå ñóì-
ìû äëÿ ðàñ÷åòîâ, êîíòðîëèðîâàòü äâèæåíèÿ ñðåäñòâ. WebMoney
Keeper ÿâëÿåòñÿ ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿåìûì ïðîãðàììíûì ïðî-
äóêòîì, â êîòîðîì ðåàëèçîâàíû óíèâåðñàëüíûå ðåøåíèÿ êàê
äëÿ ïîêóïàòåëåé, òàê è äëÿ ïðîäàâöîâ óñëóã èëè òîâàðîâ â
ñåòè Èíòåðíåò.

Ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû WebMoney Keeper ìîæíî àíîíèìíî
îñóùåñòâëÿòü ìãíîâåííûå ðàñ÷åòû â WM ñ äðóãèìè êëèåíòà-
ìè ñèñòåìû, ïåðåâîäèòü WM íà ñâîè áàíêîâñêèå ñ÷åòà, îïëà-
÷èâàòü òîâàðû è óñëóãè â ñåòè Èíòåðíåò, à òàêæå îáñóæäàòü
ñ ïðåäïîëàãàåìûìè ïàðòíåðàìè óñëîâèÿ òîðãîâîé ñäåëêè ïî
âñòðîåííîé â ïðîãðàììó WebMoney Keeper çàùèùåííîé ñèñ-
òåìå îáìåíà ñîîáùåíèÿìè.

Ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû WebMoney Keeper ìîæíî:
1. Â ëþáîå óäîáíîå âðåìÿ ïðèíÿòü èëè îòêàçàòüñÿ îò WM,

ïåðåâåäåííûõ ëþáûì äðóãèì êëèåíòîì ñèñòåìû ïî ñåòè Èí-
òåðíåò.

2. Ïåðåâåñòè ïî ñåòè Èíòåðíåò ëþáîå êîëè÷åñòâî WM ëþ-
áîìó äðóãîìó êëèåíòó ñèñòåìû. Òàêèìè êëèåíòàìè ìîãóò áûòü
êàê ÷àñòíûå ëèöà, òàê è êîìïàíèè, ïðèíèìàþùèå WM â êà-
÷åñòâå ñðåäñòâà ïëàòåæà çà òîâàðû è óñëóãè, ïðåäëàãàåìûå
ïî ñåòè Èíòåðíåò.

3. Ïåðåâåñòè WM íà ëþáîé áàíêîâñêèé ñ÷åò ñ ïîñëåäóþ-
ùèì àâòîìàòè÷åñêèì èëè ïî çàïðîñó ïåðåâîäîì èõ â äîëëà-
ðû ÑØÀ, ðîññèéñêèå ðóáëè èëè èíóþ äðóãóþ âàëþòó.

4. Ïåðåâåñòè äîëëàðû ÑØÀ, ðîññèéñêèå ðóáëè èëè èíóþ
âàëþòó â WM ñ ïîñëåäóþùèì èñïîëüçîâàíèåì èõ â ðàñ÷åòàõ â
ðàìêàõ ñèñòåìû WebMoney Transfer.

Âíóòðè êàæäîé óñòàíîâëåííîé ïðîãðàììû WebMoney
Keeper äåíåæíûå ñðåäñòâà WM õðàíÿòñÿ â “Êîøåëüêàõ”. Ïå-
ðåâîä è ïîëó÷åíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ â ñèñòåìå WebMoney
Transfer îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåæäó “Êîøåëüêàìè” åå êëèåíòîâ.
“Êîøåëüêè”, òàêèì îáðàçîì, âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ëè÷íûõ
äåíåæíûõ ñ÷åòîâ â ñèñòåìå Èíòåðíåò.

×òîáû ñòàòü ó÷àñòíèêîì ñèñòåìû WebMoney, äîñòàòî÷íî:
1. Äëÿ âñåõ ïîëüçîâàòåëåé: ñêà÷àòü è èíñòàëëèðîâàòü ïðî-

ãðàììó WebMoney Keeper.
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2. Äëÿ ïîêóïàòåëåé: êîíâåðòèðîâàòü äåíåæíûå ñðåäñòâà
ñ ëþáîãî áàíêîâñêîãî ñ÷åòà â WM, ñ çà÷èñëåíèåì ïîñëåäíèõ
íà ñïåöñ÷åòà ñèñòåìû — “Êîøåëüêè”.

3. Äëÿ ïðîäàâöîâ: áåñïëàòíî îòêðûòü ñïåöñ÷åòà — “Êî-
øåëüêè”, â àäðåñ êîòîðûõ áóäóò ïîñòóïàòü WM, â ñ÷åò îïëà-
òû èõ òîâàðîâ è óñëóã, íàñòðîèòü Èíòåðíåò-ìàãàçèíû íà âå-
äåíèå ðàñ÷åòîâ â WM.

Â ðàìêàõ ñèñòåìû WebMoney Transfer ìîæíî òðàòèòü WM
â ëþáîì ìàãàçèíå, êîòîðûé ïðèíèìàåò èõ â êà÷åñòâå îïëàòû
çà òîâàðû èëè óñëóãè. Äëÿ ýòîãî íå íóæíî ïðåäâàðèòåëüíî
îòêðûâàòü â íåì ñâîé ñïåöèàëüíûé ñ÷åò èëè ïåðåäàâàòü íîìåð
êðåäèòíîé êàðòî÷êè. Òàê êàê WM èìåþò ýêâèâàëåíòíóþ è ïîë-
íîâåñíóþ äåíåæíóþ öåííîñòü, òî ïî ñîâåðøåíèè îïëàòû ìà-
ãàçèíû, èñïîëüçóþùèå ñèñòåìó WebMoney Transfer, íåìåä-
ëåííî îáåñïå÷èâàþò äîñòàâêó òîâàðîâ èëè óñëóã.

Äëÿ òåõ, êòî çàíèìàåòñÿ ïðîäàæåé òîâàðîâ è óñëóã ÷å-
ðåç Internet, ñèñòåìà WebMoney Transfer ïðåäëàãàåò ïðî-
ñòîå è óíèâåðñàëüíîå ðåøåíèå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îíëàéíîâîé
îïëàòû òîâàðîâ èëè óñëóã.

WM â ëþáîé ìîìåíò ìîãóò îáìåíèâàòüñÿ íà ðóáëè èëè
äîëëàðû ÑØÀ ïóòåì áåçíàëè÷íîãî ïëàòåæà íà ëþáîé óêà-
çàííûé ñ÷åò. Çà áåçíàëè÷íûé ïåðåâîä WM ñ “Êîøåëüêà” IMTB
óäåðæèâàåò òàðèô:

 äëÿ áåçíàëè÷íûõ äîëëàðîâ ÑØÀ â ðàçìåðå 0,3% îò ñóì-
ìû ïëàòåæà, ïðè÷åì ìèíèìàëüíàÿ êîìèññèÿ ñîñòàâëÿåò 30 äîëë.
ÑØÀ, à ìàêñèìàëüíàÿ êîìèññèÿ ñîñòàâëÿåò 200 äîëë. ÑØÀ;

 äëÿ áåçíàëè÷íûõ ðîññèéñêèõ ðóáëåé — â ðàçìåðå 1 äîëë.
ÑØÀ.

WM ìîæíî ïðèîáðåñòè:
1. Çà ðóáëè, âñòóïèâ â Àâòîíîìíóþ íåêîììåð÷åñêóþ îðãà-

íèçàöèþ ÂÌ-Ö. Âñòóïèòü ìîæíî àíîíèìíî ïî ñåòè Internet.
Ïîñëå ÷åãî ïåðå÷èñëèòü â ÂÌ-Ö äåíüãè èç ëþáîãî áàíêà èëè
ïî÷òîâûì ïåðåâîäîì.

2. Çà âàëþòó, ïåðå÷èñëèâ èõ íà ñ÷åò â IMTB.
Ñ ïîìîùüþ WM óäîáíî ðàñïëà÷èâàòüñÿ â èíòåðíåò-ìàãà-

çèíàõ, åñëè îíè ïðèíèìàþò WM. Êðîìå òîãî, åñëè îïëàòà
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ïðîèñõîäèò â ðåæèìå “Ñ ïðîòåêöèåé òîðãîâîé ñäåëêè”, ïðî-
äàâåö äåíüãè ïîëó÷àåò òîëüêî ïîñëå äîñòàâêè òîâàðà, ò. å.
çàùèòà ïîêóïàòåëÿ çàëîæåíà â ñèñòåìå àëãîðèòìè÷åñêè. Îäèí
èç âàæíûõ àñïåêòîâ ëþáîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû — áåçîïàñ-
íîñòü ïðîâîäèìûõ îïåðàöèé. Ïðè èñïîëüçîâàíèè WebMoney
Transfer WM ïðèõîäÿò ê ïîëó÷àòåëþ ïî ñåòè Internet. Îòêðû-
òàÿ àðõèòåêòóðà Èíòåðíåòà òðåáóåò ñòðîãèõ ìåð áåçîïàñíîñ-
òè ïðîòèâ ïîïûòîê ïåðåõâàòèòü WM èëè èíôîðìàöèþ î òîð-
ãîâîé ñäåëêå.

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíî íåêîòîðûå àñïåêòû áåçîïàñíîñòè,
ïðèìåíåííûå â WebMoney Transfer:

1. Äëÿ âõîäà â ïðîãðàììó WebMoney Keeper íåîáõîäèìî
çíàíèå óíèêàëüíîãî 13-çíà÷íîãî èäåíòèôèêàòîðà ïîëüçîâà-
òåëÿ, åãî ëè÷íîãî ïàðîëÿ, à òàêæå ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ â ïà-
ìÿòè êîìïüþòåðà ôàéëîâ ñ ñåêðåòíûì êëþ÷îì è êîøåëüêàìè.

2. Âñå ñîîáùåíèÿ â ñèñòåìå ïåðåäàþòñÿ â çàêîäèðîâàííîì
âèäå, ñ èñïîëüçîâàíèåì àëãîðèòìà çàùèòû èíôîðìàöèè, ïî-
äîáíîãî RSA, ñ äëèíîé êëþ÷à áîëåå 1024 áèò. Äëÿ êàæäîãî
ñåàíñà èñïîëüçóþòñÿ óíèêàëüíûå ñåàíñîâûå êëþ÷è. Ïîýòîìó
â òå÷åíèå ñåàíñà (âðåìåíè îñóùåñòâëåíèÿ òðàíçàêöèè) íèê-
òî, êðîìå ñàìîãî ïîëüçîâàòåëÿ, íå èìååò âîçìîæíîñòè îï-
ðåäåëèòü íàçíà÷åíèå ïëàòåæà è åãî ñóììó.

3. Íèêòî íå ñìîæåò ñîâåðøèòü íèêàêèõ äåíåæíûõ îïåðà-
öèé, îñíîâûâàÿñü íà ðåêâèçèòàõ ïðîøëûõ ñäåëîê, ÷åãî ëè-
øåíà, íàïðèìåð, ñèñòåìà îïëàòû ñ ïîìîùüþ êðåäèòíûõ êàðò.
Äëÿ êàæäîé ñäåëêè èñïîëüçóþòñÿ óíèêàëüíûå ðåêâèçèòû, è
ïîïûòêà èñïîëüçîâàòü èõ âòîðè÷íî íåìåäëåííî îòñëåæèâàåò-
ñÿ è ãàñèòñÿ.

4. Óñòîé÷èâîñòü ïî îòíîøåíèþ ê îáðûâàì ñâÿçè. Åñëè ëþ-
áàÿ îïåðàöèÿ â ñèñòåìå íå áûëà óñïåøíî çàâåðøåíà ïî ïðè-
÷èíå îáðûâà ñâÿçè, òî ñèñòåìà íå ó÷èòûâàåò äàííóþ îïåðà-
öèþ. Äðóãîé îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ñèñòåì ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ýëåêòðîííûõ íàëè÷íûõ ÿâëÿåòñÿ àíîíèìíîñòü, êîòîðàÿ
ãàðàíòèðóåòñÿ âñåì ó÷àñòíèêàì ñèñòåìû.

Èç èíôîðìàöèè, èñïîëüçóåìîé äëÿ ñäåëîê, îäíà ñòîðîíà
íå ìîæåò ïîëó÷èòü óêàçàííûõ ñâåäåíèé î äðóãîé. Âñå óñëóãè
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è ïîñòàâêè òîâàðîâ îñóùåñòâëÿþòñÿ â “àäðåñ” îïëàòèâøåãî
èõ “Êîøåëüêà”. Ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü “Êîøåëü-
êè” äëÿ ðàçîâîãî èñïîëüçîâàíèÿ, è íåïîñðåäñòâåííî ïîñëå
ñîâåðøåíèÿ ñäåëêè óäàëÿòü èõ.

Ïî ïîñòîÿííîìó èäåíòèôèêàöèîííîìó íîìåðó ó÷àñòíèêà
ñèñòåìû íåâîçìîæíî îïðåäåëèòü íîìåðà èñïîëüçóåìûõ “Êî-
øåëüêîâ”. Àíàëîãè÷íî, íîìåð “Êîøåëüêà” íå íåñåò èíôîðìà-
öèè î èäåíòèôèêàòîðå. Êðîìå òîãî, íà ñâîåì êîìïüþòåðå ìîæ-
íî èíñòàëëèðîâàòü ëþáîå ÷èñëî âåðñèé WebMoney Keeper ïîä
ðàçíûìè èäåíòèôèêàòîðàìè è âõîäèòü â ñèñòåìó äëÿ îñóùå-
ñòâëåíèÿ ñäåëîê ñ ëþáîé èç âåðñèé.

Ïðè ýòîì ìåðû áåçîïàñíîñòè, ïðèíÿòûå â ñèñòåìå, ãà-
ðàíòèðóþò íåâîçìîæíîñòü íåäîáðîñîâåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
àíîíèìíîñòè ïðîòèâ åå ïîëüçîâàòåëåé.

Òàðèôû WebMoney Transfer:
1. Çà ñîâåðøåíèå êàæäîé òðàíçàêöèè ñ WM ñ “Êîøåëüêà”

âçèìàåòñÿ òàðèô â ðàçìåðå 0,8% îò ñóììû ïëàòåæà, íî íå
ìåíåå 0,01 åäèíèöû WM.

2. Çà âñå îïåðàöèè, ñâÿçàííûå ñ äâèæåíèåì WM â/èç
ñèñòåìû âçèìàåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ ïëàòà â ñîîòâåòñòâèè ñ
äåéñòâóþùèìè òàðèôàìè International Metal Trading Bank
Ïo äàííûì îïåðàöèÿì.

Èíòåðíåò-áàíêèíã
Îòäåëüíóþ ãðóïïó ñðåäè ïëàòåæíûõ ñèñòåì ñîñòàâëÿþò

ñèñòåìû, âûïîëíÿþùèå ôóíêöèè èíòåðíåò-áàíêèíãà, ò. å. ïðî-
âåäåíèå áàíêîâñêèõ îïåðàöèé ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò. Îïåðàöèè,
êîòîðûå oíè ïîçâîëÿþò ïðîèçâîäèòü, âêëþ÷àþò ïðàêòè÷åñêè
ïîëíûé íàáîð óñëóã ïî óïðàâëåíèþ áàíêîâñêèìè ñ÷åòàìè ñ
ïîëó÷åíèåì âûïèñîê ïî ïðîèçâåäåííûì îïåðàöèÿì. Â ÷èñëî
ñèñòåì èíòåðíåò-áàíêèíãà ñåãîäíÿ âõîäÿò ñèñòåìû áàíêîâ
“Àâòîáàíê” è “Ãóòà-áàíê”.

Ñèñòåìà èíòåðíåò-áàíêèíãà “Àâòîáàíêà” íîñèò íàçâàíèå
“Äîìàøíèé áàíê” è íàõîäèòñÿ ïî àäðåñó http://www.
avtobank.ru/homebank.

Ñèñòåìà “Äîìàøíèé áàíê” ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ óïðàâëå-
íèÿ ðåàëüíûìè áàíêîâñêèìè ñ÷åòàìè ÷àñòíûõ ëèö ÷åðåç ñåòü
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Èíòåðíåò. “Äîìàøíèé áàíê” ïðåäîñòàâëÿåò ïîëíîöåííûé áàí-
êîâñêèé ñåðâèñ ñâîèì ïîëüçîâàòåëÿì êðóãëîñóòî÷íî â ðåæè-
ìå ðåàëüíîãî âðåìåíè è èç ëþáîé òî÷êè ïëàíåòû. “Äîìàøíèé
áàíê” ïîçâîëÿåò ÷åðåç Èíòåðíåò â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìå-
íè ïðîèçâîäèòü ñëåäóþùèå îïåðàöèè:

 ïîêóïàòü è ïðîäàâàòü äîëëàðû ÑØÀ;
 îïëà÷èâàòü êîììóíàëüíûå óñëóãè;
 îñóùåñòâëÿòü âíóòðè- è ìåæáàíêîâñêèå ïåðåâîäû;
 îïëà÷èâàòü ñ÷åòà ïðîâàéäåðîâ;
 îïëà÷èâàòü ñ÷åòà îïåðàòîðîâ ïåéäæèíãîâîé ñâÿçè;
 îòêðûâàòü äåïîçèòû;
 èìåòü äîñòóï ê èñòîðèè ïëàòåæåé, ïîëó÷àòü âûïèñêè

ïî ñ÷åòàì;
 ïîïîëíÿòü êàðòî÷íûå ñ÷åòà.

Äëÿ ðàáîòû â “Äîìàøíåì áàíêå” íåîáõîäèìî èìåòü:
1. IBM-ñîâìåñòèìûé êîìïüþòåð, ïîäêëþ÷åííûé ê ñåòè

Èíòåðíåò.
2. Microsoft Internet Explorer 5.
3. Êëþ÷åâîé ýëåìåíò ïàìÿòè (Touch memory) ïëþñ àäàï-

òåð, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ “Àâòîáàíêîì”.
4. Ñ÷åò â “Àâòîáàíêå”.
Àäàïòåð ïîäñîåäèíÿåòñÿ ê êîìïüþòåðó ÷åðåç ïîðò ÑÎÌ

èëè LPT. Êëþ÷åâîé ýëåìåíò ïàìÿòè (Touch memory) ñîäåð-
æèò íàáîð óíèêàëüíûõ êëþ÷åé ïîëüçîâàòåëÿ è ÿâëÿåòñÿ èäåí-
òèôèêàòîðîì êëèåíòà â ñèñòåìå “Äîìàøíèé áàíê”. Ñîâåðøå-
íèå ëþáîé îïåðàöèè â ñèñòåìå íåîáõîäèìî ïîäòâåðæäàòü ñ
ïîìîùüþ êëþ÷åâîãî ýëåìåíòà ïàìÿòè è ïàðîëÿ. Ïðîãðàìì-
íûé êîìïîíåíò “Äîìàøíåãî áàíêà” âûïîëíåí â âèäå ìîäóëÿ
äëÿ Microsoft Internet Explorer 5 è ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âìåñòå ñ
îáîðóäîâàíèåì. Ïðèìåð ïðîñìîòðà âûïèñêè ïî ñ÷åòàì äåìîí-
ñòðàöèîííîãî ÷àñòíîãî êëèåíòà ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 28.

Äðóãîé ñèñòåìîé, âûïîëíÿþùåé ôóíêöèè èíòåðíåò-áàí-
êèíãà, ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà “Ãóòà-áàíêà” ïîä íàçâàíèåì “Òåëå-
áàíê” (http://www.telebank.ru). Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ïðîèçâî-
äèòü äèñòàíöèîííîå áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå ÷àñòíûõ ëèö.
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Îïåðàöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ êðóãëîñóòî÷íî è èç ëþáîãî ìåñòà
÷åðåç Èíòåðíåò èëè ïî òåëåôîíó.

Ñèñòåìà Òåëåáàíê ïðåäîñòàâëÿåò ñëåäóþùèå ïëàòåæíûå
è èíôîðìàöèîííûå óñëóãè:

 îïëàòà êîììóíàëüíûõ óñëóã, ìåæäóãîðîäíûõ ïåðåãî-
âîðîâ, çà òåëåãðàììû. Âíåñåíèå ïëàòû çà ïåéäæåð, îáó÷å-
íèå, çàíÿòèÿ â ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ñåêöèÿõ è ò. ä.
Îïëàòà ñîòîâîé è ïåéäæèíãîâîé ñâÿçè. Âíåñåíèå ïëàòû çà
äîñòóï â Èíòåðíåò;

 ïðîâåäåíèå äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ íà ëþáîé ñ÷åò â ïðå-
äåëàõ Ðîññèè è çà ãðàíèöó. Ïëàòåæè âíóòðè ñèñòåìû Òåëå-
áàíê â ðåæèìå on-line;

 ïîêóïêà/ïðîäàæà âàëþòû. Ïðîâîäèòñÿ êðóãëîñóòî÷íî
ïî òåêóùèì êóðñàì, óñòàíîâëåííûì “Ãóòà-áàíêîì”. Âîçìîæ-
íî îñóùåñòâëåíèå âàëþòíûõ ïëàòåæåé çà ðóáåæ;

Ðèñ. 28. Ïðèìåð ïðîñìîòðà âûïèñêè ïî ñ÷åòàì
äåìîíñòðàöèîííîãî ÷àñòíîãî êëèåíòà

â ñèñòåìå “Äîìàøíèé áàíê” “Àâòîáàíêà”
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 îïåðàöèè ñíÿòèÿ ñî ñ÷åòà/çà÷èñëåíèÿ íà ñ÷åò âîçìîæ-
íû ñ ïëàñòèêîâûìè êàðòàìè UNION CARD, Visa, Eurocard/
MasterCard, âûäàííûìè ëþáûì ðîññèéñêèì è çàðóáåæíûì
áàíêîì.

Êâèòàíöèè, ïîäòâåðæäàþùèå ïëàòåæè êëèåíòà, à òàê-
æå âûïèñêè ïî âñåì ñ÷åòàì ìîæíî ïîëó÷èòü ïî ôàêñó â àâòî-
ìàòè÷åñêîì ðåæèìå, ÷åðåç Èíòåðíåò èëè â îôèñå áàíêà.

Ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà “Ðàïèäà”
Â ñåíòÿáðå 2001 ã. îáúÿâèëà î âûõîäå íà ðûíîê íîâàÿ

ðîññèéñêàÿ ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà “Ðàïèäà”. Îíà ïîçèöèîíèðó-
åòñÿ êàê ôèíàíñîâûé èíñòèòóò íîâîãî ïîêîëåíèÿ, ñîâìåñòèâ-
øèé òðàäèöèîííóþ ïðàêòèêó äèñòàíöèîííûõ áåçíàëè÷íûõ
ðàñ÷åòîâ ñ ïîñëåäíèìè äîñòèæåíèÿìè âûñîêèõ òåõíîëîãèé.

Èäåÿ äèñòàíöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ñâîèì ñ÷åòîì äîñòàòî÷íî
ïðèâëåêàòåëüíà äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ — ìîæíî õðàíèòü ñâîè ñðåä-
ñòâà â ãàðàíòèðîâàííî áåçîïàñíîì ìåñòå è â òî æå âðåìÿ
ïîëüçîâàòüñÿ äåíüãàìè, êàê áû äàëåêî îò ìåñòà èõ õðàíåíèÿ
òû íå íàõîäèëñÿ.

Â Ðîññèè ðåàëèçàöèÿ èäåé àâòîìàòèçèðîâàííûõ äèñòàíöè-
îííûõ ðàñ÷åòîâ èçðÿäíî çàïîçäàëà. Ïðè÷èíû êðîþòñÿ â ïåðå-
ñòðîéêå ýêîíîìèêè, íèçêîì óðîâíå äîõîäîâ îñíîâíîé ìàññû íà-
ñåëåíèÿ, ÷åðåäå êðèçèñîâ è, êàê ñëåäñòâèå, — íåäîâåðèå ê áàí-
êîâñêîé ñèñòåìå. Òåì íå ìåíåå â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëüøåå
ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àåò òàêîé èíñòðóìåíò äèñòàíöèîííûõ
ðàñ÷åòîâ, êàê ïëàñòèêîâûå êàðòû. È õîòÿ îáúåêòèâíàÿ ïîòðåá-
íîñòü â íèõ î÷åíü âûñîêà, íà ïðàêòèêå èìè ïîëüçóåòñÿ êðàéíå
ìàëàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ — êîìó-òî êàðòî÷íàÿ ñèñòåìà êàæåòñÿ
ñëèøêîì ñëîæíîé, äðóãèõ îòïóãèâàåò ñòîèìîñòü óñëóã. Ó áàí-
êîâ — ñâîè ïðîáëåìû: ìíîãèõ îñòàíàâëèâàþò çàòðàòû íà ñîçäà-
íèå ïðîöåññèíãîâîãî öåíòðà, óñòàíîâêó è îáñëóæèâàíèå áàíêî-
ìàòîâ, íåäîáðîñîâåñòíîñòü îòäåëüíûõ êëèåíòîâ è ïðî÷.

Ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà “Ðàïèäà” ðåøàåò âñå ýòè ïðîáëåìû,
ïðåäëàãàÿ ñõåìó äèñòàíöèîííûõ ðàñ÷åòîâ, óäîáíóþ è âûãîä-
íóþ êàê áàíêó, òàê è åãî êëèåíòàì (ðèñ. 29).

Âñå ðàñ÷åòû â ïëàòåæíîé ñèñòåìå “Ðàïèäà” ïðîâîäÿòñÿ
÷åðåç ðàñ÷åòíûé öåíòð — íåáàíêîâñêóþ êðåäèòíóþ îðãàíè-
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çàöèþ “Ìåæáàíêîâñêàÿ ýëåêòðîííàÿ ðàñ÷åòíàÿ ïàëàòà” (ÍÊÎ
“ÌÝÐÏ”), èìåþùóþ ëèöåíçèþ Áàíêà Ðîññèè íà ïðîâåäåíèå
ðàñ÷åòîâ â ðóáëÿõ è èíîñòðàííîé âàëþòå. Êðîìå òîãî, â çàäà-
÷ó ðàñ÷åòíîãî öåíòðà âõîäèò è ýìèññèÿ ïëàòåæíûõ èíñòðó-
ìåíòîâ ñèñòåìû — ïëàñòèêîâûå êàðòî÷êè “Ðàïèäà”.

Âñòóïàÿ â ñèñòåìó, áàíê îòêðûâàåò êîððåñïîíäåíòñêèé ñ÷åò
â ÍÊÎ “ÌÝÐÏ”, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ êàê äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ìåæáàíêîâñêèõ ðàñ÷åòîâ â ïëàòåæíîé ñèñòåìå “Ðàïèäà”, òàê
è äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ëþáûõ äðóãèõ ïëàòåæåé ïî ðàñïîðÿæå-
íèÿì áàíêà. Ïðè ýòîì áàíê ñàìîñòîÿòåëüíî ðåãóëèðóåò îñòàòîê
äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà êîððåñïîíäåíòñêîì ñ÷åòå, èñõîäÿ èç ïî-
òðåáíîñòåé ñâîèõ êëèåíòîâ, à ïîòðàíçàêöèîííàÿ ïëàòà çà ëþ-
áûå ïëàòåæè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû îòñóòñòâóåò.

Îáåñïå÷èâàòü ïëàòåæíûé ñåðâèñ áàíêîâ-ó÷àñòíèêîâ ïðè-
çâàí ñîçäàííûé ïëàòåæíîé ñèñòåìîé “Ðàïèäà” ñîáñòâåííûé
ïðîöåññèíãîâûé öåíòð, êîòîðûé êðóãëîñóòî÷íî äîñòóïåí äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæåé êàê ôèçè÷åñêèì ëèöàì, òàê è òîðãîâî-
ñåðâèñíûì ïðåäïðèÿòèÿì.

×åðåç ïðîöåññèíãîâûé öåíòð ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò äîñòóï
ïîëüçîâàòåëåé ê òàêèì êàíàëàì äîñòàâêè òðàíçàêöèé, êàê Èí-

Ðèñ. 29. Ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà “Ðàïèäà”



301

òåðíåò è òåëåôîííûå ñåòè (òåëåôîí ñ òîíîâûì íàáîðîì). Â
áóäóùåì ê íèì áóäóò äîáàâëåíû è äðóãèå âîçìîæíîñòè, íà-
ïðèìåð, SMS. Âñå ïåðå÷èñëåííûå êàíàëû îáåñïå÷èâàþò âîç-
ìîæíîñòü îïëà÷èâàòü òîâàðû è óñëóãè 24 ÷àñà â ñóòêè, ñåìü
äíåé â íåäåëþ.

Îñíîâíîé èíòåðôåéñ ñèñòåìû ñ êîíå÷íûìè ïîëüçîâàòå-
ëÿìè — îïåðàöèîííûé èíòåðíåò-ñàéò www.rapida.ru — ïëî-
ùàäêà, ñ êîòîðîé ìîæíî äèñòàíöèîííî îïëà÷èâàòü íåîáõîäè-
ìûå òîâàðû èëè óñëóãè. Ïðè ýòîì “Ðàïèäà” ïðåäëàãàåò òðè
âàðèàíòà âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïëàòåëüùèêîì, áàíêîì è
ïîëó÷àòåëåì ïëàòåæà, îòëè÷àþùèåñÿ ñêîðîñòüþ âûïîëíåíèÿ
ðàñ÷åòîâ è óðîâíåì çàòðàò:

 ñ÷åòà ôèçè÷åñêèõ ëèö, ïîçèöèè ïî êîòîðûì âåäóòñÿ â
àâòîìàòèçèðîâàííîé áàíêîâñêîé ñèñòåìå — ÀÁÑ (ðèñ. 30);

 ñ÷åòà ôèçè÷åñêèõ ëèö, ïîçèöèè ïî êîòîðûì âåäóòñÿ â
ïðîöåññèíãîâîì öåíòðå ïëàòåæíîé ñèñòåìû “Ðàïèäà” — Ðà-
ïèäà-ñ÷åòà (ðèñ. 31);

 êàðòî÷íûå ñ÷åòà, ïîçèöèè ïî êîòîðûì âåäóòñÿ â ñîá-
ñòâåííîé êàðòî÷íîé ñèñòåìå èëè êàðòî÷íîé ñèñòåìå âíåøíå-
ãî ïðîöåññèíãîâîãî öåíòðà (ðèñ. 32).

Ðèñ. 30. Ñ÷åòà ôèçè÷åñêèõ ëèö (ÀÁÑ áàíêà)

Ðèñ. 31. Ñ÷åòà ôèçè÷åñêèõ ëèö (Ðàïèäà-ñ÷åòà)
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Êàæäûé èç ýòèõ âàðèàíòîâ ïðåäóñìàòðèâàåò ðàçëè÷íûå
òåõíîëîãè÷åñêèå ñõåìû ïîäêëþ÷åíèÿ áàíêà ê ïðîöåññèíãîâî-
ìó öåíòðó ïëàòåæíîé ñèñòåìû.

Ïëàòåëüùèê, èñïîëüçóÿ èíòåðôåéñ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ
ïëàòåæíîé ñèñòåìû “Ðàïèäà”, ôîðìèðóåò ïëàòåæíóþ èíñò-
ðóêöèþ, êîòîðàÿ ïðåîáðàçóåòñÿ â ýëåêòðîííûé äîêóìåíò,
ïîäïèñàííûé ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñüþ ïðîöåññèíãî-
âîãî öåíòðà Ñèñòåìû, è ïåðåäàåòñÿ â ÀÁÑ áàíêà äëÿ àâòîðè-
çàöèè. Ðåçóëüòàò àâòîðèçàöèè ïåðåäàåòñÿ îò ÀÁÑ ïðîöåññèí-
ãîâîìó öåíòðó â âèäå ýëåêòðîííîãî ïëàòåæíîãî äîêóìåíòà,
ïîäïèñàííîãî ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñüþ áàíêà. Â çàâè-
ñèìîñòè îò ðåçóëüòàòà àâòîðèçàöèè ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà èñ-
ïîëíÿåò èëè îòêëîíÿåò ïëàòåæíóþ èíñòðóêöèþ ïëàòåëüùèêà
è óâåäîìëÿåò åãî î ðåçóëüòàòå. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîñòîòû
èíòåãðàöèè ñ ïðîöåññèíãîâûì öåíòðîì ðàçðàáîòàí ñïåöèàëü-
íûé ïðîòîêîë ôîðìàòèðîâàííûõ ñîîáùåíèé. Ïðîòîêîëû ôîð-
ìàòèðîâàííûõ ñîîáùåíèé ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû ïî æåëà-
íèþ áàíêà, åñëè îíè ïîääåðæèâàþòñÿ ÀÁÑ. Ïðåèìóùåñòâàìè
èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî òèïà ñ÷åòîâ ÿâëÿþòñÿ íèçêèå çàòðàòû
íà ïîäêëþ÷åíèå ê ïðîöåññèíãîâîìó öåíòðó, êîòîðûå ñâîäÿò-
ñÿ ê ïðèîáðåòåíèþ êîìïëåêòà êðèïòîãðàôè÷åñêîãî ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ êîìïàíèè “Êðèïòî-Ïðî” ñòîèìîñòüþ 75 äîëë.
ÑØÀ, è õîðîøàÿ ñîâìåñòèìîñòü ñ ëþáûìè òèïàìè ÀÁÑ. Îò-
íîñèòåëüíûì íåäîñòàòêîì ýòîé ñõåìû ìîæåò áûòü íåâûñîêàÿ
ñêîðîñòü ðåàêöèè íà àâòîðèçàöèîííûå çàïðîñû, êîòîðûé ìî-
æåò áûòü óñòðàíåí ñëóæáîé àâòîìàòèçàöèè áàíêà.

Ðèñ. 32. Êàðòî÷íûå ñ÷åòà
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Îòëè÷èå îò ïðåäûäóùåé ñõåìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
áàíê ïîðó÷àåò ïëàòåæíîé ñèñòåìå âåñòè ïîçèöèè ïî ñ÷åòàì
íåïîñðåäñòâåííî â ïðîöåññèíãîâîì öåíòðå. Ýòî èñêëþ÷àåò íå-
îáõîäèìîñòü îáðàùåíèÿ ê ÀÁÑ áàíêà äëÿ àâòîðèçàöèè ïëà-
òåæíûõ èíñòðóêöèé êëèåíòîâ è ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ðàñ÷åòû
ïðàêòè÷åñêè ìãíîâåííûìè. Îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó ïðî-
öåññèíãîâûìè öåíòðîì è áàíêîì î êðåäèòîâàíèè è äåáåòîâà-
íèè ñ÷åòîâ ïðîèñõîäèò íå ìåíåå îäíîãî ðàçà â äåíü ðåéñàìè.
Ïðåèìóùåñòâàìè èñïîëüçîâàíèÿ Ðàïèäà-ñ÷åòà ÿâëÿþòñÿ çàò-
ðàòû è âûñîêàÿ ñêîðîñòü îáðàáîòêè ïëàòåæíûõ èíñòðóêöèé.
Îòíîñèòåëüíûì íåäîñòàòêîì ýòîé ñõåìû ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
Ðàïèäà-ñ÷åòà ìîãóò áûòü îòêðûòû òîëüêî â ðóáëÿõ.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïîñêîëüêó îïåðàöèè ïðîâîäÿòñÿ ñî
ñ÷åòîì, à íå ñ áàíêîâñêîé êàðòîé, òèï êàðòû ìîæåò áûòü
ëþáûì, à ïðàâèëà ñîîòâåòñòâóþùåé ïëàòåæíîé ñèñòåìû â
òåõíîëîãèè, êîòîðîé ýìèòèðîâàíà äàííàÿ êàðòà, íå ïðèìåíÿ-
þòñÿ ê îïåðàöèÿì, ïðîâîäèìûì ÷åðåç ïëàòåæíóþ ñèñòåìó
“Ðàïèäà”. Ñîîòâåòñòâåííî, êàðòà ìîæåò îòíîñèòüñÿ ê ìåæäó-
íàðîäíîé, ðîññèéñêîé èëè ëîêàëüíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìå áàí-
êà, èìåòü ðàçëè÷íûå ðåæèìû èñïîëüçîâàíèÿ (äåáåòíàÿ, êðå-
äèòíàÿ) è ò. ï. Ïî ñóùåñòâó, âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ëèøü òîò ôàêò,
÷òî êàðòî÷íûå ñèñòåìû èçíà÷àëüíî ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ áûñò-
ðîé àâòîðèçàöèè çàïðîñîâ íà ñïèñàíèå ñðåäñòâ. Â ýòîì ñëó÷àå
äëÿ ñîïðÿæåíèÿ êàðòî÷íîé ñèñòåìû ñ ïðîöåññèíãîâûì öåíò-
ðîì èñïîëüçóåòñÿ ñïåöèàëüíûé øëþç-êîíâåðòîð, âûïîëíÿþ-
ùèé äâóñòîðîííåå ïðåîáðàçîâàíèå ïðîòîêîëà ôîðìàòèðîâàí-
íûõ ñîîáùåíèé â ïðîòîêîëû, èñïîëüçóåìûå êàðòî÷íûìè ñèñ-
òåìàìè, è îáðàòíî. Øëþç-êîíâåðòîð óñòàíàâëèâàåòñÿ íà
ñòîðîíå áàíêà èëè âíåøíåãî ïðîöåññèíãîâîãî öåíòðà. Îáìåí
ìåæäó áàíêîì èëè âíåøíèì ïðîöåññèíãîâûì öåíòðîì ïî-ïðå-
æíåìó îñóùåñòâëÿåòñÿ ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè ñ ýëåêò-
ðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñüþ. Ñòîèìîñòü òàêîãî ðåøåíèÿ çàâè-
ñèò îò òðåáóåìîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, íî, êàê ïðàâèëî, íå
ïðåâûøàåò 7000 äîëë. ÑØÀ.

Ïðåèìóùåñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ðåøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
èñêëþ÷èòåëüíîå óäîáñòâî ïîëüçîâàíèÿ ñâîèìè äåíåæíûìè
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ñðåäñòâàìè äëÿ êëèåíòà áàíêà. Èñïîëüçóÿ áàíêîâñêóþ êàðòó,
êëèåíò ìîæåò ïîëó÷èòü íàëè÷íûå ñðåäñòâà â áàíêîìàòå èëè
îïëàòèòü òîâàðû â ñóïåðìàðêåòå, à ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà “Ðà-
ïèäà” ïîçâîëèò åìó èñïîëüçîâàòü òîò æå ñ÷åò äëÿ îïëàòû
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ è êîììóíàëüíûõ óñëóã, ïîêóïîê â èí-
òåðíåò-ìàãàçèíàõ è ìíîãîãî äðóãîãî.

Â ëþáîì èç ðàññìîòðåííûõ âàðèàíòîâ ñîõðàíÿåòñÿ ãàðàí-
òèÿ òàéíû áàíêîâñêîãî ñ÷åòà. Äåëî â òîì, ÷òî “Ðàïèäà” íå
çíàåò íè ôàìèëèè êëèåíòà, íè íîìåðà åãî áàíêîâñêîãî ñ÷åòà
èëè êàðòû ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì. Ïðè çàêëþ÷å-
íèè äîãîâîðà áàíê ïðèñâàèâàåò êëèåíòó óíèêàëüíûé 19-çíà÷-
íûé íîìåð, êîòîðûé è ñîîáùàåò “Ðàïèäå”. Âñå äàëüíåéøèå
ðàñ÷åòû âåäóòñÿ íà îñíîâàíèè ýòîãî íîìåðà.

Âàæíûì äîñòîèíñòâîì ñèñòåìû “Ðàïèäà” ÿâëÿåòñÿ òî îá-
ñòîÿòåëüñòâî, ÷òî åå êëèåíòû ïðàêòè÷åñêè ëèøåíû ôèíàíñî-
âûõ ðèñêîâ. Ýòî îáåñïå÷èâàåòñÿ òåì, ÷òî åå ðàñ÷åòíûé öåíòð—
“Ìåæáàíêîâñêàÿ ýëåêòðîííàÿ ðàñ÷åòíàÿ ïàëàòà” ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé íåáàíêîâñêóþ êðåäèòíóþ îðãàíèçàöèþ, èìåþ-
ùóþ ëèöåíçèþ Áàíêà Ðîññèè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíà íå çà-
íèìàåòñÿ àêòèâíûìè îïåðàöèÿìè è íå îòêðûâàåò ñ÷åòîâ ôè-
çè÷åñêèì ëèöàì, â åå ôóíêöèè âõîäÿò èñêëþ÷èòåëüíî
ðàñ÷åòû. Ïîýòîìó “Ðàïèäà” íå âñòóïàåò â êîíêóðåíöèþ ñ
áàíêàìè è íå íàðóøàåò ñëîæèâøèõñÿ îòíîøåíèé ìåæäó áàí-
êàìè è èõ êëèåíòàìè.

Ïëàòåæíûì èíñòðóìåíòîì, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ñè-
ñòåìà “Ðàïèäà” îñóùåñòâëÿåò ñâîè óñëóãè, ÿâëÿþòñÿ ïëàñòè-
êîâûå êàðòû äâóõ âèäîâ. Ïåðâûé èç íèõ — ïðåäîïëà÷åííàÿ
íîìèíàëüíàÿ êàðòà “Ðàïèäà” ñî ñêðåò÷-ïîëîñîé, ïîä êîòîðîé
ïîìåùåíû äåâÿòü ïàðîëåé äîñòóïà â ñèñòåìó (øåñòèçíà÷íûå
÷èñëà) è êîäîâ îòêëèêà ñèñòåìû (äâóõçíà÷íûå ÷èñëà). Êàæ-
äûé ïàðîëü äîñòóïà ÿâëÿåòñÿ îäíîðàçîâûì, ò. å. èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ îäíîãî ñåàíñà ðàáîòû ñ ñèñòåìîé. Ïîñëå åãî ââîäà ñèñòåìà
ñîîáùàåò ïîëüçîâàòåëþ îòêëèê, êîòîðûé äîëæåí ñîîòâåòñòâî-
âàòü óêàçàííîìó íà êàðòî÷êå. Ïîñëåäíèé ïàðîëü ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàí ïîâòîðíî äëÿ ïåðåíåñåíèÿ îñòàòêà íåèñïîëüçî-
âàííûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñ äåéñòâóþùåé êàðòî÷êè íà íîâóþ.
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Ïàðîëåì æå äîñòóïà, äåéñòâóþùèì â ñåàíñå, ïîäòâåðæäà-
åòñÿ è ïëàòåæ â àäðåñ ïðåäïðèÿòèÿ.

Êàæäàÿ êàðòî÷êà “Ðàïèäà” èìååò ñåðèþ è íîìåð, êîòî-
ðûé òàêæå òðåáóåòñÿ ââåñòè ïðè âõîäå â ñèñòåìó (ðèñ. 33).
Âñå ýòî — íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîïîëíè-
òåëüíîé áåçîïàñíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïëàòåæíîãî ñåðâè-
ñà “Ðàïèäû”. Áåçîïàñíîñòü äîñòóïà îáåñïå÷èâàþò îäíîðàçî-
âûå ïàðîëè, à çàùèòó èíôîðìàöèè — ïðîãðàììíûå ïðîäóê-
òû “Çàñòàâà-Äæåò” è “Äîçîð-Äæåò” ðîññèéñêîé êîìïàíèè
“Èíôîñèñòåìû Äæåò”. Êðîìå òîãî, äëÿ çàùèòû èíôîðìàöèè,
ïåðåäàâàåìîé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè “Ðàïèäû”, ïëàòåæíàÿ ñè-
ñòåìà èñïîëüçóåò êðèïòîïðîâàéäåð êîìïàíèè “ÊðèïòîÏðî”,
ñåðòèôèöèðîâàííûé ÔÀÏÑÈ.

Ïðåäîïëà÷åííûå êàðòû “Ðàïèäà” âûïóñêàþòñÿ íîìèíà-
ëîì 500, 1000, 3000, 10 000 ðóá. è ïîçâîëÿþò êëèåíòó:

 ðàñõîäîâàòü ñðåäñòâà â ïðåäåëàõ íîìèíàëà åäèíîâðå-
ìåííî èëè ïî ÷àñòÿì;

 ïðîâîäèòü íåñêîëüêî ïëàòåæåé ðàçíûì ïîëó÷àòåëÿì
çà îäèí ñåàíñ ñâÿçè ñ ïëàòåæíîé ñèñòåìîé;

 ïåðåíîñèòü íåèñïîëüçîâàííûå ñðåäñòâà ñ èñïîëüçîâàí-
íîé êàðòî÷êè íà íîâóþ êàðòî÷êó.

Ðèñ. 33. Ïðåäîïëà÷åííàÿ êàðòà “Ðàïèäà”
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Íîìèíàëüíàÿ êàðòà “Ðàïèäà” ýìèòèðîâàíà êðåäèòíîé
îðãàíèçàöèåé è ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíîé, îáúåäèíÿÿ â ñåáå
âîçìîæíîñòü îïëàòû äîñòóïà â Èíòåðíåò, ìåæäóãîðîäíûõ ïå-
ðåãîâîðîâ, ïîêóïîê â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ è äðóãèå ôóíêöèè.

Âòîðîé âèä êàðò — áåçíîìèíàëüíàÿ êàðòà “Ðàïèäà”, êî-
òîðàÿ ïîçâîëÿåò äèñòàíöèîííî óïðàâëÿòü òåêóùèìè áàíêîâñ-
êèìè ñ÷åòàìè ïîëüçîâàòåëåé.

Áàíê — ó÷àñòíèê ñèñòåìû “Ðàïèäà”, ýìèòèðóþùèé êàð-
òî÷êè ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì VISA, Europay,
Amerikan Express è Diner’s Club, ñìîæåò òàêæå ïðåäëîæèòü
ñâîèì êëèåíòàì êàðòó “Ðàïèäà”, êîòîðàÿ äîïîëíÿåò âîçìîæ-
íîñòè ïëàñòèêîâûõ ïðîäóêòîâ ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ
ñèñòåì, ïîêðûâàÿ ñåãìåíò äèñòàíöèîííîé îïëàòû òîâàðîâ è
óñëóã. Äåðæàòåëü ìåæäóíàðîäíîé êàðòî÷êè ìîæåò, ê ïðèìå-
ðó, óäàëåííî ïðîèçâåñòè îïëàòó êîììóíàëüíûõ óñëóã, ÷åãî
ïî ñâîåé áàíêîâñêîé êàðòî÷êå îí ñåãîäíÿ, â áîëüøèíñòâå ñëó-
÷àåâ, ñäåëàòü íå ñìîæåò. Êðîìå òîãî, êàðòà “Ðàïèäà” ïîçâî-
ëÿåò åìó ðàññ÷èòûâàòüñÿ â Èíòåðíåòå íå ïåðåäàâàÿ â Ñåòü
äàííûå î ñâîåé áàíêîâñêîé êàðòî÷êå è òåì ñàìûì èñêëþ÷àåò
ðèñê âîçìîæíîãî ìîøåííè÷åñòâà.

Äåíåæíûå ïåðåâîäû. Êðîìå îáåñïå÷åíèÿ ÷àñòíûì ëèöàì,
áàíêàì, òîðãîâûì è ñåðâèñíûì ïðåäïðèÿòèÿì âîçìîæíîñòåé
äèñòàíöèîííîãî ïëàòåæíîãî ñåðâèñà, â òîì ÷èñëå âîçìîæíîñòè
óäàëåííîãî óïðàâëåíèÿ áàíêîâñêèìè ñ÷åòàìè, ïëàòåæíàÿ ñèñ-
òåìà “Ðàïèäà” îñóùåñòâëÿåò è äåíåæíûå ïåðåâîäû. Îíà ïðåä-
ëàãàåò íåñêîëüêî âîçìîæíîñòåé ïåðåâåñòè äåíüãè â àäðåñ ôèçè-
÷åñêèõ ëèö. Ïåðâûé èç íèõ — ïåðåâîä äåíåã ïðè ïîìîùè ïðå-
äîïëà÷åííîé êàðòû “Ðàïèäà”. Ýòèì ñïîñîáîì ìîæíî ïåðåâåñòè
äåíüãè â àäðåñ ëþáîãî ôèçè÷åñêîãî ëèöà ïðè ñîáëþäåíèè ñëåäó-
þùèõ óñëîâèé:

 ïîëó÷àòåëü èìååò òåêóùèé èëè äåïîçèòíûé ñ÷åò â ëþ-
áîì ðîññèéñêîì áàíêå, îòïðàâèòåëü äîëæåí óêàçàòü â ñïåöè-
àëüíîé ôîðìå íà èíòåðíåò-ñàéòå ñèñòåìû “Ðàïèäà” òî÷íûå
ðåêâèçèòû ýòîãî ñ÷åòà;

 åñëè ó ïîëó÷àòåëÿ íåò áàíêîâñêîãî ñ÷åòà, îí ìîæåò
ïîëó÷èòü äåíüãè â îôèñå ëþáîãî áàíêà — ó÷àñòíèêà ñèñòåìû
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ïîñëå èäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè. Ñäåëàòü ïåðåâîä ÷åðåç ñèñ-
òåìó “Ðàïèäà” ìîæíî, âíåñÿ íàëè÷íûå äåíüãè â îôèñå áàí-
êà — ó÷àñòíèêà ñèñòåìû.

Ïðè ïðèåìå ïåðåâîäà äåíåæíûå ñðåäñòâà êëèåíòà ñïè-
ñûâàþòñÿ ñ êîðñ÷åòà áàíêà â ðàñ÷åòíîé ñèñòåìå ÍÊÎ ÌÝÐÏ è
çà÷èñëÿþòñÿ íà ñïåöèàëüíûé òðàíçèòíûé ñ÷åò. Â ýòîò æå ìî-
ìåíò ïåðåâîä ðåãèñòðèðóåòñÿ â áàçå äàííûõ. Êàê òîëüêî ïî-
ëó÷àòåëü ïåðåâîäà îáðàùàåòñÿ â ëþáîé èç áàíêîâ — ó÷àñòíè-
êîâ ñèñòåìû “Ðàïèäà”, äåíüãè, íåîáõîäèìûå äëÿ âûïëàòû
ïåðåâîäà, çà÷èñëÿþòñÿ íà êîðñ÷åò ýòîãî áàíêà.

Âòîðîé ñïîñîá ïåðåâîäà äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñî ñ÷åòà â áàí-
êå-ó÷àñòíèêå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ïîìîùè áåçíîìèíàëüíîé
êàðòû “Ðàïèäà”, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ óäàëåííîãî óïðàâëå-
íèÿ ñ÷åòàìè.

Ê äîñòîèíñòâàì ñèñòåìû äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ, ïðåäëàãà-
åìîé “Ðàïèäîé”, îòíîñÿòñÿ âûñîêîñêîðîñòíîé ïðîöåññèíã è
íåîáÿçàòåëüíîñòü îòêðûòèÿ áàíêîâñêèõ ñ÷åòîâ êàê îòïðàâè-
òåëåì, òàê è ïîëó÷àòåëåì. Êðîìå òîãî, ïîëó÷àòåëåì ïåðåâî-
äà ìîæåò áûòü íå òîëüêî ôèçè÷åñêîå ëèöî, íî è òîðãîâî-
ñåðâèñíîå ïðåäïðèÿòèå — ó÷àñòíèê ñèñòåìû.

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçîâàíèå èíôðàñòðóêòóðû ñèñòåìû
“Ðàïèäà” ïîçâîëÿåò áàíêó ïðåäëîæèòü ñâîèì êëèåíòàì, êàê êîð-
ïîðàòèâíûì, òàê è ÷àñòíûì, óäîáíûé äèñòàíöèîííûé ïëàòåæ-
íûé ñåðâèñ ïðè íåâûñîêèõ åäèíîâðåìåííûõ è òåêóùèõ çàòðàòàõ.

Âîïðîñû äëÿ êîíòðîëÿ

1. Íàçîâèòå ïðèíöèïû êëàññèôèêàöèè ñèñòåì ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè.

2. Äàéòå êëàññèôèêàöèþ âèäîâ áèçíåñà â ñèñòåìàõ ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè.

3. Ïðèâåäèòå êëàññèôèêàöèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ñèñòå-
ìàõ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.



4. Äàéòå êëàññèôèêàöèþ ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.
5. Ïðèâåäèòå êëàññèôèêàöèþ ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåì ýëåê-

òðîííîé êîììåðöèè.
6. Îõàðàêòåðèçóéòå êëàññèôèêàöèþ òîâàðîâ è óñëóã â ñè-

ñòåìàõ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.
7. Êàêîâà êëàññèôèêàöèÿ ñïîñîáîâ äîñòàâêè òîâàðîâ â ñè-

ñòåìàõ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè?
8. Êàêîâû ñòðóêòóðíûå è ôóíêöèîíàëüíûå ñõåìû áèçíåñ-

ìîäåëåé ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè?
9. Â ÷åì ñóòü áèçíåñ-ñõåìû ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåð-

öèè Â2Ñ?
10. Â ÷åì ñóòü áèçíåñ-ñõåìû ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåð-

öèè Â2Â?
11. Â ÷åì ñîñòîÿò îñîáåííîñòè áèçíåñ-ñõåìû ýëåêòðîííîé

êîììåðöèè â îðãàíèçàöèè çàêóïîê äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä?
12. Êàêèå âû çíàåòå ñïîñîáû ðàñ÷åòîâ â ñèñòåìàõ ýëåêò-

ðîííîé êîììåðöèè?
13. Íàçîâèòå îñíîâíûå âèäû ýëåêòðîííûõ ïëàòåæíûõ ñè-

ñòåì.
14. Êàêîâû îñíîâíûå ñõåìû ðàñ÷åòîâ â ýëåêòðîííîé êîì-

ìåðöèè?
15. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó êðåäèòíûõ ñõåì ðàñ÷åòîâ. Ïðè-

âåäèòå ïðèìåðû.
16. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó äåáåòîâûõ ñõåì ðàñ÷åòîâ. Ïðè-

âåäèòå ïðèìåðû.
17. Îõàðàêòåðèçóéòå ñõåìû ðàñ÷åòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì

ýëåêòðîííûõ äåíåã. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû.
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ÃÃÃÃÃëàâà 4. ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅëàâà 4. ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅëàâà 4. ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅëàâà 4. ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅëàâà 4. ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ
ÊÐÈÏÒÊÐÈÏÒÊÐÈÏÒÊÐÈÏÒÊÐÈÏÒÎÑÈÑÒÅÌ ÄËß ÑÎÑÈÑÒÅÌ ÄËß ÑÎÑÈÑÒÅÌ ÄËß ÑÎÑÈÑÒÅÌ ÄËß ÑÎÑÈÑÒÅÌ ÄËß ÑÎÇÎÇÎÇÎÇÎÇÄÀÍÈßÄÀÍÈßÄÀÍÈßÄÀÍÈßÄÀÍÈß

ÝËÅÊÝËÅÊÝËÅÊÝËÅÊÝËÅÊÒÐÒÐÒÐÒÐÒÐÎÍÍÎ-ÖÈÔÐÎÍÍÎ-ÖÈÔÐÎÍÍÎ-ÖÈÔÐÎÍÍÎ-ÖÈÔÐÎÍÍÎ-ÖÈÔÐÎÂÎÉ ÏÎÎÂÎÉ ÏÎÎÂÎÉ ÏÎÎÂÎÉ ÏÎÎÂÎÉ ÏÎÄÏÈÑÈÄÏÈÑÈÄÏÈÑÈÄÏÈÑÈÄÏÈÑÈ
È ÇÀÙÈÒÛ ÑÈ ÇÀÙÈÒÛ ÑÈ ÇÀÙÈÒÛ ÑÈ ÇÀÙÈÒÛ ÑÈ ÇÀÙÈÒÛ ÑÎÎÁÙÅÍÈÉ,ÎÎÁÙÅÍÈÉ,ÎÎÁÙÅÍÈÉ,ÎÎÁÙÅÍÈÉ,ÎÎÁÙÅÍÈÉ,

ÏÅÐÅÏÅÐÅÏÅÐÅÏÅÐÅÏÅÐÅÄÀÂÀÅÌÛÕÄÀÂÀÅÌÛÕÄÀÂÀÅÌÛÕÄÀÂÀÅÌÛÕÄÀÂÀÅÌÛÕ
ÏÎ ÝËÅÊÏÎ ÝËÅÊÏÎ ÝËÅÊÏÎ ÝËÅÊÏÎ ÝËÅÊÒÐÒÐÒÐÒÐÒÐÎÍÍÎÉ ÏÎÎÍÍÎÉ ÏÎÎÍÍÎÉ ÏÎÎÍÍÎÉ ÏÎÎÍÍÎÉ ÏÎ×ÒÅ×ÒÅ×ÒÅ×ÒÅ×ÒÅ

4.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, ò4.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, ò4.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, ò4.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, ò4.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, òåðìèíûåðìèíûåðìèíûåðìèíûåðìèíû
è èõ îïðåäåëåíèÿè èõ îïðåäåëåíèÿè èõ îïðåäåëåíèÿè èõ îïðåäåëåíèÿè èõ îïðåäåëåíèÿ

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ñòàëà íàèáî-
ëåå ïîïóëÿðíûì ñðåäñòâîì îáùåíèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâåííû-
ìè, îáùåñòâåííûìè è ÷àñòíûìè îðãàíèçàöèÿìè, à òàêæå ìåæäó
îòäåëüíûìè ãðàæäàíàìè. Èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ ïî÷òî-
âûõ êîììóíèêàöèé â èíòåðåñàõ îáìåíà êîììåð÷åñêîé èíôîð-
ìàöèåé (äà è ëè÷íîé òîæå), èìåþùåé, êàê ïðàâèëî, êîíôè-
äåíöèàëüíûé õàðàêòåð, çàñòàâèëî îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî,
êàê ýòà èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ ïî Ñåòè, è ìîæåò ëè îíà ñòàòü
äîñòóïíîé äëÿ òðåòüèõ ëèö. Îêàçàëîñü, ÷òî îòïðàâëÿåìûå ñî-
îáùåíèÿ â Ñåòè ìîãóò áûòü íå òîëüêî ïðî÷èòàíû òåõíîëîãè-
÷åñêèìè è ñïåöèàëüíûìè ñëóæáàìè, íî è, ÷òî åùå îïàñíåå,
íàìåðåííî ôàëüñèôèöèðîâàíû çëîóìûøëåííèêàìè. Äëÿ çàùèòû
ñîîáùåíèé, ïåðåäàâàåìûõ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, àìåðèêàíñ-
êèì ïðîãðàììèñòîì Ôèëèïïîì Ð. Öèììåðìàíîì (Philip R.
Zimmermann) â êîíöå 80-õ — íà÷àëå 90-õ ãã. áûëà ðàçðàáîòàíà
è ïðåäëîæåíà äëÿ áåñïëàòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îòêðûòàÿ øèô-
ðîâàëüíàÿ ïðîãðàììíàÿ ñèñòåìà äëÿ ÷àñòíûõ ïîëüçîâàòåëåé—
Pretty Good Privacy (PGP). Îòêðûòîñòü ñèñòåìû ïðèâëåêëà ê
íåé âíèìàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ êðèïòîëîãîâ è ïðîãðàììèñ-
òîâ, ïðåäëàãàâøèõ âàðèàíòû äîðàáîòîê àëãîðèòìîâ åå ïðîãðàìì
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è óñòðàíåíèÿ îáíàðóæèâàåìûõ îøèáîê. Èìåííî ïîýòîìó ó
ïîëüçîâàòåëåé ýëåêòðîííîé ïî÷òû åñòü êóäà áîëüøèå îñíîâà-
íèÿ äîâåðÿòü PGP, ÷åì ìíîãî÷èñëåííûì çàêðûòûì îò øèðî-
êîé ïóáëèêè øèôðîâàëüíûì ïðîãðàììàì. PGP íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü ÿâëÿåòñÿ ñàìûì èçâåñòíûì øèôðîâàëüíûì ïðîãðàììíûì
ïðèëîæåíèåì â ìèðå è ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ êàê íà êîììåð÷åñ-
êèõ íà÷àëàõ, òàê è áåñïëàòíî (Freeware).

Íàñòîÿùèå ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû ðàçðàáîòàíû â öå-
ëÿõ îçíàêîìëåíèÿ ñëóøàòåëåé ñ îäíèì èç ïðèìåíÿåìûõ ñïî-
ñîáîâ è ñðåäñòâ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè îáìåíà ñî-
îáùåíèÿìè, ñëîæèâøåéñÿ òåðìèíîëîãèåé, à òàêæå â öåëÿõ
ïðàêòè÷åñêîé îòðàáîòêè ýëåìåíòîâ òåõíîëîãèè ðàáîòû ñî ñðåä-
ñòâàìè çàùèòû ñîîáùåíèé â êîììóíèêàöèîííûõ ñåòÿõ.

Ñîîáùåíèå, êîòîðîå ìîæåò áûòü ïðî÷èòàíî, îñìûñëåíî
è ïîíÿòî áåç êàêèõ-ëèáî ñïåöèàëüíûõ ìåð, íàçûâàåòñÿ îò-
êðûòûì òåêñòîì (plaintext, cleartext).

Ïðîöåññ èñêàæåíèÿ îòêðûòîãî òåêñòà â öåëÿõ åãî íåäî-
ñòóïíîñòè äëÿ ïîíèìàíèÿ íàçûâàåòñÿ çàøèôðîâàíèåì
(encryption èëè enciphering).

Ðåçóëüòàòîì çàøèôðîâàíèÿ îòêðûòîãî òåêñòà ÿâëÿåòñÿ
øèôðòåêñò (ciphertext).

Ïðîòèâîïîëîæíûé ïðîöåññ ïî îáðàùåíèþ øèôðòåêñòà â
åãî èñõîäíûé âèä íàçûâàåòñÿ ðàñøèôðîâàíèåì (decryption
èëè deciphering).

Ñóòü ýòèõ ïðîöåññîâ îòîáðàæåíà íà ðèñ. 34.
Ïðîöåññû çàøèôðîâàíèÿ è ðàñøèôðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ

ìåòîäàìè ñïåöèàëüíîé íàóêè — êðèïòîãðàôèè.

Ðèñ. 34. Ïðîöåññ îáðàçîâàíèÿ øèôðòåêñòà
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Â òî âðåìÿ êàê êðèïòîãðàôèÿ — ýòî íàóêà î çàùèòå
ñîîáùåíèé, êðèïòîàíàëèç — ýòî íàóêà îá àíàëèçèðîâàíèè è
âçëîìå êðèïòîãðàôèðîâàííûõ îáðàçîâàíèé. Êðèïòîàíàëèòè-
êîâ ÷àñòî íàçûâàþò âçëîìùèêàìè.

Êðèïòîãðàôèþ è êðèïòîàíàëèç îáúåäèíÿåò êðèïòîëîãèÿ.
Öåíòðàëüíûìè â êðèïòîëîãèè ÿâëÿþòñÿ ïîíÿòèÿ “êëþ÷”

è “øèôð”.
Øèôð, èëè êðèïòîãðàôè÷åñêèé àëãîðèòì — ýòî ìàòåìà-

òè÷åñêàÿ ôîðìóëà, îïèñûâàþùàÿ ïðîöåññû çàøèôðîâàíèÿ è
ðàñøèôðîâàíèÿ ñîîáùåíèÿ.

Êëþ÷ — ýòî îïðåäåëåííîå, êàê ïðàâèëî ñåêðåòíîå, ñëî-
âî, ÷èñëî èëè ôðàçà.

×òîáû çàøèôðîâàòü îòêðûòûé òåêñò, øèôð èñïîëüçóåò-
ñÿ â ñî÷åòàíèè ñ êëþ÷îì. Îäíèì øèôðîì, íî ðàçíûìè êëþ÷à-
ìè îäíî è òî æå ñîîáùåíèå áóäåò ïðåîáðàçîâûâàòüñÿ â ðàç-
íûå øèôðòåêñòû.

Êðèïòîãðàôèÿ ìîæåò áûòü ñòîéêîé, à ìîæåò áûòü ñëàáîé.
Êðèïòîãðàôè÷åñêàÿ ñòîéêîñòü èçìåðÿåòñÿ òåì, ñêîëüêî

ïîíàäîáèòñÿ âðåìåíè è ðåñóðñîâ, ÷òîáû èç øèôðòåêñòà âîñ-
ñòàíîâèòü èñõîäíûé îòêðûòûé òåêñò. Ðåçóëüòàòîì ñòîéêîé
êðèïòîãðàôèè ÿâëÿåòñÿ øèôðòåêñò, êîòîðûé èñêëþ÷èòåëüíî
ñëîæíî âçëîìàòü áåç îáëàäàíèÿ îïðåäåëåííûìè èíñòðóìåí-
òàìè ïî ðàñøèôðîâàíèþ. Çàùèùåííîñòü øèôðòåêñòà, òàêèì
îáðàçîì, öåëèêîì çàâèñèò îò äâóõ âåùåé: ñåêðåòíîñòè êëþ÷à
è ñòîéêîñòè êðèïòîàëãîðèòìà. Âìåñòå ñ òåì è ñòîéêîñòü êðèï-
òîàëãîðèòìà, è ñåêðåòíîñòü êëþ÷à ñåãîäíÿ â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè ðåãóëèðóþòñÿ âû÷èñëèòåëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè êîì-
ïüþòåðîâ.

Êðèïòîàëãîðèòì, êëþ÷è è óâÿçûâàþùèå èõ ïðîòîêîëû,
ðåàëèçîâàííûå â ïðîãðàììå äëÿ âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí, ñî-
ñòàâëÿþò êðèïòîñèñòåìó.

Åñëè â êðèïòîñèñòåìå îòïðàâèòåëü è ïîëó÷àòåëü äëÿ çà-
øèôðîâàíèÿ è ðàñøèôðîâàíèÿ ñîîáùåíèÿ ïðèìåíÿþò êîïèè
îäíîãî è òîãî æå êëþ÷à, òàêàÿ ñèñòåìà íàçûâàåòñÿ ñèììåò-
ðè÷íîé, à ïðèìåíÿåìûé êëþ÷ — òàéíûì, èëè ñèììåòðè÷-
íûì, êëþ÷îì.
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Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ îáìåíà ñîîáùåíèÿìè ñ ïîìîùüþ ñèì-
ìåòðè÷íîé êðèïòîñèñòåìû îòïðàâèòåëþ è ïîëó÷àòåëþ íóæ-
íî ïðåäâàðèòåëüíî îáìåíÿòüñÿ êîïèÿìè ñîãëàñîâàííîãî êëþ÷à
è äåðæàòü ýòè êîïèè â òàéíå. Åñëè îíè íàõîäÿòñÿ â ãåîãðàôè-
÷åñêè óäàëåííûõ ìåñòàõ, òî äîëæíû ïðèáåãíóòü ê ïîìîùè
äîâåðåííîãî ïîñðåäíèêà, íàïðèìåð, íàäåæíîãî êóðüåðà, ÷òîáû
èçáåæàòü êîìïðîìåòàöèè êëþ÷à â õîäå òðàíñïîðòèðîâêè. Ëèöî,
ïåðåõâàòèâøåå êëþ÷ â ïóòè, ñìîæåò ïîçäíåå ÷èòàòü, èçìå-
íÿòü è ïîääåëûâàòü ëþáîå ñîîáùåíèå, çàøèôðîâàííîå èëè
çàâåðåííîå ýòèì êëþ÷îì. Ãëîáàëüíàÿ ïðîáëåìà ñèììåòðè÷-
íûõ êðèïòîñèñòåì ñîñòîèò â ñëîæíîñòè âûïîëíåíèÿ ïðîöåäó-
ðû, êîòîðóþ ïðèíÿòî íàçûâàòü êëþ÷åâûì óïðàâëåíèåì (key
management): êàê äîñòàâèòü êëþ÷ ïîëó÷àòåëþ áåç ðèñêà, ÷òî
åãî ïåðåõâàòÿò?

Ïðèìåð ñèììåòðè÷íîãî àëãîðèòìà, øèðîêî ïðèìåíÿâøå-
ãîñÿ íà Çàïàäå ñ 70-õ ãã. â áàíêîâñêîé è êîììåð÷åñêîé ñôå-
ðàõ, — Data Encryption Standart (DES).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ åãî ñìåíÿåò Advanced Encryption
Standard (AES).

Ïðîöåññ ïðèìåíåíèÿ ñèììåòðè÷íîãî êëþ÷à èëëþñòðèðó-
åò ðèñ. 35.

Ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ êëþ÷àìè áûëà ðåøåíà èçîáðåòå-
íèåì êðèïòîãðàôèè ñ îòêðûòûì, èëè àñèììåòðè÷íûì, êëþ-

Ðèñ. 35. Ïðîöåññ ïðèìåíåíèÿ ñèììåòðè÷íîãî êëþ÷à
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÷îì, êîíöåïöèÿ êîòîðîé áûëà ïðåäëîæåíà Óèòôèëäîì Äèô-
ôè è Ìàðòèíîì Õåëëìàíîì â 1975 ã.

(Òåïåðü åñòü äîêàçàòåëüñòâà â ïîëüçó òîãî, ÷òî Áðèòàí-
ñêîé ñåêðåòíîé ñëóæáîé ýòà ïðîáëåìà áûëà ðåøåíà íåñêîëü-
êèìè ãîäàìè ðàíüøå Äèôôè è Õåëëìàíà, íî ýòî õðàíèëîñü
ïîä ãðèôîì “ñîâ. ñåêðåòíî” è íèêàê íå èñïîëüçîâàëîñü. (J. H.
Ellis, The Possibility of Secure Non-Secret Digital Encryption,
CESG Report, January 1970. (CESG — Íàöèîíàëüíûé öåíòð
Îáúåäèíåííîãî Êîðîëåâñòâà ïî îôèöèàëüíîìó ïðèìåíåíèþ
êðèïòîãðàôèè.) Ïåðâîé ãðàæäàíñêîé ðåàëèçàöèåé êîíöåïöèè
êðèïòîãðàôèè ñ îòêðûòûì êëþ÷îì áûëî èçîáðåòåíèå Ðàëüôà
Ìåðêëà, ïîëó÷èâøåå íàçâàíèå ãîëîâîëîìîê Ìåðêëà (áûëî
îïèñàíî èì â êà÷åñòâå êóðñîâîé ðàáîòû â 1974 ã.), íî ê ïðàê-
òè÷åñêèì öåëÿì ýòà ñõåìà áûëà íåïðèìåíèìà).

Êðèïòîãðàôèÿ ñ îòêðûòûì êëþ÷îì — ýòî àñèììåòðè÷íàÿ
ñõåìà, â êîòîðîé ïðèìåíÿåòñÿ ïàðà êëþ÷åé (keypair): îòêðû-
òûé êëþ÷ (publickey), êîòîðûì çàøèôðîâûâàåòñÿ ñîîáùåíèå,
è ñîîòâåòñòâóþùèé åìó çàêðûòûé êëþ÷ (privatekey), êîòî-
ðûì ðàñøèôðîâûâàåòñÿ øèôðòåêñò.

Îòêðûòûé êëþ÷ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïî âñåìó ñâåòó, â òî
âðåìÿ êàê çàêðûòûé äåðæèòñÿ â òàéíå. Ëþáîå ëèöî, îáëàäàÿ
êîïèåé îòêðûòîãî êëþ÷à äåðæàòåëÿ ïàðû, ìîæåò çàøèôðî-
âàòü ñîîáùåíèå, êîòîðîå áóäåò ïðî÷èòàíî òîëüêî ñ ïîìîùüþ
çàêðûòîãî êëþ÷à.

Õîòÿ êëþ÷åâàÿ ïàðà ìàòåìàòè÷åñêè ñâÿçàíà, âû÷èñëå-
íèå çàêðûòîãî êëþ÷à èç îòêðûòîãî â ïðàêòè÷åñêîì ïëàíå
òðóäíî âûïîëíèìî. Êàæäûé, ó êîãî åñòü îòêðûòûé êëþ÷,
ñìîæåò çàøèôðîâàòü ñîîáùåíèå, íî ðàñøèôðîâàòü ñîîáùå-
íèå ìîæåò òîëüêî ëèöî, îáëàäàþùåå ñîîòâåòñòâóþùèì çà-
êðûòûì êëþ÷îì.

Ãëàâíîå äîñòèæåíèå àñèììåòðè÷íîé êðèïòîñèñòåìû â òîì,
÷òî îíà ïîçâîëÿåò ëèöàì, íå èìåþùèì ïðåäâàðèòåëüíîé äî-
ãîâîðåííîñòè î êëþ÷àõ, îáìåíèâàòüñÿ çàøèôðîâàííûìè ñî-
îáùåíèÿìè. Ïåðåäà÷à òàêîãî ñîîáùåíèÿ ñòàíîâèòñÿ âîçìîæ-
íîé ïî èíèöèàòèâå ëþáîãî ÷åëîâåêà, êîòîðîìó ýòîò îáìåí
èíòåðåñåí. Ïîëó÷àòåëü æå, îáëàäàÿ çàêðûòûì êëþ÷îì, ìî-
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æåò ÷èòàòü àäðåñîâàííûå åìó ñîîáùåíèÿ è äåéñòâîâàòü â ñî-
îòâåòñòâèè ñî ñâîèìè èíòåðåñàìè. Îòìåíà îòêðûòîãî êëþ÷à
ïðåðûâàåò îáìåí è äåëàåò íåíóæíûì çàêðûòûé êëþ÷.

Ïðîöåññ ïðèìåíåíèÿ àñèììåòðè÷íûõ êëþ÷åé èëëþñòðè-
ðóåò ðèñ. 36.

Ïðèìåðàìè àñèììåòðè÷íîãî êðèïòîãðàôè÷åñêîãî àëãîðèò-
ìà ÿâëÿþòñÿ:

 Elgamal (íàçâàí â ÷åñòü àâòîðà, Òàõèðà Ýëüãàìàëÿ);
 RSA (íàçâàí â ÷åñòü èçîáðåòàòåëåé Ðîíà Ðèâåñòà, Àäè

Øàìèðà è Ëåîíàðäà Àäëìàíà);
 DH/DSA (íàçâàí ïî èìåíè àâòîðîâ (Diffie-Hellman),

ïðåäëîæèâøèõ êîíöåïöèþ, è ïî íàèìåíîâàíèþ àëãîðèòìà (
Digital Signature Algorithm ),  èçîáðåòåííîãî  Äýâèäîì Êðàâè-
öîì è ïðèíÿòîãî â êà÷åñòâå àëãîðèòìà öèôðîâîé ïîäïèñè). Â
ïîñëåäíåå âðåìÿ â äîêóìåíòàöèè ê âåðñèÿì êðèïòîñèñòåì ýòîò
àëãîðèòì ÷àùå èäåíòèôèöèðóåòñÿ êàê DH/DSS (Digital
Signature Standart).

Ïîÿâëåíèå àñèììåòðè÷íîé ñõåìû ñòàëî òåõíîëîãè÷åñêîé
ðåâîëþöèåé, ïðåäîñòàâèâøåé ñòîéêóþ êðèïòîãðàôèþ øèðî-
êîìó êðóãó ïîëüçîâàòåëåé.

Äîïîëíèòåëüíîå ïðåèìóùåñòâî îò èñïîëüçîâàíèÿ êðèïòî-
ñèñòåì ñ îòêðûòûì êëþ÷îì ïðîÿâèëîñü â òîì, ÷òî îíè ïðåäîñ-

Ðèñ. 36. Ïðîöåññ ïðèìåíåíèÿ àñèììåòðè÷íûõ êëþ÷åé
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òàâëÿþò âîçìîæíîñòü îáìåíà ñîîáùåíèÿìè â âèäå ýëåêòðîííûõ
äîêóìåíòîâ ñ ýëåêòðîííûìè öèôðîâûìè ïîäïèñÿìè (ÝÖÏ).

ÝÖÏ ñëóæèò òîé æå öåëè, ÷òî ïå÷àòü èëè ñîáñòâåííî-
ðó÷íûé àâòîãðàô íà áóìàæíîì ëèñòå. Îäíàêî âñëåäñòâèå ñâî-
åé öèôðîâîé ïðèðîäû ÝÖÏ ïðåâîñõîäèò ðó÷íóþ ïîäïèñü è
ïå÷àòü.

ÝÖÏ íå òîëüêî ïîäòâåðæäàåò àâòîðñòâî (ò. å. ÿâëÿåòñÿ
ñðåäñòâîì àâòîðèçàöèè), íî òàêæå ïîìîãàåò îïðåäåëèòü, áûëî
ëè ñîäåðæàíèå ïîäïèñàííîãî ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà èçìå-
íåíî â ïðîöåññå ïåðåäà÷è (ò. å. îáåñïå÷èâàåò êîíòðîëü öåëîñ-
òíîñòè).

Ïðîñòîé ñïîñîá ïîäòâåðæäåíèÿ àâòîðñòâà ïîêàçàí íà ðèñ. 37.
Âìåñòî çàøèôðîâàíèÿ ñîîáùåíèÿ îòêðûòûì êëþ÷îì ïî-

ëó÷àòåëÿ îòïðàâèòåëü “ïîäïèñûâàåò” åãî ñâîèì ñîáñòâåííûì
çàêðûòûì êëþ÷îì. Åñëè ïðè ñâåðêå ïðèíÿòîãî ïîäïèñàííîãî
øèôðòåêñòà ïîëó÷àòåëü ìîæåò ðàñêðûòü ñîîáùåíèå îòêðû-
òûì êëþ÷îì îòïðàâèòåëÿ, çíà÷èò, èñòî÷íèê ñîîáùåíèÿ áó-
äåò èäåíòèôèöèðîâàí.

Îäíàêî ýòîò ïðîñòîé ñïîñîá íå íàøåë ïðèìåíåíèÿ èç-çà
ñóùåñòâåííûõ íåäîñòàòêîâ. Îêàçàëîñü, ÷òî ïðè çàøèôðîâà-
íèè ñîîáùåíèÿ çàêðûòûì êëþ÷îì ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò
îáúåì ñîîáùåíèÿ — ïî ìåíüøåé ìåðå âäâîå.

Ðèñ. 37. Ïðîñòîé ñïîñîá ïîäòâåðæäåíèÿ àâòîðñòâà
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Óëó÷øåíèå ñïîñîáà îáåñïå÷èâàåòñÿ ââåäåíèåì â ïðîöåññ
ïðåîáðàçîâàíèÿ èñõîäíîãî ñîîáùåíèÿ íîâîãî êîìïîíåíòà —
îäíîñòîðîííåé ñòîéêîé õýø-ôóíêöèè.

Îäíîñòîðîíÿÿ ñòîéêàÿ õýø-ôóíêöèÿ — ìàòåìàòè÷åñêèé
àëãîðèòì, ïðåîáðàçîâûâàþùèé ñîîáùåíèå ïðîèçâîëüíîé äëè-
íû â õýø-çíà÷åíèå (âñåãäà â ñòðîêó ôèêñèðîâàííîé äëèíû).

Òàêàÿ õýø-ôóíêöèÿ îáëàäàåò ïðèìåíèòåëüíî ê öåëÿì
ïðåîáðàçîâàíèÿ äâóìÿ ñâîéñòâàìè:

 èç õýø-çíà÷åíèÿ òàêîé ôóíêöèè íåâîçìîæíî âû÷èñ-
ëèòü èñõîäíîå ñîîáùåíèå èëè ëþáóþ åãî ÷àñòü;

 âåðîÿòíîñòü ïîâòîðåíèÿ õýø-çíà÷åíèÿ äëÿ äâóõ ïðî-
èçâîëüíûõ ñîîáùåíèé íè÷òîæíî ìàëà.

Äðóãèìè ñëîâàìè, íå ñóùåñòâóåò íèêàêîãî èñêóññòâåííî
ñîçäàííîãî ïîääåëüíîãî ñîîáùåíèÿ, êîòîðîå ïîñëå ïðåîáðà-
çîâàíèÿ ïîâòîðèëî áû õýø-çíà÷åíèå èñõîäíîãî ñîîáùåíèÿ.

Â êðèïòîñèñòåìå, ðåàëèçóþùåé ïðîöåññ ïðåîáðàçîâàíèÿ
ñîîáùåíèÿ îäíîñòîðîííåé ñòîéêîé õýø-ôóíêöèåé, èç èñõîä-
íîãî ñîîáùåíèÿ ãåíåðèðóåòñÿ ñòðîêà îãðàíè÷åííîé äëèíû,
íàçûâàåìàÿ äàéäæåñòîì ñîîáùåíèÿ (message digest). Íàèáî-
ëåå óïîòðåáëÿåìûìè ñèíîíèìàìè ýòîãî òåðìèíà ÿâëÿþòñÿ:
õýø-çíà÷åíèå, ñâåðòêà, ñèãíàòóðà, êîíòðîëüíàÿ ñóììà, êîä
àóòåíòè÷íîñòè ñîîáùåíèÿ.

Â ïîñëåäóþùåì ïîëó÷åííûé äàéäæåñò ñîîáùåíèÿ “ïîä-
ïèñûâàåòñÿ” (ò. å. çàøèôðîâûâàåòñÿ) çàêðûòûì êëþ÷îì îò-
ïðàâèòåëÿ. Ñîçäàííàÿ “ïîäïèñü” ïðèêðåïëÿåòñÿ ê èñõîäíîìó
ñîîáùåíèþ è ïîëó÷åííûé “ïèðîã” ïåðåäàåòñÿ ïî ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òå ïîëó÷àòåëþ.

Ðèñ. 38 äàåò ïðåäñòàâëåíèå îá ýòîì ïðîöåññå.
Ïîëó÷àòåëü “ïèðîãà” èìååò âîçìîæíîñòü ïðî÷èòàòü ñî-

îáùåíèå ñðàçó, òàê êàê âèäèò îòêðûòûé òåêñò. ×òîáû óáå-
äèòüñÿ â àâòîðñòâå îòïðàâèòåëÿ è â öåëîñòíîñòè ïîëó÷åííîãî
ñîîáùåíèÿ, ïîëó÷àòåëü ñ ïîìîùüþ óñòàíîâëåííîé íà åãî êîì-
ïüþòåðå êðèïòîñèñòåìû ðàñøèôðîâûâàåò ïîäïèñü îòêðûòûì
êëþ÷îì îòïðàâèòåëÿ. Åñëè âû÷èñëåííûé àäðåñàòîì è ïîëó-
÷åííûé ñ ñîîáùåíèåì äàéäæåñòû ñîâïàäàþò, çíà÷èò ñîîáùå-
íèå ïîñëå ïîäïèñàíèÿ íå èçìåíÿëîñü.
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Îòïðàâèòåëü ìîæåò çàøèôðîâàòü è ñàìî ïîäïèñûâàåìîå
ñîîáùåíèå. Â ýòîì ñëó÷àå “ïèðîã” ìîæåò áûòü ïðî÷èòàí ïî-
ëó÷àòåëåì òîëüêî ïîñëå îáÿçàòåëüíîãî ðàñøèôðîâàíèÿ åãî îò-
êðûòûì êëþ÷îì îòïðàâèòåëÿ.

Åñëè â ìåõàíèçìå ôîðìèðîâàíèÿ ÝÖÏ ïðèìåíÿåòñÿ ñòîé-
êàÿ îäíîñòîðîííÿÿ õýø-ôóíêöèÿ, íåò íèêàêîãî ñïîñîáà âçÿòü
÷üþ-ëèáî ïîäïèñü ñ îäíîãî äîêóìåíòà è ïðèêðåïèòü åå ê äðó-
ãîìó, èëè æå ëþáûì îáðàçîì èçìåíèòü ïîäïèñàííîå ñîîáùå-
íèå. Ìàëåéøåå èçìåíåíèå â ïîäïèñàííîì äîêóìåíòå áóäåò
îáíàðóæåíî â ïðîöåññå ñâåðêè ÝÖÏ.

Âìåñòå ñ òåì î÷åâèäíî, ÷òî ÝÖÏ ìîæåò áûòü ñãåíåðèðî-
âàíà òåì, êòî îáëàäàåò êîïèåé íóæíîãî çàêðûòîãî êëþ÷à. Òà-
êèì îáðàçîì, ýëåêòðîííàÿ öèôðîâàÿ ïîäïèñü ñâèäåòåëüñòâó-
åò íå î òîì, ÷òî ýëåêòðîííûé äîêóìåíò çàâåðèëî êîíêðåòíîå
ôèçè÷åñêîå ëèöî, à î òîì, ÷òî ýòîò äîêóìåíò çàâåðåí êîíê-
ðåòíûì êðèïòîãðàôè÷åñêèì êëþ÷îì. Ïî ýòîé ïðè÷èíå íà ïðàê-
òèêå êðèïòîãðàôè÷åñêèé êëþ÷ “ñâÿçûâàåòñÿ” ñ ôèçè÷åñêèì

Ðèñ. 38. Ñõåìà êðèïòîñèñòåìû ñ îäíîñòîðîííåé ñòîéêîé
õýø-ôóíêöèåé
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ëèöîì ââåäåíèåì äîïîëíèòåëüíûõ ìåõàíèçìîâ çàùèòû êëþ-
÷à, îñíîâàííûõ íà ëè÷íîñòíûõ äàííûõ åãî âëàäåëüöà. Îäíèì
èç ýòèõ ìåõàíèçìîâ ÿâëÿåòñÿ ñåðòèôèêàöèÿ êëþ÷åé ñïåöè-
àëüíî ñîçäàííûìè ôåäåðàëüíûìè, ðåãèîíàëüíûìè è ìóíèöè-
ïàëüíûìè îðãàíàìè — óäîñòîâåðÿþùèìè (ñåðòèôèöèðóþùè-
ìè, ðåãèñòðèðóþùèìè è ò. ï.) öåíòðàìè.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ðîññèéñêîé ïðàêòèêå îáìåíà ñîîáùå-
íèÿìè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ïîíÿòèÿ ýëåêòðîííîãî äîêóìåí-
òà, ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè, à òàêæå äðóãèå ïîíÿ-
òèÿ, ñâÿçàííûå ñ òåõíîëîãèåé òàêîãî îáìåíà, îïðåäåëåíû
Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 10 ÿíâàðÿ 2002 ã. ¹ 1-ÔÇ “Îá ýëåê-
òðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè”. Öåëüþ Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ÿâ-
ëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ïðàâîâûõ óñëîâèé èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêò-
ðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè â ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòàõ, ïðè
ñîáëþäåíèè êîòîðûõ ýëåêòðîííàÿ öèôðîâàÿ ïîäïèñü â ýëåêò-
ðîííîì äîêóìåíòå ïðèçíàåòñÿ ðàâíîçíà÷íîé ñîáñòâåííîðó÷-
íîé ïîäïèñè â äîêóìåíòå íà áóìàæíîì íîñèòåëå.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì Çàêîíîì:
 ýëåêòðîííûé äîêóìåíò — äîêóìåíò, â êîòîðîì èíôîð-

ìàöèÿ ïðåäñòàâëåíà â ýëåêòðîííî-öèôðîâîé ôîðìå;
 ýëåêòðîííàÿ öèôðîâàÿ ïîäïèñü — ðåêâèçèò ýëåêòðîí-

íîãî äîêóìåíòà, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ çàùèòû äàííîãî ýëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòà îò ïîääåëêè, ïîëó÷åííûé â ðåçóëüòàòå
êðèïòîãðàôè÷åñêîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ èíôîðìàöèè ñ èñïîëü-
çîâàíèåì çàêðûòîãî êëþ÷à ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè è
ïîçâîëÿþùèé èäåíòèôèöèðîâàòü âëàäåëüöà ñåðòèôèêàòà êëþ-
÷à ïîäïèñè, à òàêæå óñòàíîâèòü îòñóòñòâèå èñêàæåíèÿ èí-
ôîðìàöèè â ýëåêòðîííîì äîêóìåíòå;

 çàêðûòûé êëþ÷ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè — óíè-
êàëüíàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñèìâîëîâ, èçâåñòíàÿ âëàäåëüöó
ñåðòèôèêàòà êëþ÷à ïîäïèñè è ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ñîçäàíèÿ
â ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòàõ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè ñ
èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè;

 îòêðûòûé êëþ÷ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè —
óíèêàëüíàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñèìâîëîâ, ñîîòâåòñòâóþùàÿ çà-
êðûòîìó êëþ÷ó ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè, äîñòóïíàÿ
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ëþáîìó ïîëüçîâàòåëþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è ïðåäíàç-
íà÷åííàÿ äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ ýëåê-
òðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè ïîäëèííîñòè ýëåêòðîííîé öèôðî-
âîé ïîäïèñè â ýëåêòðîííîì äîêóìåíòå;

 ñåðòèôèêàò êëþ÷à ïîäïèñè — äîêóìåíò íà áóìàæíîì
íîñèòåëå èëè ýëåêòðîííûé äîêóìåíò ñ ýëåêòðîííîé öèôðî-
âîé ïîäïèñüþ óïîëíîìî÷åííîãî ëèöà óäîñòîâåðÿþùåãî öåíò-
ðà, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ îòêðûòûé êëþ÷ ýëåêòðîííîé
öèôðîâîé ïîäïèñè è âûäàþòñÿ óäîñòîâåðÿþùèì öåíòðîì ó÷à-
ñòíèêó èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ïîäëèí-
íîñòè ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè è èäåíòèôèêàöèè âëà-
äåëüöà ñåðòèôèêàòà êëþ÷à ïîäïèñè;

 âëàäåëåö ñåðòèôèêàòà êëþ÷à ïîäïèñè — ôèçè÷åñêîå
ëèöî, íà èìÿ êîòîðîãî óäîñòîâåðÿþùèì öåíòðîì âûäàí ñåð-
òèôèêàò êëþ÷à ïîäïèñè è êîòîðîå âëàäååò ñîîòâåòñòâóþùèì
çàêðûòûì êëþ÷îì ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè, ïîçâîëÿ-
þùèì ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè ñî-
çäàâàòü ñâîþ ýëåêòðîííóþ öèôðîâóþ ïîäïèñü â ýëåêòðîííûõ
äîêóìåíòàõ (ïîäïèñûâàòü ýëåêòðîííûå äîêóìåíòû);

 ñðåäñòâà ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè — àïïàðàò-
íûå è (èëè) ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå ðåàëè-
çàöèþ õîòÿ áû îäíîé èç ñëåäóþùèõ ôóíêöèé — ñîçäàíèå
ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè â ýëåêòðîííîì äîêóìåíòå ñ
èñïîëüçîâàíèåì çàêðûòîãî êëþ÷à ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîä-
ïèñè, ïîäòâåðæäåíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì îòêðûòîãî êëþ÷à ýëåê-
òðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè ïîäëèííîñòè ýëåêòðîííîé öèôðî-
âîé ïîäïèñè â ýëåêòðîííîì äîêóìåíòå, ñîçäàíèå çàêðûòûõ è
îòêðûòûõ êëþ÷åé ýëåêòðîííûõ öèôðîâûõ ïîäïèñåé;

 ñåðòèôèêàò ñðåäñòâ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè —
äîêóìåíò íà áóìàæíîì íîñèòåëå, âûäàííûé â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïðàâèëàìè ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîò-
âåòñòâèÿ ñðåäñòâ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè óñòàíîâëåí-
íûì òðåáîâàíèÿì;

 ïîäòâåðæäåíèå ïîäëèííîñòè ýëåêòðîííîé öèôðîâîé
ïîäïèñè â ýëåêòðîííîì äîêóìåíòå — ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëü-
òàò ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâóþùèì ñåðòèôèöèðîâàííûì ñðåä-
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ñòâîì ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñåð-
òèôèêàòà êëþ÷à ïîäïèñè, ïðèíàäëåæíîñòè ýëåêòðîííîé öèô-
ðîâîé ïîäïèñè â ýëåêòðîííîì äîêóìåíòå âëàäåëüöó ñåðòèôè-
êàòà êëþ÷à ïîäïèñè è îòñóòñòâèÿ èñêàæåíèé â ïîäïèñàííîì
äàííîé ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñüþ ýëåêòðîííîì äîêó-
ìåíòå;

 ïîëüçîâàòåëü ñåðòèôèêàòà êëþ÷à ïîäïèñè — ôèçè-
÷åñêîå ëèöî, èñïîëüçóþùåå ïîëó÷åííûå â óäîñòîâåðÿþùåì
öåíòðå ñâåäåíèÿ î ñåðòèôèêàòå êëþ÷à ïîäïèñè äëÿ ïðîâåð-
êè ïðèíàäëåæíîñòè ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè âëàäåëü-
öó ñåðòèôèêàòà êëþ÷à ïîäïèñè;

 èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — èí-
ôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ îòêðûòà äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
âñåìè ôèçè÷åñêèìè è þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè è â óñëóãàõ êî-
òîðîé ýòèì ëèöàì íå ìîæåò áûòü îòêàçàíî;

 êîðïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà — èíôîðìà-
öèîííàÿ ñèñòåìà, ó÷àñòíèêàìè êîòîðîé ìîæåò áûòü îãðàíè-
÷åííûé êðóã ëèö, îïðåäåëåííûé åå âëàäåëüöåì èëè ñîãëàøå-
íèåì ó÷àñòíèêîâ ýòîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

4.2. Ñðåäñòâà çàùèòû ýëåêòðîííûõ4.2. Ñðåäñòâà çàùèòû ýëåêòðîííûõ4.2. Ñðåäñòâà çàùèòû ýëåêòðîííûõ4.2. Ñðåäñòâà çàùèòû ýëåêòðîííûõ4.2. Ñðåäñòâà çàùèòû ýëåêòðîííûõ
ñîîáùåíèéñîîáùåíèéñîîáùåíèéñîîáùåíèéñîîáùåíèé

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì “Îá ýëåêòðîííîé
öèôðîâîé ïîäïèñè” ïðè ñîçäàíèè êëþ÷åé ýëåêòðîííûõ öèô-
ðîâûõ ïîäïèñåé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ òîëüêî ñåðòè-
ôèöèðîâàííûå ñðåäñòâà ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè. Ïðè
ýòîì èñïîëüçîâàíèå íåñåðòèôèöèðîâàííûõ ñðåäñòâ ýëåêòðîí-
íîé öèôðîâîé ïîäïèñè è ñîçäàííûõ èìè êëþ÷åé ýëåêòðîííûõ
öèôðîâûõ ïîäïèñåé â êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñ-
òåìàõ ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãà-
íîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íå äîïóñêàåòñÿ. Ñåð-
òèôèêàöèÿ ñðåäñòâ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè
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îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè î ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè è óñëóã.

Âìåñòå ñ òåì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè îá-
ìåíà ñîîáùåíèÿìè ìåæäó ÷àñòíûìè ëèöàìè, íå ïðåòåíäóþ-
ùèìè íà ïðàâîâóþ ïîääåðæêó â ðàçðåøåíèè âîçìîæíûõ êîí-
ôëèêòîâ, ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ëþáûå ñðåäñòâà. Âûáîð PGP äëÿ
òàêîãî ïðèìåíåíèÿ, êðîìå íàäåæíîñòè, îáóñëîâëåí òàêæå
äîñòóïíîñòüþ äëÿ ðàáîòû íà ïåðñîíàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ
ñðåäñòâàõ. Êðîìå òîãî, íà ïðèìåðå PGP ïðîùå îñâîèòü òåõíî-
ëîãèþ çàùèòû îáìåíà ñîîáùåíèÿìè.

Pretty Good Privacy (PGP ) â âèäå èñïîëíÿåìîãî êîäà çà-
ïðåùåí ê ýêñïîðòó èç ÑØÀ, ïîýòîìó âî âñåì îñòàëüíîì ìèðå
èñïîëüçóþòñÿ “ìåæäóíàðîäíûå ðåëèçû” ýòîé ñèñòåìû. Ñåãîäíÿ
â Ðîññèè èçâåñòíû âîñåìü åå âåðñèé. Ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèà-
ëû ðàçðàáîòàíû ïðèìåíèòåëüíî ê âåðñèè 7.0.

PGP — ýòî ãèáðèäíàÿ êðèïòîñèñòåìà, îáúåäèíÿþùàÿ
ëó÷øèå ñòîðîíû ñèììåòðè÷íîé è àñèììåòðè÷íîé êðèïòîãðà-
ôèè. Â PGP èñõîäíîå ñîîáùåíèå âíà÷àëå ñæèìàåòñÿ. Êðîìå
òîãî, ÷òî ñæàòèå ñîêðàùàåò âðåìÿ ìîäåìíîé ïåðåäà÷è è ýêî-
íîìèò äèñêîâîå ïðîñòðàíñòâî, îíî, ÷òî áîëåå âàæíî, ñíèæà-
åò èçáûòî÷íîñòü äàííûõ, ïîâûøàÿ êðèïòîãðàôè÷åñêóþ ñòîé-
êîñòü. Çàòåì â PGP ñîçäàåòñÿ îäíîðàçîâûé ñèììåòðè÷íûé
êëþ÷, ïðèìåíÿåìûé òîëüêî äëÿ îäíîé îïåðàöèè.

Ýòîò ñåàíñîâûé êëþ÷ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïñåâäîñëó÷àé-
íîå ÷èñëî, ñãåíåðèðîâàííîå îò ñëó÷àéíûõ äâèæåíèé ìûøêè
è íàæàòèé êëàâèø íà êëàâèàòóðå. Ñåàíñîâûé êëþ÷ ðàáîòàåò
íà îñíîâå î÷åíü íàäåæíîãî, áûñòðîãî ñèììåòðè÷íîãî àëãî-
ðèòìà, êîòîðûì ñæàòîå ñîîáùåíèå ïðåîáðàçîâûâàåòñÿ â
øèôðòåêñò. Íà ñëåäóþùåì øàãå çàøèôðîâûâàåòñÿ ñåàíñî-
âûé êëþ÷, íî óæå îòêðûòûì êëþ÷îì ïîëó÷àòåëÿ. Ýòîò çà-
øèôðîâàííûé îòêðûòûì êëþ÷îì ñåàíñîâûé êëþ÷ ïðèêðåï-
ëÿåòñÿ ê øèôðòåêñòó è ïåðåäàåòñÿ âìåñòå ñ íèì ïîëó÷àòå-
ëþ (ðèñ. 39).

Ðàñøèôðîâàíèå ïðîèñõîäèò â îáðàòíîì ïîðÿäêå (ðèñ. 40):
— çàêðûòûé êëþ÷ ïîëó÷àòåëÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðàñøèô-

ðîâûâàíèÿ ñåàíñîâîãî êëþ÷à;
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— ñåàíñîâûé êëþ÷ ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ èñ-
õîäíîãî ñîîáùåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, êîìáèíàöèÿ ýòèõ äâóõ êðèïòîãðàôè÷åñ-
êèõ ìåòîäîâ â PGP îáúåäèíÿåò óäîáñòâî çàøèôðîâàíèÿ îò-
êðûòûì êëþ÷îì ñî ñêîðîñòüþ ðàáîòû ñèììåòðè÷íîãî àëãî-
ðèòìà. Ñèììåòðè÷íîå çàøèôðîâàíèå â òûñÿ÷è ðàç áûñòðåå
àñèììåòðè÷íîãî. Çàøèôðîâàíèå îòêðûòûì êëþ÷îì, â ñâîþ
î÷åðåäü, ïðåäîñòàâëÿåò ïðîñòîå ðåøåíèå ïðîáëåì óïðàâëå-
íèÿ êëþ÷àìè è ïåðåäà÷è äàííûõ.

Êëþ÷è â PGP õðàíÿòñÿ â çàøèôðîâàííîì âèäå â äâóõ
ôàéëàõ íà æåñòêîì äèñêå:

Ðèñ. 39. Ñõåìà øèôðîâàíèÿ â êðèïòîñèñòåìå PGP

Ðèñ. 40. Ñõåìà ðàñøèôðîâàíèÿ â êðèïòîñèñòåìå PGP
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— ôàéë äëÿ îòêðûòûõ êëþ÷åé (pabring.pkr);
— ôàéë äëÿ çàêðûòûõ êëþ÷åé (secring.skr).
Ýòè ôàéëû íàçûâàþòñÿ ñâÿçêàìè (keyrings) è õðàíÿòñÿ

÷àùå âñåãî â ïàïêå PGP.
Â ñâÿçêó îòêðûòûõ êëþ÷åé áóäóò äîáàâëÿòüñÿ îòêðû-

òûå êëþ÷è áóäóùèõ êîððåñïîíäåíòîâ, à â ñâÿçêå çàêðûòûõ
êëþ÷åé — âñåãäà õðàíÿòñÿ çàêðûòûå êëþ÷è âëàäåëüöà êîì-
ïüþòåðà.

Ïîòåðÿ (óäàëåíèå) ñâÿçêè çàêðûòûõ êëþ÷åé ïðèâîäèò ê
íåâîçìîæíîñòè ðàñøèôðîâûâàíèÿ ñîîáùåíèé, çàøèôðîâàí-
íûõ êîððåñïîíäåíòàìè ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ îòêðû-
òûõ êëþ÷åé.

Ñëåäîâàòåëüíî, ïîëåçíîé ïðàêòèêîé ñëåäóåò ñ÷èòàòü ñî-
õðàíåíèå ðåçåðâíûõ êîïèé ýòîé ñâÿçêè.

4.3. Ò4.3. Ò4.3. Ò4.3. Ò4.3. Òåõíîëîãèÿ ïðèìåíåíèÿåõíîëîãèÿ ïðèìåíåíèÿåõíîëîãèÿ ïðèìåíåíèÿåõíîëîãèÿ ïðèìåíåíèÿåõíîëîãèÿ ïðèìåíåíèÿ
êðèïòêðèïòêðèïòêðèïòêðèïòîñèñòîñèñòîñèñòîñèñòîñèñòåìû PGPåìû PGPåìû PGPåìû PGPåìû PGP

Íèæå èçëîæåíû ðåêîìåíäàöèè ïî ïðèìåíåíèþ êðèïòî-
ñèñòåìû âåðñèè PGP 7.0.3 íà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðàõ, ïîä-
êëþ÷åííûõ ê ñåòè Èíòåðíåò èëè îáúåäèíåííûõ â ëîêàëüíóþ
ñåòü êîìïüþòåðíîãî êëàññà. (Ðàçäåëû 4.3.7–4.3.8 àäðåñîâàíû
ñëóæáàì ýêñïëóàòàöèè, õîòÿ ñîäåðæàò ìíîãî ïîëåçíûõ ñâå-
äåíèé äëÿ ïîëüçîâàòåëåé.)

4.3.1. Ã4.3.1. Ã4.3.1. Ã4.3.1. Ã4.3.1. Ãåíåðàöèÿ êëþ÷åéåíåðàöèÿ êëþ÷åéåíåðàöèÿ êëþ÷åéåíåðàöèÿ êëþ÷åéåíåðàöèÿ êëþ÷åé

Êðèïòîñèñòåìà ïîçâîëÿåò èìåòü ëþáîå êîëè÷åñòâî êëþ-
÷åâûõ ïàð, îäíàêî íè îäíà èç íèõ íå ìîæåò áûòü íàäåæíåå
çàùèùàþùåé åå êëþ÷åâîé ôðàçû (ïàðîëÿ). Ýòî ïîëåçíî ïî-
ìíèòü, åñëè ïîÿâèòñÿ æåëàíèå èìåòü íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ
ïàð. Ëó÷øå íàó÷èòüñÿ ðàáîòàòü ñ êëþ÷àìè îäíîé ïàðû.

×òîáû ñãåíåðèðîâàòü íîâóþ êëþ÷åâóþ ïàðó, ñäåëàéòå
ñëåäóþùåå:

1. Îòêðîéòå ïóíêò ìåíþ PGPkeys, äëÿ ÷åãî ùåëêíèòå ïî
èêîíêå  (PGPtray) íà ïàíåëè çàäà÷ è âûáåðèòå PGPkeys.
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Åñëè âû ÷àñòíûé ïîëüçîâàòåëü è òîëüêî ÷òî óñòàíîâèëè
è íàñòðîèëè ïðîãðàììó, îòêðûâøååñÿ îêíî áóäåò ïóñòûì (ñì.
ðèñ. 41). Âïîñëåäñòâèè â íåì áóäóò ïåðå÷èñëåíû âàøè êëþ÷å-
âûå ïàðû, à òàêæå îòêðûòûå êëþ÷è êîððåñïîíäåíòîâ, äîáàâ-
ëåííûå âàìè íà ñâÿçêó. Åñëè æå âû çà êîìïüþòåðîì ðàáî÷åé
ñòàíöèè êîìïüþòåðíîãî êëàññà, ïðåïîäàâàòåëü èëè ñèñòåì-
íûé àäìèíèñòðàòîð ìîãëè âêëþ÷èòü ðÿä ñëóæåáíûõ êëþ÷åé
â âàøó, ïðåäâàðèòåëüíî íàñòðîåííóþ âåðñèþ ïðîãðàììû.

Â âåðõíåé ÷àñòè îêíà PGPkeys ðàñïîëîæåíû:
— ñòðîêà ìåíþ, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ äîñòóï ê ôóíêöèÿì

PGPkeys;
— ïàíåëü èíñòðóìåíòîâ ñ ïèêòîãðàììàìè (èêîíêàìè) íàè-

áîëåå ÷àñòî âûïîëíÿåìûõ îïåðàöèé.
Â èõ ÷èñëå:
  Êëþ÷èê (Generate new keypair) — Ïðîèçâåäèòå íî-

âóþ êëþ÷åâóþ ïàðó (keypair).
Êðàñíûé êðåñòèê (Revoke the selected item) — Îòìåíèòå

âûäåëåííûé êëþ÷ (èçäåëèå).
Ðóêà ñ êàðàíäàøîì (Sign the selected item) — Ïîäïèøè-

òå âûäåëåííûé êëþ÷ (èçäåëèå).

Ðèñ. 41. Ïóíêò ìåíþ PGPkeys
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Êîðçèíà (Delete the selected item) — Óäàëèòå âûäåëåí-
íûé êëþ÷ (èçäåëèå).

Ëóïà (Open key search window) — Îòêðîéòå êëþ÷åâîå
îêíî ïîèñêà.

Êëþ÷ íà ïðîâîäå (Send key to server) — Ïîøëèòå âûäå-
ëåííûé êëþ÷ íà ñåðâåð.

Êëþ÷ íà ïîäíîñå (Update key from server) — Ìîäåðíèçè-
ðóéòå êëþ÷ èç ñåðâåðà.

Ïðîôèëü ñî çíàêîì âîïðîñà (Show key certificate
properties) — Îòêðîéòå îêíî ïàðàìåòðîâ âûäåëåííîãî êëþ÷à.

Îòêðûòàÿ ïàïêà (Import keys from file) — Èìïîðò âûá-
ðàííûõ êëþ÷åé èç ôàéëà íà ñâÿçêó.

Äèñêåòà (Export selected keys to a file) — Ýêñïîðò âûá-
ðàííûõ êëþ÷åé ñî ñâÿçêè â ôàéë.

2. Ùåëêíèòå â ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ ïî èêîíêå  (Generate
new keypair — Ïðîèçâåäèòå íîâûé keypair). Ïîÿâèòñÿ îêíî
ìàñòåðà ãåíåðàöèè êëþ÷à (ðèñ. 42).

Ðèñ. 42. Îêíî ìàñòåðà ãåíåðàöèè êëþ÷à
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3. Íàæìèòå êíîïêó Expert, ÷òîáû ïåðåéòè ê ðàñøèðåí-
íûì ïàðàìåòðàì ñîçäàâàåìîãî êëþ÷à. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî
ñ ïðåäëîæåíèåì íàçíà÷èòü ïàðàìåòðû êëþ÷åâîé ïàðû (ðèñ. 43):

Ïîëå Full name (Ïîëíîå íàçâàíèå (èìÿ)) — ïîëå äëÿ
ââîäà èìåíè, êîòîðîå áóäåò óçíàâàòüñÿ âàøèìè êîððåñïîí-
äåíòàìè.

Ïîëå E-mail address (Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû) — ïîëå
äëÿ ââîäà àäðåñà, óêàçàíèå êîòîðîãî ïîçâîëèò êîððåñïîí-
äåíòàì íàõîäèòü íà ñâÿçêå îòêðûòûõ êëþ÷åé òå, êîòîðûå
ïðèíàäëåæàò âàì.

Ïàðàìåòðû, óêàçàííûå äàëåå, îòîáðàæàþòñÿ â îêíå òîëü-
êî ñ âåðñèè PGP 7.0.

Ïàðàìåòðû Key type (Òèï êëþ÷à), Key size (Ðàçìåð êëþ-
÷à) ëó÷øå ïðèíÿòü ïî óìîë÷àíèþ.

Ïàðàìåòð Key Expiration (Èñòå÷åíèå ñðîêà êëþ÷à) — ìî-
æåò èìåòü óñòàíîâëåííîå ïî óìîë÷àíèþ Never (íèêîãäà), ëèáî
ïðèíèìàòü çíà÷åíèå äàòû, ñ êîòîðîé êëþ÷åâàÿ ïàðà íå ñìî-
æåò ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ íîâûõ êðèïòîãðàôè÷åñêèõ îïåðàöèé.

Ðèñ. 43. Îêíî äëÿ ââîäà èìåíè è àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû
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Êíîïêà More Information (Ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ) îáåñ-
ïå÷èâàåò âûâîä íà ýêðàí ðàçäåëîâ äîêóìåíòàöèè ñ ïîÿñíåíè-
åì íàçíà÷åíèÿ óêàçàííûõ â îêíå ïàðàìåòðîâ.

4. Íàæìèòå Äàëåå. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî (ðèñ. 44) äëÿ
ââîäà êëþ÷åâîé ôðàçû Pass phrase (ôðàçû ïðîõîäà èëè ïàðî-
ëÿ). Â îêíå åñòü íàïîìèíàíèå î òîì, ÷òî êëþ÷åâàÿ ôðàçà äîë-
æíà ñîäåðæàòü íå ìåíåå 8 ñèìâîëîâ (æåëàòåëüíî íå áóêâåí-
íûõ) è ÷òî êëþ÷åâóþ ôðàçó (ñèíîíèìû: ïàðîëü, êëþ÷) íåîá-
õîäèìî õðàíèòü â òàéíå (äîñëîâíî — íå çàïèñûâàÿ åå).

Êëþ÷åâàÿ ôðàçà ââîäèòñÿ äâàæäû. “Ãàëî÷êà” Hide Typing
ïðåäëàãàåò âûïîëíÿòü íàáîð áåç îòîáðàæåíèÿ (Ñêðîéòå Ïå-
÷àòàíèå). Ïîñëå ïåðâîãî íàáîðà îêíî Pass phrase Quality (Êà-
÷åñòâî ôðàçû ïðîõîäà) áóäåò ÷àñòè÷íî çàêðàøåíî, íàïîìè-
íàÿ î íåîáõîäèìîñòè âòîðîãî íàáîðà. Åñëè ââåäåííàÿ ïðè âòî-
ðîì íàáîðå êëþ÷åâàÿ ôðàçà îòëè÷àåòñÿ îò ôðàçû ïåðâîãî
íàáîðà, PGP âûäàñò ïðåäóïðåæäåíèå (ñì. ðèñ. 44). Íåîáõîäè-
ìî âåðíóòüñÿ äëÿ ïîâòîðåíèÿ íàáîðîâ.

Ðèñ. 44. Îêíà äëÿ ââîäà è êîíòðîëÿ êëþ÷åâîé ôðàçû

Åñëè ââåäåííûå êëþ÷åâûå ôðàçû ñîâïàäóò, íà ýêðàíå
ïîÿâèòñÿ îêíî (ðèñ. 45) ñ ñîîáùåíèåì îá óñïåøíîì çàâåðøå-
íèè ïðîöåññà ãåíåðàöèè êëþ÷åâîé ïàðû (Done (ñäåëàíî) â ñòðî-
êå Current status — Òåêóùèé ñòàòóñ).

5. Íàæàòü êíîïêó Äàëåå. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî çàâåð-
øåíèÿ ðàáîòû ìàñòåðà ãåíåðàöèè êëþ÷åâîé ïàðû (ðèñ. 46).

6. Íàæàòü êíîïêó Ãîòîâî. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî
PGPkeys (ðèñ. 47), êîòîðîå ðàíüøå áûëî ïóñòûì. Òåïåðü â
îêíå ïðåäñòàâëåíû ñâåäåíèÿ î ñãåíåðèðîâàííîé êëþ÷åâîé ïàðå.
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Îêíî PGPkeys ìîæåò îòîáðàæàòü ñëåäóþùèå ïàðàìåò-
ðû êëþ÷åé:

Keys (èìåíà). Ýòî âàøå èìÿ è e-mail-àäðåñ, ââåäåííûå
ïðè ãåíåðàöèè;

Validity (äîñòîâåðíîñòü). Ïðèìåíèòåëüíî ê ÷óæèì êëþ÷àì
îáîçíà÷àåò ñòåïåíü óáåæäåííîñòè â òîì, ÷òî äàííûé îòêðûòûé

Ðèñ. 47. Ñâåäåíèÿ î ñãåíåðèðîâàííîé êëþ÷åâîé ïàðå

Ðèñ. 45. Îêíî ñ ñîîáùåíèåì
îá óñïåøíîì çàâåðøåíèè
ïðîöåññà ãåíåðàöèè êëþ÷å-

âîé ïàðû

Ðèñ. 46. Îêíî çàâåðøåíèÿ
ðàáîòû ìàñòåðà ãåíåðàöèè

êëþ÷åâîé ïàðû
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êëþ÷ äåéñòâèòåëüíî ïðèíàäëåæèò ïðåäïîëàãàåìîìó âëàäåëüöó.
Çàâèñèò îò ñîñòàâà ïîäïèñåé, çàâåðÿþùèõ äàííûé êëþ÷, è óðîâ-
íåé äîâåðèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ïîðó÷èòåëÿì (ëþäÿì, ïîäïèñàâøèì
êëþ÷). Êëþ÷, íå èìåþùèé ïîäïèñåé, ñ÷èòàåòñÿ ÷àñòè÷íî äîñ-
òîâåðíûì, î ÷åì ïðîãðàììà áóäåò íàïîìèíàòü âñÿêèé ðàç ïðè
ïîïûòêå çàøèôðîâàòü èíôîðìàöèþ äàííûì êëþ÷îì;

Size (ðàçìåð). Äëÿ DH/DSS: 2048 áèò — êëþ÷ øèôðîâà-
íèÿ, à 1024 áèò — êëþ÷ ïîäïèñàíèÿ;

Key ID (èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð);
Trust (óðîâåíü äîâåðèÿ);
Creation Date (äàòà ñîçäàíèÿ);
Expiration Date (äàòà îêîí÷àíèÿ äåéñòâèÿ);
ADK (íàëè÷èå äîïîëíèòåëüíûõ êëþ÷åé ðàñøèôðîâàíèÿ);
Description (îïèñàíèå).
Êàæäûé èç ïàðàìåòðîâ ìîæåò èìåòü íåñêîëüêî ïðèçíà-

êîâ (àòðèáóòîâ), ïî÷òè êàæäîìó èç êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóåò ïèê-
òîãðàììà. Ïîëíîå îïèñàíèå âñåõ îòîáðàæàåìûõ àòðèáóòîâ è
áîëüøèíñòâà îáîçíà÷àþùèõ èõ ïèêòîãðàìì ïðåäñòàâëåíû â
òàáëèöå.

Атрибут Описание 
1 2 

Keys  Золотой ключ и человечек обозначают принад-
лежащую пользователю пару «открытый ключ / за-
крытый ключ» типа Diffie-Hellman / DSS. 

 Серый ключ и человечек обозначают принадле-
жащую пользователю пару «открытый ключ / закры-
тый ключ» типа RSA. 

 Золотой ключ обозначает открытый ключ типа 
Diffie-Hellman / DSS. 

 Серый ключ обозначает открытый ключ типа RSA 
(ключи из пары RSA появляются тогда, когда такая 
пара сгенерирована. Это делается в том случае, когда у 
корреспондента инсталлирована версия PGP ниже 6.0). 

 Пара ключей обозначает разделенный ключ. Та-
кой может использоваться для расшифрования / 
подписания только после объединения. 
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Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû

1 2 

 Тусклый ключ обозначает временно дезактивиро-
ванный открытый ключ. Такой не может использо-
ваться для зашифрования. Это удобно при большом 
количестве открытых ключей на связке, сильно за-
хламляющих окно Key Selection Dialog. 

 Ключ с красным запрещающим знаком обознача-
ет аннулированный открытый ключ. Это значит, что 
он либо был скомпрометирован, либо по иным при-
чинам более не используется владельцем. 

 Ключ с часиками обозначает просроченный от-
крытый ключ, чей период действия уже истек. 

 Два человечка обозначают группу открытых 
ключей списка рассылки. 

 Следующие пиктограммы предназначены 
для ключей с сертификатами: 

 Конверт обозначает обычное имя сертификата 
PGP; как правило, это просто имя и e-mail-адрес вла-
дельца ключа. Желтый конверт — для ключа типа 
Diffie-Hellman / DSS. 

 Картинка обозначает фотографическое удостове-
рение на сертификате. 

 Карандаш (или шариковая ручка) обозначает под-
пись, подтверждающую ту или иную запись серти-
фиката ключа. Карандаш без дополнительных сим-
волов — это неэкспортируемая подпись, заверяющая 
ключ только на связке пользователя. 

 Карандаш с синей стрелкой обозначает экспор-
тируемую со связки подпись.  

 Карандаш с красным запрещающим знаком обо-
значает отозванную подпись. 

 Тусклый карандаш обозначает неверную или по-
врежденную подпись. 
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Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû

1 2 

Validity Атрибут достоверности может быть показан либо в 
виде цветного кружка, либо в виде шкалы, в зависи-
мости от установок параметра Display marginal 
validity level в настройках программы (закладка Ad-
vanced). Если опция отключена, то атрибут отобра-
жается кружками: 

 серый кружок обозначает недостоверные ключи 
(или частично достоверные ключи, если опция Treat 
marginally valid keys as invalid в настройках про-
граммы включена (закладка Advanced); 

 Зеленый кружок обозначает достоверные откры-
тые ключи; 

 Зеленый кружок и человечек обозначают безус-
ловно достоверную ключевую пару пользователя. 

Key ID Уникальный идентификационный номер ключа, по-
могающий отличить несколько открытых ключей с 
одинаковыми именами владельца (однако в редких 
ситуациях ID разных ключей могут совпадать). 

Trust С помощью шкалы отображается указанный пользо-
вателем уровень доверия владельцу данного ключа 
как заверителю чужих открытых ключей. 

 Пустая шкала говорит о том, что, по мнению 
пользователя, владелец данного ключа не имеет дове-
рия и не может выступать поручителем (его подпись не 
учитывается при расчете достоверности ключей). 

 Частично заполненная шкала говорит о том, 
что, по мнению пользователя, подписанный вла-
дельцем данного ключа открытый ключ будет иметь 
частичную достоверность. 

 Полностью заполненная шкала обозначает, 
что, по мнению пользователя, владелец данного 
ключа имеет полное доверие в заверении других от-
крытых ключей и любой ключ, подписанный им, 
считается программой достоверным. 

 Заштрихованная шкала указывает на безус-
ловно доверенный ключ пользователя. 
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Èòàê, â íàøåì îêíå PGPkeys ïîñëå ãåíåðàöèè êëþ÷åâîé
ïàðû îòîáðàæàþòñÿ:

—  ñãåíåðèðîâàííàÿ ïîëüçîâàòåëåì àñèììåòðè÷íàÿ ïàðà
“îòêðûòûé êëþ÷ / çàêðûòûé êëþ÷” òèïà DH / DSS. (íà ïðàê-
òèêå ÷àùå ãîâîðÿò ïðîñòî î êëþ÷å);

—  èìÿ ïðîñòîãî ñåðòèôèêàòà PGP (òàê íàçûâàåìûé
Open PGP);

—  ýêñïîðòèðóåìàÿ ñî ñâÿçêè ïîäïèñü.
Ýòà ïàðà, ïîêà åäèíñòâåííàÿ, ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî è

îñíîâíîé. Îñíîâíàÿ ïàðà (îñíîâíîé êëþ÷), èëè êëþ÷ ïî óìîë-
÷àíèþ, èñïîëüçóåòñÿ êðèïòîñèñòåìîé PGP ïðè ðàñøèôðîâà-
íèè ïîñòóïèâøèõ ñîîáùåíèé, à òàêæå ïðè ïîäïèñàíèè îò-
ïðàâëÿåìûõ ñîîáùåíèé èëè ïðè ïîäïèñàíèè îòêðûòîãî êëþ-
÷à êîððåñïîíäåíòà, äëÿ êîòîðîãî âû âûñòóïàåòå äîâåðèòåëåì.
Â îêíå PGPkeys îñíîâíîé êëþ÷ âûäåëåí æèðíûì øðèôòîì,
äàáû îòëè÷èòü åãî îò îñòàëüíûõ.

Åñëè âû èñïîëüçóåòå áîëåå îäíîé êëþ÷åâîé ïàðû, âûäå-
ëåíèå îñíîâíîé ïàðû óïðîùàåò ðàáîòó ñ PGP . ×òîáû âûá-
ðàòü îñíîâíîé êëþ÷:

Îêîí÷àíèå òàáëèöû

1 2 

Creation Date Указывает дату, когда ключ был сгенерирован. Кос-
венно свидетельствует о подлинности ключа, ибо 
маловероятно, что его станут подменять, если он 
создан давно и получил широкое распространение. 
Однако это не факт! 

Expiration Date Указывает дату, когда ключ будет неприменим для 
новых криптографических задач. Ключ, при генера-
ции которого включена опция Never, имеет неогра-
ниченный срок действия.  

ADK Факт содержания в ключе дополнительного ключа 
расшифрования ADK отображается для ключей типа 
DH/DSS зеленым кружком.  

Description 
 

Краткое описание объекта в колонке Keys: тип и со-
стояние ключа, тип удостоверения, вид подписи и т. п. 
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— â îêíå PGPkeys íàäî âûäåëèòü êëþ÷, êîòîðûé äîë-
æåí ñòàòü îñíîâíûì;

— â ñòðîêå ìåíþ îêíà PGPkeys âûáðàòü ôóíêöèþ Keys,
à â íåé — îïöèþ Set Default.

Èìÿ êëþ÷à ñòàíåò æèðíûì, îáîçíà÷àÿ, ÷òî òåïåðü îí
îñíîâíîé.

Óìåñòíî âñïîìíèòü, ÷òî PGP àâòîìàòè÷åñêè íàïðàâèò
îòêðûòûé êëþ÷ â ôàéë pubring.pkr, à çàêðûòûé êëþ÷ — â
ôàéë secring.skr. Ôàéëû ïåðâîíà÷àëüíî ðàçìåùàþòñÿ, ñêî-
ðåå âñåãî, â êàòàëîãå ñ ïðîãðàììîé PGP èëè òàì, êóäà îïðå-
äåëåíî ïðè íàñòðîéêå (çàêëàäêà Files).

Îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ïîñëå ãåíåðàöèè êëþ÷åâîé
ïàðû íåîáõîäèìî ñäåëàòü íåñêîëüêî åå ðåçåðâíûõ êîïèé. Èã-
íîðèðîâàíèå ýòîé ðåêîìåíäàöèè ïðèâîäèò ê íåîïðàâäàííîìó
ðèñêó ïîòåðè â ïîñëåäóþùåì âñåõ äàííûõ ïîñòóïèâøèõ ñîîá-
ùåíèé. Ê ïðèìåðó, åñëè ÷òî-òî ñëó÷èòñÿ ñ åäèíñòâåííûì
ôàéëîì ñâÿçêè çàêðûòûõ êëþ÷åé, íèêòî âî âñåì ìèðå íå ïî-
ìîæåò ðàñøèôðîâàòü àäðåñîâàííûå âàì ñîîáùåíèÿ.

Êðîìå ðåçåðâíîãî êîïèðîâàíèÿ pkr- è skr-ôàéëîâ ñâÿç-
êè êëþ÷åé, íåîáõîäèìî óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå õðàíåíèþ
çàêðûòîãî êëþ÷à. È õîòÿ çàêðûòûé êëþ÷ çàùèùåí êëþ÷åâîé
ôðàçîé, èçâåñòíîé òîëüêî âàì, íåäîáðîæåëàòåëü, ñëó÷àéíî
óçíàâ åå, ñìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ çàêðûòûì êëþ÷îì, ÷òîáû
ðàñøèôðîâûâàòü âàøó èíôîðìàöèþ è äåëàòü îò âàøåãî èìå-
íè ïîäïèñè. Ïîýòîìó çàêðûòûé êëþ÷ ðåêîìåíäóåòñÿ õðàíèòü
íà äèñêåòå (èëè íà ñìàðò-êàðòå), à ïåðåä ïðèìåíåíèåì êîïè-
ðîâàòü åãî â àäðåñ, êîòîðûé áûë óêàçàí ïðè íàñòðîéêå êðèï-
òîñèñòåìû (çàêëàäêà Files).

Ðàçìåùåíèå è õðàíåíèå ñâîèõ êëþ÷åé, à òàêæå îòêðû-
òûõ êëþ÷åé âàøèõ êîððåñïîíäåíòîâ ñâÿçàíî ñ âûïîëíåíèåì
îïåðàöèé èõ ýêñïîðòèðîâàíèÿ è èìïîðòèðîâàíèÿ.

4.3.2. Ýê4.3.2. Ýê4.3.2. Ýê4.3.2. Ýê4.3.2. Ýêñïîðñïîðñïîðñïîðñïîðòèðîâàíèå è èìïîðòèðîâàíèå è èìïîðòèðîâàíèå è èìïîðòèðîâàíèå è èìïîðòèðîâàíèå è èìïîðòèðîâàíèåòèðîâàíèåòèðîâàíèåòèðîâàíèåòèðîâàíèå
îîîîîòêðûòûõ êëþ÷åéòêðûòûõ êëþ÷åéòêðûòûõ êëþ÷åéòêðûòûõ êëþ÷åéòêðûòûõ êëþ÷åé

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ñïîñîáîì îáìåíà êëþ÷àìè
ÿâëÿåòñÿ èõ ïåðåñûëêà ÷åðåç ñåðâåð-äåïîçèòàðèé. ×àñòíûì
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æå ëèöàì óäîáíåå îïåðèðîâàòü ôàéëàìè, ðåøàÿ òàêèì ñïî-
ñîáîì è ïðîáëåìû õðàíåíèÿ ñâîèõ êëþ÷åé.

×òîáû ñîõðàíèòü ñâîé êëþ÷ â âèäå îòäåëüíîãî ôàéëà (ýê-
ñïîðò êëþ÷à) íåîáõîäèìî:

— â îêíå PGPkeys âûäåëèòü êëþ÷, êîòîðûé íàìå÷åíî
ýêñïîðòèðîâàòü;

— â ñòðîêå ìåíþ îêíà PGPkeys âûáðàòü ôóíêöèþ Keys,
à â íåé — îïöèþ Export. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî Export Key
to File (ðèñ. 48) äëÿ óêàçàíèÿ ìåñòà õðàíåíèÿ ýêñïîðòèðóåìî-
ãî êëþ÷à;

— â îêíå Ïàïêà íåîáõîäèìî óêàçàòü êàòàëîã õðàíåíèÿ ýêñ-
ïîðòèðóåìîãî êëþ÷à, à â îêíå Èìÿ ôàéëà — èìÿ è ðàñøèðåíèå
ôàéëà. Ïî óìîë÷àíèþ PGP ïðåäëàãàåò äëÿ ôàéëà ðàñøèðåíèå
.asc, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò òåêñòîâîé ôîðìå ïðåäñòàâëåíèÿ îòêðû-
òîãî êëþ÷à (âàðèàíòàìè ðàñøèðåíèÿ ìîãóò áûòü: pkr, pubkr);

Ðèñ. 48. Îêíî äëÿ óêàçàíèÿ ìåñòà õðàíåíèÿ
ýêñïîðòèðóåìîãî êëþ÷à
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— îïöèÿ Include 6.0 Extensions âêëþ÷àåòñÿ ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè ýêñïîðòèðîâàíèÿ âìåñòå ñ êëþ÷îì è ôîòî (â ýòîì ñëó-
÷àå ñàì êëþ÷ áóäåò íåñîâìåñòèì ñ âåðñèÿìè PGP íèæå 6.0);

— îïöèÿ Include Private Keys âêëþ÷àåòñÿ ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè âêëþ÷åíèÿ â ôàéë è çàêðûòîãî êëþ÷à. Ïîíÿòíî, ÷òî
ïîëó÷åííûé ïðè ýòîì ôàéë íå ïîäëåæèò ïåðåäà÷å è èñïîëü-
çóåòñÿ òîëüêî ïîëüçîâàòåëåì;

— íàæàòü êëàâèøó Ñîõðàíèòü.
Ïðè íåîáõîäèìîñòè êîïèðîâàíèÿ êëþ÷à ñî ñâÿçêè (ðàçó-

ìååòñÿ, êðîìå çàêðûòîãî êëþ÷à) â ëþáîé òåêñòîâûé ôàéë èëè
â ñîîáùåíèå íåîáõîäèìî:

— â îêíå PGPkeys âûäåëèòü êëþ÷, êîòîðûé íàìå÷åíî
ýêñïîðòèðîâàòü;

— â ñòðîêå ìåíþ îêíà PGPkeys âûáðàòü ôóíêöèþ Edit, à
â íåé — îïöèþ Copy.

Òåêñò êëþ÷à ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð ñèìâîëîâ, îãðà-
íè÷åííûé ôðàçàìè ----BEGIN è ----END:

----BEGIN PGP PUBLIC KEY BLOCK----
Version: PGP 7.0
mQGiBECh1zoRBADt8vkAuLlKMc22BkSRjqv92UwJyqX5S
YK2gz9sh/gN05KLvz/K
h1RK0tkZbiWJSyEung59U3B/heDuJdYCr3Bc7UjcjlOZZxM
OBo2ATyucQsTA4oEr
bWtXx4Smci2HjDYAn3vU1hZvO4jeA1o22SCBq/RiCEhP
=UQAI
----END PGP PUBLIC KEY BLOCK----
Ýòîò òåêñò íàõîäèòñÿ â áóôåðå îáìåíà, îòêóäà åãî ìîæíî

âñòàâèòü â ñîîáùåíèå ïðîñòîé îïöèåé Paste ôóíêöèè Edit èëè
êîìáèíàöèåé êëàâèø Ctrl+V.

Äëÿ òîãî ÷òîáû äîáàâèòü â ñâÿçêó êëþ÷, ïðèíÿòûé îò
êîððåñïîíäåíòà â âèäå ôàéëà, ò. å. âûïîëíèòü îïåðàöèþ èì-
ïîðòà êëþ÷à, íåîáõîäèìî:

— â ñòðîêå ìåíþ îêíà PGPkeys âûáðàòü ôóíêöèþ Keys,
à â íåé — îïöèþ Import. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî Select File
Containing Key (ðèñ. 49) äëÿ óêàçàíèÿ ïàïêè õðàíåíèÿ ïðè-
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íÿòîãî ôàéëà ñ êëþ÷îì (èëè êëþ÷àìè, åñëè êîððåñïîíäåíò
ïðèñëàë ôàéë ñ íåñêîëüêèìè îòêðûòûìè êëþ÷àìè);

— â ñòðîêå Ïàïêà óêàçàòü äèðåêòîðèþ ðàçìåùåíèÿ ïðè-
íÿòîãî ôàéëà ñ îòêðûòûì êëþ÷îì êîððåñïîíäåíòà;

— â ñòðîêå Òèï ôàéëà óêàçàòü ðàñøèðåíèå ïðèíÿòîãî
ôàéëà (âàðèàíòàìè ðàñøèðåíèÿ ìîãóò áûòü: txt, asc, pkr,
pubkr);

— â ïîÿâèâøåìñÿ ñïèñêå âûäåëèòü ïðèíÿòûé ôàéë ñ êëþ-
÷îì êîððåñïîíäåíòà è íàæàòü êíîïêó Îòêðûòü. Íà ýêðàíå ïî-
ÿâèòñÿ îêíî Select Keys ñ ïàðàìåòðàìè êëþ÷à (êëþ÷åé) (ðèñ. 50);

— âûäåëèòü ñòðîêó ñ êëþ÷îì (èëè ñòðîêè ñ êëþ÷àìè,
åñëè èõ â ôàéëå íåñêîëüêî) è íàæàòü êíîïêó Import. Êëþ÷
áóäåò ïðèñîåäèíåí ê ñïèñêó â îêíå PGPkeys.

Åñëè îòêðûòûé êëþ÷ âñòàâëåí â ñîîáùåíèå, ïîëó÷åííîå
îò êîððåñïîíäåíòà, òî äëÿ äîáàâëåíèÿ åãî íà ñâÿçêó íåîáõî-
äèìî:

— â ïîëó÷åííîì ñîîáùåíèè âûäåëèòü áëîê, íà÷èíàÿ ñ
çàãîëîâêà

Ðèñ. 49. Îêíî äëÿ óêàçàíèÿ ïàïêè õðàíåíèÿ
ïðèíÿòîãî ôàéëà ñ êëþ÷îì
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----BEGIN PGP PUBLIC KEY BLOCK----
è çàêàí÷èâàÿ ñòðîêîé
----END PGP PUBLIC KEY BLOCK----
è ñêîïèðîâàòü âûäåëåííûé ìàòåðèàë â áóôåð îáìåíà

(îáû÷íî ìîæíî ïðîñòî íàæàòü Ctrl+C);
— â ñòðîêå ìåíþ PGPkeys âûáðàòü ôóíêöèþ Edit, à â

íåé Paste. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî Select Keys ñ ïàðàìåòðà-
ìè êëþ÷à;

— âûäåëèòü ñòðîêó ñ êëþ÷îì è íàæàòü êíîïêó Import.
Êëþ÷ áóäåò ïðèñîåäèíåí ê ñïèñêó â îêíå PGPkeys.

4.3.3. Àêòèâèðîâàíèå è äåçàêòèâèðîâàíèå4.3.3. Àêòèâèðîâàíèå è äåçàêòèâèðîâàíèå4.3.3. Àêòèâèðîâàíèå è äåçàêòèâèðîâàíèå4.3.3. Àêòèâèðîâàíèå è äåçàêòèâèðîâàíèå4.3.3. Àêòèâèðîâàíèå è äåçàêòèâèðîâàíèå
êëþ÷åéêëþ÷åéêëþ÷åéêëþ÷åéêëþ÷åé

Åñëè êîëè÷åñòâî êëþ÷åé íà ñâÿçêå âåëèêî, è ïîèñê íóæ-
íîãî êëþ÷à äëÿ çàøèôðîâàíèÿ ñîîáùåíèÿ çàòðóäíåí, ìîæíî
âðåìåííî äåçàêòèâèðîâàòü ÷àñòü êëþ÷åé, ÷òîáû ñäåëàòü èõ â
îêíå ìåíåå çàìåòíûìè.

Äëÿ äåçàêòèâèðîâàíèÿ ÷óæîãî îòêðûòîãî êëþ÷à íåîáõîäèìî:
— â îêíå PGPkeys âûäåëèòü êëþ÷, êîòîðûé âûáðàí äëÿ

äåçàêòèâèðîâàíèÿ;

Ðèñ. 50. Îêíî ñ ïàðàìåòðàìè êëþ÷à (êëþ÷åé)
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— â ñòðîêå ìåíþ îêíà PGPkeys âûáðàòü ôóíêöèþ Keys,
à â íåé Disable. Ïèêòîãðàììà êëþ÷à ïîòóñêíååò, îáîçíà÷àÿ,
÷òî îí âðåìåííî äåçàêòèâèðîâàí.

Äëÿ àêòèâèðîâàíèÿ ÷óæîãî îòêðûòîãî êëþ÷à íåîáõîäèìî:
— â îêíå PGPkeys âûäåëèòü êëþ÷, êîòîðûé âûáðàí äëÿ

àêòèâèðîâàíèÿ;
— â ñòðîêå ìåíþ îêíà PGPkeys âûáðàòü ôóíêöèþ Keys,

à â íåé Enable. Ïèêòîãðàììà ñòàíåò îáû÷íîé, à êëþ÷ — ãîòî-
âûì ê ðàáîòå.

4.3.4. Ñåð4.3.4. Ñåð4.3.4. Ñåð4.3.4. Ñåð4.3.4. Ñåðòèôèêàöèÿ êëþ÷åéòèôèêàöèÿ êëþ÷åéòèôèêàöèÿ êëþ÷åéòèôèêàöèÿ êëþ÷åéòèôèêàöèÿ êëþ÷åé

Ïðè ðàáîòå ñ êðèïòîñèñòåìîé ñ îòêðûòûì êëþ÷îì íåîáõî-
äèìà óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî îòêðûòûé êëþ÷, êîòîðûì âû ñîáè-
ðàåòåñü ÷òî-òî çàøèôðîâàòü — íå èñêóñíàÿ èìèòàöèÿ, à èñòèí-
íàÿ ñîáñòâåííîñòü âàøåãî êîððåñïîíäåíòà. Ïðîöåäóðà âçàèìíîãî
çàâåðåíèÿ êîððåñïîíäåíòàìè äðóã äðóãà â ïîäëèííîñòè îòêðû-
òûõ êëþ÷åé, ïðèíàäëåæàùèõ èì (èëè èõ îáùèì çíàêîìûì), —
ýòî êðàåóãîëüíûé êàìåíü ðàñïðåäåëåííîé ìîäåëè äîâåðèÿ Web
of Trust, ëåæàùåé â îñíîâå PGP. Îäèí èç ïðèåìîâ ýòîé ïðîöåäó-
ðû îñíîâàí íà èñïîëüçîâàíèè öèôðîâîãî îòïå÷àòêà êëþ÷à.

Öèôðîâîé îòïå÷àòîê îòêðûòîãî êëþ÷à (fingerprint) — ýòî
õýø-çíà÷åíèå êëþ÷à, ñòîëü æå óíèêàëüíîå, ñêîëü è ñàì êëþ÷.

×òîáû ïðîñìîòðåòü îòïå÷àòîê êëþ÷à, â îêíå PGPkeys
íåîáõîäèìî íàæàòü ïðàâîé êíîïêîé íà èìÿ êëþ÷à, à â ïî-
ÿâèâøåìñÿ ìåíþ âûáðàòü îïöèþ Key Properties (Êëþ÷åâûå
Ñâîéñòâà). Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî ñâîéñòâ âûäåëåííîãî êëþ÷à
(ðèñ. 51). Â çàêëàäêå General ýòîãî îêíà èìååòñÿ ðàçäåë
Fingerprint (Îòïå÷àòîê ïàëüöà êàê ñèìâîë íåïîâòîðèìîñòè),
â êîòîðîì îòïå÷àòîê ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí â äâóõ ôîðìàõ:
â âèäå óíèêàëüíîãî ñïèñêà ñëîâ (ëåâûé îòïå÷àòîê) èëè â âèäå
øåñòíàäöàòåðè÷íîãî ÷èñëà (ïðàâûé îòïå÷àòîê).

Ïî óìîë÷àíèþ îòïå÷àòîê îòîáðàæàåòñÿ â âèäå ñïèñêà ñëîâ.
Øåñòíàäöàòåðè÷íîå ÷èñëî îòïå÷àòêà êëþ÷à (â äàííîì ñëó-

÷àå ýòî DDAD 9C12 26E8 2E8D 5F56 B66B EC36 B695 BBD5
FA8B) ìîæíî óâèäåòü, îòìåòèâ “ãàëî÷êîé” îïöèþ Hexadecimal.
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Åñëè âû ñìîòðåëè îòïå÷àòîê ñâîåãî êëþ÷à, òî ýòî ÷èñëî
ìîæíî âûäåëèòü è ñêîïèðîâàòü, à çàòåì âñòàâèòü åãî â ëþ-
áîé äîêóìåíò äëÿ ïåðåäà÷è âàøåìó êîððåñïîíäåíòó.

Ïðîäåëàâ òàêóþ æå ïðîöåäóðó ñ èìïîðòèðîâàííûì êëþ-
÷îì âàøåãî êîððåñïîíäåíòà è ñðàâíèâ îòïå÷àòîê ñ åãî êîïè-
åé â ïîëó÷åííîì îò íåãî æå äîêóìåíòå, ìîæíî ïðèíÿòü ðå-
øåíèå î ïîäïèñàíèè êëþ÷à. Ýòèì âû çàâåðèòå äðóãèõ ïîëüçî-
âàòåëåé, ÷òî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, äàííûé îòêðûòûé êëþ÷
äåéñòâèòåëüíî ïðèíàäëåæèò ÷åëîâåêó, ÷üå èìÿ óêàçàíî íà
ýòîì êëþ÷å, à ñàì êëþ÷ íå ÿâëÿåòñÿ çëîóìûøëåííîé ïîäìå-
íîé. Èíûìè ñëîâàìè, âû ñòàíåòå ïîðó÷èòåëåì ýòîãî êëþ÷à,
è òðåòüè ëèöà, êîòîðûå âàì äîâåðÿþò, áóäóò ðàñöåíèâàòü
ïîäïèñàííûé êëþ÷ àïðèîðíî äîñòîâåðíûì (ò. å. èì íå íàäî
ñàìèì ïðîäåëûâàòü òàêóþ æå ïðîöåäóðó). Ýòî è åñòü ìîäåëü
Web of Trust â äåéñòâèè.

Ñâåäåíèÿ îá îòêðûòîì êëþ÷å, çàâåðåííûå öèôðîâîé ïîä-
ïèñüþ, ïîíèìàþòñÿ êàê öèôðîâîé ñåðòèôèêàò êëþ÷à.

Ñåðòèôèêàò õàðàêòåðèçóåòñÿ ôîðìàòîì. Îäèí èç ôîðìà-
òîâ, ïîääåðæèâàåìûõ PGP (Open PGP), ñîäåðæèò, â ÷àñòíî-
ñòè, ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ:

Ðèñ. 51. Îêíà ñâîéñòâ âûäåëåííîãî êëþ÷à
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— îòêðûòûé êëþ÷ âëàäåëüöà ñåðòèôèêàòà — îòêðûòàÿ
÷àñòü êëþ÷åâîé ïàðû è åå àëãîðèòì (RSA èëè DH/ DSS);

— ñâåäåíèÿ î âëàäåëüöå ñåðòèôèêàòà — èíôîðìàöèÿ,
èäåíòèôèöèðóþùàÿ ëè÷íîñòü ïîëüçîâàòåëÿ (åãî èìÿ, àäðåñ
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ôîòîãðàôèÿ è ò. ä);

— ÝÖÏ âëàäåëüöà ñåðòèôèêàòà — ïîäïèñü êëþ÷åâîé
ïàðû, ñâÿçàííîé ñ ñåðòèôèêàòîì (òàê íàçûâàåìàÿ àâòîïîä-
ïèñü);

— ïåðèîä äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà — äàòà íà÷àëà äåéñòâèÿ
ñåðòèôèêàòà è äàòà îêîí÷àíèÿ åãî äåéñòâèÿ; óêàçûâàåò íà
òî, êîãäà ñåðòèôèêàò ñòàíåò íåäåéñòâèòåëüíûì;

— ïðåäïî÷òèòåëüíûé àëãîðèòì øèôðîâàíèÿ — óêàçûâà-
åò íà òî, çàøèôðîâàííóþ êàêèì àëãîðèòìîì èíôîðìàöèþ
ïðåäïî÷èòàåò ïîëó÷àòü âëàäåëåö ñåðòèôèêàòà ( CAST, AES,
IDEA,  Triple-DES  è Twofish).

Ñõåìàòè÷íî ñåðòèôèêàò Open PGP â âèäå îòêðûòîãî êëþ÷à
ñ îäíîé èëè íåñêîëüêèìè ïðèâÿçàííûìè ê íåìó ïîäïèñÿìè
(“áèðêàìè”) ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 52.

Ðèñ. 52. Ñõåìà ñåðòèôèêàòà Open PGP
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Íà îäíîé èç “áèðîê” óêàçàíà èíôîðìàöèÿ, èäåíòèôèöè-
ðóþùàÿ âëàäåëüöà êëþ÷à (ID), à òàêæå åãî öèôðîâàÿ ïîä-
ïèñü, ïîäòâåðæäàþùàÿ, ÷òî êëþ÷ è èäåíòèôèêàöèîííûå ñâå-
äåíèÿ âçàèìîñâÿçàíû. (Ýòîò âèä ïîäïèñè íàçûâàåòñÿ àâòîïîä-
ïèñüþ (self-signature);  åå ñîäåðæèò êàæäûé PGP-ñåðòèôèêàò.)

Îñîáåííîñòü ôîðìàòà ñåðòèôèêàòà Open PGP ñîñòîèò â
òîì, ÷òî ñåðòèôèêàò ìîæåò ñîäåðæàòü ìíîæåñòâî ïîäïèñåé
ëèö, ïîäòâåðæäàþùèõ ýòèì ïðèíàäëåæíîñòü êëþ÷à èìåííî
óêàçàííîìó â ID ïîëüçîâàòåëþ.

Â ïåðåïèñêå õîðîøî çíàêîìûõ êîððåñïîíäåíòîâ ìîæíî
îáîéòèñü èñïîëüçîâàíèåì ïðîñòûõ ñåðòèôèêàòîâ. Íåáîëüøèì
ãðóïïàì ëþäåé, íóæäàþùèìñÿ â çàùèùåííîé ñâÿçè, íå ñî-
ñòàâèò òðóäà ïðîñòî ïåðåäàòü äðóã äðóãó äèñêåòû èëè îòïðà-
âèòü ýëåêòðîííûå ïèñüìà, ñîäåðæàùèå êîïèè èõ êëþ÷åé.

Ýòî — ðó÷íîå ðàñïðîñòðàíåíèå îòêðûòûõ êëþ÷åé, è îíî
ýôôåêòèâíî òîëüêî äî îïðåäåëåííîãî ýòàïà. Äàëüíåéøåå —
çà ïðåäåëàìè âîçìîæíîñòåé äàííîãî ñïîñîáà, è òîãäà âîçíè-
êàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçâåðòûâàíèÿ ñèñòåìû, êîòîðàÿ áû îáåñ-
ïå÷èâàëà äîñòàòî÷íóþ íàäåæíîñòü è áåçîïàñíîñòü, ïðåäîñ-
òàâëÿëà áû âîçìîæíîñòè õðàíåíèÿ è îáìåíà êëþ÷àìè.

Òàêàÿ ñèñòåìà ìîæåò ñîçäàâàòüñÿ â ôîðìå ïðîñòîãî õðà-
íèëèùà-äåïîçèòàðèÿ, íàçûâàåìîãî ñåðâåðîì-äåïîçèòàðèåì
îòêðûòûõ êëþ÷åé èëè â âèäå ñïåöèàëüíûõ öåíòðîâ (ñåðòè-
ôèêàöèè, óäîñòîâåðÿþùèå è ò. ä.).

4.3.5. Çàøèôðîâàíèå è ðàñøèôðîâàíèå4.3.5. Çàøèôðîâàíèå è ðàñøèôðîâàíèå4.3.5. Çàøèôðîâàíèå è ðàñøèôðîâàíèå4.3.5. Çàøèôðîâàíèå è ðàñøèôðîâàíèå4.3.5. Çàøèôðîâàíèå è ðàñøèôðîâàíèå
ñîîáùåíèéñîîáùåíèéñîîáùåíèéñîîáùåíèéñîîáùåíèé

Äëÿ ïîäãîòîâêè çàøèôðîâàííîãî ñîîáùåíèÿ, ïðåäíàçíà-
÷åííîãî äëÿ ïåðåäà÷è ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, â êðèïòîñèñòå-
ìå PGP ïðèìåíÿþòñÿ äâà ñïîñîáà:

— ïîäãîòîâêà çàøèôðîâàííîãî ñîîáùåíèÿ ÷åðåç áóôåð
îáìåíà;

— ïîäãîòîâêà çàøèôðîâàííîãî ñîîáùåíèÿ èç ôàéëà.
Äëÿ ïîäãîòîâêè çàøèôðîâàííîãî ñîîáùåíèÿ â êðèïòîñèñ-

òåìå PGP ÷åðåç áóôåð îáìåíà íåîáõîäèìî:
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— âûçâàòü â îêíî òåêñò ñîîáùåíèÿ è ïðîñòåéøèì ñïîñî-
áîì ñêîïèðîâàòü ýòîò òåêñò â áóôåð îáìåíà (Clipboard) ( ÷å-
ðåç ìåíþ Ïðàâêà — Êîïèðîâàíèå èëè ñî÷åòàíèåì êëàâèø
Ctrl + C);

— ùåëêíóòü ïî èçîáðàæåíèþ çàìî÷êà (PGPtray) íà ïà-
íåëè çàäà÷ è â ïîÿâèâøåìñÿ ìåíþ âûáðàòü ôóíêöèþ Clipboard,
à â íåé — Engrypt (çàøèôðîâàòü). Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî
PGPtray — Key Selection Dialog (ðèñ. 53) ñî ñïèñêîì ñåðòè-
ôèêàòîâ äîñòóïíûõ îòêðûòûõ êëþ÷åé;

— óêàçàòü âàðèàíò çàøèôðîâàíèÿ, âûáðàâ îïöèþ âíèçó
ñëåâà:

Âàðèàíò 1. Secure Viewer (Áåçîïàñíûé çðèòåëü) — åñëè
íåîáõîäèìî îòïðàâèòü ïîëó÷àòåëþ ñîîáùåíèå, êîòîðîå è ïîñ-
ëå ðàñøèôðîâàíèÿ åãî çàêðûòûì êëþ÷îì íå ìîæåò áûòü ïðî-
÷èòàíî, ïîêà íå áóäåò âûïîëíåíà ïðîöåäóðà ñíÿòèÿ äîïîë-
íèòåëüíîé çàùèòû.

— â âåðõíåé ÷àñòè îêíà Drag users from this list to the
Recipients list (Ïåðåíåñèòå ïîëüçîâàòåëÿ (åãî êëþ÷) èç ýòîãî

Ðèñ. 53. Ñïèñîê ñåðòèôèêàòîâ äîñòóïíûõ îòêðûòûõ êëþ÷åé
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ñïèñêà â ñïèñîê ïîëó÷àòåëÿ) äâàæäû ùåëêíóòü ïî êëþ÷ó êîð-
ðåñïîíäåíòà. Êëþ÷ îêàæåòñÿ (ðèñ. 54) â íèæíåì îêíå
(Recipients — Ïîëó÷àòåëè);

— ùåëêíóòü ïî êíîïêå OK, ïîñëå ÷åãî â áóôåðå îáìåíà
ïîÿâèòñÿ íå îòêðûòûé, à çàøèôðîâàííûé òåêñò, êîòîðûé
èìååò âèä:

-----BEGIN PGP MESSAGE-----
Version: PGP 7.0
Comment: sews

qANQR1DBwU4Dg8E4PNswpqgQCADeA9sNAUYelEgAw7BENM
6n8Wj4TDt6oOfX8IMB
r3gcjDI/GttK5D10XBAqp0pk+0jE1XecaEjo/p1cSm4F4E
SkVWUY4WDDlSyTBML6
l/VRZS3K8TSd1Szaibr1ubU8ZJlkq/1zRA==
=6QpD

-----END PGP MESSAGE-----
Òàêîé òåêñò ìîæíî âñòàâèòü èç áóôåðà îáìåíà (÷åðåç

ìåíþ Ïðàâêà — Âñòàâèòü èëè ñî÷åòàíèåì êëàâèø Ctrl +V) â

Ðèñ. 54. Ïåðåíîñ êëþ÷à ïîëüçîâàòåëÿ â ñïèñîê ïîëó÷àòåëÿ
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ðåäàêòîð èñïîëüçóåìîé ïî÷òîâîé ïðîãðàììû èëè â ñïåöèàëü-
íî ñîçäàâàåìûé ôàéë äëÿ ïåðåäà÷è. Ôðàçà sews â øèôðòåê-
ñòå ïîñëå ñëîâà Comment èäåíòèôèöèðóåò îòïðàâèòåëÿ (åñëè
ýòà ôðàçà ââîäèëàñü â çàêëàäêå General îêíà íàñòðîéêè PGP
Options).

Äëÿ ðàñøèôðîâàíèÿ ïåðåäàííîãî ïîëó÷àòåëþ ñîîáùåíèÿ
íåîáõîäèìî:

— îòêðûòü òåêñò â òåêóùåì îêíå;
— ùåëêíóòü ïî èçîáðàæåíèþ çàìî÷êà (PGPtray) íà ïà-

íåëè çàäà÷ è â ïîÿâèâøåìñÿ ìåíþ âûáðàòü ôóíêöèþ Current
Window (èëè Clipboard, åñëè ïîëó÷àòåëü ïðåäâàðèòåëüíî
ïîæåëàåò ñêîïèðîâàòü øèôðòåêñò â áóôåð îáìåíà), à â íåé —
Derypt & Verify (ðàñøèôðîâêà è ñâåðêà). Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ
îêíî (ðèñ. 55) ñ óêàçàíèåì íà òî, ÷òî ñîîáùåíèå çàøèôðîâàíî
îòêðûòûì êëþ÷îì ïîëó÷àòåëÿ è ñ ïðåäëîæåíèåì ââåñòè ñâîé
çàêðûòûé êëþ÷ (ïàðîëü);

— ùåëêíóòü ïî êíîïêå OK, ïîñëå ÷åãî íà ýêðàíå ïîÿâèò-
ñÿ îêíî (ðèñ. 56), íàïîìèíàþùåå î òîì, ÷òî ñîîáùåíèå áûëî
çàøèôðîâàíî â âàðèàíòå îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðîñìîòðà
è î íåîáõîäèìîñòè ñîáëþäåíèÿ óñëîâèé áåçîïàñíîñòè;

Ðèñ. 55. Èíôîðìàöèÿ î ïîÿâëåíèè çàøèôðîâàííîãî ñîîáùåíèÿ
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— ùåëêíóòü ïî êíîïêå OK, ïîñëå ÷åãî íà ýêðàíå ïî-
ÿâèòñÿ îêíî Secure Viewer (ðèñ. 57), â êîòîðîì ñîîáùåíèå
îñòàåòñÿ íå÷èòàåìûì äî ìîìåíòà ñíÿòèÿ “ãàëî÷êè” ñ îïöèè
Use TEMPEST Attack Prevention Fort â íèæíåé îáëàñòè îêíà.
Ïîñëå ïðî÷òåíèÿ ñîîáùåíèÿ ñ ñîáëþäåíèåì ìåð îãðàíè÷å-
íèÿ äîñòóïà äîñòàòî÷íî âîññòàíîâèòü “ãàëî÷êó”, ÷òîáû âíîâü
ñäåëàòü ñîîáùåíèå íå÷èòàåìûì;

— çàêðûòü îêíî Secure Viewer.

Ðèñ. 56. Èíôîðìàöèÿ î íåîáõîäèìîñòè ñîáëþäåíèÿ
óñëîâèé áåçîïàñíîñòè

Ðèñ. 57. Îêíî ñ íå÷èòàåìûì ñîîáùåíèåì
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Âàðèàíò 2. Conventional Encryption (Îáû÷íîå çàøèô-
ðîâàíèå) — åñëè íåîáõîäèìî ïðîñòî çàøèôðîâàòü è ïåðå-
äàòü ñîîáùåíèå êîððåñïîíäåíòó, êîòîðûé çíàåò êëþ÷åâóþ
ôðàçó. Äðóãèìè ñëîâàìè, âàðèàíò ðåàëèçîâàí ïî ñõåìå ñèì-
ìåòðè÷íîãî çàøèôðîâàíèÿ è íå ñâÿçàí ñ èñïîëüçîâàíèåì àñèì-
ìåòðè÷íûõ êëþ÷åé ñãåíåðèðîâàííûõ êëþ÷åâûõ ïàð.

Äëÿ çàøèôðîâàíèÿ ïî ýòîìó âàðèàíòó íåîáõîäèìî:
— ïîñëå êîïèðîâàíèÿ ñîîáùåíèÿ â áóôåð è âûçîâà ÷åðåç

ìåíþ PGPtray ôóíêöèè Clipboard, à â íåé — Engrypt (çà-
øèôðîâàòü) â ïîÿâèâøåìñÿ îêíå PGPtray — Key Selection
Dialog (ñì. ðèñ. 52) âûáðàòü îïöèþ Conventional Encryption
(ïîñòàâèòü “ãàëî÷êó”). Îêíî âèäîèçìåíèòñÿ (ðèñ. 58).

— ùåëêíóòü ïî êíîïêå OK, ïîñëå ÷åãî íà ýêðàíå ïîÿâèò-
ñÿ îêíî (ðèñ. 59) ñ ïðåäëîæåíèåì ââåñòè êëþ÷ äëÿ çàøèôðî-
âàíèÿ ñîîáùåíèÿ, ïîìåùåííîãî â áóôåð. Ýòî ìîæåò áûòü ëþ-
áîé êëþ÷, î êîòîðîì çàðàíåå äîãîâîðèëèñü îòïðàâèòåëü è
ïîëó÷àòåëü;

— ïîñëå ââîäà êëþ÷à ùåëêíóòü ïî êíîïêå OK, ïîñëå
÷åãî â áóôåðå îáìåíà ïîÿâèòñÿ çàøèôðîâàííûé òåêñò.

Ðèñ. 58. Ïðåäëîæåíèå çàøèôðîâàòü ñîîáùåíèå
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Ýòîò òåêñò ìîæíî îòïðàâëÿòü ïîëó÷àòåëþ ñðåäñòâàìè
ïî÷òîâîé ïðîãðàììû, à ìîæíî çàïèñàòü â ôàéë äëÿ ïîñëåäó-
þùåé ïåðåäà÷è.

Ðàñøèôðîâàíèå ïðèíÿòîãî ïîëó÷àòåëåì ñîîáùåíèÿ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â ñëåäóþùåì ïîðÿäêå:

— îòêðûòü òåêñò â òåêóùåì îêíå;
— ùåëêíóòü ïî èçîáðàæåíèþ çàìî÷êà (PGPtray) íà ïàíå-

ëè çàäà÷ è â ïîÿâèâøåìñÿ ìåíþ âûáðàòü ôóíêöèþ Current
Window (èëè Clipboard, åñëè ïîëó÷àòåëü ïðåäâàðèòåëüíî ïî-
æåëàë ñêîïèðîâàòü øèôðòåêñò â áóôåð îáìåíà), à â íåé —
Derypt & Verify (ðàñøèôðîâêà è ñâåðêà). Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ
îêíî (ðèñ. 60, ëåâîå) ñ ïðåäëîæåíèåì ââåñòè êëþ÷åâîå ñëîâî.
Åñëè ïîñëå ââîäà êëþ÷à è ùåë÷êà ïî êíîïêå ÎÊ íà ýêðàíå
ïîÿâèòñÿ ýòî æå îêíî, íî ñ ñîîáùåíèåì î íåêîððåêòíîñòè
êëþ÷à (ðèñ. 60, ïðàâîå), ââîä êëþ÷åâîãî ñëîâà íàäî ïîâòîðèòü.

Åñëè êëþ÷ ââåäåí ïðàâèëüíî, íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî
Text Viewer (ðèñ. 61) ñ ðàñøèôðîâàííûì ñîîáùåíèåì.

Ñîõðàíèòü ðàñøèôðîâàííîå ñîîáùåíèå ìîæíî, çàïèñàâ
åãî â áóôåð ñ ïîìîùüþ êíîïêè Copy to Clipboard, à çàòåì
ïåðåïèñàòü â ôàéë.

Ðèñ. 59. Ïðåäëîæåíèå ââåñòè êëþ÷ äëÿ çàøèôðîâàíèÿ ñîîáùåíèÿ
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Ùåë÷îê ïî êíîïêå ÎÊ ïðèâåäåò ê ïîòåðå ðàñøèôðîâàí-
íîãî ñîîáùåíèÿ.

Â PGP ðåàëèçîâàíî íåñêîëüêî âàðèàíòîâ çàøèôðîâàíèÿ
ñîîáùåíèÿ èç ôàéëà.

Ðèñ. 60. Îêíà äëÿ ââåäåíèÿ êëþ÷åâîãî ñëîâà

Ðèñ. 61. Ðàñøèôðîâàííîå ñîîáùåíèå

Âàðèàíò 1. Íåîáõîäèìî:
— ùåëêíóòü ïî èçîáðàæåíèþ çàìî÷êà (PGPtray) íà ïà-

íåëè çàäà÷ è â ïîÿâèâøåìñÿ ìåíþ âûáðàòü ôóíêöèþ PGPtools.
Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ ìåíþ (ðèñ. 62).

— â ìåíþ ùåëêíóòü ïî ïèêòîãðàììå (Êîíâåðò ñ çàìêîì —
Engrypt (çàøèôðîâàòü). Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî Select File(s)
to Encrypt ( Âûáîð ôàéëà äëÿ çàøèôðîâàíèÿ) (ðèñ. 63);



349

— âûäåëèòü ôàéë, ïîäëåæàùèé çàøèôðîâàíèþ è ùåëê-
íóòü ïî êíîïêå Îòêðûòü. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî PGPtray —
Key Selection Dialog (ñì. ðèñ. 43) ñî ñïèñêîì ñåðòèôèêàòîâ
äîñòóïíûõ îòêðûòûõ êëþ÷åé. Äàëåå, êàê è ïðè ðàáîòå ñ áó-
ôåðîì îáìåíà, íåîáõîäèìî âûäåëèòü êëþ÷ ïîëó÷àòåëÿ è ïå-
ðåíåñòè åãî â îêíî (Recipients — Ïîëó÷àòåëè);

— ùåëêíóòü ïî êíîïêå OK, ïîñëå ÷åãî â ïàïêå, ãäå õðà-
íèòñÿ èñõîäíûé ôàéë, ïîÿâèòñÿ ôàéë òèïà PGP Encrypted
File ñ èìåíåì èñõîäíîãî ôàéëà, íî ñ ðàñøèðåíèåì .pgp. Ýòîò
ôàéë ìîæíî îòïðàâëÿòü ïîëó÷àòåëþ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

Äëÿ ðàñøèôðîâàíèÿ ôàéëà ïîëó÷àòåëþ íåîáõîäèìî:
— âûçâàòü ïàïêó ñ ïðèíÿòûì ôàéëîì;
— ïðàâîé êíîïêîé ìûøè ùåëêíóòü ïî èìåíè ôàéëà;

Ðèñ. 62. Ìåíþ

Ðèñ. 63. Âûáîð ôàéëà äëÿ çàøèôðîâàíèÿ
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— â ïîÿâèâøåìñÿ îêíå âûáðàòü PGP, à â íåé — Decrypt
& Verify (Ðàñøèôðîâêà è Ñâåðêà). Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî
(ðèñ. 64) ñ óêàçàíèåì íà òî, ÷òî ñîîáùåíèå çàøèôðîâàíî îò-
êðûòûì êëþ÷îì ïîëó÷àòåëÿ, è ñ ïðåäëîæåíèåì ââåñòè ñâîé
çàêðûòûé êëþ÷ (ïàðîëü);

— ïîñëå ââîäà êëþ÷à ùåëêíóòü ïî êíîïêå OK, ïîñëå ÷åãî
â ïàïêå ñ ïðèíÿòûì ôàéëîì ïîÿâèòñÿ ðàñøèôðîâàííûé ôàéë.

Ðàñøèôðîâàíèå ôàéëà ìîæíî âûïîëíèòü è äðóãèì ñïî-
ñîáîì:

— ùåëêíóòü ïî èçîáðàæåíèþ çàìî÷êà (PGPtray) íà ïà-
íåëè çàäà÷ è â ïîÿâèâøåìñÿ ìåíþ âûáðàòü ôóíêöèþ PGPtools;

— â ïîÿâèâøåìñÿ ìåíþ ùåëêíóòü ïî ïèêòîãðàììå (Êîí-
âåðò ñ îòêðûòûì çàìêîì — Decrypt/ Verify (Ðàñøèôðîâêà è
Ñâåðêà). Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî Select File(s) to Decrypt/
Verify ( Âûáîð ôàéëà äëÿ ðàñøèôðîâàíèÿ);

— âûäåëèòü ôàéë, ïîäëåæàùèé ðàñøèôðîâàíèþ è ùåë-
êíóòü ïî êíîïêå Îòêðûòü.). Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî (ðèñ. 64)
ñ ïðåäëîæåíèåì ââåñòè ñâîé çàêðûòûé êëþ÷ (ïàðîëü);

— ïîñëå ââîäà êëþ÷à ùåëêíóòü ïî êíîïêå OK, ïîñëå ÷åãî
â ïàïêå ñ ïðèíÿòûì ôàéëîì ïîÿâèòñÿ ðàñøèôðîâàííûé ôàéë.

Ðèñ. 64. Ïðåäëîæåíèå ââåñòè ñâîé çàêðûòûé êëþ÷
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Âàðèàíò 2. Íåîáõîäèìî:
— âûçâàòü íà ýêðàí ïàïêó ñ ôàéëîì èñõîäíîãî ñîîáùå-

íèÿ è âûäåëèòü ýòîò ôàéë (ðèñ. 65);
— ùåëêíóòü ïðàâîé êíîïêîé ìûøêè ïî ñòðî÷êå ñ âûäå-

ëåííûì ôàéëîì. Â ïîÿâèâøåìñÿ ìåíþ âûáðàòü ñòðî÷êó PGP,
à â íåé Encript;

Ðèñ. 65. Âûäåëåíèå ôàéëà èñõîäíîãî ñîîáùåíèÿ

— íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî PGPshell — Key Selection
Dialog (ðèñ. 66) ñî ñïèñêîì ñåðòèôèêàòîâ äîñòóïíûõ îòêðû-
òûõ êëþ÷åé;

Ðèñ. 66. Ñïèñîê ñåðòèôèêàòîâ äîñòóïíûõ îòêðûòûõ êëþ÷åé
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— îñòàâèòü ïóñòûìè ìåñòà äëÿ “ãàëî÷åê” îïöèé (âíèçó
ñëåâà) è äâàæäû ùåëêíóòü ïî êëþ÷ó ïðåäïîëàãàåìîãî êîððåñ-
ïîíäåíòà. Êëþ÷ ïåðåìåñòèòñÿ â îêíî Recipients — Ïîëó÷àòåëè;

— ùåëêíóòü ïî êíîïêå ÎÊ, ïîñëå ÷åãî â ïàïêå, ãäå õðà-
íèòñÿ èñõîäíûé ôàéë, ïîÿâèòñÿ ôàéë òèïà PGP Encrypted
File ñ èìåíåì èñõîäíîãî ôàéëà, íî ñ ðàñøèðåíèåì .pgp. Ýòîò
ôàéë ìîæíî îòïðàâëÿòü ïîëó÷àòåëþ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

Âàðèàíò 3. Çàøèôðîâàíèå ïî ýòîìó âàðèàíòó âûïîëíÿ-
åòñÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè ïåðåäàòü êîððåñïîíäåíòó ñîîáùåíèå
â êîäàõ ASCII.

Äëÿ çàøèôðîâàíèÿ íåîáõîäèìî:
— âûïîëíèòü ïåðâûå òðè îïåðàöèè âàðèàíòà 2;
— ïîñòàâèòü “ãàëî÷êó” â îêíå îïöèè Text Output (Âûâîä

òåêñòà) è äâàæäû ùåëêíóòü ïî êëþ÷ó ïðåäïîëàãàåìîãî êîð-
ðåñïîíäåíòà. Êëþ÷ ïåðåìåñòèòñÿ â îêíî Recipients — Ïîëó-
÷àòåëè;

— ùåëêíóòü ïî êíîïêå ÎÊ, ïîñëå ÷åãî â ïàïêå, ãäå õðà-
íèòñÿ èñõîäíûé ôàéë, ïîÿâèòñÿ ôàéë òèïà PGP Armored File
ñ èìåíåì èñõîäíîãî ôàéëà, íî ñ ðàñøèðåíèåì .asc. Ýòîò ôàéë
ìîæíî îòïðàâëÿòü ïîëó÷àòåëþ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

Ðàñøèôðîâàíèå âûïîëíÿåòñÿ ïî ëþáîìó èç ñïîñîáîâ,
èçëîæåííûõ â âàðèàíòå 1. Ôàéë, çàøèôðîâàííûé ïî âàðèàí-
òó 3, ïî îáúåìó áîëüøå ïî÷òè íà òðåòü, à ïîýòîìó âàðèàíò 3
ïðèìåíÿåòñÿ òîëüêî â ñëó÷àÿõ, êîãäà êîððåñïîíäåíò ñàì çà-
êàçûâàåò èìåííî òàêîå ïðåäñòàâëåíèå.

Âàðèàíò 4. Çàøèôðîâàíèå ïî ýòîìó âàðèàíòó âûïîëíÿ-
åòñÿ, åñëè íåîáõîäèìî óäàëèòü ïåðåäàâàåìîå ñîîáùåíèå ñî
ñâîåãî êîìïüþòåðà.

Äëÿ çàøèôðîâàíèÿ íåîáõîäèìî:
— âûïîëíèòü ïåðâûå òðè îïåðàöèè âàðèàíòà 2;
— ïîñòàâèòü “ãàëî÷êó” â îêíå îïöèè Wipe Original (Óäà-

ëèòü îðèãèíàë) è äâàæäû ùåëêíóòü ïî êëþ÷ó ïðåäïîëàãàåìî-
ãî êîððåñïîíäåíòà. Êëþ÷ ïåðåìåñòèòñÿ â îêíî Recipients —
Ïîëó÷àòåëè;

— ùåëêíóòü ïî êíîïêå ÎÊ, ïîñëå ÷åãî íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ
îêíî (ðèñ. 67) PGP Warning (Ïðåäóïðåæäåíèå). Â îêíå âîïðîñ:
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Âû óâåðåíû, ÷òî õîòèòå çàøèôðîâàòü ñîîáùåíèå è óäàëèòü îðè-
ãèíàë, õîòÿ ïðî÷èòàòü çàøèôðîâàííîå ñîîáùåíèå íå ìîæåòå?

— åñëè ùåëêíóòü ïî êíîïêå ÄÀ, òî â ïàïêå, ãäå õðà-
íèòñÿ èñõîäíûé ôàéë, ñàì èñõîäíûé ôàéë áóäåò óäàëåí, íî
ïîÿâèòñÿ ôàéë òèïà PGP Encrypted File ñ èìåíåì èñõîäíîãî
ôàéëà, íî ñ ðàñøèðåíèåì .pgp. Ýòîò ôàéë ìîæíî îòïðàâëÿòü
êîððåñïîíäåíòó.

Ðàñøèôðîâàíèå ïåðåäàííîãî ôàéëà ïîëó÷àòåëåì âûïîë-
íÿåòñÿ ïî ëþáîìó èç ñïîñîáîâ, èçëîæåííûõ â âàðèàíòå 1.

Âàðèàíò 5. Çàøèôðîâàíèå ïî ýòîìó âàðèàíòó âûïîëíÿ-
åòñÿ ïî ñõåìå ñèììåòðè÷íîãî çàøèôðîâàíèÿ è íå ñâÿçàíî ñ
èñïîëüçîâàíèåì àñèììåòðè÷íûõ êëþ÷åé ñãåíåðèðîâàííûõ êëþ-
÷åâûõ ïàð.

Äëÿ çàøèôðîâàíèÿ íåîáõîäèìî:
— âûïîëíèòü ïåðâûå òðè îïåðàöèè âàðèàíòà 2;
— ïîñòàâèòü “ãàëî÷êó” â îêíå îïöèè Conventional Encryption

(Îáû÷íîå çàøèôðîâàíèå), ïîñëå ÷åãî îêíî PGPshell —
Key Selection Dialog ïðèìåò âèä, èçîáðàæåííûé íà ðèñ. 68.

— ùåëêíóòü ïî êíîïêå ÎÊ, ïîñëå ÷åãî íà ýêðàíå ïî-
ÿâèòñÿ îêíî (ðèñ. 69) PGPshell — Enter Passphrase ñ ïðåäëî-
æåíèåì äâàæäû ââåñòè îãîâîðåííûé êîððåñïîíäåíòàìè êëþ÷.

— ïîñëå ââîäà êëþ÷åé è íàæàòèÿ êíîïêè ÎÊ â ïàïêå,
ãäå õðàíèòñÿ èñõîäíûé ôàéë, ïîÿâèòñÿ ôàéë òèïà PGP
Encrypted File ñ èìåíåì èñõîäíîãî ôàéëà, íî ñ ðàñøèðåíèåì
.pgp. Ýòîò ôàéë ìîæíî îòïðàâëÿòü êîððåñïîíäåíòó. Îáúåì
ýòîãî ôàéëà áóäåò ìåíüøå, ÷åì âî âñåõ ðàíåå îïèñàííûõ
âàðèàíòàõ, íî ýòî çà ñ÷åò ïðèìåíåíèÿ äðóãîãî àëãîðèòìà.

Ðèñ. 67. Ïðåäóïðåæäåíèå
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Ðèñ. 68. Âûäåëåíèå îïöèè “Îáû÷íîå çàøèôðîâàíèå”

Ðèñ. 69. Ïðåäëîæåíèå äâàæäû ââåñòè îãîâîðåííûé
êîððåñïîíäåíòàìè êëþ÷

Äëÿ ðàñøèôðîâàíèÿ ïåðåäàííîãî ïîëó÷àòåëþ çàøèôðî-
âàííîãî ýòèì âàðèàíòîì ôàéëà íåîáõîäèìî:
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— âûçâàòü ïàïêó ñ ïðèíÿòûì ôàéëîì è âûäåëèòü åãî;
— ïðàâîé êíîïêîé ìûøè ùåëêíóòü ïî èìåíè ôàéëà;
— â ïîÿâèâøåìñÿ îêíå âûáðàòü PGP, à â íåé Decrypt &

Verify (Ðàñøèôðîâêà è Ñâåðêà). Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî PGP
Enter Passphrase (ðèñ. 70, ëåâîå) ñ ïðåäëîæåíèåì ââåñòè ñî-
ãëàñîâàííûé ñ îòïðàâèòåëåì êëþ÷;

— åñëè ïîñëå ââîäà êëþ÷à è íàæàòèÿ êíîïêè ÎÊ íà ýêðà-
íå ïîÿâèòñÿ îêíî PGP Enter Passphrase (ðèñ. 70, ïðàâîå), òî
ýòî çíà÷èò, ÷òî ââåäåí íåâåðíûé êëþ÷, à ââîä íåîáõîäèìî
âûïîëíèòü çàíîâî;

Ðèñ. 70. Ïðåäëîæåíèÿ î íåîáõîäèìîñòè ââåäåíèÿ êëþ÷åé

Ðèñ. 71. Ïðåäëîæåíèå îïðåäåëèòü èìÿ è ìåñòî õðàíåíèÿ
ðàñøèôðîâàííîãî ôàéëà

— åñëè ïîñëå ââîäà êëþ÷à è íàæàòèÿ êíîïêè ÎÊ íà ýê-
ðàí áóäåò âûâåäåíî îêíî Enter output filename (ðèñ. 71) ñ
ïðåäëîæåíèåì îïðåäåëèòü èìÿ è ìåñòî õðàíåíèÿ ðàñøèôðî-
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âàííîãî ôàéëà, òî ýòî çíà÷èò, ÷òî ôàéë ðàñøèôðîâàí è åãî
íàäî ñîõðàíèòü èëè îòìåíèòü çàïîìèíàíèå äî ñëåäóþùåãî
óäîáíîãî ìîìåíòà. Ôàéë ïðè ýòîì îñòàíåòñÿ çàøèôðîâàííûì.

Âàðèàíò 6. Çàøèôðîâàíèå ïî ýòîìó âàðèàíòó âûïîëíÿ-
åòñÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè ïåðåäàòü çàøèôðîâàííîå ñîîáùå-
íèå êîððåñïîíäåíòó, ó êîòîðîãî íà êîìïüþòåðå íåò PGP.

Äëÿ çàøèôðîâàíèÿ íåîáõîäèìî:
— âûïîëíèòü ïåðâûå òðè îïåðàöèè âàðèàíòà 2;
— ïîñòàâèòü “ãàëî÷êó” â îêíå îïöèè Self Decrypting

Archive (Ñàìîðàñïàêîâûâàþùèéñÿ àðõèâ), ïîñëå ÷åãî ïðî-
ãðàììà ñàìà ïðîñòàâèò ãàëî÷êó â îïöèè Conventional
Encryption (Îáû÷íîå çàøèôðîâàíèå), à îêíî PGPshell — Key
Selection Dialog ïðèìåò âèä, èçîáðàæåííûé íà ðèñ. 72.

— ùåëêíóòü ïî êíîïêå ÎÊ, ïîñëå ÷åãî íà ýêðàíå ïî-
ÿâèòñÿ îêíî (ðèñ. 73) PGPshell — Enter Passphrase ñ ïðåäëî-
æåíèåì äâàæäû ââåñòè îãîâîðåííûé ñ êîððåñïîíäåíòîì êëþ÷.

— ïîñëå ââîäà êëþ÷åé è íàæàòèÿ êíîïêè ÎÊ íà ýêðàíå
ïîÿâèòñÿ îêíî (ðèñ. 74) Please confirm the file name of this
SDA (Ïîæàëóéñòà, ïîäòâåðäèòå èìÿ ýòîãî ôàéëà SDA).

Ðèñ. 72. Ïðèçíàê “Îáû÷íîå çàøèôðîâàíèå”



357

Ñîçäàííûé ôàéë ÿâëÿåòñÿ ôàéë-ïðèëîæåíèåì ñ èìåíåì
èñõîäíîãî ôàéëà, íî ñ ðàñøèðåíèåì .sda.exe. SDA — ýòî àáá-
ðåâèàòóðà ñàìîðàñïàêîâûâàþùåãîñÿ ôàéëà-ïðèëîæåíèÿ. Îáúåì
ýòîãî ôàéëà áóäåò íàìíîãî áîëüøå èñõîäíîãî, ïîòîìó ÷òî èñ-

Ðèñ. 73. Ïðåäëîæåíèå äâàæäû ââåñòè îãîâîðåííûé
ñ êîððåñïîíäåíòîì êëþ÷

Ðèñ. 74. Ïðåäëîæåíèå ïîäòâåðäèòü èìÿ ôàéëà SDA
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õîäíûé òåêñò ñîîáùåíèÿ âñòàâëÿåòñÿ â èñïîë-
íÿåìûé ôàéë, ò. å. â ñïåöèàëüíóþ ïðîãðàììó,
êîòîðàÿ ìîæåò áûòü âûïîëíåíà áåç PGP.

— ïîñëå óòî÷íåíèÿ èìåíè è ìåñòà õðà-
íåíèÿ ôàéëà ùåëêíóòü ïî êíîïêå Ñîõðàíèòü.
Ïðèìåð èêîíêè ñîõðàíåííîãî ôàéëà ïðåä-
ñòàâëåí íà ðèñ. 75.

Ñîõðàíåííûé ôàéë ìîæíî ïåðåñûëàòü
ïîëó÷àòåëþ.

Äëÿ ðàñøèôðîâàíèÿ ôàéëà ñ ðàñøèðåíèåì .sda.exe. íåîá-
õîäèìî:

— âûçâàòü ïàïêó ñ ïðèíÿòûì ôàéëîì è ùåëêíóòü ïî
èìåíè ôàéëà. Ôàéë çàïóñòèòñÿ íà èñïîëíåíèå è âûâåäåò íà
ýêðàí îêíî (ðèñ. 76) PGP Self Decrypting Archive — Enter
Passphrase. Ñîîáùåíèå â îêíå î òîì, ÷òî ôàéë çàøèôðîâàí ïî
òåõíîëîãèè PGP ñîïðîâîæäàåòñÿ ïðèãëàøåíèåì íà âåá-ñàéò
PGP äëÿ áîëåå äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ ýòîé òåõíîëîãèè. Íèæå
îòîáðàæåíèÿ äèðåêòîðèè ðàçìåùåíèÿ ôàéëà ðàñïîëîæåíî

Ðèñ. 75. Ïðè-
ìåð èêîíêè
ñîõðàíåííîãî

ôàéëà

Ðèñ. 76. Èíôîðìàöèÿ î çàïóñêå ôàéëà íà èñïîëíåíèå

Klen.doc.sda.exe
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îêíî äëÿ ââîäà êëþ÷à, êîòîðûì ïî äîãîâîðåííîñòè ñ ïîëó÷à-
òåëåì çàøèôðîâàíî ñîîáùåíèå.

— ââåñòè êëþ÷ è ùåëêíóòü ïî êíîïêå ÎÊ, ïîñëå ÷åãî â
ïàïêó, ãäå õðàíèòñÿ ôàéë-ïðèëîæåíèå, áóäåò çàïèñàíî ðàñ-
øèôðîâàííîå ñîîáùåíèå.

4.3.6. Ôîðìèðîâàíèå è ïðîâåðêà ýëåêòðîííîé4.3.6. Ôîðìèðîâàíèå è ïðîâåðêà ýëåêòðîííîé4.3.6. Ôîðìèðîâàíèå è ïðîâåðêà ýëåêòðîííîé4.3.6. Ôîðìèðîâàíèå è ïðîâåðêà ýëåêòðîííîé4.3.6. Ôîðìèðîâàíèå è ïðîâåðêà ýëåêòðîííîé
öèôðîâîé ïîäïèñèöèôðîâîé ïîäïèñèöèôðîâîé ïîäïèñèöèôðîâîé ïîäïèñèöèôðîâîé ïîäïèñè

— Ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñüþ ìîæíî çàâåðÿòü:
— ñâîè ñîîáùåíèÿ äëÿ ïåðåäà÷è êîððåñïîíäåíòàì;
— îòêðûòûå êëþ÷è êîððåñïîíäåíòîâ â öåëÿõ èõ óäîñòî-

âåðåíèÿ;
— ñâîé îòêðûòûé êëþ÷ ïåðåä ïåðåäà÷åé â ñåðòèôèêàöè-

îííûé (óäîñòîâåðÿþùèé) öåíòð.

4.3.6.1. Ïîäïèñàíèå ñîîáùåíèÿ4.3.6.1. Ïîäïèñàíèå ñîîáùåíèÿ4.3.6.1. Ïîäïèñàíèå ñîîáùåíèÿ4.3.6.1. Ïîäïèñàíèå ñîîáùåíèÿ4.3.6.1. Ïîäïèñàíèå ñîîáùåíèÿ

Äëÿ ïîäïèñàíèÿ ñîîáùåíèÿ íåîáõîäèìî:
— íàéòè ïàïêó õðàíåíèÿ ñîîáùåíèÿ (ðèñ. 77) è âûäåëèòü

ïîäëåæàùèé ïîäïèñàíèþ ôàéë;

Ðèñ. 77. Âûäåëåííûé ôàéë, ïîäëåæàùèé ïîäïèñàíèþ
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— ùåëêíóòü ïðàâîé êíîïêîé ïî âûäåëåííîìó ôàéëó è â
ïîÿâèâøåìñÿ îêíå âûáðàòü ñòðîêó PGP, à â íåé Sign. Íà
ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî PGPshell — Enter Passphrase (ðèñ. 78)
ñ èìåíåì êëþ÷åâîé ïàðû îòïðàâèòåëÿ è îêíîì äëÿ ââîäà çàê-
ðûòîãî êëþ÷à (ïàðîëÿ);

— â îêíî Enter passphrase for above key ââåñòè îñíîâíîé
(çàêðûòûé) êëþ÷ îòïðàâèòåëÿ;

— â îêíå ñ îïöèÿìè Detached Signature (Îòäåëüíàÿ Ïîä-
ïèñü) è Text Output (Âûâîä òåêñòà) âûáðàòü âàðèàíò ôîðìè-
ðîâàíèÿ ðåçóëüòèðóþùåãî ôàéëà è íàæàòü êíîïêó OK.

Âàðèàíò 1. Ïîäïèñàíèå ñîîáùåíèÿ â âàðèàíòå Detached
Signature (Îòäåëüíàÿ Ïîäïèñü) ñîïðîâîæäàåòñÿ ôîðìèðîâàíèåì
ôàéëà ïîäïèñè, îòäåëüíîãî îò ôàéëà èñõîäíîãî ñîîáùåíèÿ.

Äëÿ ïîäïèñàíèÿ (ïîñëå âûïîëíåíèÿ òðåõ ïðåäâàðèòåëü-
íûõ äåéñòâèé) íåîáõîäèìî:

— ïîñòàâèòü “ãàëî÷êó” â îêíå îïöèè Detached Signature
(Îòäåëüíàÿ Ïîäïèñü);

— ùåëêíóòü ïî êíîïêå ÎÊ, ïîñëå ÷åãî â ïàïêå, ãäå
õðàíèòñÿ èñõîäíûé ôàéë (ðèñ. 79), ïîÿâèòñÿ ôàéë ñ èìåíåì
èñõîäíîãî ôàéëà, íî ñ ðàñøèðåíèåì .sig.

Ðèñ. 78. Èìÿ êëþ÷åâîé ïàðû îòïðàâèòåëÿ
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Ýòîò ôàéë ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè èìååò âèä:
‰?–@ÆâPÑf÷™ ]•gº ¼œêý• ² “Tb | I ¾BGéJ9 •V%•

¼1öÝ˜@ké”ì“D#ùù
Ïðè ïîïûòêå îòêðûòü ýòîò ôàéë ó ïîëó÷àòåëÿ íà ýêðàí

áóäåò âûâåäåíî îêíî (ðèñ. 80) Select Signed File (Âûáîð ïîä-

Ðèñ. 79. Èìÿ èñõîäíîãî ôàéëà

Ðèñ. 80. Âûáîð ïîäïèñàííîãî ôàéëà
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ïèñàííîãî ôàéëà) ñ ïðåäëîæåíèåì îòêðûòü ôàéë ñ èñõîäíûì
ñîîáùåíèåì.

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â ýòîì âàðèàíòå ïîäïèñàíèÿ ôàéë ñ
ðàñøèðåíèåì .sig íóæíî îòïðàâëÿòü ïîëó÷àòåëþ ïî ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òå âìåñòå ñ ôàéëîì èñõîäíîãî ñîîáùåíèÿ. Ïîëó÷à-
òåëü, èìåÿ ýòè ôàéëû, ìîæåò îãðàíè÷èòüñÿ òîëüêî çíàêîì-
ñòâîì ñ èñõîäíûì ñîîáùåíèåì. Ïðè æåëàíèè ïîëó÷èòü ïîä-
òâåðæäåíèå ïîäëèííîñòè è öåëîñòíîñòè ïðèíÿòîãî ñîîáùåíèÿ
ñëåäóåò íàéòè è îòêðûòü ôàéë ñ ðàñøèðåíèåì .sig, äëÿ ÷åãî:

— âûäåëèòü ôàéë ñ ðàñøèðåíèåì .sig;
— ùåëêíóòü ïðàâîé êíîïêîé ïî âûäåëåííîìó ôàéëó è â

ïîÿâèâøåìñÿ îêíå âûáðàòü ñòðîêó PGP, à â íåé Verify Signature.
Åñëè ôàéë ñ èñõîäíûì ñîîáùåíèåì è ôàéë ñ ýëåêòðîííîé

öèôðîâîé ïîäïèñüþ íå ôàëüñèôèöèðîâàíû, íà ýêðàíå ïîÿâèò-
ñÿ îêíî PGPlog (ðèñ. 81);

Ðèñ. 81. Ïðèçíàê öåëîñòíîñòè èñõîäíîãî ôàéëà è ÝÖÏ

Ðèñ. 82. Ïðèçíàê íåêîíäèöèîííîñòè ñîîáùåíèÿ
è ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè

Åñëè â èñõîäíîå ñîîáùåíèå èëè â ôàéë ñ ïîäïèñüþ ïðè
ïåðåäà÷å ïî ñåòè áûëè âíåñåíû èçìåíåíèÿ, íà ýêðàíå ïî-
ÿâèòñÿ îêíî PGPlog (ðèñ. 82), ñ ïðèçíàêîì íåêîíäèöèîííîñòè
ñîîáùåíèÿ è ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè.
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Åñëè ó ïîëó÷àòåëÿ íåò êëþ÷à îòïðàâèòåëÿ, òî íà ýêðàíå
ïîÿâèòñÿ îêíî PGPlog (ðèñ. 83) ñ ñîîáùåíèåì Unklown Key
(Íåèçâåñòíûé êëþ÷) è ññûëêîé íà èäåíòèôèêàòîð ID åãî âëà-
äåëüöà.

Ðèñ. 83. Íåèçâåñòíûé êëþ÷

Â ýòîì ñëó÷àå ïîëó÷àòåëþ íåîáõîäèìî íàéòè ïî ID îò-
ïðàâèòåëÿ, óçíàòü ìåñòî õðàíåíèÿ åãî îòêðûòîãî êëþ÷à, èì-
ïîðòèðîâàòü îòñóòñòâóþùèé êëþ÷ è âíîâü ïðîâåðèòü àâòîð-
ñòâî è ïîäëèííîñòü ïðèíÿòîãî ñîîáùåíèÿ.

Âàðèàíò 2. Ïîäïèñàíèå ñîîáùåíèÿ â âàðèàíòå Text
Output (Âûâîä òåêñòà) ñîïðîâîæäàåòñÿ ôîðìèðîâàíèåì ôàé-
ëà, â êîòîðîì èñõîäíîå ñîîáùåíèå è ïîäïèñü ïðåäñòàâëåíû â
çàøèôðîâàííîì âèäå.

Äëÿ ïîäïèñàíèÿ (ïîñëå âûïîëíåíèÿ òðåõ ïðåäâàðèòåëü-
íûõ äåéñòâèé) íåîáõîäèìî:

— ïîñòàâèòü “ãàëî÷êó” â îêíå îïöèè Text Output (Âûâîä
òåêñòà);

— ùåëêíóòü ïî êíîïêå ÎÊ, ïîñëå ÷åãî â ïàïêå, ãäå
õðàíèòñÿ èñõîäíûé ôàéë (ðèñ. 84), ïîÿâèòñÿ ôàéë ñ èìåíåì
èñõîäíîãî ôàéëà, íî ñ ðàñøèðåíèåì .asc.

Ýòîò ôàéë èìååò âèä:
-----BEGIN PGP MESSAGE-----

Version: PGP 7.0 
Comment: sews 

 
Зашифрованный текст сообщения и электронной цифровой подписи 

-----END PGP MESSAGE-----
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Ýòîò ôàéë ìîæíî îòïðàâëÿòü ïîëó÷àòåëþ ïî ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òå.

Äëÿ ðàñêðûòèÿ ôàéëà ñ ðàñøèðåíèåì .asc ïîëó÷àòåëþ
íåîáõîäèìî:

— âûçâàòü íà ýêðàí ïàïêó è âûäåëèòü ôàéë ñ ðàñøèðå-
íèåì .asc;

— ùåëêíóòü ïðàâîé êíîïêîé ïî âûäåëåííîìó ôàéëó è â
ïîÿâèâøåìñÿ îêíå âûáðàòü ñòðîêó PGP, à â íåé Verify
Signature.

Åñëè ôàéë ñ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñüþ íå ôàëüñè-
ôèöèðîâàí, íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî PGPlog (ðèñ. 85), à â
ïàïêå ðÿäîì ñ ïðèíÿòûì ôàéëîì ïîÿâèòñÿ ôàéë ñ èñõîäíûì
ñîîáùåíèåì.

Ðèñ. 84. Èìÿ èñõîäíîãî ôàéëà ñ ðàñøèðåíèåì .asc

Ðèñ. 85. Ïðèçíàê êîíäèöèîííîñòè ÝÖÏ
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Ôðàçà Invalid Key â ðàçäåëå Signed îêíà PGPlog ñâèäå-
òåëüñòâóåò î òîì, ÷òî àâòîðñòâî è öåëîñòíîñòü ñîîáùåíèÿ
ïîäòâåðæäåíû, íî ñàìà ïîäïèñü îòïðàâèòåëÿ íèêåì íå çàâå-
ðåíà, ò. å. îòïðàâèòåëü íå èìååò ãàðàíòîâ. Îá ýòîì æå ñâèäå-
òåëüñòâóåò ñåðûé øàðèê â ðàçäåëå Validity ýòîãî æå îêíà.

Âàðèàíò 3. Ïîäïèñàíèå ñîîáùåíèÿ â âàðèàíòå ñ îáåèìè
îïöèÿìè (Detached Signature (Îòäåëüíàÿ Ïîäïèñü) è Text
Output (Âûâîä òåêñòà) ñîïðîâîæäàåòñÿ ôîðìèðîâàíèåì ôàé-
ëà ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè, â ÷èòàåìîé ÷àñòè êîòîðî-
ãî ìîæíî óâèäåòü ññûëêó íà èìÿ îòïðàâèòåëÿ (åñëè îíî ââî-
äèëîñü ïðè íàñòðîéêå êðèïòîñèñòåìû).

Äëÿ ïîäïèñàíèÿ (ïîñëå âûïîëíåíèÿ òðåõ ïðåäâàðèòåëü-
íûõ äåéñòâèé) íåîáõîäèìî:

— ïîñòàâèòü “ãàëî÷êè” â îêíàõ îïöèé Detached Signature
(Îòäåëüíàÿ Ïîäïèñü) è Text Output (Âûâîä òåêñòà);

— ùåëêíóòü ïî êíîïêå ÎÊ, ïîñëå ÷åãî â ïàïêå, ãäå
õðàíèòñÿ èñõîäíûé ôàéë (ñì. ðèñ. 79), ïîÿâèòñÿ ôàéë ñ èìå-
íåì èñõîäíîãî ôàéëà, íî ñ ðàñøèðåíèåì .sig.

Ýòîò ôàéë èìååò âèä:
-----BEGIN PGP SIGNATURE-----
Version: PGP 7.0
Comment: sews
iQA/AwUAQMllptFm95kAXYFnEQKJkQCfUwtJa5mCZ7
gO17gowwds8zA6cM4AoJiz
tg3To4Fnsct0OCZny5XzAa34
=XexT
-----END PGP SIGNATURE-----
Òàê æå, êàê â âàðèàíòå 1, ýòîò ôàéë íåîáõîäèìî îò-

ïðàâëÿòü ïîëó÷àòåëþ âìåñòå ñ ôàéëîì èñõîäíîãî ñîîáùåíèÿ.
Òàêèì îáðàçîì, ïðè ïîäïèñàíèè ôàéëà ñëåäóåò ïîìíèòü,

÷òî åñëè íå âûïîëíåíû ïðàâèëà ïåðåäà÷è, òî ïîëó÷àòåëü
ìîæåò è íå ïðî÷èòàòü ñîîáùåíèå.

Äðóãîé ñïîñîá ïîäïèñàíèÿ ñâîåãî ôàéëà ñîñòîèò â ñëåäó-
þùåì:

— âûçâàòü íà ýêðàí òåêñò èñõîäíîãî ñîîáùåíèÿ è ñêîïè-
ðîâàòü åãî â áóôåð;
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— ùåëêíóòü ïî èçîáðàæåíèþ çàìî÷êà (PGPtray) íà ïà-
íåëè çàäà÷ è â ïîÿâèâøåìñÿ ìåíþ âûáðàòü ôóíêöèþ Clipboard
à â íåé Sign. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî PGPtray — Enter
Passphrase (ðèñ. 86) ñ èìåíåì ñåêðåòíîãî êëþ÷à îòïðàâèòåëÿ
è îêíîì äëÿ ââîäà çàêðûòîãî êëþ÷à (ïàðîëÿ);

Ðèñ. 86. Îêíî äëÿ ââîäà çàêðûòîãî êëþ÷à

— ïîñëå ââîäà êëþ÷à ùåëêíóòü ïî êíîïêå ÎÊ, ïîñëå
÷åãî â áóôåðå îáìåíà áóäåò ñôîðìèðîâàí ôàéë, êîòîðûé
èìååò âèä:

-----BEGIN PGP SIGNED MESSAGE-----
Hash: SHA1

-----BEGIN PGP SIGNATURE-----
Version: PGP 7.0
Comment: sews
iQA/AwUBQMlspdFm95kAXYFnEQKLyQCgjJL+M6GEvo
RZ2EBIBbUnZtpyg3EAoK6t
I1QJ+BNB40bF9yoQe9rM4Wkx
=JCwI
-----END PGP SIGNATURE-----
— ñêîïèðîâàòü ôàéë èç áóôåðà îáìåíà â îáû÷íûé ôàéë

ñ ðàñøèðåíèåì .doc è ïåðåñëàòü åãî ïîëó÷àòåëþ ïî ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òå.

Èñõîäíîå ñîîáùåíèå
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Òàêèì îáðàçîì, ñïîñîá ïîäïèñàíèÿ ñîîáùåíèÿ ÷åðåç áó-
ôåð îáìåíà äàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü äëÿ ïåðåäà÷è ïî ýëåê-
òðîííîé ïî÷òå îäèí ôàéë, â êîòîðîì îáúåäèíåíû èñõîäíîå
ñîîáùåíèå è ýëåêòðîííàÿ öèôðîâàÿ ïîäïèñü.

Îòêðûòèå òàêîãî ôàéëà ó ïîëó÷àòåëÿ äàåò âîçìîæíîñòü
ïðî÷èòàòü ñîîáùåíèå ñðàçó. Äëÿ ñâåðêè ïîäïèñè íåîáõîäèìî:

— ñêîïèðîâàòü ôàéë â áóôåð îáìåíà;
— ùåëêíóòü ïî èçîáðàæåíèþ çàìî÷êà (PGPtray) íà ïà-

íåëè çàäà÷ è â ïîÿâèâøåìñÿ ìåíþ âûáðàòü ôóíêöèþ Clipboard
à â íåé Decrypt & Verify (ðàñøèôðîâêà è ñâåðêà). Íà ýêðàíå
ïîÿâèòñÿ îêíî Text Viewer ñ òåêñòîì:

*** PGP Signature Status: good *** Ñòàòóñ ïîäïèñè: õîðîøèé
*** Signer: sews <sews@e *** Ïîäïèñûâàþùåå ëèöî:
-mail.ru> (Invalid) sews. (áåç äîâåðèÿ)
*** Signed: 11.06.04 12:26:13 *** Ïîäïèñàíî: äàòà, âðåìÿ
*** Verified: 11.06.04 15:17:35 *** Ïðîâåðåíî: äàòà, âðåìÿ
*** BEGIN PGP VERIFIED *** Íà÷àëî ïðîâåðåííîãî
MESSAGE *** ñîîáùåíèÿ

*** END PGP VERIFIED *** Êîíåö ïðîâåðåííîãî ñîîá-
MESSAGE *** ùåíèÿ

Òåêñò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî öåëîñòíîñòü è àâòîð-
ñòâî ïðîâåðêîé ïîäòâåðæäåíû. Âìåñòå ñ òåì êëþ÷ ïîäïèñû-
âàþùåãî ëèöà íå èìååò äîâåðèòåëüíîé ïîäïèñè.

Ñîõðàíèòü ýòîò òåêñò ìîæíî, çàïèñàâ åãî â áóôåð ñ ïîìî-
ùüþ êíîïêè Copy to Clipboard, à çàòåì ïåðåïèñàòü â ôàéë. Ùåë-
÷îê ïî êíîïêå ÎÊ ïðèâåäåò ê çàêðûòèþ îêíà è ïîòåðå òåêñòà.

4.3.6.2. Ïîäïèñàíèå ÷óæ4.3.6.2. Ïîäïèñàíèå ÷óæ4.3.6.2. Ïîäïèñàíèå ÷óæ4.3.6.2. Ïîäïèñàíèå ÷óæ4.3.6.2. Ïîäïèñàíèå ÷óæîãîãîãîãîãî êëþ÷àî êëþ÷àî êëþ÷àî êëþ÷àî êëþ÷à

Äëÿ ïîäïèñàíèÿ (óäîñòîâåðåíèÿ) ÷óæîãî êëþ÷à íåîáõî-
äèìî:

— ùåëêíóòü ïî çíà÷êó PGPtrey è âûáðàòü èç ìåíþ
.PGPkeys;

Èñõîäíîå ñîîáùåíèå
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— âûäåëèòü ïîäëåæàùèé ïîäïèñàíèþ îòêðûòûé êëþ÷;
— íà èíñòðóìåíòàëüíîé ïàíåëè âûáðàòü ïèêòîãðàììó

Ðóêà ñ êàðàíäàøîì (Sign the selected item). Ïîÿâèòñÿ îêíî
PGP Sign Key (ðèñ. 87):

Ðèñ. 87. Ïîäïèñàíèå ÷óæîãî êëþ÷à

Òåêñò ïðåäóïðåæäàåò: “Óäîñòîâåðÿÿ ID (s) îòîáðàííîãî
ïîëüçîâàòåëÿ, âû íà îñíîâàíèè ñâîåãî ëè÷íîãî óáåæäåíèÿ
ïîäòâåðæäàåòå, ÷òî êëþ÷ (è) è ïðèëîæåííûé ê íåìó ID (s)
ôàêòè÷åñêè ïðèíàäëåæèò èäåíòèôèöèðîâàííîìó ïîëüçîâàòå-
ëþ (ÿì). Ïåðåä ïîäïèñàíèåì óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî êëþ÷ (è) äà-
âàëñÿ âàì âëàäåëüöåì â áåçîïàñíîé ìàíåðå èëè âû ïðîâåðè-
ëè ñëåïîê åãî êëþ÷à”.

Åñëè âû óáåæäåíû â òîì, ÷òî êëþ÷ äåéñòâèòåëüíî ïðè-
íàäëåæèò ëèöó, êîòîðîå âàì èçâåñòíî, òî ïðîñòàâüòå ãàëî÷êó
â îêíå Allow signature to by exported. Others may rely your
signature (Ðàçðåøèòå ýêñïîðò ïîäïèñè. Äðóãèå ìîãóò ïîëà-
ãàòüñÿ íà âàøó ïîäïèñü) è íàæìèòå OK. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ
îêíî (ðèñ. 88) Enter Passphrase for Selected key (Ââîä ïàðîëÿ
âûáðàííîãî êëþ÷à).

— âûáðàòü ñ ïîìîùüþ ñêðîëëèíãà îêíà Signing key (Çàê-
ðûòûé êëþ÷) ñâîé êëþ÷ äëÿ ïîäïèñàíèÿ, ââåñòè åãî ïàðîëü â
îêíî Passphrase of signing key è íàæàòü êíîïêó OK. Ïàðà-
ìåòð Validity ïîäïèñàííîãî êëþ÷à â îêíå PGPkeys ïðèîáðå-
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Ðèñ. 88. Ââîä ïàðîëÿ âûáðàííîãî êëþ÷à

òàåò âèä çåëåíîãî êðóæêà (ðèñ. 89), ò. å. êëþ÷ ñòàíîâèòñÿ äî-
ñòîâåðíûì.

Òîò ôàêò, ÷òî êëþ÷ óäîñòîâåðåí âàìè, îòîáðàæàåòñÿ â
îêíå PGPkeys ñòðî÷êîé ýêñïîðòèðóåìîé ñî ñâÿçêè ïîäïèñüþ
 —  ñ âàøèì èìåíåì è âàøèì àäðåñîì ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

Äàëåå ïîäïèñàííûé êëþ÷ öåëåñîîáðàçíî ïåðåäàòü òåì êîð-
ðåñïîíäåíòàì, êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû â óäîñòîâåðåíèè äàí-
íîãî êëþ÷à.

Ðèñ. 89. Ïðèçíàêè äîñòîâåðíîñòè êëþ÷à
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Åñëè îêíî Enter Passphrase for Selected key (Ââîä ïàðîëÿ
âûáðàííîãî êëþ÷à) âìåñòî îòîáðàæåííîãî íà ðèñ. 88 èìååò âèä,
ïðåäñòàâëåííûé íà ðèñ. 90, ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî
ïàðîëü âûáðàííîãî êëþ÷à áûë óæå çàäåéñòâîâàí äëÿ êàêîé-òî
îïåðàöèè, è â íàñòîÿùåå âðåìÿ cached (íàõîäèòñÿ â àêòèâíîé
ïàìÿòè è áóäåò çàäåéñòâîâàí áåç äîïîëíèòåëüíîãî âûçîâà).

Ùåë÷îê ïî êíîïêå ÎÊ çàâåðøèò ïîäïèñàíèå âûäåëåí-
íîãî êëþ÷à.

Ðèñ. 90. Ïðèçíàê òîãî, ÷òî ïàðîëü âûáðàííîãî êëþ÷à
áûë óæå çàäåéñòâîâàí äëÿ êàêîé-òî îïåðàöèè

4.3.6.3. Ïîäïèñàíèå ñâîåã4.3.6.3. Ïîäïèñàíèå ñâîåã4.3.6.3. Ïîäïèñàíèå ñâîåã4.3.6.3. Ïîäïèñàíèå ñâîåã4.3.6.3. Ïîäïèñàíèå ñâîåãî êëþ÷àî êëþ÷àî êëþ÷àî êëþ÷àî êëþ÷à

Äëÿ ïîäïèñàíèÿ ñâîåãî êëþ÷à íåîáõîäèìî:
— ùåëêíóòü ïî èçîáðàæåíèþ çàìî÷êà (PGPtray) íà ïà-

íåëè çàäà÷ è â ïîÿâèâøåìñÿ ìåíþ âûáðàòü ôóíêöèþ PGPkeys.
Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îäíîèìåííîå îêíî (ðèñ. 91);

— âûäåëèòü êëþ÷, ïîäëåæàùèé ïîäïèñàíèþ, ïîñëå ÷åãî
âûáðàòü èç ìåíþ Keys, à â íåé Sign. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ
îêíî PGP Sign Key (ðèñ. 92), â êîòîðîì åñòü ðàçúÿñíåíèå î
íåîáõîäèìîñòè óáåäèòüñÿ â ïðàâèëüíîñòè öèôðîâîãî îòïå-
÷àòêà âàøåãî êëþ÷à.

— ïîñòàâèòü ãàëî÷êó â ïîëå Allow signature to be exportd
(Ðàçðåøèòü ýêñïîðò ïîäïèñè âìåñòå ñ ôàéëîì) è íàæàòü OK;

— â ïîÿâèâøåìñÿ îêíå (ðèñ. 93) ââåñòè ïàðîëü è íàæàòü
êíîïêó OK. Ïîäïèñàííûé êëþ÷ ìîæíî ïåðåäàâàòü â ñåðòè-
ôèöèðóþùèé öåíòð.
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Ðèñ. 91. Ïîäïèñàíèå ñâîåãî êëþ÷à

Ðèñ. 93. Îêíî äëÿ ââîäà ïàðîëÿ

Ðèñ. 92. Ïðåäóïðåæäåíèå
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4.3.7. Èíñòàëëÿöèÿ êðèïò4.3.7. Èíñòàëëÿöèÿ êðèïò4.3.7. Èíñòàëëÿöèÿ êðèïò4.3.7. Èíñòàëëÿöèÿ êðèïò4.3.7. Èíñòàëëÿöèÿ êðèïòîñèñòîñèñòîñèñòîñèñòîñèñòåìûåìûåìûåìûåìû

Äëÿ èíñòàëëÿöèè íåîáõîäèìî àêòèâèçèðîâàòü äèñê ñ äè-
ñòðèáóòèâîì è çàïóñòèòü íà âûïîëíåíèå äèñòðèáóòèâíûé ôàéë
Setup.exe (ðèñ. 94).

Ðèñ. 94. Èíñòàëëÿöèÿ êðèïòîñèñòåìû

Ðèñ. 95. Ïðåäóïðåæäåíèå

Íà ýêðàíå ïîñëå îòêðûòèÿ åõå-ôàéëà ïîÿâèòñÿ îêíî ñ
ïðèãëàøåíèåì äîæäàòüñÿ çàâåðøåíèÿ êîïèðîâàíèÿ èíñòàëëÿ-
öèîííûõ ôàéëîâ êðèïòîñèñòåìû â ïàìÿòü êîìïüþòåðà (ðèñ. 95).



373

Ïðîöåññ êîïèðîâàíèÿ çàâåðøàåòñÿ âûäà÷åé íà ýêðàí ïðè-
âåòñòâåííîãî îêíà (ðèñ. 96) ñ ðåêîìåíäàöèÿìè î çàêðûòèè íà
êîìïüþòåðå âñå ðàáîòàþùèõ ïðîãðàìì.

Ðèñ. 96. Èíôîðìàöèÿ î ïðîäîëæåíèè èíñòàëëÿöèè

Ðèñ. 97. Èíôîðìàöèÿ î ôîðìàëüíî-þðèäè÷åñêèõ óñëîâèÿõ
èñïîëüçîâàíèÿ PGP

Äëÿ ïðîäîëæåíèÿ óñòàíîâêè íóæíî íàæàòü êíîïêó Next,
à ïðè îòêàçå — Cancel.

Ñëåäîì íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî (ðèñ. 97) ñ òåêñòîì, îáúÿñ-
íÿþùèì ôîðìàëüíî-þðèäè÷åñêèå óñëîâèÿ èñïîëüçîâàíèÿ PGP.
Óñëîâèÿ ñëåäóåò ïðèíÿòü, ò. å. íàæàòü êíîïêó Yes.
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Äàëåå íà ýêðàí áóäåò âûäàí ôàéë Read Me (ðèñ. 98) ñ
îïèñàíèåì îñîáåííîñòåé ýòîé âåðñèè êðèïòîñèñòåìû. Äëÿ ïðî-
äîëæåíèÿ óñòàíîâêè íóæíî íàæàòü êíîïêó Next.

Ðèñ. 98. Îïèñàíèå îñîáåííîñòåé âåðñèè êðèïòîñèñòåìû

Ðèñ. 99. Îêíî, ñîäåðæàùåå âîïðîñ

Â ñëåäóþùåì îêíå ñîäåðæèòñÿ âîïðîñ: èìååòå ëè âû ñâÿç-
êè êëþ÷åé PGP (ðèñ. 99)?
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Ïðè ïåðâîé óñòàíîâêå ëîãè÷íûì áóäåò îòðèöàòåëüíûé
îòâåò. Ýòî èçáàâèò îò íåèçáåæíîãî âîïðîñà îá èõ ðàçìåùå-
íèè è, êðîìå òîãî, êëþ÷àìè ëó÷øå çàíèìàòüñÿ ïîñëå íà-
ñòðîéêè êðèïòîñèñòåìû. Èòàê, äëÿ ïðîäîëæåíèÿ çàãðóçêè
íóæíî íàæàòü êíîïêó Next.

Ñëåäóþùèì (ðèñ. 100) áóäåò îêíî ñ ïðåäëîæåíèåì îïðå-
äåëèòü ìåñòî ðàçìåùåíèÿ ïðîãðàììíûõ êîìïîíåíòîâ êðèïòî-
ñèñòåìû. Ó÷èòûâàÿ âçàèìîäåéñòâèå ïðîãðàìì PGP ñ ïðîãðàì-
ìàìè ïðèåìà è ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé ïî ñåòè Èíòåðíåò èëè
ëîêàëüíîé ñåòè êîìïüþòåðíîãî êëàññà, ëó÷øå ñîãëàñèòüñÿ ñ
ïðåäëîæåííûì â îêíå ðàñïîëîæåíèåì ïðîãðàìì è íàæàòü
êíîïêó Next.

Ïîñëåäóþùèì øàãîì áóäåò âûáîð êîìïîíåíò PGP, êîòî-
ðûå áóäóò óñòàíîâëåíû ïðè èíñòàëëÿöèè. Ñïèñîê êîìïîíåíò,
ïðåäñòàâëåííûé â îêíå Select Components (ðèñ. 101), çàâè-
ñèò îò èìåþùåéñÿ âåðñèè.

Â âåðñèè PGP 7.0.3 äëÿ öåëåé íàñòîÿùåé ìåòîäèêè “ãà-
ëî÷êè” ñëåäóåò ïîñòàâèòü ïðîòèâ òðåõ êîìïîíåíò:

— PGP Key Management — ïðîãðàììíûå áëîêè ãåíåðà-
òîðà êëþ÷åé;

Ðèñ. 100. Ïðîäîëæåíèå çàãðóçêè
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— PGP Plugin Microsoft Outlook — ïðîãðàììíûå áëîêè
ïîääåðæêè ýëåêòðîííîé ïî÷òû;

— PGP Documentation — êîìïëåêò äîêóìåíòàöèè ïî íà-
ñòðîéêå è ñîïðîâîæäåíèþ ïðèìåíåíèÿ ïðîãðàìì.

Âíèìàíèå!!! Ïîëüçîâàòåëè ÕÐ íå äîëæíû îòìå÷àòü “ãà-
ëî÷êîé” êîìïîíåíò PGPnet …, èáî åãî óñòàíîâêà âûçîâåò
ïîâðåæäåíèå ñåòåâîãî ñòåêà è ïðèâåäåò ê íåîáõîäèìîñòè ïå-
ðåóñòàíîâêè îïåðàöèîííîé ñèñòåìû.

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ âûáîðà â íèæíåé ÷àñòè îêíà Select
Components óêàçûâàåòñÿ îáúåì ïàìÿòè äëÿ ðàçìåùåíèÿ âûá-
ðàííûõ êîìïîíåíò. Ïðè ñîãëàñèè íåîáõîäèìî íàæàòü êíîïêó
Next.

Ïðîãðàììà ðàïîðòóåò î òîì, ÷òî óñòàíîâêà çàâåðøåíà
(ðèñ. 102), è òðåáóåò ïåðåçàãðóçêó.

Â ïðèíöèïå, åñëè åñòü íåîáõîäèìîñòü â ïðîäîëæåíèè
ðàáîòû, ìîæíî ïðîñòî ñíÿòü “ãàëî÷êó” â ïîëå Yes, I want
restart my computer now (Äà, ÿ õî÷ó ïåðåçàãðóçèòü ìîé êîì-
ïüþòåð òåïåðü), ïîñëå ÷åãî íàæàòü êíîïêó Finish.

Åñëè æå âðåìÿ “òåðïèò”, òî ëó÷øå ïðîñòî íàæàòü êíîï-
êó Finish, ò. å. ñîãëàñèòüñÿ íà ïåðåãðóçêó êîìïüþòåðà.

Ðèñ. 101. Ñïèñîê êîìïîíåíò
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Ïîñëå ïåðåçàãðóçêè â ñèñòåìíîé ïàíåëè (system tray), â
äîïîëíåíèå ê èìåâøèìñÿ ðàíåå çíà÷êàì, ïîÿâèòñÿ çíà÷îê â
âèäå çàêðûòîãî çàìêà — ( ) (ðèñ. 103).

Ðèñ. 102. Ïðèãëàøåíèå ê ïåðåçàãðóçêå êîìïüþòåðà

Ðèñ. 103. Ìåíþ

Ðèñ. 104. Ìåíþ êðèïòîñèñòåìû

Ùåë÷îê ìûøêîé ïî çíà÷êó  ñîïðîâîæäàåòñÿ âûâîäîì íà
ýêðàí ìåíþ êðèïòîñèñòåìû (ðèñ. 104).
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Ïóíêòû ìåíþ îáåñïå÷èâàþò äîñòóï ê ôóíêöèîíàëüíûì
áëîêàì êðèïòîñèñòåìû:

Hide — ïóíêò óäàëåíèÿ çíà÷êà PGP ( ) ñ ñèñòåìíîé ïà-
íåëè;

About PGP — ïóíêò âûçîâà ýìáëåìû PGP ñ äàííûìè îá
àâòîðàõ ðàçðàáîòêè;

Help — ïóíêò âûçîâà íà ýêðàí ïàíåëè óïðàâëåíèÿ òåê-
ñòàìè äîêóìåíòàöèè PGP;

Options — ïóíêò âûçîâà îêíà íàñòðîåê êðèïòîñèñòåìû PGP;
PGPkeys — ïóíêò âûçîâà îêíà óïðàâëåíèÿ êëþ÷àìè êðèï-

òîñèñòåìû PGP;
PGPtools — ïóíêò âûçîâà ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ êðèïòî-

ñèñòåìû PGP;
Current Window (òåêóùåå îêíî) — ïóíêò âûçîâà ñïèñêà

îïåðàöèé (îïöèé), êîòîðûå ìîæíî âûïîëíÿòü ñ ñîîáùåíèÿ-
ìè, ïîäëåæàùèìè çàùèòå è íàõîäÿùèìèñÿ â àêòèâíîì îêíå;

Sign — îïöèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîä-
ïèñè;

Encrypt — îïöèÿ ïðîñòîãî çàøèôðîâàíèÿ ñîîáùåíèÿ;
Decript & Verify — îïöèÿ ðàñøèôðîâàíèÿ è ïðîâåðêè

ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè ñîîáùåíèÿ;
Encript & Sign — îïöèÿ ïîäïèñàíèÿ è ïîñëåäóþùåãî

øèôðîâàíèÿ ñîîáùåíèÿ;
Clipboard (óïðàâëåíèå áóôåðîì) — ïóíêò âûçîâà ñïèñêà

îïöèé, êîòîðûå ìîæíî âûïîëíÿòü ñ ñîîáùåíèÿìè, ïîäëåæà-
ùèìè çàùèòå, íî íàõîäÿùèìèñÿ â áóôåðå îáìåíà. Â äàííîì
ïóíêòå èìåþòñÿ òå æå îïöèè, ÷òî è â Current Window, ïëþñ
äâå äîïîëíèòåëüíûå: Edit è Empty, ïîçâîëÿþùèå ñîîòâåòñòâåí-
íî îòðåäàêòèðîâàòü èëè î÷èñòèòü ñîäåðæèìîå áóôåðà îáìåíà.

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ èíñòàëëÿöèè êðèïòîñèñòåìû íåîáõî-
äèìî âûïîëíèòü îïåðàöèè ïî åå íàñòðîéêå äëÿ ïðèìåíåíèÿ.

4.3.8. Íàñòðîéêà êðèïò4.3.8. Íàñòðîéêà êðèïò4.3.8. Íàñòðîéêà êðèïò4.3.8. Íàñòðîéêà êðèïò4.3.8. Íàñòðîéêà êðèïòîñèñòîñèñòîñèñòîñèñòîñèñòåìûåìûåìûåìûåìû

Íàñòðîéêà PGP, âûïîëíåííàÿ ïðè åå ãåíåðàöèè (íàñòðîé-
êà ïî óìîë÷àíèþ), ïðèãîäíà äëÿ áîëüøèíñòâà ïîëüçîâàòåëåé.
Òåì íå ìåíåå ïîëåçíî ïåðåíàñòðîèòü êðèïòîñèñòåìó äî íà÷à-
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ëà åå ýêñïëóàòàöèè. Ïîïàñòü â îêíî íàñòðîåê êðèïòîñèñòåìû
ìîæíî òðåìÿ ñïîñîáàìè:

1) íàæàòü íà ñèñòåìíîé ïàíåëè (system tray) çíà÷îê
(PGPtray) è äàëåå âûáðàòü — Options;

2) â ñòðîêå ìåíþ îêíà ëþáîãî êîìïîíåíòà PGP íàæàòü
Edit è äàëåå âûáðàòü — Options;

3) â îêíå ëþáîãî êîìïîíåíòà PGP íàæàòü Cntr + T.
Îêíî íàñòðîåê PGP Options âåðñèè 7.0.3 ñîäåðæèò ñåìü

çàêëàäîê, ïåðâàÿ èç êîòîðûõ — çàêëàäêà General (ðèñ. 105).
Âåðõíÿÿ ïàíåëü çàêëàäêè: Options (Âûáîð)
— Always Encrypt to Default Key (Âñåãäà çàøèôðîâû-

âàòü êëþ÷îì ïî óìîë÷àíèþ) — çàøèôðîâûâàíèå âûïîëíÿòü
íå òîëüêî îòêðûòûì êëþ÷îì ðåöèïèåíòà (ïîëó÷àòåëÿ), íî è
ñâîèì âûäåëåííûì (ò. å. îñíîâíûì ñðåäè ìíîãèõ) îòêðûòûì
êëþ÷îì (default key). Çàøèôðîâûâàÿ ñîîáùåíèÿ òîëüêî êëþ-
÷îì ïîëó÷àòåëÿ, âû ìîæåòå â äàëüíåéøåì ñòîëêíóòüñÿ ñ òåì,
÷òî ñàìè íå ñìîæåòå èõ ïðî÷èòàòü, ïîñêîëüêó íå îáëàäàåòå
çàêðûòûì êëþ÷îì ïîëó÷àòåëÿ, íåîáõîäèìûì äëÿ èõ ðàñøèô-
ðîâàíèÿ. Åñëè ïîìíèòå, ÷òî îòïðàâëÿëè, èëè åñëè õðàíèòå

Ðèñ. 105. Çàêëàäêà General
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èñõîäíîå ñîîáùåíèå — ýòî íå ñòðàøíî. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
ýòî ëèøíÿÿ êîïèÿ, ÷àùå ðåêîìåíäóåòñÿ ýòó îïöèþ âêëþ÷èòü
(ò. å. ïîñòàâèòü “ãàëî÷êó”).

— Faster Key Generation (Áûñòðàÿ ãåíåðàöèÿ êëþ÷åé) —
ïðè âêëþ÷åíèè äàííîé îïöèè ïðîãðàììà áóäåò â íåñêîëüêî
ðàç áûñòðåå ñîçäàâàòü êëþ÷è DH/DSS, èñïîëüçóÿ íàáîð ïðåä-
âàðèòåëüíî ðàññ÷èòàííûõ ïðîñòûõ ÷èñåë âìåñòî âû÷èñëåíèÿ
è ïðîâåðêè ÷èñåë íà ïðîñòîòó ñ íóëÿ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî íà çíà-
íèè ïðåäâàðèòåëüíî ðàññ÷èòàííûõ ïðîñòûõ ÷èñåë ïðîèçâåñ-
òè àòàêó íà êëþ÷ DH/DSS íåâîçìîæíî, íî åñëè âàì îò ýòîãî
âñå ðàâíî íåóþòíî, ìîæåòå îòêëþ÷èòü ýòó îïöèþ.

Ýòó îïöèþ îòêëþ÷àþò åùå è ïîòîìó, ÷òî ãåíåðàöèþ êëþ-
÷åé âûïîëíÿþò, êàê ïðàâèëî, ðåäêî.

— Show PGPtray icon (Ïîêàæèòå èçîáðàæåíèå PGPtray) —
ïîêàçûâàòü èëè íåò èêîíêó  íà ñèñòåìíîé ïàíåëè. Ïîñêîëüêó
ýòî íàèáîëåå óäîáíûé ïóòü äîñòóïà ê áîëüøèíñòâó ôóíêöèé
PGP, ðåêîìåíäóåòñÿ ýòó îïöèþ âêëþ÷èòü.

— Comment Block (Áëîê êîììåíòàðèÿ) — ñþäà ìîæíî
âïèñàòü êîðîòêèé êîììåíòàðèé, êîòîðûé áóäåò îòîáðàæàòü-
ñÿ âî âñåõ çàøèôðîâàííûõ èëè ïîäïèñàííûõ ñîîáùåíèÿõ â
ïîëå Comment ïîñëå ñëóæåáíîãî çàãîëîâêà:

--BEGIN PGP MESSAGE-- èëè
--BEGIN PGP SIGNATURE--.
Êîììåíòàðèé íå âõîäèò â ñîîáùåíèå, à ÿâëÿåòñÿ ëèøü

ñëóæåáíûì áëîêîì äàííûõ. Äëÿ ýòîé îïöèè ðåêîìåíäàöèè
îòñóòñòâóþò, ïèøèòå èëè íå ïèøèòå íà ñâîå óñìîòðåíèå.

Ñðåäíÿÿ ïàíåëü çàêëàäêè: Single Sign-On (Îäíîðàçîâàÿ
çàïèñü).

Íàñòðîéêè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà îäíàæäû ââåäåííóþ êëþ-
÷åâóþ ôðàçó (ïàðîëü). Íàñòðîéêè òðåáóþò áîëüøîé îñòîðîæ-
íîñòè, ïîñêîëüêó îíè âëèÿþò íà îáùèé óðîâåíü áåçîïàñíîñòè.

— Cache passphrase while logged on (Õðàíåíèå ïàðîëÿ
ïðè ðàáîòå) — âêëþ÷åííàÿ îïöèÿ îáåñïå÷èâàåò äîñòóï ê êëþ-
÷åâîé ôðàçå âïëîòü äî ïåðåçàãðóçêè êîìïüþòåðà. Ïðè ýòîì,
åñëè âû ïîêèäàåòå ðàáî÷åå ìåñòî, íå ïåðåçàãðóçèâ êîìïüþ-
òåð, ëþáîå ïîñòîðîííåå ëèöî ñìîæåò áåñïðåïÿòñòâåííî ðàñ-
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øèôðîâûâàòü äàííûå è ïîääåëûâàòü âàøó ïîäïèñü. Ðåêîìåí-
äóåòñÿ îïöèþ íå âêëþ÷àòü.

— Cache passphrase for … (Õðàíèòü ïàðîëü íà âðåìÿ…) —
âêëþ÷åííàÿ îïöèÿ îáåñïå÷èâàåò õðàíåíèå êëþ÷åâîé ôðàçû â
òå÷åíèå óêàçàííîãî ïåðèîäà âðåìåíè. Ýòî óäîáíî, êîãäà íóæ-
íî ðàñøèôðîâàòü èëè ïîäïèñàòü íåñêîëüêî ñîîáùåíèé ïîä-
ðÿä, íî íå õî÷åòñÿ íåñêîëüêî ðàç ââîäèòü êëþ÷åâóþ ôðàçó.
Ðåêîìåíäóåòñÿ âêëþ÷èòü îïöèþ ñ ïîêàçàòåëåì íå áîëåå
00:05:00 (ò. å. 5 ìèí.).

— Do not cache passphrase (Íå õðàíèòü ïàðîëü) — âêëþ-
÷åííàÿ îïöèÿ áëîêèðóåò õðàíåíèå êëþ÷åâîé ôðàçû. Â ýòîì
ñëó÷àå ïàðîëü ïðèäåòñÿ ââîäèòü äëÿ êàæäîé îïåðàöèè ðàñ-
øèôðîâàíèÿ èëè ïîäïèñàíèÿ ñîîáùåíèÿ. Ðåêîìåíäóåòñÿ îï-
öèþ íå âêëþ÷àòü.

— Share passphrase cache among modules ( Ïðèìåíÿòü
ïàðîëü äëÿ âñåõ êîìïîíåíòîâ PGP) — âêëþ÷åííàÿ îïöèÿ ïî-
çâîëÿåò ïðèìåíÿòü êëþ÷åâóþ ôðàçó äëÿ âñåõ êîìïîíåíòîâ
PGP. Ðåêîìåíäóåòñÿ îïöèþ âêëþ÷èòü.

Íèæíÿÿ ïàíåëü çàêëàäêè: File Wiping (Ñòèðàíèå ôàéëà).
Íàñòðîéêè ýòîé ïàíåëè îïðåäåëÿþò ðåæèìû óäàëåíèÿ

ñîîáùåíèé áåç âîçìîæíîñòè èõ âîññòàíîâëåíèÿ.
— Number of Passes (Êîëè÷åñòâî êîïèé) — îïöèÿ îïðå-

äåëÿåò, ñêîëüêî ðàç áóäóò ïåðåçàïèñàíû ñåêòîðà äèñêà, ñî-
äåðæàâøèå ñîîáùåíèå. Êàê ïðàâèëî, äîñòàòî÷íî òðåõ.

— Warn before user-initiated wiping (Ïðåäóïðåæäàòü î
ñòèðàíèè) — îïöèÿ îáåñïå÷èâàåò âûäà÷ó ïðåäóïðåæäåíèÿ î
ñòèðàíèè ñîîáùåíèÿ ñ ïðîñüáîé ïîäòâåðäèòü âàøè íàìåðå-
íèÿ. Ðåêîìåíäóåòñÿ îïöèþ âêëþ÷èòü, ïîñêîëüêó ñïåöèàëüíî
èëè ñëó÷àéíî óíè÷òîæåííûå äàííûå âîññòàíàâëèâàòü èç ðå-
çåðâíûõ êîïèé äîëãî.

— Automatically wipe on delete (Àâòîìàòè÷åñêîå óäàëå-
íèå) — âêëþ÷åíèå îïöèè ïðèâåäåò ê óäàëåíèþ ôàéëîâ íå
òîëüêî ïî æåëàíèþ ïîëüçîâàòåëÿ, íî è àâòîìàòè÷åñêè âñåìè
ïðîãðàììàìè PGP (íàïðèìåð, ñîçäàâàåìûõ èìè âðåìåííûõ è
ðåçåðâíûõ ôàéëîâ è ò. ï.). Îïöèþ ðåêîìåíäóåòñÿ íå âêëþ-
÷àòü.
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Âòîðîé çàêëàäêîé íàñòðîåê PGP (ðèñ. 106) ÿâëÿåòñÿ Files
(Ôàéëû)

Âåðõíÿÿ ïàíåëü çàêëàäêè: PGP Keyring Files (Ôàéëû ñâÿç-
êè (áðåëîêà) êëþ÷åé PGP) óêàçûâàåò ìåñòîïîëîæåíèå îñíîâ-
íîé ñâÿçêè êëþ÷åé.

— Public (Îòêðûòûé êëþ÷) — äèðåêòîðèÿ è ôàéë, ãäå
õðàíÿòñÿ âàøè îòêðûòûå êëþ÷è è îòêðûòûå êëþ÷è âñåõ âà-
øèõ êîððåñïîíäåíòîâ. Åñëè íåîáõîäèìî, ôàéë ìîæíî ïåðå-
ìåñòèòü â êàòàëîã, ãäå îí íå áóäåò ñëó÷àéíî óäàëåí. Â òî æå
âðåìÿ íå ðåêîìåíäóåòñÿ ïîìåùàòü ôàéë íà âíåøíèé íîñè-
òåëü, òåì áîëåå CD-R äèñê, ïîñêîëüêó äëÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ,
äîáàâëåíèÿ íîâûõ è óäàëåíèÿ íåíóæíûõ êëþ÷åé äîñòóï ê
ôàéëó äîëæåí áûòü îòêðûò.

— Private (Çàêðûòûé êëþ÷) — äèðåêòîðèÿ è ôàéë, ãäå
õðàíÿòñÿ çàêðûòûå êëþ÷è. Óäàëåíèå èëè ïîð÷à ýòîãî ôàéëà
ìîãóò ïðèâåñòè ê ôàêòè÷åñêîé ïîòåðå âñåõ ïîñòóïèâøèõ çà-
øèôðîâàííûõ ñîîáùåíèé. Ðåêîìåíäóåòñÿ ïåðåìåñòèòü çàêðû-

Ðèñ. 106. Çàêëàäêà Files (Ôàéëû)
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òûå êëþ÷è íà âíåøíèé íîñèòåëü, ñêàæåì, äèñêåòó, CD-RW
äèñê, ñìàðò-êàðòó èëè USB-êëþ÷.

Íèæíÿÿ ïàíåëü çàêëàäêè: Random Seed File (Ôàéë ñëó-
÷àéíûõ ÷èñåë).

Çäåñü óêàçàí ïóòü ê ôàéëó ãåíåðàòîðà ïñåâäîñëó÷àéíûõ
÷èñåë, èñïîëüçóåìîìó äëÿ ãåíåðàöèè ñåàíñîâûõ òàéíûõ êëþ-
÷åé. Ïóòü ê ôàéëó çàâèñèò îò âåðñèè Windows, íî âñåãäà èìååò
ôèêñèðîâàííîå ðàñïîëîæåíèå è èìÿ randseed.rnd

Òðåòüåé çàêëàäêîé íàñòðîåê PGP (ðèñ. 107) ÿâëÿåòñÿ
E-mail (Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà).

Åäèíñòâåííàÿ ïàíåëü çàêëàäêè: E-mail Options (Âûáîð
ýëåêòðîííîé ïî÷òû) äàåò âîçìîæíîñòü íàñòðîéêè ïàðàìåòðîâ
îáðàùåíèÿ ñ ïî÷òîé. Íå âñå èç íàñòðîåê ïîääåðæèâàþòñÿ êàæ-
äîé ïî÷òîâîé ïðîãðàììîé, è âêëþ÷åíèå èõ ìîæåò ïðèâåñòè ê
íåïðåäñêàçóåìûì ðåçóëüòàòàì. Êðîìå òîãî, ïåðåä âêëþ÷åíè-
åì òîé èëè èíîé îïöèè íåîáõîäèìî óáåäèòüñÿ, ÷òî è ïî÷òîâàÿ
ïðîãðàììà ïîëó÷àòåëÿ òàêæå åå ïîääåðæèâàåò.

— Use PGP/MIME when sending mail (Èñïîëüçóéòå PGP/
MIME ïðè ïîñûëêå ïî÷òû) — äàííàÿ îïöèÿ (êàê äëÿ îòïðàâ-
êè, òàê è äëÿ ïîëó÷åíèÿ) ïîääåðæèâàåòñÿ òîëüêî å-mail-êëè-

Ðèñ. 107. Çàêëàäêà “Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà”
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åíòîì Qualcomm Eudora. Äëÿ ïîëüçîâàòåëåé Microsoft Outlook
îïöèþ âêëþ÷àòü íåëüçÿ.

— Encrypt new messages by default (Çàøèôðóéòå íîâûå
ñîîáùåíèÿ) — îïöèÿ îáåñïå÷èâàåò àâòîìàòè÷åñêîå çàøèô-
ðîâûâàíèå ñîîáùåíèé îòêðûòûì êëþ÷îì ïîëó÷àòåëÿ ïåðåä
îòïðàâêîé. Ïîääåðæèâàåòñÿ âñåìè å-mail-êëèåíòàìè. Ðåêî-
ìåíäóåòñÿ âêëþ÷èòü îïöèþ, åñëè ïðèõîäèòñÿ ÷àñòî ïåðåñû-
ëàòü öåííóþ êîððåñïîíäåíöèþ (â êîìïüþòåðíîì êëàññå —
íå âêëþ÷àòü).

— Sign new messages by default (Ïîäïèøèòå íîâûå ñî-
îáùåíèÿ) — îïöèÿ îáåñïå÷èâàåò àâòîìàòè÷åñêîå ïîäïèñàíèå
ñîîáùåíèé çàêðûòûì êëþ÷îì ïåðåä îòïðàâêîé. Ïîääåðæèâà-
åòñÿ âñåìè å-mail-êëèåíòàìè. Ðåêîìåíäàöèÿ àíàëîãè÷íà ïðå-
äûäóùåé.

— Automatically decrypt/verify when opening messages
(Àâòîìàòè÷åñêè ðàñøèôðîâûâàòü ïîñòóïàþùèå ñîîáùåíèÿ) —
îïöèÿ îáåñïå÷èâàåò àâòîìàòè÷åñêîå ðàñøèôðîâûâàíèå è ñâåð-
êó ïîäïèñè â òåêñòàõ îòêðûâàåìûõ ñîîáùåíèé. Ïîääåðæèâà-
åòñÿ áîëüøèíñòâîì å-mail-êëèåíòîâ. Ðåêîìåíäóþ âêëþ÷èòü
âñåì, êðîìå ïîëüçîâàòåëåé Qualcomm Eudora.

— Always use Secure Viewer when decrypting (Ïðèìåíå-
íèå ãàðàíòèðóåò áåçîïàñíîãî çðèòåëÿ ïðè ðàñøèôðîâûâàíèè) —
îïöèÿ îáåñïå÷èâàåò îòîáðàæåíèå âñåõ ðàñøèôðîâûâàåìûõ ñî-
îáùåíèé â ñïåöèàëüíîì îêíå Secure Viewer (Áåçîïàñíûé çðè-
òåëü), èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì øðèôò, ïðåäîòâðàùàþùèé ðåãèñò-
ðàöèþ ýëåêòðîìàãíèòíîãî èçëó÷åíèÿ ìîíèòîðà è âîññòàíîâëå-
íèå ïî íåìó îòîáðàæàåìîé íà ýêðàíå êàðòèíêè). Ðåêîìåíäóåòñÿ
îïöèþ íå âêëþ÷àòü, òàê êàê ïîñòàâëÿåìûé ñ PGP çàùèòíûé
øðèôò íå èìååò êèðèëëè÷åñêèõ ñèìâîëîâ.

— Word wrap clear-signed messages at column … (Ïîäïè-
ñàííûå è çàøèôðîâàííûå ñîîáùåíèÿ ñîäåðæàò â ñòðîêå (êî-
ëîíêå) ñèìâîëîâ …) — îïöèÿ îáåñïå÷èâàåò æåñòêèé ïåðåíîñ
íà óêàçàííîì ñèìâîëå (âîçâðàò êàðåòêè). Íå ìåíÿéòå óñòà-
íîâëåííîå ïî óìîë÷àíèþ 70, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âàø å-mail-
êëèåíò, îòôîðìàòèðîâàâ òåêñò, ñäåëàåò ÝÖÏ íåâåðíîé, à
øèôðòåêñò — íå ïîääàþùèìñÿ ðàñøèôðîâêå.
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Î íåîáõîäèìîñòè îñîáîãî âíèìàíèÿ ïðè ðàáîòå â çàêëàä-
êå ïðåäóïðåæäàåò òåêñò:

“Îáðàòèòå âíèìàíèå: Íåêîòîðûå ýòè âûáîðû íå ìîãóò áûòü
äîñòóïíû ñî âñåì plugins”.

×åòâåðòîé çàêëàäêîé íàñòðîåê PGP (ðèñ. 108) ÿâëÿåòñÿ
Hot Keys (Ãîðÿ÷èå Êëþ÷è).

Åäèíñòâåííàÿ ïàíåëü çàêëàäêè Hot Keys äàåò âîçìîæ-
íîñòü àêòèâèçèðîâàíèÿ êëàâèø áûñòðîãî äîñòóïà ê ôóíêöè-
ÿì PGP. Çäåñü ìîæíî óêàçàòü êîìáèíàöèè êëàâèø äëÿ áûñò-
ðîãî âûïîëíåíèÿ òåõ èëè èíûõ îñíîâíûõ îïåðàöèé: øèôðî-
âàíèÿ, ïîäïèñàíèÿ, îòêëþ÷åíèÿ PGP äèñêîâ è ïðî÷.
Êîíêðåòíûå ðåêîìåíäàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ êîìáèíàöèé êëà-
âèø îòñóòñòâóþò, íî ýòî èíîãäà óäîáíî.

Èòàê:
Ctrl+ F12 Purge passphrase caches (Ïðîèçâåäèòå ÷èñòêó

passphrase òàéíèêîâ) — áûñòðàÿ î÷èñòêà ïàìÿòè îò êëþ÷åé.
Ctrl+Shift+Ó Encrypt current window (Çàøèôðóéòå òå-

êóùåå îêíî) — çàøèôðîâàòü ñîäåðæèìîå àêòèâíîãî îêíà ( Ó—
ýòî ðóññêîå).

Ðèñ. 108. Çàêëàäêà “Ãîðÿ÷èå Êëþ÷è”
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Ctrl+Shift+ Û Sign current window (Ïîäïèøèòå òåêó-
ùåå îêíî) — ïîäïèñàòü ñîäåðæèìîå àêòèâíîãî îêíà.

Ctrl+Shift+Ñ Encrypt & Sign current window (Çàøèô-
ðóéòå è ïîäïèøèòå òåêóùåå îêíî) — çàøèôðîâàòü è ïîäïè-
ñàòü ñîäåðæèìîå àêòèâíîãî îêíà.

Ctrl+Shift+Â Decrypt & Verify current window (Ðàñøèô-
ðóéòå è ñâåðüòå ïîäïèñü â òåêóùåì îêíå) — ðàñøèôðîâàòü è
ñâåðèòü ïîäïèñü ñ ñîäåðæèìîãî àêòèâíîãî îêíà.

Ctrl+Shift+ Ã Unmount all PGPdisks (Îòêëþ÷èòå âñå
PGPdisk.) — áûñòðî îòêëþ÷èòü âñå PGPdisk.

Ïÿòîé çàêëàäêîé íàñòðîåê PGP (ðèñ. 109) ÿâëÿåòñÿ Servers
(Ñåðâåðû).

Âåðõíÿÿ ïàíåëü çàêëàäêè: Servers (Ñåðâåðû).
Çäåñü âûïîëíÿþòñÿ íàñòðîéêè ñïèñêà ñåðâåðîâ-äåïîçè-

òàðèåâ õðàíåíèÿ îòêðûòûõ êëþ÷åé.
Êíîïêè ñïðàâà îò ñïèñêà ïîçâîëÿþò âíîñèòü â íåãî ñëå-

äóþùèå èçìåíåíèÿ:
— New — äîáàâèòü íîâûé ñåðâåð-äåïîçèòàðèé â ñïèñîê;

Ðèñ. 109. Çàêëàäêà “Ñåðâåðû”
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— Remove — óäàëèòü èç ñïèñêà âûäåëåííûé ñåðâåð;
— Edit — ðåäàêòèðîâàòü ïàðàìåòðû âûäåëåííîãî ñåðâåðà;
— Set As Root — ñäåëàòü âûäåëåííûé ñåðâåð êîðíåâûì

(èëè äîìåííûì). Â êîðïîðàòèâíîé ñðåäå òàêîâîé èñïîëüçóåò-
ñÿ äëÿ ñïåöèôè÷åñêèõ çàäà÷, â ÷àñòíîñòè, äëÿ îáíîâëåíèÿ
ñïèñêîâ ðàññûëêè, íàñòðîåê ïðîãðàììû, äîâåðåííûõ ïîðó-
÷èòåëåé è ò. ä. Äëÿ ÷àñòíûõ ïîëüçîâàòåëåé ýòà íàñòðîéêà íå
ïðåäñòàâëÿåò öåííîñòè;

— Move Up — ñäâèíóòü ñåðâåð â ñïèñêå ââåðõ. Ïîèñê
êëþ÷åé íà ñåðâåðàõ â õîäå ñèíõðîíèçàöèè ïðîèñõîäèò â òîì
ïîðÿäêå, â êàêîì ñåðâåðû ðàñïîëîæåíû â ñïèñêå. Åñëè êëþ÷
íå íàéäåí íà ïåðâîì ñåðâåðå, ïðîèçâîäèòñÿ ïîäêëþ÷åíèå è
ïîèñê íà âòîðîì è ò. ä. Ïîýòîìó êðóïíûå îáùåñòâåííûå ñåð-
âåðû-äåïîçèòàðèè ëîãè÷íî îñòàâèòü íà ñàìîì âåðõó;

Ïåðâûì â ñïèñêå îáû÷íî ðàçìåùàþò ldap://keyserver.pgp.com
— Move Down — ñäâèíóòü ñåðâåð â ñïèñêå âíèç.
Íèæíÿÿ ïàíåëü çàêëàäêè: Synchronize with server upon

(Ñèíõðîíèçèðóéòå îáìåí ñ ñåðâåðàìè).
Çäåñü âûïîëíÿþòñÿ íàñòðîéêè ïî ïîäêëþ÷åíèþ è ñèí-

õðîíèçàöèè îáìåíà ñ ñåðâåðàìè-äåïîçèòàðèÿìè.
— Encrypting to unknown keys (Çàøèôðîâàíèå íåèçâåñò-

íûì êëþ÷îì) — îïöèÿ îáåñïå÷èâàåò îáðàùåíèå ê äåïîçèòà-
ðèþ çà êëþ÷îì ïîëó÷àòåëÿ, å-mail àäðåñ êîòîðîãî âàì èçâåñ-
òåí. Ðåêîìåíäóåòñÿ âêëþ÷èòü.

— Signing keys (Ïîäïèñàíèå êëþ÷åé) — îïöèÿ îáåñïå÷è-
âàåò âîçìîæíîñòü óäîñòîâåðåíèÿ âàìè ÷óæîãî îòêðûòîãî êëþ-
÷à. PGP ñíà÷àëà îòûùåò åãî íà óêàçàííîì ñåðâåðå-äåïîçèòà-
ðèè, à çàòåì îòïðàâèò íà ýòîò ñåðâåð ïîäïèñàííóþ âàìè êî-
ïèþ. Âêëþ÷àòü îïöèþ íóæíî ïî íåîáõîäèìîñòè.

— Adding names / photos / revokers (Äîáàâëåíèå íàçâàíèé /
ôîòîãðàôèè / revokers) — îïöèÿ îáåñïå÷èâàåò êîððåêòèðîâêó
ñâîèõ êëþ÷åé, åñëè âû äîáàâèòå ê ñâîåìó êëþ÷ó íîâûé ñåðòè-
ôèêàò (èìÿ èëè ôîòî) ëèáî òàê íàçûâàåìûé îòìåíèòåëü. Îòìå-
íèòåëåì (designated revoker) â äîêóìåíòàöèè ïðèíÿòî  íàçû-
âàòü ëèöî, óïîëíîìî÷åííîå âàìè ïðè íåîáõîäèìîñòè àííóëè-
ðîâàòü âàø êëþ÷. Âêëþ÷àòü îïöèþ íóæíî ïî íåîáõîäèìîñòè.
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— Revocation (Àííóëèðîâàíèå) — îïöèÿ îáåñïå÷èâàåò
óäàëåíèå îòêðûòîãî êëþ÷à PGP, ñèíõðîíèçèðóåò ýòî ñ ñåð-
âåðîì, äàáû â äàëüíåéøåì âàøè êîððåñïîíäåíòû íå ïðèìå-
íÿëè ýòîò êëþ÷. Âêëþ÷àòü îïöèþ íóæíî ïî íåîáõîäèìîñòè.

— Verification (Ïðîâåðêà) — îïöèÿ îáåñïå÷èâàåò ïîèñê íà
ñåðâåðå-äåïîçèòàðèè êëþ÷à, êîòîðûì âû õîòèòå ñâåðèòü ÷ó-
æóþ ÝÖÏ, åñëè íà âàøåé ñâÿçêå òàêîé îòêðûòûé êëþ÷ îòñóò-
ñòâóåò. PGP ïîïûòàåòñÿ ñâÿçàòüñÿ ñ ñåðâåðîì è íàéòè êëþ÷
òàì ïî íîìåðó ID. Îïöèþ ðåêîìåíäóåòñÿ âêëþ÷àòü âñåãäà.

Øåñòîé çàêëàäêîé íàñòðîåê PGP (ðèñ. 110) ÿâëÿåòñÿ
Certificate Authority (Ïîëíîìî÷íûé (ñâèäåòåëüñòâóþùèé) îðãàí).

Çäåñü âûïîëíÿþòñÿ íàñòðîéêè, ñâÿçàííûå ñ âçàèìîäåé-
ñòâèåì ñ ïîëíîìî÷íûìè îðãàíàìè, îñóùåñòâëÿþùèìè ñâèäå-
òåëüñêîå ïîäòâåðæäåíèå ïðèíàäëåæíîñòè ýëåêòðîííîé öèô-
ðîâîé ïîäïèñè ôèçè÷åñêèì ëèöàì.

Âåðõíÿÿ ïàíåëü çàêëàäêè: Certificate Authority Iden-
tification (Èäåíòèôèêàöèÿ ïîëíîìî÷íîãî îðãàíà).

Îïöèè ïàíåëè çàäàþò èäåíòèôèêàöèîííûå ïàðàìåòðû Öåí-
òðîâ ñåðòèôèêàöèè (â òåðìèíîëîãèè Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà “Îá
ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè” — Óäîñòîâåðÿþùèõ öåíòðîâ).

Ðèñ. 110. Çàêëàäêà “Ïîëíîìî÷íûé (ñâèäåòåëüñòâóþùèé) îðãàí”
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— URL — îêíî äëÿ ââîäà àäðåñà âàøåãî öåíòðà.
Îáû÷íî îí ïðåäñòàâëåí â âèäå https://àäðåñ:ïîðò.
— Revocation URL — îêíî äëÿ ââîäà àäðåñà äëÿ ïîëó÷å-

íèÿ ðååñòðîâ îòîçâàííûõ ñåðòèôèêàòîâ (CRL). Èñïîëüçóåò-
ñÿ, åñëè ýòîò àäðåñ îòëè÷àåòñÿ îò àäðåñà âàøåãî öåíòðà.

— Type — îêíî âûáîðà òèïà öåíòðà, óñëóãàìè êîòîðîãî
âû ïîëüçóåòåñü.

Íèæíÿÿ ïàíåëü çàêëàäêè: Root Certificate (Ñâèäåòåëü-
ñòâî êîðíÿ).

— Select Certificate (Âûáîð êîðíåâîãî ñåðòèôèêàòà) —
îïöèÿ îáåñïå÷èâàåò âûáîð êîðíåâîãî ñåðòèôèêàòà, êîòîðûé
óæå âàìè èìïîðòèðîâàí è ïîäïèñàí.

— Clear Certificate (Ïîäòâåðæäåíèå âûáîðà) — îïöèÿ
îáåñïå÷èâàåò ïîäòâåðæäåíèå âûáîðà êîðíåâîãî ñåðòèôèêàòà.

Ñåäüìîé çàêëàäêîé íàñòðîåê PGP (ðèñ. 111) ÿâëÿåòñÿ
Advanced (Ïðîäâèíóòûé).

Çäåñü âûïîëíÿþòñÿ íàñòðîéêè èñïîëüçóåìûõ àëãîðèòìîâ
PGP è ðåàêöèè íà ñòåïåíè äîâåðèÿ.

Âåðõíÿÿ ïàíåëü çàêëàäêè: Encryption (Çàøèôðîâàíèå).
— Preferred Algorithm (Ïðèâèëåãèðîâàííûé àëãîðèòì) —

îïöèÿ îáåñïå÷èâàåò âûáîð èç ñïèñêà ïîääåðæèâàåìûõ äàí-
íîé âåðñèåé PGP ñèììåòðè÷íûõ àëãîðèòìîâ. Ðåêîìåíäóåòñÿ
âûáðàòü — CAST.

— Allowed Algorithms (Ïîçâîëåííûå àëãîðèòìû) — îï-
öèÿ ñîäåðæèò äîïóñòèìûå ñèììåòðè÷íûå àëãîðèòìû:

CAST — ðàçðàáîòàííûé â 1993 ã. øèôð ñî 128-áèòîâûì êëþ-
÷îì è 64-áèòîâûì áëîêîì. Äèçàéí îñíîâàí íà ôîðìàëüíîé àðõè-
òåêòóðå DES. Ñîâåðøåííî óñòîé÷èâ ê ëèíåéíîìó è äèôôåðåí-
öèàëüíîìó êðèïòîàíàëèçó, ìîæåò áûòü âçëîìàí òîëüêî “â ëîá”.

IDEA — îïóáëèêîâàííûé â 1990 ã., èìåííî îí ëåã â îñíî-
âó ïåðâûõ âåðñèé PGP. Èìååò êëþ÷è äëèíîé 128 áèò è îïåðè-
ðóåò íà 64-áèòîâûõ áëîêàõ. Â îñëàáëåííûõ âàðèàíòàõ ìîæåò
áûòü ïîäâåðæåí êðèïòîàíàëèòè÷åñêèì àòàêàì, íî â áàçîâîì,
êîòîðûé ðåàëèçîâàí â PGP, — íåò.

Triple-DES — îí æå 3DES, èëè òðîéíîé DES. Áàçîâûé
àëãîðèòì DES áûë ðàçðàáîòàí IBM â ñåðåäèíå 1970-õ ãã. è
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ïðèíÿò â êà÷åñòâå ãîñóäàðñòâåííîãî ñòàíäàðòà øèôðîâàíèÿ
ÑØÀ (è âåñüìà ðàñïðîñòðàíèëñÿ ïî ìèðó). Äëèíà îáùåãî êëþ-
÷à — 168 áèò, îïåðèðóåò íà 64-áèòîâûõ áëîêàõ. Ðàñ÷åòíàÿ
ñòîéêîñòü òàêîãî àëãîðèòìà ê ëîáîâîé àòàêå ñîñòàâëÿåò 112 áèò,
÷òî, âêóïå ñ åãî âûñîêîé ñêîðîñòüþ è ïðîâåðåííîé ãîäàìè
íàäåæíîñòüþ, âåñüìà íåïëîõî.

Twofish — ìîëîäîé, ïðî÷íûé è î÷åíü ìåäëåííûé àëãî-
ðèòì. Àâòîð — Áðþñ Øíàéåð. Â ðåàëèçàöèè PGP èñïîëüçóåò
256-áèòîâûé êëþ÷ è 128-áèòîâûé áëîê äàííûõ.

Âíèìàíèå! Íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóåòñÿ îñòàâèòü “ãà-
ëî÷êè” äëÿ âñåõ àëãîðèòìîâ, òàê êàê âàøè êîððåñïîíäåíòû
ñìîãóò èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ çàøèôðîâàíèÿ îòïðàâëÿåìûõ
âàì ñîîáùåíèé.

Âòîðàÿ ïàíåëü çàêëàäêè: Trust Model (Òðàñòîâàÿ Ìî-
äåëü) — îïöèè íàñòðîåê îòíîøåíèé äîâåðèÿ PGP.

— Display marginal validity level (Ïîêàæèòå êðàéíèé óðî-
âåíü äîñòîâåðíîñòè) — îïöèÿ ïîçâîëÿåò îòîáðàçèòü ÷àñòè÷-
íûé óðîâåíü äîñòîâåðíîñòè êëþ÷åé. Åñëè âêëþ÷èòü, óðîâåíü

Ðèñ. 111. Çàêëàäêà “Ïðîäâèíóòûé”
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äîñòîâåðíîñòè (ïîäëèííîñòè) êëþ÷åé â îêíå PGPkeys áóäåò
ïîêàçàí â âèäå øêàëû ñ òðåìÿ ñîñòîÿíèÿìè:

 íåäîñòîâåðåí (ïóñòàÿ øêàëà);
 ÷àñòè÷íî äîñòîâåðåí (íàïîëîâèíó çàïîëíåííàÿ øêàëà);
 äîñòîâåðåí (öåëèêîì çàïîëíåííàÿ øêàëà).

Åñëè îïöèÿ âûêëþ÷åíà, äîñòîâåðíûé êëþ÷ áóäåò ïîêà-
çàí êàê çåëåíûé êðóæîê; íåäîñòîâåðíûé êëþ÷ áóäåò ïîêà-
çàí êàê ñåðûé êðóæîê.

Ðåêîìåíäóåòñÿ îïöèþ îòêëþ÷èòü.
— Treat marginally valid keys as invalid (Ïðåäóïðåæäàòü

î ÷àñòè÷íîé äîñòîâåðíîñòè êëþ÷à) — îïöèÿ îáåñïå÷èâàåò âû-
äà÷ó ïðåäóïðåæäåíèÿ î ñîñòîÿíèè äîñòîâåðíîñòè îòêðûòîãî
êëþ÷à ïîëó÷àòåëÿ. Ðåêîìåíäóåòñÿ ýòó îïöèþ âêëþ÷èòü.

— Warn when encrypting to keys with ADKs (Ïðåäóïðå-
äèòå ïðè øèôðîâêå íà êëþ÷è ñ ADK) — îïöèÿ îáåñïå÷èâàåò
âûäà÷ó ïðåäóïðåæäåíèÿ îá èñïîëüçîâàíèè äëÿ çàùèôðîâà-
íèÿ êëþ÷à, ïîëüçîâàòåëü êîòîðîãî ñâÿçàí îáÿçàòåëüñòâàìè
ïî äîïóñêó ê ñâîèì ñîîáùåíèÿì òðåòüèõ ëèö (íàïðèìåð, ðó-
êîâîäñòâà). Ðåêîìåíäóåòñÿ ýòó îïöèþ âêëþ÷èòü.

Òðåòüÿ ïàíåëü çàêëàäêè: Export Format (Ýêñïîðòíûé ôîð-
ìàò) — îïöèè íàñòðîéêè ôîðìàòà ýêñïîðòèðóåìûõ êëþ÷åé.

— Compatible (Ñîâìåñòèìûé) — ñîâìåñòèìûé ñ âåðñèÿ-
ìè PGP äî 6.õ. Áóäåò ýêñïîðòèðîâàí òîëüêî ñàì êëþ÷ è ñâÿ-
çàííûå ñ íèì òåêñòîâûå ïîëÿ ñåðòèôèêàòà. Ðåêîìåíäóåòñÿ
îïöèþ äëÿ PGP 7.0 íå âêëþ÷àòü.

— Complete (Ïîëíûé) — íîâûé ôîðìàò, ñîâìåñòèìûé ñ
PGP 6.x è âûøå. Êðîìå êëþ÷à, áóäóò ýêñïîðòèðîâàíû ôîòî-
ãðàôèè è ïðî÷. Ðåêîìåíäóåòñÿ âêëþ÷èòü ýòó îïöèþ.

×åòâåðòàÿ ïàíåëü çàêëàäêè: Automatic keyring backup
when PGPkeys closes (Àâòîìàòè÷åñêèé áðåëîê ðåçåðâíûé,
êîãäà PGPKEYS çàêðûâàåòñÿ) — îïöèè íàñòðîéêè ôîðìè-
ðîâàíèÿ ðåçåðâíîé ñâÿçêè êëþ÷åé è ìåñòà åå õðàíåíèÿ ïðè
çàêðûòèè îêíà PGPkeys.

Backup to keyring folder — ñîõðàíÿòü ðåçåðâíûå êîïèè
â îäíîì êàòàëîãå ñ îñíîâíûìè ôàéëàìè ñâÿçîê.

— Backup to … — ñîõðàíÿòü ðåçåðâíûå êîïèè â óêàçàí-
íîì êàòàëîãå. Åñëè íà êîìïüþòåðå óñòàíîâëåíî íåñêîëüêî



ôèçè÷åñêèõ äèñêîâ, êàòàëîã ëó÷øå èìåòü íà èíîì äèñêå (íå
òàì, ãäå õðàíÿòñÿ îñíîâíûå ôàéëû ñâÿçîê). Â ýòîì ñëó÷àå
ïðè àâàðèè îäíîãî èç äèñêîâ âñåãäà îñòàíåòñÿ ðåçåðâ. Åñëè
ôèçè÷åñêèé äèñê òîëüêî îäèí, òî ðåçåðâíûå êîïèè ëó÷øå
ðàçìåñòèòü ïîäàëüøå îò îñíîâíûõ.

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ íàñòðîéêè ìîæíî ïðèñòóïàòü ê ðàáîòå
ñ êðèïòîñèñòåìîé PGP. Ïåðâîå, ÷òî íóæíî ñäåëàòü — ñîçäàòü
ïåðâóþ ïàðó êëþ÷åé.

Âîïðîñû äëÿ êîíòðîëÿ

1. Äàéòå îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûì òåðìèíàì êðèïòîñèñòåì
äëÿ çàùèòû ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé.

2. Êàêèå âû çíàåòå ñðåäñòâà çàùèòû ýëåêòðîííûõ ñîîá-
ùåíèé?

3. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå òåõíîëîãèè ïðèìåíåíèÿ êðèï-
òîñèñòåìû PGP.

4. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ ìåð ïî óïðàâëåíèþ
êëþ÷àìè PGP.

5. Îõàðàêòåðèçóéòå ìåðû ïî ôîðìèðîâàíèþ è ïðîâåðêå
ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè.

6. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ìåð ïî èíñòàëëÿöèè êðèïòîñèñ-
òåìû PGP.

7. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ìåð ïî íàñòðîéêå êðèïòîñèñòå-
ìû PGP.
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ÃÃÃÃÃëàâà 5. ÀÂëàâà 5. ÀÂëàâà 5. ÀÂëàâà 5. ÀÂëàâà 5. ÀÂÒÒÒÒÒÎÌÀÎÌÀÎÌÀÎÌÀÎÌÀÒÈÇÈÐÒÈÇÈÐÒÈÇÈÐÒÈÇÈÐÒÈÇÈÐÎÂÀÍÍÛÅÎÂÀÍÍÛÅÎÂÀÍÍÛÅÎÂÀÍÍÛÅÎÂÀÍÍÛÅ
ÑÈÑÒÅÌÛ ÈÍÒÅÐÑÈÑÒÅÌÛ ÈÍÒÅÐÑÈÑÒÅÌÛ ÈÍÒÅÐÑÈÑÒÅÌÛ ÈÍÒÅÐÑÈÑÒÅÌÛ ÈÍÒÅÐÀÊÀÊÀÊÀÊÀÊÒÈÂÍÎÃÒÈÂÍÎÃÒÈÂÍÎÃÒÈÂÍÎÃÒÈÂÍÎÃÎÎÎÎÎ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÃÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÃÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÃÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÃÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÃÎÎÎÎÎ
ÂÇÀÈÌÎÂÇÀÈÌÎÂÇÀÈÌÎÂÇÀÈÌÎÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈßÄÅÉÑÒÂÈßÄÅÉÑÒÂÈßÄÅÉÑÒÂÈßÄÅÉÑÒÂÈß

5.1. Ñîäåð5.1. Ñîäåð5.1. Ñîäåð5.1. Ñîäåð5.1. Ñîäåðæàíèå ïðîáëåìûæàíèå ïðîáëåìûæàíèå ïðîáëåìûæàíèå ïðîáëåìûæàíèå ïðîáëåìû

Ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â ðåàëü-
íîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè óæå äîêàçàëî ñâîþ çíà÷èìîñòü, è ñå-
ãîäíÿ åñòü îáùåå ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ýòè òåõíîëîãèè ÿâëÿ-
þòñÿ ìîùíûì ôàêòîðîì óñêîðåííîãî ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíûõ
ýêîíîìèê ãîñóäàðñòâ ìèðà.

Ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü ÑØÀ, ßïîíèÿ, Ñèíãàïóð,
Þæíàÿ Êîðåÿ è ðÿä äðóãèõ ñòðàí, ïðèëàãàþùèõ ìàêñèìóì
óñèëèé äëÿ ðàçâèòèå ÷àñòíîãî è ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðîâ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè
ñôîðìèðîâàëñÿ öåëûé ðÿä ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèì îáðà-
çîì âëèÿþùèõ íà ðàçâèòèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè:

— ãåîãðàôè÷åñêèé ôàêòîð (òåððèòîðèÿ, òðåáóþùàÿ ýêî-
íîìè÷åñêîé èíòåãðàöèè íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå è óìåíüøå-
íèÿ âëèÿíèÿ îãðàíè÷åíèé, ñâÿçàííûõ ñ óäàëåííîñòüþ ñóáúåê-
òîâ ðîññèéñêîãî ðûíêà, íà èõ ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü);

— íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ ñòåïåíè èíòåãðàöèè Ðîññèè
â ìèðîâûå èíôîðìàöèîííûå è ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû;

— íåîáõîäèìîñòü ñîêðàùåíèÿ ñîâîêóïíûõ òîðãîâûõ èç-
äåðæåê â èíòåðåñàõ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðîñ-
ñèéñêîé ïðîäóêöèè íà ìèðîâîì ðûíêå, ïîâûøåíèÿ óïðàâ-
ëÿåìîñòè ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè â öåëîì è òîðãîâëåé â
÷àñòíîñòè, óëó÷øåíèÿ êîíòðîëÿ è äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîé



394

ñòåïåíè êîíòðîëèðóåìîñòè òîðãîâûõ îïåðàöèé ôèñêàëüíû-
ìè îðãàíàìè â èíòåðåñàõ óâåëè÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî áþä-
æåòà;

— òðàäèöèîííî ñëîæèâøèéñÿ è ïîñòîÿííî ïîääåðæèâà-
åìûé âûñîêèé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ â âûñøåé øêîëå Ðîññèè;

— äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå íåîáõîäèìîé òåõíè÷åñêîé è òåõ-
íîëîãè÷åñêîé áàçû, âêëþ÷àÿ øèðîêîå âíåäðåíèå â ïðàêòèêó
êîìïüþòåðîâ è ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ èíôîðìàòèçàöèè, îïðå-
äåëåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñðåäñòâ òåëåêîììóíèêàöèé, èí-
ôîðìàöèîííûõ ñåòåé è âûõîä â ìèðîâîå èíôîðìàöèîííîå
ïðîñòðàíñòâî;

— íàëè÷èå îïðåäåëåííûõ ðàçðàáîòîê áàíêîâñêèõ òåõíî-
ëîãèé, íàïðàâëåííûõ íà äèñòàíöèîííîå îáñëóæèâàíèå ìåæ-
áàíêîâñêèõ è êëèåíòñêèõ îïåðàöèé;

— íàëè÷èå òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé è ñðåäñòâ îáåñïå÷åíèÿ
êðèïòîãðàôè÷åñêîé çàùèòû èíôîðìàöèè è èíôîðìàöèîííîé
áåçîïàñíîñòè ó÷àñòíèêîâ òîðãîâûõ îòíîøåíèé (ïðîèçâîäèòå-
ëåé, ïîñòàâùèêîâ ïðîäóêöèè, ïîêóïàòåëåé, áàíêîâ, ñòðàõî-
âûõ êîìïàíèé è ò. ä.).

Àíàëèç ýòèõ ôàêòîðîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî îíè òåñíî ñâÿçàíû
ñ óïðàâëåí÷åñêèìè ïðîöåññàìè âñåõ óðîâíåé ðóêîâîäñòâà, êàê
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, òàê è ñòðàíîé â öåëîì. Ïîýòî-
ìó ñîâåðøåííî åñòåñòâåííûì îêàçàëîñü ïðîíèêíîâåíèå ýôôåê-
òèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è â íåêîììåð÷åñêèé ñåê-
òîð ýêîíîìèêè ãîñóäàðñòâà, ò. å. â îáëàñòü õîçÿéñòâåííîé è
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âíå èçâåñòíûõ ôîðì êîììåð÷åñ-
êèõ îïåðàöèé. Ïðè ýòîì ïðèíöèïèàëüíî âàæíîé îêàçàëàñü íå-
îáõîäèìîñòü îðãàíèçàöèè èíòåðàêòèâíîãî èíôîðìàöèîííîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ êàê ìåæäó ôèçè÷åñêèìè, òàê è ìåæäó þðè-
äè÷åñêèìè ëèöàìè. Ïðèìåðîì òàêîãî ïðîíèêíîâåíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ äèíàìè÷íî ðàñøèðÿþùååñÿ âíåäðåíèå ýëåêòðîííîãî äî-
êóìåíòîîáîðîòà â êîììåð÷åñêèå è ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóê-
òóðû, ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè ñêëàäñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì ñ êëèåíòàìè è îñîáåííî ðàç-
âèòèå èäåè ïîñòðîåíèÿ òàê íàçûâàåìîãî ýëåêòðîííîãî ïðàâè-
òåëüñòâà.
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5.2. Ñèñò5.2. Ñèñò5.2. Ñèñò5.2. Ñèñò5.2. Ñèñòåìû ýëåêòðîííîãåìû ýëåêòðîííîãåìû ýëåêòðîííîãåìû ýëåêòðîííîãåìû ýëåêòðîííîãîîîîî
äîêóìåíòäîêóìåíòäîêóìåíòäîêóìåíòäîêóìåíòîîáîðîîîáîðîîîáîðîîîáîðîîîáîðîòàòàòàòàòà

Ïîÿâëåíèå äîêóìåíòîîáîðîòà ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ
ââåäåíèÿ îïðåäåëåííîãî ôîðìàëèçìà â óïðàâëåíèè êîìïàíè-
åé è îðãàíèçàöèè âñåâîçìîæíûõ äåëîâûõ ïðîöåññîâ (èëè, ïî-
äðóãîìó, áèçíåñ-ïðîöåññîâ). Â ýòîì ñëó÷àå ðàíî èëè ïîçäíî
âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü õîòÿ áû ÷àñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ìåõà-
íèçìîâ ïåðåâîäèòü íà óïîðÿäî÷åííóþ äîêóìåíòàöèîííóþ îñ-
íîâó (íàïðèìåð, ñîáèðàòü âèçû â äîãîâîðå, ðåãèñòðèðîâàòü
âõîäÿùèå è èñõîäÿùèå ïèñüìà, ÷òîáû ïîòîì ìîæíî áûëî íàéòè
êîíöû, è ò. ä.). Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàåò äîêóìåíòîîáîðîò. Åñëè
èì íå óïðàâëÿòü, òî ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ íà÷èíàþòñÿ ïðî-
áëåìû. Íàïðèìåð, òåðÿþòñÿ äîêóìåíòû, à ïîòîì, êîãäà íà-
äîáíîñòü â íèõ îòïàäàåò, îíè îáíàðóæèâàþòñÿ íà ñâîåì îáû÷-
íîì ìåñòå. Èëè ðóêîâîäèòåëü ïîäïèñûâàåò äîãîâîð, â êîòî-
ðîì óêàçàíà íåâåðíàÿ ñóììà è âäîáàâîê íåò âèçû ñîòðóäíèêà,
íåïîñðåäñòâåííî îòâå÷àþùåãî çà åãî âûïîëíåíèå.

Î÷åâèäíî, ÷òî, íàâîäÿ ïîðÿäîê, ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèé
íàõîäÿò îðãàíèçàöèîííûå ðåøåíèÿ òåõ èëè èíûõ ïðîáëåì
äîêóìåíòîîáîðîòà, ïðèìåðíî ñîîòâåòñòâóþùèå óðîâíþ çàäà÷
êàæäîé êîìïàíèè. ×àñòî ïðèäóìûâàþò ðàçóìíóþ ñõåìó ðàç-
ìåùåíèÿ ôàéëîâ íà ñåðâåðå, ÷òîáû äîêóìåíòû âñå æå ìîæíî
áûëî íàéòè, è èñïîëüçóþò ýëåêòðîííóþ ïî÷òó êàê áàçîâîå
ñðåäñòâî ïåðåäà÷è äîêóìåíòà íà ñîãëàñîâàíèå è äëÿ êîíòðîëÿ
èñïîëíåíèÿ. Îäíàêî ýòè ÷àñòè÷íûå ìåðû ðàáîòàþò òîëüêî äî
îïðåäåëåííîãî ìîìåíòà. Äàëüøå, êîãäà êîìïàíèÿ ñòàâèò ïå-
ðåä ñîáîé âñå áîëåå ñëîæíûå çàäà÷è è âäîáàâîê ðàñòåò â ðàç-
ìåðàõ, òàêèõ ñðåäñòâ õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, îáåñïå÷åíèÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ è êîíòðîëÿ âûïîëíåíèÿ ïîðó÷åíèé íà÷èíàåò
íå õâàòàòü. Ðîëü ñèñòåìû äîêóìåíòîîáîðîòà è ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû ðåøèòü ýòè ïðîáëåìû.

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ýòè çàäà÷è ðåøàëè ñèñòåìû êëàñ-
ñè÷åñêîãî áóìàæíîãî äîêóìåíòîîáîðîòà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ,
êîãäà øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé ïðî-
íèçàëî âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâå÷åñòâà, ïîÿâèëàñü âîç-
ìîæíîñòü âíåäðèòü ýëåêòðîííóþ ñèñòåìó äîêóìåíòîîáîðîòà.
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Ïîä ñèñòåìîé ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà áóäåì
ïîíèìàòü àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñèñòåìó îïòèìèçàöèè ïî-
òîêîâ äîêóìåíòîâ â èíòåðåñàõ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè).

Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü ïîíÿòèÿ “äåëîïðîèçâîäñòâî” è “ñèñ-
òåìû äîêóìåíòîîáîðîòà”.

Äåëîïðîèçâîäñòâî — ýòî òåðìèí, ïðèìåíÿåìûé â êîí-
òîðñêîé ïðàêòèêå äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ôîðìàëüíîãî íàáîðà ïðà-
âèë ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè. Òåõíîëîãèè äåëîïðîèçâîäñòâà çàê-
ðåïëåíû â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòàõ, èíñòðóêöèÿõ è íà-
ñòàâëåíèÿõ ïî äåëîïðîèçâîäñòâó. Ñèñòåìà äîêóìåíòîîáîðîòà
íàñòðàèâàåòñÿ íà ïðèíÿòûå ïðàâèëà ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè
â êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè.

Íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè (îðãàíèçàöèè) ñóùåñòâóåò ñâîÿ
ñèñòåìà äîêóìåíòîîáîðîòà. Ñèñòåìû äîêóìåíòîîáîðîòà õðà-
íÿò äîêóìåíòû, âåäóò èõ èñòîðèþ, îáåñïå÷èâàþò èõ äâèæå-
íèå ïî îðãàíèçàöèè, ïîçâîëÿþò îòñëåæèâàòü âûïîëíåíèå òåõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ê êîòîðûì ýòè äîêóìåíòû èìåþò îòíîøå-
íèå. Â îðãàíèçàöèè, ãäå âíåäðåíà ñèñòåìà äîêóìåíòîîáîðîòà,
äîêóìåíò ÿâëÿåòñÿ áàçîâûì èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ. Çäåñü
íåò ïðîñòî ðåøåíèé, ïîðó÷åíèé èëè ïðèêàçîâ — åñòü äîêó-
ìåíòû, ñîäåðæàùèå ýòè ñàìûå ïðèêàçû, ðåøåíèÿ, ïîðó÷å-
íèÿ è ò. ä.: âñå óïðàâëåíèå â îðãàíèçàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷å-
ðåç äîêóìåíòû. Àíàëîãè÷íî òîìó, êàê áèò ÿâëÿåòñÿ åäèíèöåé
èíôîðìàöèè â êèáåðíåòèêå, äîêóìåíò ÿâëÿåòñÿ åäèíèöåé
èíôîðìàöèè â ñèñòåìàõ äîêóìåíòîîáîðîòà.

Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà òðàäèöèîííîé òåõíîëîãèè — öåíòðà-
ëèçîâàííîå îòñëåæèâàíèå äâèæåíèÿ äîêóìåíòîâ â ðåàëüíîì
ìàñøòàáå âðåìåíè, ïîñêîëüêó ýòà òåõíîëîãèÿ òðåáóåò êàê
ïîëó÷åíèÿ îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè, òàê è âåäåíèÿ áîëüøî-
ãî êîëè÷åñòâà ðàçëè÷íûõ æóðíàëîâ è êàðòîòåê. Ïðè ýòîì äå-
ëîïðîèçâîäñòâî ôàêòè÷åñêè îòäåëåíî îò ðàáîòû ñ ñàìèìè äî-
êóìåíòàìè: ðóêîâîäèòåëè è èñïîëíèòåëè ðàáîòàþò íåïîñðåä-
ñòâåííî ñ äîêóìåíòàìè (èëè èõ êîïèÿìè), à ïåðñîíàë
äåëîïðîèçâîäñòâà îòñëåæèâàåò èõ äåéñòâèÿ ñ ïîìîùüþ ðåãè-
ñòðàöèîííûõ è êîíòðîëüíûõ êàðòî÷åê.
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Ëþáîé äîêóìåíò â ñèñòåìå äîêóìåíòîîáîðîòà ñíàáæàåòñÿ
êàðòî÷êîé, ïîäîáíîé áèáëèîòå÷íîé. Îáû÷íî êîíêðåòíûé íàáîð
ïîëåé â òàêîé êàðòî÷êå ïðèâÿçàí ê òèïó äîêóìåíòà. Õðàíèëè-
ùå ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ìîæíî ïðåäñòà-
âèòü ñåáå â âèäå áàçû äàííûõ, ñîäåðæàùåé èíôîðìàöèþ ïî-
ëåé êàðòî÷åê è íåêîòîðîãî õðàíèëèùà äëÿ ñàìèõ äîêóìåíòîâ.

Ñèñòåìû äîêóìåíòîîáîðîòà îáû÷íî âíåäðÿþòñÿ, ÷òîáû
ðåøàòü îïðåäåëåííûå çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä îðãàíèçàöèåé,
èç êîòîðûõ íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ñëåäóþùèå:

— îáåñïå÷åíèå áîëåå ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ çà ñ÷åò
àâòîìàòèçèðîâàííîãî êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ, ïðîçðà÷íîñòè
äåÿòåëüíîñòè âñåé îðãàíèçàöèè íà âñåõ óðîâíÿõ;

— ïîääåðæêà ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, ñîîòâåòñòâó-
þùåé ìåæäóíàðîäíûì íîðìàì;

— ïîääåðæêà ñèñòåìû ýôôåêòèâíîãî íàêîïëåíèÿ, óïðàâ-
ëåíèÿ è äîñòóïà ê èíôîðìàöèè è çíàíèÿì. Îáåñïå÷åíèå êàä-
ðîâîé ãèáêîñòè çà ñ÷åò áîëüøåé ôîðìàëèçàöèè äåÿòåëüíîñòè
êàæäîãî ñîòðóäíèêà è âîçìîæíîñòè õðàíåíèÿ âñåé ïðåäûñòî-
ðèè åãî äåÿòåëüíîñòè;

— ïðîòîêîëèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì
(âíóòðåííèå ñëóæåáíûå ðàññëåäîâàíèÿ, àíàëèç äåÿòåëüíîñòè
ïîäðàçäåëåíèé, âûÿâëåíèå “ãîðÿ÷èõ òî÷åê” â äåÿòåëüíîñòè);

— îïòèìèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è àâòîìàòèçàöèÿ ìåõà-
íèçìà èõ âûïîëíåíèÿ è êîíòðîëÿ;

— èñêëþ÷åíèå èëè ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå ñîêðàùåíèå
îáîðîòà áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ íà ïðåäïðèÿòèè. Ýêîíîìèÿ
ðåñóðñîâ çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ èçäåðæåê íà óïðàâëåíèå ïîòî-
êàìè äîêóìåíòîâ â îðãàíèçàöèè;

— èñêëþ÷åíèå íåîáõîäèìîñòè èëè ñóùåñòâåííîå óïðî-
ùåíèå è óäåøåâëåíèå õðàíåíèÿ áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ çà ñ÷åò
íàëè÷èÿ îïåðàòèâíîãî ýëåêòðîííîãî àðõèâà;

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîòàíî çíà÷èòåëüíîå êîëè÷å-
ñòâî ñèñòåì ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, îáëàäàþùèõ
ðàçëè÷íûìè âîçìîæíîñòÿìè ðåøåíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ çàäà÷.
Ïðèíèìàÿ ðåøåíèå î âûáîðå òîé èëè èíîé ñèñòåìû, íåîáõî-
äèìî ó÷èòûâàòü ðÿä ôàêòîðîâ:
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 Òðåáîâàíèÿ ïî îáúåìó õðàíåíèÿ. Åñëè ó âàñ ìíîãî äî-
êóìåíòîâ (ïî îáúåìó õðàíåíèÿ), íåîáõîäèìî âûáðàòü ñèñòå-
ìó, ïîääåðæèâàþùóþ èåðàðõè÷åñêîå ñòðóêòóðíîå õðàíåíèå
(HSM — Hierarchal Storage Management). Ýòà ñèñòåìà ïîçâî-
ëÿåò õðàíèòü íàèáîëåå àêòèâíî èñïîëüçóåìûå äàííûå íà áî-
ëåå áûñòðûõ, íî è áîëåå äîðîãèõ íîñèòåëÿõ, â òî âðåìÿ êàê
ðåæå èñïîëüçóåìàÿ èíôîðìàöèÿ àâòîìàòè÷åñêè ïåðåíîñèòñÿ
íà ìåäëåííûå è äåøåâûå íîñèòåëè.

 Íàëè÷èå ôîðìàëèçóåìûõ ïðîöåäóð, òðåáóþùèõ ïîä-
äåðæêè èõ âûïîëíåíèÿ è àâòîìàòèçàöèè êîíòðîëÿ (ïîäãîòîâ-
êè äîêóìåíòîâ îïðåäåëåííîãî òèïà, âûïîëíåíèÿ ñòàíäàðòíûõ
ôóíêöèé îðãàíèçàöèè è ò. ä.).

 Íåîáõîäèìîñòü àâòîìàòèçàöèè àäìèíèñòðàòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. Ñòåïåíü ñëîæíîñòè îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû.

 Íàëè÷èå òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûõ ïîäðàçäåëå-
íèé. Ýòîò ôàêòîð íàêëàäûâàåò îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ ê
óäàëåííîìó äîñòóïó, ê ðåïëèêàöèè äàííûõ è ò. ä.

 Íàëè÷èå áóìàæíîãî àðõèâà áîëüøîãî îáúåìà. Íåêîòî-
ðûå ñèñòåìû äîêóìåíòîîáîðîòà ïîñòàâëÿþòñÿ ñ óæå èíòåãðè-
ðîâàííûìè ïîäñèñòåìàìè ìàññîâîãî ââîäà äîêóìåíòîâ.

 Íàëè÷èå íå óäîâëåòâîðÿþùåé òåêóùèì ïîòðåáíîñòÿì
ñèñòåìû äîêóìåíòîîáîðîòà.

 Íåîáõîäèìîñòü â ðàçâèòîé ìàðøðóòèçàöèè äîêóìåíòîâ,
â óïðàâëåíèè ïîòîêàìè ðàáîò (workflow managing). Êàê ïðî-
äîëæåíèå ýòîé íåîáõîäèìîñòè — ïîòðåáíîñòü â ïîääåðæêå
ïðîèçâîëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, âîçìîæíî ðàáîòàþùèõ ñîâìå-
ñòíî ñ ïðèêëàäíûìè ñèñòåìàìè ïîääåðæêè ýòèõ ïðîöåññîâ.

 Òðåáîâàíèÿ ïî ñðîêàì õðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ. Ïðè áîëü-
øèõ ñðîêàõ õðàíåíèÿ (äåñÿòêè ëåò) ñòîèò ñåðüåçíî ïîäóìàòü
îá îðãàíèçàöèè ïàðàëëåëüíîãî àðõèâà íà ìèêðîôèëüìàõ.

 Òðåáîâàíèÿ ê “îòêðûòîñòè”, ðàñøèðÿåìîñòè ñèñòåìû.
Âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè ñ ñóùåñòâóþùèìè èíôîðìàöèîííû-
ìè ñèñòåìàìè è èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùåãîñÿ îáîðóäîâàíèÿ.

 Íåîáõîäèìîñòü õðàíåíèÿ èçîáðàæåíèé äîêóìåíòîâ. Èñ-
ïîëüçîâàíèå â îðãàíèçàöèè ñïåöèôè÷åñêèõ ôîðìàòîâ õðàíå-
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íèÿ äîêóìåíòîâ. Íåîáõîäèìîñòü ïîääåðæêè èíæåíåðíûõ è
êîíñòðóêòîðñêèõ çàäà÷, äðóãèõ îñîáåííîñòåé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ.

 Íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòûõ ñðåäñòâ ïîèñêà èíôîðìàöèè.
Ïîëíàÿ ïîääåðæêà ñèñòåìîé ÿçûêîâ èìåþùèõñÿ â îðãàíèçà-
öèè äîêóìåíòîâ.

 Òðåáîâàíèÿ ê áåçîïàñíîñòè (øèôðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ
äîñòóïà è ò. ä.). Âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ óæå èìåþùèõñÿ
â èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè ìåõàíèçìîâ
äîñòóïà â ñèñòåìå äîêóìåíòîîáîðîòà.

 Òðåáîâàíèÿ ïî ñîîòâåòñòâèþ îïðåäåëåííûì ñòàíäàð-
òàì: âíóòðåííèì, îòðàñëåâûì, ÃÎÑÒàì, ìåæäóíàðîäíûì
ñòàíäàðòàì ïî êîíòðîëþ êà÷åñòâà, óðîâíþ îðãàíèçàöèè õðà-
íåíèÿ èíôîðìàöèè.

Êðîìå òîãî, íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî íà ïðàêòèêå è â òåî-
ðèè äåëîïðîèçâîäñòâà è äîêóìåíòîîáîðîòà ñëîæèëèñü, â îñ-
íîâíîì, äâå òåõíîëîãèè: ðîññèéñêàÿ è çàïàäíàÿ. Òðàäèöèîí-
íàÿ ðîññèéñêàÿ òåõíîëîãèÿ ïðîöåññîâ äåëîïðîèçâîäñòâà õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè îñîáåííîñòÿìè:

— ÷åòêî âûðàæåííûé âåðòèêàëüíûé õàðàêòåð äâèæåíèÿ
äîêóìåíòîâ (ðóêîâîäèòåëü — èñïîëíèòåëü — ðóêîâîäèòåëü)
âíóòðè îðãàíèçàöèè;

— âåäåíèå ðåãèñòðàöèîííî-êîíòðîëüíûõ è îò÷åòíûõ ôîðì
è æóðíàëîâ;

— ñîçäàíèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñëóæá: óïðàâëåíèé äå-
ëàìè, ñåêðåòàðèàòîâ, êàíöåëÿðèé è ò. ä.

Ïðîãðàììíûå ñèñòåìû, ðåàëèçóþùèå ðîññèéñêóþ òåõíîëî-
ãèþ, îðèåíòèðîâàíû â ïåðâóþ î÷åðåäü íà èñïîëüçîâàíèå â êðóï-
íûõ êîììåð÷åñêèõ è ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è ñîõðàíÿþò
âñå òðàäèöèè è íîðìû äåëîïðîèçâîäñòâà, ïðèíÿòûå â êîíêðåò-
íîé îðãàíèçàöèè. Çàäà÷à òàêèõ ñèñòåì ñîñòîèò â îáåñïå÷åíèè ñî-
ïðîâîæäåíèÿ áóìàæíîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, ñíèæåíèè òðóäîåì-
êîñòè ðóòèííûõ îïåðàöèé ïî îáðàáîòêå äîêóìåíòîâ. Îäíàêî òà-
êèå ñèñòåìû ñïîñîáíû ñóùåñòâåííî ðàñøèðèòü ðàìêè
òðàäèöèîííûõ ïðîöåññîâ äåëîïðîèçâîäñòâà è äîêóìåíòîîáîðîòà
çà ñ÷åò îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ íà ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå. Ñèñ-
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òåìû ýòîãî êëàññà ÿâëÿþòñÿ ñâîåîáðàçíûì “ìîñòèêîì” äëÿ ïî-
ñòåïåííîãî ïåðåõîäà îò áóìàæíûõ ê áåçáóìàæíûì äîêóìåíòàì.

Ê ñèñòåìàì àâòîìàòèçàöèè, ñîçäàííûì ïî ðîññèéñêîé
òåõíîëîãèè, îòíîñÿòñÿ Äåëî-96 (êîìïàíèÿ “Ýëåêòðîííûå îôèñ-
íûå ñèñòåìû”), Çîëóøêà-WIN, Ñëóæåáíàÿ êîððåñïîíäåíöèÿ
(ÍÒÖ ÈÐÌ, ã. Ìîñêâà).

Òðàäèöèè çàïàäíîãî äåëîïðîèçâîäñòâà îòëè÷àþòñÿ îò ðîñ-
ñèéñêèõ è îðèåíòèðóþòñÿ íà áîëåå âûñîêóþ èñïîëíèòåëüñêóþ
äèñöèïëèíó ðàáîòíèêîâ. Ê îñîáåííîñòÿì çàïàäíîé òåõíîëîãèè
ïðîöåññîâ äåëîïðîèçâîäñòâà ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùåå:

— õàðàêòåð äâèæåíèÿ äîêóìåíòîâ ïðåèìóùåñòâåííî ãî-
ðèçîíòàëüíûé;

— îòñóòñòâèå öåíòðàëèçîâàííîãî (â ðàìêàõ âñåé îðãàíè-
çàöèè) êîíòðîëÿ;

— ðåãèñòðàöèÿ äîêóìåíòîâ ïðîèçâîäèòñÿ íåïîñðåäñòâåííî
èñïîëíèòåëåì (ïîðó÷èòåëü è èñïîëíèòåëü âåäóò ñîáñòâåííûå
æóðíàëû).

Ïðîãðàììíûå ñèñòåìû ýòîãî êëàññà îðèåíòèðîâàíû íà
ìàêñèìàëüíî ïîëíîå èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ
è ñðåäñòâ êîëëåêòèâíîé ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé, îòñóòñòâèå
ïðîìåæóòî÷íûõ çâåíüåâ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäîïðåäå-
ëÿåò èçìåíåíèå ñóùåñòâóþùèõ äåëîïðîèçâîäñòâåííûõ ïðî-
öåññîâ â îðãàíèçàöèè, èõ îïòèìèçàöèþ è ðàçðàáîòêó íîâûõ
òåõíîëîãèé ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè.

Ñèñòåìû õàðàêòåðèçóþòñÿ àêòèâíûì âîâëå÷åíèåì â ïðî-
öåññ äîêóìåíòîîáîðîòà ðóêîâîäÿùåãî çâåíà ïðåäïðèÿòèÿ è
âûðàæåííûì ñòðåìëåíèåì ê îòêàçó îò áóìàæíûõ íîñèòåëåé
èíôîðìàöèè. Îñíîâíîé îñîáåííîñòüþ çàïàäíîé òåõíîëîãèè
ÿâëÿåòñÿ ìîäåëèðîâàíèå êîíêðåòíûõ ðåàëüíûõ ïðîöåññîâ äî-
êóìåíòîîáîðîòà è íàñòðîéêà íà ýòè ìîäåëè ïðîãðàììíûõ ñè-
ñòåì. Ê òàêèì ñèñòåìàì îòíîñÿòñÿ:

— ðóñèôèöèðîâàííûå âåðñèè ïîïóëÿðíûõ çàïàäíûõ ñèñ-
òåì DocsOpen (PC DOCS), LinkWorks (DEC), Staffware
(Staffware PLS), Lotus Notes (Lotus-IBM);

— ïðîãðàììíûå ðåøåíèÿ, ñîçäàííûå ðîññèéñêèìè êîì-
ïàíèÿìè íà îñíîâå çàïàäíûõ ñèñòåì: ñèñòåìà Office Media
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êîìïàíèè InterTrust (Lotus Notes); ñèñòåìà “Èðèäà” êîìïà-
íèè IBS (Lotus Notes); êîìïëåêñ ïðîãðàìì “Äåëîïðîèçâîä-
ñòâî” ôèðìû “ÈíÒîðÊîí” (Lotus Notes); ñèñòåìà Çîëóøêà-
Êàáèíåò ÍÒÖ ÈÐÌ (Lotus Notes); ðåøåíèÿ êîìïàíèè ÀÎ
“Âåñòü” (DocsOpen); ðåøåíèÿ êîìïàíèè “Ìåòàòåõíîëîãèÿ”
(Staffware è Excalibur); ñèñòåìà Optima-WorkFlow êîìïàíèè
ÀÎÇÒ “Îïòèìà” (MS Exchange, MS SQL);

— ñîáñòâåííûå ðàçðàáîòêè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé: ñèñòå-
ìà LanDocs êîìïàíèè “Ëàíèò”; ñèñòåìà Effect Office êîìïà-
íèè “Ãàðàíò International”;  ñèñòåìà “Äîêóìåíò2000” êîìïà-
íèè Telcom Service; ñèñòåìà “Êðîí” êîìïàíèè “Àíêåé” è äð.

Òàêèì îáðàçîì, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîòàí øèðîêèé
ñïåêòð ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, ðåàëèçóþùèõ èäåþ ýëåêò-
ðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ñ èñïîëüçîâàíèåì êàê ðîññèéñêîé,
òàê è çàïàäíîé òåõíîëîãèé. Îäíàêî íàäî ïðèçíàòü, ÷òî ñïåöè-
ôèêà ðîññèéñêîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü
çàïàäíûå îáðàçöû òîëüêî â ÷àñòíûõ ñëó÷àÿõ. Êðîìå òîãî, íàäî
èìåòü â âèäó, ÷òî ñóùåñòâóþò îáùèå ïðàêòè÷åñêè äëÿ ëþáûõ
îðãàíèçàöèé ïðîáëåìû, êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü ïðè ðå-
àëèçàöèè, âíåäðåíèè è ñîïðîâîæäåíèè ñèñòåì ýëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîáîðîòà. Îñíîâíûìè èç íèõ ìîãóò áûòü:

 Êîíñåðâàòèçì ïåðñîíàëà, íèçêàÿ îáðàçîâàííîñòü, íå-
æåëàíèå îáó÷àòüñÿ è ïåðåîáó÷àòüñÿ. Áîÿçíü ïðîçðà÷íîñòè ñîá-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ðóêîâîäñòâà, êîòîðàÿ âîçíèêàåò
ïîñëå âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà.

 Íåæåëàíèå ðóêîâîäñòâà íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòàòü ñ
êîìïüþòåðîì, ïðîñìàòðèâàòü è ðåäàêòèðîâàòü äîêóìåíòû.

 Ïîñòîÿííûå ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè,
ñëàáàÿ ôîðìàëèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

 Íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ þðèäè÷åñêîé ñèëû äîêó-
ìåíòîâ (ïîñëå ïðèíÿòèÿ Çàêîíà îá ýëåêòðîííîé ïîäïèñè ýòîò
ôàêòîð íà÷èíàåò òåðÿòü ñâîþ çíà÷èìîñòü).

 Íåîáõîäèìîñòü âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ âíåøíèì “áóìàæ-
íûì” ìèðîì, â îñîáåííîñòè, åñëè ýòî êàñàåòñÿ ïàðàëëåëüíûõ
ñòðóêòóð â àññîöèèðîâàííûõ îðãàíèçàöèÿõ èëè âåäîìñòâàõ,
ñ êîòîðûìè èäåò ïîñòîÿííàÿ ðàáîòà.
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Êðîìå ýòèõ, ñóùåñòâóþò ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ îïðåäåëåí-
íûõ òèïîâ îðãàíèçàöèé ïðîáëåìû, êîòîðûå òàêæå íåîáõîäè-
ìî ó÷èòûâàòü.

Îáùàÿ êëàññèôèêàöèÿ ñèñòåì äîêóìåíòîîáîðîòà
Ëþáàÿ ñèñòåìà äîêóìåíòîîáîðîòà ìîæåò ñîäåðæàòü ýëåìåí-

òû êàæäîé èç ïðèâåäåííûõ íèæå êàòåãîðèé, íî áîëüøèíñòâî èç
íèõ èìåþò êîíêðåòíóþ îðèåíòàöèþ â îäíîé èç îáëàñòåé, ñâÿ-
çàííóþ â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ ïîçèöèîíèðîâàíèåì ïðîäóêòà.

 Ñèñòåìû ñ ðàçâèòûìè ñðåäñòâàìè õðàíåíèÿ è ïîèñêà
èíôîðìàöèè (ýëåêòðîííûå àðõèâû — ÝÀ). Ýëåêòðîííûé àð-
õèâ — ýòî ÷àñòíûé ñëó÷àé ñèñòåìû äîêóìåíòîîáîðîòà, îðè-
åíòèðîâàííûé íà ýôôåêòèâíîå õðàíåíèå è ïîèñê èíôîðìà-
öèè. Íåêîòîðûå ñèñòåìû îñîáåííî âûäåëÿþòñÿ çà ñ÷åò ðàçâè-
òûõ ñðåäñòâ ïîëíîòåêñòîâîãî ïîèñêà: íå÷åòêèé ïîèñê,
ñìûñëîâîé ïîèñê è ò. ä., äðóãèå — çà ñ÷åò ýôôåêòèâíîé îðãà-
íèçàöèè õðàíåíèÿ: HSM, ïîääåðæêà øèðîêîãî äèàïàçîíà îáî-
ðóäîâàíèÿ äëÿ õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè è ò. ä.

 Ñèñòåìû ñ ðàçâèòûìè ñðåäñòâàìè workflow (WF). Ýòè
ñèñòåìû â îñíîâíîì ðàññ÷èòàíû íà îáåñïå÷åíèå äâèæåíèÿ íå-
êèõ îáúåêòîâ ïî çàðàíåå çàäàííûì ìàðøðóòàì (òàê íàçûâàå-
ìàÿ æåñòêàÿ ìàðøðóòèçàöèÿ). Íà êàæäîì ýòàïå îáúåêò ìîæåò
ìåíÿòüñÿ, ïîýòîìó åãî íàçûâàþò îáùèì ñëîâîì “ðàáîòà” (work).
Ñèñòåìû òàêîãî òèïà íàçûâàþò ñèñòåìàìè workflow— “ïîòîê
ðàáîò” (ê ñîæàëåíèþ, äëÿ ýòîãî òåðìèíà íåò òî÷íîãî ýêâèâà-
ëåíòà â ðóññêîì ÿçûêå). Ê ðàáîòàì ìîãóò áûòü ïðèâÿçàíû äî-
êóìåíòû, íî íå äîêóìåíòû ÿâëÿþòñÿ áàçîâûì îáúåêòîì ýòèõ
ñèñòåì. Ñ ïîìîùüþ òàêèõ ñèñòåì ìîæíî îðãàíèçîâàòü îïðåäå-
ëåííûå ðàáîòû, äëÿ êîòîðûõ çàðàíåå èçâåñòíû è ìîãóò áûòü
ïðîïèñàíû âñå ýòàïû.

 Ñèñòåìû, îðèåíòèðîâàííûå íà ïîääåðæêó óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèåé è íàêîïëåíèå çíàíèé. Ýòî “ãèáðèäíûå” ñèñòå-
ìû, êîòîðûå îáû÷íî ñî÷åòàþò â ñåáå ýëåìåíòû äâóõ ïðåäû-
äóùèõ. Ïðè ýòîì áàçîâûì ïîíÿòèåì â ñèñòåìå ìîæåò áûòü
êàê ñàì äîêóìåíò, òàê è çàäàíèå, êîòîðîå íóæíî âûïîëíèòü.
Äëÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé íóæíà êàê “æåñòêàÿ”, òàê è
“ñâîáîäíàÿ” ìàðøðóòèçàöèÿ, êîãäà ìàðøðóò äâèæåíèÿ äî-
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êóìåíòà íàçíà÷àåò ðóêîâîäèòåëü (“ðàñïèñûâàåò” âõîäÿùèé
äîêóìåíò), ïîýòîìó îáå òåõíîëîãèè â òîì èëè èíîì âèäå
ìîãóò ïðèñóòñòâîâàòü â òàêèõ ñèñòåìàõ. Ýòè ñèñòåìû àêòèâ-
íî èñïîëüçóþòñÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ óïðàâëå-
íèÿ, â îôèñàõ êðóïíûõ êîìïàíèé, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ ðàç-
âèòîé èåðàðõèåé, èìåþò îïðåäåëåííûå ïðàâèëà è ïðîöåäó-
ðû äâèæåíèÿ äîêóìåíòîâ. Ïðè ýòîì ñîòðóäíèêè êîëëåêòèâíî
ñîçäàþò äîêóìåíòû, ãîòîâÿò è ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ, èñïîë-
íÿþò èëè êîíòðîëèðóþò èõ èñïîëíåíèå. Ïðè âíåäðåíèè òà-
êèõ ñèñòåì íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ âàæíî îïðåäåëèòü,
ïðåäîñòàâëÿåò ëè ñèñòåìà âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíîãî àä-
ìèíèñòðèðîâàíèÿ, îáðàáîòêè áîëüøèõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè,
èíòåãðàöèè ñ àâòîìàòèçèðîâàííûìè ñèñòåìàìè óïðàâëåíèÿ ïðî-
èçâîäñòâîì, ìàñøòàáèðóåìîñòè, ïîýòàïíîãî âíåäðåíèÿ, ó÷åòà
òåððèòîðèàëüíîé ðàñïðåäåëåííîñòè, ñëîæíîé îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðû, ðîëåâîãî ïðèíöèïà îðãàíèçàöèè äîñòóïà è ò. ä.

 Ñèñòåìû, îðèåíòèðîâàííûå íà ïîääåðæêó ñîâìåñòíîé
ðàáîòû (collaboration). Ýòî íîâîå âåÿíèå â îáëàñòè ñèñòåì äî-
êóìåíòîîáîðîòà, ñâÿçàííîå ñ ïîíèìàíèåì èçìåí÷èâîñòè ðû-
íî÷íûõ óñëîâèé â ñîâðåìåííîì ìèðå è ñ íåîáõîäèìîñòüþ èìåòü
äëÿ áûñòðîãî äâèæåíèÿ “òîëüêî ñàìîå íóæíîå”, áåç ëèøíå-
ãî, î÷åíü ïîëåçíîãî, íî òÿæåëîãî áàëëàñòà. Òàêèå ñèñòåìû, â
ïðîòèâîïîëîæíîñòü ïðåäûäóùèì, íå âêëþ÷àþò ïîíÿòèÿ
èåðàðõèè â îðãàíèçàöèè, íå çàáîòÿòñÿ î êàêîé-ëèáî ôîðìà-
ëèçàöèè ïîòîêà ðàáîò. Èõ çàäà÷à — îáåñïå÷èòü ñîâìåñòíóþ
ðàáîòó ëþäåé â îðãàíèçàöèè, äàæå åñëè îíè ðàçäåëåíû òåð-
ðèòîðèàëüíî, è ñîõðàíèòü ðåçóëüòàòû ýòîé ðàáîòû. Îáû÷íî
ðåàëèçîâàíû â êîíöåïöèè “ïîðòàëîâ”. Îíè ïðåäîñòàâëÿþò ñåð-
âèñû õðàíåíèÿ è ïóáëèêàöèè äîêóìåíòîâ â Èíòðàíåò, ïîèñêà
èíôîðìàöèè, îáñóæäåíèÿ, ñðåäñòâà íàçíà÷åíèÿ âñòðå÷ (êàê
ðåàëüíûõ, òàê è âèðòóàëüíûõ). Òàêèå ñèñòåìû íàõîäÿò çà-
êàç÷èêîâ ñðåäè áûñòðî ðàçâèâàþùèõñÿ êîììåð÷åñêèõ êîìïà-
íèé, ðàáî÷èõ ãðóïï â êðóïíûõ ôèðìàõ è ãîñóäàðñòâåííûõ
ñòðóêòóðàõ.

 Ñèñòåìû, èìåþùèå ðàçâèòûå äîïîëíèòåëüíûå ñåðâèñû.
Íàïðèìåð, ñåðâèñ óïðàâëåíèÿ ñâÿçÿìè ñ êëèåíòàìè (CRM —
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Customer Relation Management),  óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè,  áèë-
ëèíãà, ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ïðî÷. (Îòìåòèì, ÷òî ïî ñëîæíî-
ñòè ôóíêöèé ñèñòåìà äîêóìåíòîîáîðîòà è, íàïðèìåð, ñåðâèñ
CRM ìîãóò èìåòü ðàçëè÷íûå ïðîïîðöèè â çàâèñèìîñòè îò îðãà-
íèçàöèè. Â äàííîì ñëó÷àå ôóíêöèîíàëüíîñòü CRM ÿâëÿåòñÿ
äîïîëíèòåëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé.)

Õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíûõ ñèñòåì äîêóìåíòîîáîðîòà,
ïðåäñòàâëåííûõ â Ðîññèè

Ðàññìîòðèì ãëàâíûå îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû îñíîâíûõ ñèñ-
òåì äîêóìåíòîîáîðîòà, ïðåäñòàâëåííûõ â Ðîññèè. Ïðè ýòîì ñî-
çíàòåëüíî îïóùåíû òå ñâîéñòâà ñèñòåì, áåç êîòîðûõ íå îáõî-
äèòñÿ íèêàêàÿ, äàæå ñàìàÿ ïðîñòåéøàÿ ñèñòåìà äîêóìåíòîîáî-
ðîòà. Ýòî, íàïðèìåð, îòíîñèòñÿ ê èíòåãðàöèè ñ ïðèëîæåíèÿìè
Microsoft Office, ãåíåðàöèè îò÷åòîâ, ñòàíäàðòíûì ñðåäñòâàì
ïîèñêà. Òà èëè èíàÿ ñòàíäàðòíàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü óïîìèíàåò-
ñÿ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíà ÿâëÿåòñÿ ñèëüíîé èëè, íàîáî-
ðîò, ñëàáîé ñòîðîíîé êàêîãî-òî êîíêðåòíîãî ïðîäóêòà.

Docs Fusion è Docs Open
Ðàçðàáîò÷èêîì ýòèõ ïðîäóêòîâ ÿâëÿåòñÿ êîìïàíèÿ Hum-

mingbird. Ýòî îäíà èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ â ìèðå ñèñòåì, îò-
íîñÿùèõñÿ ê êëàññó “ýëåêòðîííûõ àðõèâîâ”. Ê ñîæàëåíèþ,
ðàçëè÷íûå ïîêîëåíèÿ è êîìïîíåíòû ïðîäóêòà ïîëó÷èëè ðàç-
ëè÷íûå íàçâàíèÿ, è ïîýòîìó ïðè îçíàêîìëåíèè ñ íèì âîçíè-
êàåò îïðåäåëåííàÿ ïóòàíèöà. Èçíà÷àëüíî ñóùåñòâîâàëà ñèñ-
òåìà Docs Open — êëèåíò-ñåðâåðíîå ïðèëîæåíèå ñ “òîëñòûì”
êëèåíòîì. Çàòåì áûë ðàçðàáîòàí ñåðâåð ïðèëîæåíèé Docs
Fusion, ïîçâîëèâøèé èçáàâèòüñÿ îò íåîáõîäèìîñòè èìåòü “òîë-
ñòîãî” êëèåíòà, îáðàùàþùåãîñÿ íàïðÿìóþ ê áàçå äàííûõ.
Ê íåìó åñòü äâà êëèåíòà: Windows-êëèåíò PowerDocs è Web-
êëèåíò CyberDocs. Ïåðñïåêòèâíîé äëÿ êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ
ïëàòôîðìà Docs Fusion. Äëÿ ïðîñòîòû ìû äàëåå áóäåì íàçû-
âàòü ñèñòåìó ñëîâîì Docs, èìåÿ â âèäó Docs Fusion, è êëèåí-
òîâ — PowerDocs è CyberDocs.

Â Ðîññèè Docs Open ïðåäñòàâëåíà äîñòàòî÷íî äàâíî è óæå
ïðèìåíÿåòñÿ âî ìíîãèõ îðãàíèçàöèÿõ. Äèñòðèáüþòîðîì ýòîãî
ïðîäóêòà â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ íåäàâíî ñîçäàííàÿ êîìïàíèÿ HBS.
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Docs ìîæåò ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿòüñÿ è â êðóïíûõ îðãàíèçà-
öèÿõ ñ áîëüøèì ÷èñëîì ñîòðóäíèêîâ (òûñÿ÷è ÷åëîâåê), è â
íåáîëüøèõ ôèðìàõ, ãäå ðàáîòàåò ïÿòü-øåñòü ÷åëîâåê. Ñèñòå-
ìà â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîçèöèîíèðóåòñÿ êàê ïðåäíàçíà÷åííàÿ
äëÿ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ èíòåíñèâíûì ñîçäàíè-
åì äîêóìåíòîâ è èõ ðåäàêòèðîâàíèåì (ãîëîâíûå îôèñû êîìïà-
íèé, êîíñàëòèíãîâûå êîìïàíèè, îðãàíû âëàñòè è ò. ä.).

Êëèåíò PowerDocs — ýòî Windows-èíòåðôåéñ, ïî èäåî-
ëîãèè ïîñòðîåíèÿ íàïîìèíàþùèé MS Outlook. Ïîëüçîâàòåëü
ìîæåò îáðàùàòüñÿ ê Docs ÷åðåç èíòåðôåéñ ñàìîãî MS Outlook
è äàæå â îêíå Windows Explorer, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü ñ
ïàïêàìè Docs êàê ñ îáû÷íîé ôàéëîâîé ñèñòåìîé. Êëèåíò
PowerDocs ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü ìîáèëüíûé äîñòóï ñ âîç-
ìîæíîñòüþ ñèíõðîíèçàöèè ïðè ïîäêëþ÷åíèè, â òîì ÷èñëå è
ïî ìåäëåííûì ëèíèÿì. Ýòà ôóíêöèÿ òàêæå ïîçâîëÿåò îáåñïå-
÷èòü ñòàáèëüíóþ ðàáîòó ïîëüçîâàòåëÿ â ðåæèìå íåóñòîé÷è-
âîé ðàáîòû ëîêàëüíîé Ñåòè. Êëèåíò CyberDocs îáåñïå÷èâàåò
ïðàêòè÷åñêè òó æå ôóíêöèîíàëüíîñòü, ÷òî è PowerDocs, íî
÷åðåç Internet-áðàóçåð.

Â îäíîì êîìïëåêñå ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíî íåñêîëüêî
ñåðâåðîâ DocsFusion, ïðè ýòîì àâòîìàòè÷åñêè ðåàëèçóåòñÿ
áàëàíñèðîâêà íàãðóçêè è óñòîé÷èâîñòü ê ñáîÿì (fault tolerance).
Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðè ñáîå îäíîãî èç ñåðâåðîâ ïîëüçîâàòåëè
ïî÷óâñòâóþò ëèøü íåêîòîðîå çàìåäëåíèå ðàáîòû ñèñòåìû, à
ñàìà ñèñòåìà äåéñòâèòåëüíî ìîæåò îáåñïå÷èòü îäíîâðåìåí-
íóþ ðàáîòó ñ íåé äîñòàòî÷íî áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïîëüçîâà-
òåëåé. Äëÿ õðàíåíèÿ äàííûõ ñèñòåìû íåîáõîäèìî èñïîëüçî-
âàòü Microsoft SQL Server èëè Oracle. Â êà÷åñòâå õðàíèëèùà
äëÿ ñàìèõ äîêóìåíòîâ èñïîëüçóåòñÿ ôàéëîâàÿ ñèñòåìà. Ïîä-
äåðæèâàåòñÿ ìåõàíèçì èåðàðõè÷åñêîãî õðàíåíèÿ äàííûõ HSM.

Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ëåãêî îñóùåñòâèòü èíòåãðàöèþ è ñòû-
êîâêó ñ äðóãèìè ïðèêëàäíûìè ñèñòåìàìè êàê íà óðîâíå êëè-
åíòà PowerDocs, òàê è íà óðîâíå ñåðâåðà. Docs — ýòî îòêðû-
òàÿ ïëàòôîðìà, ê íåé ïîñòàâëÿþòñÿ ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè äëÿ
ñîçäàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðèëîæåíèé èëè èíòåãðàöèè ñ
äðóãèìè ñèñòåìàìè.
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Ïðîäóêò íå îðèåíòèðîâàí íà ïðèìåíåíèå â îáëàñòè èí-
æåíåðíî-êîíñòðóêòîðñêîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, â íåì íåò èí-
òåãðàöèè ñ ñèñòåìàìè CAD/CAM. Â òåððèòîðèàëüíî ðàñïðå-
äåëåííûõ îðãàíèçàöèÿõ ìîãóò âîçíèêíóòü ïðîáëåìû, òàê êàê
â ñèñòåìå íåò ìåõàíèçìîâ ðåïëèêàöèè èíôîðìàöèè. Â íåé
èìåþòñÿ ñðåäñòâà ïîääåðæêè ñîâìåñòíîé ðàáîòû íà óðîâíå
ðàáî÷åé ãðóïïû. Îäíàêî äëÿ áîëüøèõ îðãàíèçàöèé ýòèõ ñðåäñòâ
íåäîñòàòî÷íî.

Documentum
Documentum — ýòî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè, çíà-

íèÿìè è áèçíåñ-ïðîöåññàìè äëÿ êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãà-
íèçàöèé. Â Ðîññèè åå ïðåäñòàâëÿåò êîìïàíèÿ “Äîêóìåíòóì Ñåð-
âèñèç”. Ñèñòåìà òîëüêî íà÷èíàåò âíåäðÿòüñÿ â Ðîññèè, íî óæå
äàâíî è ïðî÷íî çàñëóæèëà ïîçèöèþ îäíîãî èç ëèäåðîâ èíäóñò-
ðèè. Documentum — ýòî ïëàòôîðìà, â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì
ãîòîâûé ïðîäóêò, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ðàñïðåäåëåí-
íûõ àðõèâîâ, ïîääåðæêè ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà, óïðàâëåíèÿ ïðî-
åêòàìè â ðàñïðåäåëåííûõ ïðîåêòíûõ ãðóïïàõ, îðãàíèçàöèè êîð-
ïîðàòèâíîãî äåëîïðîèçâîäñòâà, äèíàìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñî-
äåðæèìûì êîðïîðàòèâíûõ èíòðàíåò-ïîðòàëîâ.

Â ïðîäóêòå ïðåäóñìîòðåíî âñå, ÷òî íóæíî êðóïíîé îðãàíè-
çàöèè, — ýòî èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà, ïîçâîëÿþùàÿ êîìï-
ëåêñíî ðåøàòü äîñòàòî÷íî øèðîêèé ñïåêòð çàäà÷. Îíà âêëþ÷àåò
íåîáõîäèìóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü äëÿ àâòîìàòèçàöèè äåëîâûõ
ïðîöåññîâ: ìàðøðóòèçàöèþ, óòâåðæäåíèå, ðàñïðåäåëåíèå, óâå-
äîìëåíèå è êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ. Documentum äîñòàòî÷íî ìàñ-
øòàáèðóåì, âñÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ õðàíèòñÿ â ñèñòåìå,
óïðàâëÿåòñÿ âûäåëåííûì ñåðâåðíûì êîìïîíåíòîì — õðàíè-
ëèùåì DocBase. Documentum ñîäåðæèò ìåõàíèçìû, ïîçâî-
ëÿþùèå óïðàâëÿòü õðàíåíèåì èíôîðìàöèè: îíà ïîääåðæèâà-
åò óïðàâëåíèå âåðñèÿìè, ïóáëèêàöèåé, äîñòóïîì, ìåñòîíà-
õîæäåíèåì èíôîðìàöèè è äàåò âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü
àðõèâàöèþ. Ñèñòåìà ìîæåò ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü â ðàñïðå-
äåëåííîé àðõèòåêòóðå â òåððèòîðèàëüíî ðàçîáùåííûõ ïîä-
ðàçäåëåíèÿõ áëàãîäàðÿ ðåàëèçîâàííûì ìåõàíèçìàì ðåïëè-
êàöèè è ñèíõðîíèçàöèè èíôîðìàöèè, à òàêæå öåíòðàëèçî-
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âàííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Documentum ïîñòàâëÿåòñÿ â íå-
ñêîëüêèõ “ðåäàêöèÿõ”, îðèåíòèðîâàííûõ íà ðàçëè÷íûå çà-
äà÷è: ñîçäàíèå ïîðòàëîâ, óïðàâëåíèå çíàíèÿìè, îáåñïå÷å-
íèå ñîîòâåòñòâèÿ ñòàíäàðòàì, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì, îðãà-
íèçàöèÿ B2B (Business-to-Business) âçàèìîäåéñòâèÿ. Âàæíîé
îñîáåííîñòüþ äëÿ ìíîãèõ îòðàñëåé ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîë-
íîãî äîêóìåíòèðîâàíèÿ âñåõ ñîáûòèé è æåñòêîãî îòñëåæèâà-
íèÿ âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ ïðîöåäóð.

Ïðîäóêò âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñðåäñòâà, ïîçâîëÿþùèå ñîçäà-
âàòü ïðèëîæåíèÿ â ñðåäå Documentum, â òîì ÷èñëå Web-
ïðèëîæåíèÿ. Íî äëÿ ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé äëÿ Documentum
è èíòåãðàöèè åãî ñ äðóãèìè ïðèëîæåíèÿìè ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü è âíåøíèå ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè — ïðîäóêò ïîñòðîåí íà
ñîâðåìåííûõ îòêðûòûõ òåõíîëîãèÿõ. Áëàãîäàðÿ òàêîé îòêðû-
òîñòè äëÿ åãî âíåäðåíèÿ â ñóùåñòâóþùóþ èíôîðìàöèîííóþ
ñðåäó íå ïîòðåáóåòñÿ ñóùåñòâåííûõ ðàñõîäîâ íà ìîäèôèêà-
öèþ èíôðàñòðóêòóðû. Documentum îòëè÷àåòñÿ ìîùíîé ïîä-
äåðæêîé ôîðìàòîâ è ñðåäñòâàìè àâòîìàòè÷åñêîé ãåíåðàöèè
ôàéëîâ ôîðìàòîâ PDF è HTML èç ëþáûõ õðàíèìûõ äàííûõ.
Îäíèì èç ïðåèìóùåñòâ èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ïðîäóêòà äëÿ
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü åãî èí-
òåãðàöèè ñ ERP è CAD/CAM-ñèñòåìàìè.

Documentum èìååò îòíîñèòåëüíî âûñîêóþ ñòîèìîñòü âíå-
äðåíèÿ çà ñ÷åò òîãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ “êîíñòðóêòîðîì”, èç êîòî-
ðîãî ñîáèðàåòñÿ íåîáõîäèìàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü, è äàëåê îò
“êîðîáêè”, à êðîìå òîãî, ñëîæåí â îñâîåíèè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ
î÷åâèäíîé îáîðîòíîé ñòîðîíîé åãî ôóíêöèîíàëüíîé ïîëíîòû.
Ïîýòîìó îñíàùåíèå ýòèì ïðîäóêòîì îòäåëüíûõ ðàáî÷èõ ãðóïï
èëè îðãàíèçàöèé ñ ÷èñëîì ñîòðóäíèêîâ ïîðÿäêà îäíîãî-äâóõ
äåñÿòêîâ èìååò ìàëî ñìûñëà, ðàçâå ÷òî â ñëó÷àå, åñëè ïðåä-
ïîëàãàþòñÿ áûñòðûå òåìïû ðîñòà.

Áåçóñëîâíî, Documentum ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ìîù-
íûõ ïðîäóêòîâ, îäíàêî ïîçâîëèòü ñåáå òàêóþ ñèñòåìó ìîãóò
òîëüêî îðãàíèçàöèè, êîòîðûå î÷åíü ñåðüåçíî îòíîñÿòñÿ ê çà-
äà÷å àâòîìàòèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà è ãîòîâû âûäåëèòü íà
íåå äîñòàòî÷íûå ôèíàíñîâûå è èíòåëëåêòóàëüíûå ðåñóðñû.



408

LanDocs
Ñèñòåìà LanDocs â ïåðâóþ î÷åðåäü îðèåíòèðîâàíà íà

äåëîïðîèçâîäñòâî è àðõèâíîå õðàíåíèå äîêóìåíòîâ. Îíà ñî-
ñòîèò èç íåñêîëüêèõ êîìïîíåíòîâ: ñèñòåìû äåëîïðîèçâîäñòâà,
ñåðâåðà äîêóìåíòîâ (àðõèâà), ïîäñèñòåìû ñêàíèðîâàíèÿ è
âèçóàëèçàöèè èçîáðàæåíèé, ïîäñèñòåìû îðãàíèçàöèè óäàëåí-
íîãî äîñòóïà ñ èñïîëüçîâàíèåì Internet-êëèåíòà, ïî÷òîâîãî
ñåðâåðà.

Êîìïîíåíò äåëîïðîèçâîäñòâà ðåàëèçîâàí â êëèåíò-ñåð-
âåðíîé àðõèòåêòóðå íà áàçå ïðîìûøëåííîé ÑÓÁÄ: Oracle èëè
Microsoft SQL Server. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ öåíòðà-
ëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ õðàíåíèåì äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîí-
íîì àðõèâå ðåàëèçîâàíî â âèäå îòäåëüíîãî ñåðâåðà. Â êà÷å-
ñòâå îòäåëüíîé îïöèè ïîñòàâëÿåòñÿ ìîäóëü ïîëíîòåêñòîâîãî
ïîèñêà äîêóìåíòîâ ñ ó÷åòîì ïðàâèë ðóññêîãî ÿçûêà. Ïî÷òîâàÿ
ñëóæáà LanDocs ñäåëàíà òàê, ÷òî ñîòðóäíèêè, ó êîòîðûõ óñ-
òàíîâëåí ñïåöèàëüíûé êëèåíòñêèé êîìïîíåíò LanDocs, ìî-
ãóò ïîëó÷àòü ñîîáùåíèÿ-çàäàíèÿ è îò÷èòûâàòüñÿ ïî íèì,
èñïîëüçóÿ ñòàíäàðòíûé ïî÷òîâûé ÿùèê Microsoft Exchange
èëè Lotus Notes. Ïðîäóêò îòêðûò äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ — èìå-
åòñÿ API äëÿ âñòðàèâàíèÿ LanDocs â Windows-ïðèëîæåíèÿ
ñòîðîííèõ ðàçðàáîò÷èêîâ. Êîìïîíåíò ñêàíèðîâàíèÿ è ðàáîòû
ñ èçîáðàæåíèÿìè èìååò äîñòàòî÷íî ïðîäâèíóòóþ ôóíêöèî-
íàëüíîñòü: îí ïîçâîëÿåò ôèëüòðîâàòü èçîáðàæåíèÿ, èñïðàâ-
ëÿòü ïåðåêîñ, âîçíèêøèé ïîñëå ñêàíèðîâàíèÿ, ðàñïîçíàâàòü
òåêñò.

Ñèñòåìà LanDocs íå îðèåíòèðîâàíà íà ïîääåðæêó êîë-
ëåêòèâíîé ðàáîòû è ïðîöåññà ñîçäàíèÿ äîêóìåíòîâ.

Microsoft SharePoint Portal Server
Ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ýëåêòðîííûì àðõèâîì ñ ðàçâèòûìè

ñðåäñòâàìè ïîääåðæêè ñîâìåñòíîé ðàáîòû. Ýòî, ïîæàëóé,
ïåðâûé ïðîäóêò êîìïàíèè Microsoft, êîòîðûé ìîæåò ïðåòåí-
äîâàòü íà ðîëü êîðïîðàòèâíîãî. Ïîääåðæèâàåò ñîâìåñòíîå ñî-
çäàíèå äîêóìåíòîâ, âåäåíèå âåðñèé äîêóìåíòîâ, èçúÿòèå è
âîçâðàò äîêóìåíòîâ â àðõèâ (check-out, check-in). Â íåì íåò
Windows-êëèåíòà êàê òàêîâîãî. Äëÿ äîñòóïà ê àðõèâó èñïîëü-
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çóåòñÿ Web-êëèåíò (ñòîðîííèå ðàçðàáîò÷èêè ìîãóò äîïèñû-
âàòü äëÿ íåãî ñâîè êîìïîíåíòû) è êîìïîíåíò, èíòåãðèðîâàí-
íûé â Windows Explorer, ÷òî ïîçâîëÿåò îáðàùàòüñÿ ê àðõèâó
êàê ê íàáîðó ôàéëîâ.

Â ñèñòåìó âñòðîåíû äîñòàòî÷íî ìîùíûå ñðåäñòâà èíäåê-
ñàöèè è ïîèñêà. Ïðè÷åì ïîèñê ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê ïî
âíóòðåííèì õðàíèëèùàì èíôîðìàöèè (ôàéëû, èíòðàíåò-ñàé-
òû, áàçû Microsoft Exchange, áàçû Lotus Notes), òàê è ïî
âíåøíèì (Internet). Ñèñòåìà ñïîñîáíà èíäåêñèðîâàòü è ïóá-
ëèêîâàòü äîêóìåíòû, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ôàéëîâîé ñèñòåìå
íà ñåðâåðàõ ëîêàëüíîé Ñåòè. Â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû äîêó-
ìåíòû ìîæíî ïåðåìåñòèòü â õðàíèëèùå ñàìîãî ñåðâåðà (êî-
òîðîå àíàëîãè÷íî õðàíèëèùó MS Exchange 2000). Ðåãèñòðà-
öèîííûå äàííûå î äîêóìåíòàõ âñåãäà ïîìåùàþòñÿ â õðàíèëè-
ùå ñåðâåðà, ïðè ýòîì íåò íåîáõîäèìîñòè â èñïîëüçîâàíèè
îòäåëüíîãî ñåðâåðà áàç äàííûõ.

Ñèñòåìà äîñòàòî÷íî îòêðûòà, ê íåé ìîæíî äîáàâëÿòü ðàç-
ëè÷íûå êîìïîíåíòû. Îïîðà íà Web-òåõíîëîãèè äåëàåò òàêîå
ðàñøèðåíèå òåõíîëîãè÷íûì.

Ïðîäóêò íàèáîëåå ýôôåêòèâåí â êà÷åñòâå áàçû èíôîð-
ìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû äëÿ êîìïàíèé, êîòîðûå äåëàþò
ñòàâêó íå íà èåðàðõè÷åñêîå óïðàâëåíèå, à íà ìàòðè÷íóþ îðãà-
íèçàöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé è ïëîñêóþ ñòðóêòóðó óïðàâ-
ëåíèÿ. Äëÿ òðàäèöèîííûõ ôèðì îíà ìîæåò ñòàòü çâåíîì â
èíòðàíåò-èíôðàñòðóêòóðå äëÿ “îæèâëåíèÿ” ïîñëåäíåé, òàê
êàê êîíöåïöèè, çàëîæåííûå â ýòó ñèñòåìó, ïîçâîëÿþò ñäå-
ëàòü ïðîöåññ ïóáëèêàöèè èíôîðìàöèè íà ïîðòàëå ÷àñòüþ êàæ-
äîäíåâíîé ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè, íå òðåáóþùåé îñîáî ñëîæ-
íûõ ïðîöåäóð, ðåñóðñîâ è îðãàíèçàöèîííûõ óñèëèé.

Optima Workflow
Õîòÿ ñèñòåìà è íàçûâàåòñÿ Optima Workflow, ýòî áîëü-

øå ÷åì workflow-ïðîäóêò. Êðîìå îáùåãî ìåõàíèçìà îðãàíè-
çàöèè ïîòîêà ðàáîò, îí ïîçâîëÿåò õðàíèòü íà âðåìÿ ïðîâåäå-
íèÿ ðàáîò âñå äîêóìåíòû, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîöåññó. Äëÿ ýòîãî
â êà÷åñòâå õðàíèëèùà èñïîëüçóåòñÿ ìåõàíèçì îáùèõ ïàïîê
Microsoft Exchange. Ïîëåçíîé âîçìîæíîñòüþ ÿâëÿåòñÿ îòñëå-
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æèâàíèå êðèòè÷åñêèõ ïóòåé è ïðåäñòàâëåíèå êîìïëåêñà âçà-
èìîñâÿçàííûõ ðàáîò â âèäå äèàãðàìì Ãàíòà. Âïðî÷åì, ýòó ðà-
áîòó ìîæíî ïðîèçâîäèòü è â ñðåäå MS Project c èñïîëüçîâà-
íèåì âñåõ åå âîçìîæíîñòåé, òàê êàê Optima Workflow ïîçâî-
ëÿåò ýêñïîðòèðîâàòü äàííûå î õîäå ðàáîò â ýòó ïðîãðàììó.

Ñèñòåìà àâòîìàòèçèðóåò ïðîöåññû ðåãèñòðàöèè äîêóìåí-
òîâ ïî ïðàâèëàì äåëîïðîèçâîäñòâà, ðåàëèçóåò ìåõàíèçìû
àííîòèðîâàíèÿ è ñáîðà ðåçîëþöèé, äîñòàâêè îò÷åòîâ îá èñ-
ïîëíåíèè ïîðó÷åíèé.

Òîò ôàêò, ÷òî Optima Workflov èñïîëüçóåò â êà÷åñòâå
îñíîâíîãî õðàíèëèùà è òðàíñïîðòà Microsoft Exchange, îï-
ðåäåëÿåò âñå åå âîçìîæíîñòè ïî íàäåæíîñòè õðàíåíèÿ, çà-
ùèòå îò ñáîåâ, âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ìåäëåííûõ ëèíèé
ñâÿçè, ñèíõðîíèçàöèè äàííûõ, îãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà ê äàí-
íûì. Äëÿ ðåãèñòðàöèè âåðñèé äîêóìåíòîâ èñïîëüçóåòñÿ ÑÓÁÄ,
ê êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ äîñòóï ÷åðåç ODBC. Êàê óæå óêà-
çûâàëîñü âûøå ïðè êëàññèôèêàöèè ñèñòåì, workflow-ñèñòå-
ìà óäîáíà äëÿ ôîðìàëèçàöèè òèïîâûõ ïðîöåäóð ðàáîòû ñ
äîêóìåíòàìè â îðãàíèçàöèÿõ, ãäå òàêàÿ ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ åæåä-
íåâíîé ïðàêòèêîé. Òàê êàê Optima Workflow â êà÷åñòâå ñåð-
âåðà èñïîëüçóåò Exchange, åãî ëåãêî âíåäðèòü â òåõ êîìïà-
íèÿõ, ãäå îí óæå ïðèìåíÿåòñÿ ïî ñâîåìó ïðÿìîìó ïðåäíàçíà-
÷åíèþ — êàê ïî÷òîâûé ñåðâåð. Íå íóæíî ðàññ÷èòûâàòü íà òî,
÷òî Optima Workflow ïîçâîëèò âàì çàäåéñòâîâàòü Exchange â
êà÷åñòâå ýëåêòðîííîãî àðõèâà — äëÿ ýòîãî åñòü äðóãèå ïðî-
äóêòû, ê ïðèìåðó îïèñàííûé âûøå Microsoft SharePoint Portal
Server. Optima Workflow õðàíèò äîêóìåíòû òîëüêî â ïðîöåñ-
ñå, ïîêà ðàáîòû, ñâÿçàííûå ñ íèì, íå çàâåðøåíû.

“ÁÎÑÑ-Ðåôåðåíò”
Äàííàÿ ñèñòåìà ðàçðàáîòàíà êîìïàíèåé “ÀéÒè”. Îíà îðè-

åíòèðîâàíà â ïåðâóþ î÷åðåäü íà îðãàíèçàöèè, ðóêîâîäñòâî
êîòîðûõ ñòðåìèòñÿ ê îïòèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ñâîèõ ñîòðóä-
íèêîâ è ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû, â òîì ÷èñëå è
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. “ÁÎÑÑ-Ðåôåðåíò” îòíîñèòñÿ
ê êàòåãîðèè ñèñòåì, îðèåíòèðîâàííûõ íà ïîääåðæêó óïðàâ-
ëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ è íà
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íàêîïëåíèå çíàíèé, è ïðè ýòîì èìååò ðàçâèòûå äîïîëíè-
òåëüíûå ñåðâèñû.

Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ñèñòåìû “ÁÎÑÑ-Ðåôåðåíò” — ñî-
çäàíèå êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû, îõâàòûâàþùåé äåÿòåëüíîñòü
âñåõ ñîòðóäíèêîâ íà ñâîèõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ è ïîääåðæèâàþ-
ùåé óïðàâëåí÷åñêèå áèçíåñ-ïðîöåññû. Ñèñòåìà ïîääåðæèâà-
åò ðîññèéñêèå ñòàíäàðòû äåëîïðîèçâîäñòâà, îðãàíèçàöèîííîå
óïðàâëåíèå, êîíòðîëü èñïîëíèòåëüñêîé äèñöèïëèíû, îòñëå-
æèâàíèå äîãîâîðîâ ñ âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿìè, ñîãëàñîâàíèå
äîêóìåíòîâ. Îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü åå â òîì, ÷òî, áóäó-
÷è ïîëíîöåííîé ñèñòåìîé äîêóìåíòîîáîðîòà, ïðåäíàçíà÷åí-
íîé äëÿ ðàáîòû âñåõ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, îíà óæå îá-
ëàäàåò âñåé íåîáõîäèìîé ôóíêöèîíàëüíîñòüþ äëÿ ðåàëèçà-
öèè äåëîïðîèçâîäñòâà. Â íåé ñ ñàìîãî íà÷àëà ôèãóðèðóþò
ïîíÿòèÿ, ðîëè è ôóíêöèè, ïðèñóùèå îðãàíèçàöèÿì ñî ñëîæ-
íîé èåðàðõè÷åñêîé, â òîì ÷èñëå òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäå-
ëåííîé, ñòðóêòóðîé â Ðîññèè. Äðóãàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà
ñèñòåìû “ÁÎÑÑ-Ðåôåðåíò” — â íåé ðåàëèçîâàíû ôóíêöèè
CRM-ñèñòåìû, êîíòðîëÿ äîãîâîðîâ, ó÷åòà ìàòåðèàëüíûõ öåí-
íîñòåé, ïîòîêîâîãî ñêàíèðîâàíèÿ è ðàñïîçíàâàíèÿ (â “ÁÎÑÑ-
Ðåôåðåíò” èíòåãðèðîâàíà ñèñòåìà FineReader), ýëåêòðîííîé
êîíôåðåíöèè è äîñêè îáúÿâëåíèé.

Äîïîëíèòåëüíûå ìîäóëè ñèñòåìû “ÁÎÑÑ-Ðåôåðåíò”
âêëþ÷àþò àâòîìàòèçàöèþ îðãàíèçàöèè è ïëàíèðîâàíèÿ ìå-
ðîïðèÿòèé, àâòîìàòèçàöèþ äåÿòåëüíîñòè áþðî ïðîïóñêîâ íà
ïðåäïðèÿòèè, ãåíåðàòîð îò÷åòîâ, ôàêñ-ñåðâåð.

Ñèñòåìà ðåàëèçîâàíà íà ïëàòôîðìå Lotus Notes. Áëàãî-
äàðÿ ýòîìó âäîáàâîê ê ôóíêöèÿì “ÁÎÑÑ-Ðåôåðåíòà” ïîëüçî-
âàòåëè ïîëó÷àþò â ñâîå ðàñïîðÿæåíèå âñå áîãàòñòâî ôóíêöè-
îíàëüíîñòè ñàìîé ñðåäû Lotus Notes, âêëþ÷àÿ ýëåêòðîííóþ
ïî÷òó, ðåïëèêàöèþ äàííûõ, âîçìîæíîñòü óäàëåííîé ðàáîòû
è ò. ä. “ÁÎÑÑ-Ðåôåðåíò” ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå îòêðûòîé âî âñåõ
ñìûñëàõ ñèñòåìîé — îíà ïîñòàâëÿåòñÿ âìåñòå ñ ïîëíûìè èñ-
õîäíûìè òåêñòàìè. Ê íåé äîïîëíèòåëüíî ïðèëàãàåòñÿ èíñòðó-
ìåíòàðèé ðàçðàáîò÷èêà ñ ïîëíûì îïèñàíèåì ôóíêöèé ïðè-
êëàäíîãî ïðîãðàììíîãî èíòåðôåéñà.
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Êîìïàíèÿ “ÀéÒè” ðàçðàáîòàëà íåñêîëüêî ìåòîäèê îöåíêè
ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà âíåäðåíèÿ ÑÝÄ “ÁÎÑÑ-Ðåôåðåíò”.
Íà îñíîâàíèè òàêèõ îöåíîê ìîæíî ïîñ÷èòàòü ðåàëüíóþ ýêîíî-
ìèþ îò ïåðåâîäà â ýëåêòðîííûé âèä ïðîöåññîâ ñîãëàñîâàíèÿ,
ñîçäàíèÿ, ïîèñêà è õðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ, äîãîâîðîâ, èñïîëü-
çîâàíèÿ øàáëîíîâ äîêóìåíòîâ, àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ êîí-
òðîëÿ èñïîëíåíèÿ ïîðó÷åíèé, ðàáîòû ñ äîãîâîðàìè è ò. ä. Òà-
êèå ìåòîäèêè, íàðÿäó ñ ìåòîäèêàìè TCO (total cost of
ownership),  ïðèìåíÿþòñÿ ïðè îöåíêå  ïðîåêòîâ âíåäðåíèÿ
ñèñòåìû íà êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

“Äåëî”
Ñèñòåìà “Äåëî”, êîòîðàÿ äî íåäàâíåãî âðåìåíè íàçûâà-

ëàñü “Äåëî-96”, ÿâëÿåòñÿ òèïè÷íûì ïðåäñòàâèòåëåì ñèñòåì
àâòîìàòèçàöèè äåëîïðîèçâîäñòâà è èìåííî â ýòîì êà÷åñòâå
ïðèîáðåëà ïîïóëÿðíîñòü ó íàñ â ñòðàíå. Îíà ïîñëåäîâàòåëüíî
ïîääåðæèâàåò âñå ïðàâèëà äåëîïðîèçâîäñòâà, óíàñëåäîâàí-
íûå îò ñîâåòñêîãî äåëîïðîèçâîäñòâà è ïðèíÿòûå â Ðîññèè.
Ðàçðàáîò÷èê — êîìïàíèÿ “Ýëåêòðîííûå îôèñíûå ñèñòåìû”
(ÝÎÑ) — âçÿë êóðñ íà ïåðåñìîòð êîíöåïöèè ïðîäóêòà â ñòî-
ðîíó ñîçäàíèÿ ïîëíîöåííîé ñèñòåìû äîêóìåíòîîáîðîòà. Ïðî-
äóêò ïîääåðæèâàåò èäåîëîãèþ äåëîïðîèçâîäñòâà, ñóòü êîòî-
ðîé â ñëåäóþùåì: ÷òîáû áûëî ñîâåðøåíî ëþáîå äåéñòâèå â
îðãàíèçàöèè, íóæåí äîêóìåíò, ê êîòîðîìó “ïðèäåëûâàþòñÿ
íîãè”, ò. å. îáåñïå÷èâàåòñÿ åãî äâèæåíèå. Äâèæåíèå äîêóìåí-
òîâ (ïðè òîì, ÷òî ôèçè÷åñêè îíè, åñòåñòâåííî, íå ïåðåìåùà-
þòñÿ) ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò èçìåíåíèÿ ó÷åòíûõ çàïèñåé î äîêó-
ìåíòàõ â áàçå äàííûõ. Äëÿ õðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ êîìïàíèÿ
ÝÎÑ íåäàâíî ïðåäñòàâèëà îòäåëüíûé ïðîäóêò, èíòåãðèðîâàí-
íûé ñ ñèñòåìîé “Äåëî”, îáåñïå÷èâàþùèé ôóíêöèè ýëåêòðîí-
íîãî àðõèâà. Â ñèñòåìå ðåàëèçîâàí Web-èíòåðôåéñ, ÷òî óäîá-
íî äëÿ îðãàíèçàöèè óäàëåííîãî äîñòóïà è ïîñòðîåíèÿ èíòðà-
íåò-ïîðòàëîâ. Ñèñòåìà èìååò ñïåöèàëüíûå ñðåäñòâà,
ïîçâîëÿþùèå èíòåãðèðîâàòü åå ñ ðàçëè÷íûìè ïðèëîæåíèÿ-
ìè. “Äåëî” õðàíèò ó÷åòíûå çàïèñè ñðåäñòâàìè ïðîìûøëåí-
íîé ÑÓÁÄ — Oracle èëè Microsoft SQL Server; îñóùåñòâëÿåò
ïîëíîå ïðîòîêîëèðîâàíèå äåéñòâèé ïîëüçîâàòåëåé ñ äîêóìåí-
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òàìè. Ïîñëåäíÿÿ âåðñèÿ èíòåãðèðîâàíà ñ ñèñòåìîé ðàñïîçíà-
âàíèÿ FineReader äëÿ çàíåñåíèÿ â íåå äàííûõ ñ áóìàæíûõ
äîêóìåíòîâ. Ïðîäóêò â ïåðâóþ î÷åðåäü èíòåðåñåí äëÿ îðãà-
íèçàöèé, êîòîðûå ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ âíåäðå-
íèÿ ôîðìàëèçîâàííîãî äåëîïðîèçâîäñòâà äëÿ ïîäðàçäåëåíèé
ñåêðåòàðèàòîâ, êàíöåëÿðèé, îáùèõ îòäåëîâ.

“Åâôðàò”
“Åâôðàò” ÿâëÿåòñÿ ïðîñòûì ýëåêòðîííûì àðõèâîì ñ áà-

çîâûìè âîçìîæíîñòÿìè êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ. Ðàçðàáîòàí êîì-
ïàíèåé Cognitive Technologies. Êîìïàíèÿ ïðåäëàãàåò ñïåêòð
ïðîäóêòîâ äëÿ îðãàíèçàöèé ðàçëè÷íîãî ìàñøòàáà — îò âåð-
ñèè äëÿ ìàëîãî îôèñà äî âàðèàíòà äëÿ êðóïíûõ êîìïàíèé.
Â íàøåì ñëó÷àå ðå÷ü ïîéäåò î âòîðîì âàðèàíòå, íàçûâàåìîì
“Åâôðàò Êëèåíò-ñåðâåð”, â êîòîðîì â êà÷åñòâå êëèåíòñêîé
÷àñòè èñïîëüçóåòñÿ “Åâôðàò-Îôèñ”, ÿâëÿþùèéñÿ ñàìîñòîÿ-
òåëüíûì ïðîäóêòîì, êîòîðûé ìîæåò ðàáîòàòü íåçàâèñèìî îò
ñåðâåðíîãî êîìïîíåíòà ñèñòåìû.

“Åâôðàò” ïîñòðîåí â ïàðàäèãìå “ðàáî÷åãî ñòîëà” ñ ïàï-
êàìè. Äîêóìåíòû ðàñêëàäûâàþòñÿ ïî ïàïêàì, êîòîðûå ìîãóò
èìåòü ëþáóþ ñòåïåíü âëîæåííîñòè. Ñîáñòâåííîãî õðàíèëèùà
ôàéëîâ “Åâôðàò” íå èìååò — ñèñòåìà õðàíèò òîëüêî ññûëêè
íà ôàéëû èëè íà ñòðàíèöû â Internet. Äëÿ õðàíåíèÿ ðåêâèçè-
òîâ äîêóìåíòîâ èñïîëüçóåòñÿ ÑÓÁÄ ñîáñòâåííîé ðàçðàáîòêè.
Â êîìïëåêò ïðîäóêòà âõîäÿò óòèëèòû, ïîçâîëÿþùèå óïëîò-
íÿòü è àðõèâèðîâàòü áàçó äàííûõ ýòîé ÑÓÁÄ.

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îò-
êðûòü è ïðîñìîòðåòü ëþáîé äîêóìåíò ïîääåðæèâàåìîãî ñèñ-
òåìîé ôîðìàòà ñ ïîìîùüþ âñòðîåííîé ïðîãðàììû ïðîñìîò-
ðà, ïðàâäà, áåç ôîðìàòèðîâàíèÿ è èëëþñòðàöèé, ÷òî, âïðî-
÷åì, íå ñîñòàâëÿåò ïðîáëåìû, òàê êàê äîêóìåíò ìîæíî
îòêðûòü âî âíåøíåì “ðîäíîì” ïðèëîæåíèè. Ê ñîæàëåíèþ,
“Åâôðàò” íå äàåò âîçìîæíîñòè îòñëåæèâàòü ïîëó÷åíèå è âîç-
âðàò äîêóìåíòîâ (check-out, check-in) è õðàíåíèå âåðñèé,
÷òî ìîæåò óñëîæíèòü êîëëåêòèâíóþ ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè.
Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò îïèñàòü êàòåãîðèè äîêóìåíòîâ è ïðèïè-
ñàòü ëþáîé èç êàòåãîðèé ëþáûå ðåêâèçèòû.
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Äëÿ ââîäà èíôîðìàöèè ñ áóìàæíûõ íîñèòåëåé â êîìï-
ëåêò ïðîäóêòà âõîäèò ñèñòåìà ïîòîêîâîãî ââîäà, îñíîâàííàÿ
íà äðóãîì ïðîäóêòå êîìïàíèè — ñèñòåìå ðàñïîçíàâàíèÿ òåê-
ñòîâ Cuneiform. Ïî ñóòè, “Åâôðàò” ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñðåä-
ñòâî ñêàíèðîâàíèÿ, ðàñïîçíàâàíèÿ, ðåãèñòðàöèè äîêóìåíòîâ,
ïðèñâîåíèÿ èì ðåêâèçèòîâ, èíäåêñàöèè, ïîëíîòåêñòîâîãî ïî-
èñêà, íàçíà÷åíèÿ çàäàíèé, ñâÿçàííûõ ñ äîêóìåíòîì, è êîíò-
ðîëÿ èõ èñïîëíåíèÿ. Ýòî íåäîðîãîå ðåøåíèå, êîòîðîå ìîæåò
îêàçàòüñÿ ïîëåçíûì â ìàëîì îôèñå èëè íà ïðåäïðèÿòèÿõ, íå
ïðåäúÿâëÿþùèõ âûñîêèõ òðåáîâàíèé ê ìàñøòàáèðóåìîñòè
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Äðóãèå ñèñòåìû
Ê ýòîìó ðàçäåëó îòíåñåíû ïðîäóêòû, äåòàëüíîå îïèñà-

íèå êîòîðûõ áûëî áû âî ìíîãîì ïîâòîðåíèåì ñêàçàííîãî. Îä-
íàêî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî îíè â ÷åì-òî óñòóïàþò îïèñàííûì
âûøå.

Ñèñòåìà Company Media ðàçðàáîòàíà ðîññèéñêîé êîìïà-
íèåé “Èíòåðòðàñò” íà îñíîâå Lotus Notes. Ñîäåðæèò øèðîêèé
íàáîð ñåðâèñîâ, ïîääåðæèâàþùèõ äåëîïðîèçâîäñòâî, êîëëåê-
òèâíîå ñîçäàíèå äîêóìåíòîâ, êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ, óïðàâëå-
íèå äîãîâîðàìè, óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè, óïðàâëåíèå ïåðñîíà-
ëîì, ó÷åò ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé è äð. Ñèëüíîé ñòîðîíîé
ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíàÿ ïîääåðæêà òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäå-
ëåííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ çà ñ÷åò ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ,
ãàðàíòèðóþùèõ äîñòàâêó çàäàíèé íåçàâèñèìî îò êà÷åñòâà ëè-
íèé ïåðåäà÷. Ñèñòåìà ìîæåò èìåòü øèðîêîå ïðèìåíåíèå â îðãà-
íèçàöèè — è êàê áàçà äëÿ àâòîìàòèçàöèè äåëîïðîèçâîäñòâà, è
êàê ñðåäñòâî ïîääåðæêè ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ â îðãàíèçàöèè â
öåëîì. Äîïîëíèòåëüíûå ñåðâèñû, ðåàëèçîâàííûå â ñèñòåìå,
äåëàþò åå åùå áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé.

Lotus Domino.doc ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðèëîæåíèå äëÿ
Notes/Domino, íàïèñàííîå ñàìîé æå êîìïàíèåé Lotus, êîòî-
ðîå èìååò äîñòàòî÷íî ðàçâèòûé ýëåêòðîííûé àðõèâ, ïîçâî-
ëÿþùèé â ñðåäå Notes ðåàëèçîâàòü êîðïîðàòèâíîå õðàíèëè-
ùå äîêóìåíòîâ. Îáåñïå÷èâàåò ôóíêöèè õðàíåíèÿ âåðñèé, êîíò-
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ðîëü èçúÿòèÿ è âîçâðàòà äîêóìåíòîâ (check-out, check-in).
Áóäó÷è äîïîëíåííîé êîìïîíåíòîì Domino Workflow, ïîìîãà-
åò ðåàëèçîâàòü ïîòîêè ðàáîò. Äëÿ îðãàíèçàöèé, èñïîëüçóþ-
ùèõ Lotus Notes/Domino, âûáîð Domino.doc ìîæåò îêàçàòüñÿ
îïðàâäàííûì. Ïðîäóêò ñòîèò íåäîðîãî â ïåðåñ÷åòå íà ðàáî÷åå
ìåñòî, ïðè óñëîâèè, ÷òî íà ýòèõ ìåñòàõ óæå èìåþòñÿ êëèåí-
òñêèå ëèöåíçèè Lotus Notes.

Ïðîäóêò Staffware îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè workflow-ñèñ-
òåì ìàñøòàáà ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàçðàáîòàí îäíîèìåííîé êîìïà-
íèåé http://www.staffware.com/, ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ â Ðîññèè
ôèðìîé “Âåñòü-Ìåòàòåõíîëîãèÿ”. Ýòî ñåðâåðíàÿ òåõíîëîãèÿ
äëÿ óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè ðàáîò. Òèïè÷íûìè ïîëüçîâàòåëÿìè
Staffware (êàê, âïðî÷åì, è ëþáîé äðóãîé ñèñòåìû workflow)
ìîãóò ñòàòü òåëåêîììóíèêàöèîííûå êîìïàíèè, êðóïíûå è
ñðåäíèå áàíêè, ãîñòèíèöû, äðóãèå îðãàíèçàöèè, èçî äíÿ â
äåíü âûïîëíÿþùèå ìíîæåñòâî ðåãëàìåíòèðîâàííûõ òèïîâûõ
îïåðàöèé.

“Ýôôåêò-Îôèñ” — ïðîäóêò ïåòåðáóðãñêîé êîìïàíèè “Ãà-
ðàíò Èíòåðíýøíë”. Ïðè íåâûñîêîé öåíå îí äîñòàòî÷íî ôóí-
êöèîíàëåí — ñîäåðæèò ýëåêòðîííûé àðõèâ, ñðåäñòâà îïèñà-
íèÿ ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè, îãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà ïî ðîëåâî-
ìó ïðèíöèïó è ìàðøðóòèçàöèè äîêóìåíòîâ. Îñíîâíàÿ
ôóíêöèÿ — ýëåêòðîííûé àðõèâ ñî ñðåäñòâàìè ïîèñêà èíôîð-
ìàöèè. Êðîìå òîãî, îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñðåäñòâà àâòîìàòèçà-
öèè äåëîïðîèçâîäñòâà, áàçèðóþùèåñÿ íà òåõíîëîãèÿõ ìàðø-
ðóòèçàöèè äîêóìåíòîâ êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ. Â ïðîäóêòå ðåà-
ëèçîâàíà ñîáñòâåííàÿ ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ñ ïîääåðæêîé POP3/
SMTP è UUCP. Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ÿâëÿþòñÿ íèçêèå òðå-
áîâàíèÿ ê ðåñóðñàì îáîðóäîâàíèÿ è îðèåíòàöèÿ íà íåáîëü-
øèå îðãàíèçàöèè (äî 100–150 ñîòðóäíèêîâ). Â öåëîì “Ýô-
ôåêò-Îôèñ” ÿâëÿåòñÿ ïîëíîöåííûì ðåøåíèåì íà÷àëüíîãî
óðîâíÿ è ìîæåò áûòü íåïëîõèì âûáîðîì â ñëó÷àå, åñëè îðãà-
íèçàöèÿ íå ïðåäúÿâëÿåò ïîâûøåííûõ òðåáîâàíèé ê ìàñøòà-
áèðóåìîñòè èëè èìååò îãðàíè÷åííûé áþäæåò íà èíôîðìàöè-
îííûå òåõíîëîãèè.
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Ñâîäíàÿ òàáëèöà
Íèæå ïðèâåäåíà ñâîäíàÿ òàáëèöà ñâîéñòâ ðàçëè÷íûõ îïè-

ñàííûõ ñèñòåì. Òàêèå áîëüøèå è ñëîæíûå ñèñòåìû, êàê ñèñ-
òåìû äîêóìåíòîîáîðîòà, òÿæåëî ïîääàþòñÿ êëàññèôèêàöèè.
Èç ìíîæåñòâà ñâîéñòâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îòëè÷èòåëüíûìè
äëÿ òàêèõ ïðîäóêòîâ, ñäåëàíà ïîïûòêà âûäåëèòü íàèáîëåå
ñóùåñòâåííûå.

Âíåøíèé ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò
Êàê èçâåñòíî, ïðîáëåìà îáìåíà êîððåñïîíäåíöèåé ìåæ-

äó îðãàíèçàöèÿìè, èñïîëüçóþùèìè ðàçëè÷íûå ñèñòåìû ýëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà (ÑÝÄ), äîñòàòî÷íî çëîáîäíåâíà.
Äîêóìåíòîîáîðîò ìåæäó äâóìÿ ðàçíûìè îðãàíèçàöèÿìè è
ñåãîäíÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â áóìàæíîì âèäå, ÷òî ñèëüíî óñëîæ-
íÿåò îïåðàòèâíûé îáìåí ñëóæåáíîé èíôîðìàöèåé. Äî ñèõ ïîð
ýòîò ïðîöåññ âûãëÿäåë ñëåäóþùèì îáðàçîì: äîêóìåíò, ñî-
çäàííûé â ÑÝÄ îäíîé îðãàíèçàöèé, ðàñïå÷àòûâàëñÿ íà áó-
ìàæíûé íîñèòåëü, äîñòàâëÿëñÿ êóðüåðîì èëè îáû÷íîé ïî-
÷òîé â äðóãóþ îðãàíèçàöèþ, ãäå îí ñêàíèðîâàëñÿ è ââîäèëñÿ
â íîâóþ ÑÝÄ. Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî âíóòðè êàæäîé èç ýòèõ îðãà-
íèçàöèé äåéñòâóåò ñâîÿ ñèñòåìà àâòîìàòèçàöèè äîêóìåíòîî-
áîðîòà, êàæäîå èçìåíåíèå äîêóìåíòà, ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ
âíåøíåãî îáðàùåíèÿ, ïîäâåðãàåòñÿ âûøåîïèñàííîé ïðîöåäó-
ðå íåîäíîêðàòíî.

Ïðèíÿòèå Çàêîíà îá ýëåêòðîííî-öèôðîâîé ïîäïèñè îò÷à-
ñòè ðåøèëî ýòó ïðîáëåìó, çàêîíîäàòåëüíî ðàçðåøèâ áåçáó-
ìàæíûé îáìåí äîêóìåíòàìè ìåæäó íåçàâèñèìûìè îðãàíèçà-
öèÿìè. Îäíàêî îòñóòñòâèå åäèíîãî ñòàíäàðòà ýëåêòðîííîãî
îáìåíà êîððåñïîíäåíöèåé ÿâëÿëîñü ñåðüåçíûì ïðåïÿòñòâèåì
äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ýòîé âîçìîæíîñòè. Îñîáåííî
ñåðüåçíî ýòà ïðîáëåìà âñòàåò ïðè ðåàëèçàöèè ôåäåðàëüíîé
öåëåâîé ïðîãðàììû “Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ”, îäíîé èç çàäà÷
êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ îáúåäèíåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ âëà-
ñòè åäèíîé ñèñòåìîé ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà.

Ïîÿâëåíèå íîâîãî XML-ôîðìàòà, îäíèì èç íàèáîëåå ïåð-
ñïåêòèâíûõ âàðèàíòîâ ïðèìåíåíèÿ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïåðåõîä
íà åäèíóþ ñèñòåìó ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, ïîçâîëèò
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Наличие функций Наимено-
вание Основное 

предназна-
чение 

Архитекту-
ра 

Храни-
лище 

Репли-
кация 

Удален-
ный 

доступ, 
Web-
клиент 

Check 
in, 

check-
out 

версии 

Маршру-
тизация 

Кон-
троль 
испол-
нения 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Docs 
Fusion 

Электронный 
архив 

3-уровневое 
приложение. 
Использует 
Oracle или 
MS SQL 
Server как БД 

HSM, 
файловая 
система 

– + + Базовая 
реализа-
ция 

– 

Documen- 
tum 

Интегриро-
ванная ком-
плексная сис-
тема 

Клиент-
серверная 
система 

HSM, 
Docbase 

+ + + + + 

LanDocs Система де-
лопроизвод-
ства и доку-
ментооборота, 
электронный 
архив 

Клиент-
сервер, в ка-
честве серве-
ра Oracle или 
MS SQL 
Server 

Файло-
вая сис-
тема 

– Web-
клиент 

– + + 

Lotus 
Domino. 
Doc 

Электронный 
архив 

Lotus 
Notes/Domino 

+ + + + + – 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 

MS Share-
Point Portal 
Server 

Электронный 
архив, совме-
стная работа, 
Web-публи-
кация 

Клиент-
серверная 
Web-
архитектура 

Собст-
венное 
храни-
лище 

+ + + – – 

Optima 
Workflow 

Workflow Клиент-
серверное с 
использова-
нием MS 
Exchange 
Server и MS 
SQL Server 

– + – + + + 

Staffware Workflow Серверное 
приложение 

– – Требует 
разработ-
ки, есть 
инстру-
ментарий 

– + – 

БОСС-
Референт 

Делопроиз-
водство, под-
держка управ-
ления, под-
держка рабо-
ты организа-
ции 

Lotus 
Notes/Domin
o 

+ + + + + + 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Дело Делопроиз-
водство 

Клиент-
серверная 
структура, 
сервер на 
Oracle и MS 
SQL Server 

Отдель-
ный 
компо-
нент 

– + – + + 

Евфрат Электронный 
архив, кон-
троль испол-
нения 

Варианты: 
Однопользо-
вательский, 
клиент-
сервер с соб-
ственным 
сервером 

Индек-
сирует 
имею-
щиеся 
файлы, 
собст-
венного 
храни-
лища нет 

– – – – + 

Эффект-
оффис 

Электронный 
архив 

Клиент-
серверная 
система с 
собственным 
сервером 

Файло-
вая сис-
тема 

– – + + + 

 

Îêîí÷àíèå òàáëèöû
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ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü êîíòàêòîâ îðãàíèçàöèé
ñî ñâîèìè ïàðòíåðàìè, óäàëåííûìè ôèëèàëàìè, ãîñóäàðñòâåí-
íûìè îðãàíàìè è äðóãèìè âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿìè.

Â ñåðåäèíå ìàðòà 2002 ã. êîìïàíèÿ “ÀéÒè” ïåðâîé ñðåäè
êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòåëåé ñèñòåì ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáî-
ðîòà îáúÿâèëà î çàâåðøåíèè ðàçðàáîòêè ðåøåíèÿ, êîòîðîå ïî-
çâîëèò îáúåäèíÿòü â åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî ñè-
ñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, ïîñòðîåííûå íà ðàçëè÷-
íûõ ïëàòôîðìàõ è èñïîëüçóþùèå ðàçëè÷íûå ôîðìàòû äàííûõ.

Ê ñîçäàíèþ ýòîãî ðåøåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ êîìïàíèè ïîä-
òîëêíóëî ñòðåìëåíèå îðãàíèçîâàòü âçàèìîäåéñòâèå ñâîåãî ïðî-
äóêòà — øèðîêî èñïîëüçóåìîé ñèñòåìû “ÁÎÑÑ-Ðåôåðåíò”,
ïîñòðîåííîé íà ïëàòôîðìå Lotus Domino/Notes, ñ äðóãèìè
ñèñòåìàìè ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà. Ñ ýòîé öåëüþ â ñè-
ñòåìå “ÁÎÑÑ-Ðåôåðåíò” ðåàëèçîâàí XML-øëþç, ðàçðàáîòàí-
íûé ñ ó÷åòîì ðåêîìåíäàöèé äåéñòâóþùèõ ÃÎÑÒîâ è èíñòðóê-
öèé â îáëàñòè äîêóìåíòàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ.

Îáùàÿ ëîãè÷åñêàÿ ñõåìà óñòðîéñòâà ñèñòåìû ýëåêòðîí-
íîãî äîêóìåíòîîáîðîòà

 Îáùàÿ ñõåìà óñòðîéñòâ ñèñòåì ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòî-
îáîðîòà ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 112. Â êîíêðåòíûõ ðåàëèçàöèÿõ
íåêîòîðûå êîìïîíåíòû ìîãóò îòñóòñòâîâàòü èëè, íàîáîðîò,
ïðèñóòñòâîâàòü â íåñêîëüêèõ ýêçåìïëÿðàõ.

Â öåëîì íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âûáîð ñèñòåìû äîêó-
ìåíòîîáîðîòà — ýòî íå ïðîñòî òåõíîëîãè÷åñêàÿ èëè èíæåíåð-
íàÿ çàäà÷à, îí ñâÿçàí ñ îáùåé ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ îðãàíèçà-
öèè. Åñëè ýòî êîììåð÷åñêàÿ êîìïàíèÿ, òî âûáîð îïðåäåëÿåòñÿ
âî ìíîãîì åå öåëÿìè, êîíêóðåíòíîé ñðåäîé, ñòðóêòóðîé, êî-
òîðàÿ èìååòñÿ íà äàííûé ìîìåíò, à òàêæå òîé ñòðóêòóðîé, ê
êîòîðîé êîìïàíèÿ ïðèäåò â áóäóùåì, è, êðîìå òîãî, ýêîíîìè-
÷åñêèì ýôôåêòîì âíåäðåíèÿ. Åñëè ýòî ãîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæ-
äåíèå, òî íàäî ïåðåíåñòè àêöåíò íà ïîëíîòó ó÷åòà çàäà÷, ðå-
øàåìûõ îðãàíèçàöèåé, îñîáåííîñòè ýòèõ çàäà÷, ñâÿçàííûå ñî
ñïåöèôèêîé åå äåÿòåëüíîñòè. Â îáùåì, ïðè âûáîðå ñèñòåìû
äîêóìåíòîîáîðîòà íóæíî ó÷èòûâàòü ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, êî-
òîðûå íà ïåðâûé âçãëÿä ìîãóò íå èìåòü îòíîøåíèÿ ê ïðåäìåòó.
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Îäíàêî âî âñåõ ñëó÷àÿõ èñïîëüçîâàíèå ñèñòåì ýëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîáîðîòà áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ñîêðàùåíèþ çàòðàò íà
áóìàæíûå äîêóìåíòû, óìåíüøåíèþ íåïðîèçâîäèòåëüíûõ çàò-
ðàò ðàáî÷åãî âðåìåíè ñîòðóäíèêîâ, óñêîðåíèþ èíôîðìàöèîí-
íûõ ïîòîêîâ, à òàêæå èçìåíåíèþ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

5.3. Àâò5.3. Àâò5.3. Àâò5.3. Àâò5.3. Àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìûåìûåìûåìûåìû
èíòèíòèíòèíòèíòåðàêòèâíîãåðàêòèâíîãåðàêòèâíîãåðàêòèâíîãåðàêòèâíîãî ýëåêòðîííîãî ýëåêòðîííîãî ýëåêòðîííîãî ýëåêòðîííîãî ýëåêòðîííîãîîîîî

âçàèìîäåéñòâèÿ â óïðàâëåíèè ñêëàäñêâçàèìîäåéñòâèÿ â óïðàâëåíèè ñêëàäñêâçàèìîäåéñòâèÿ â óïðàâëåíèè ñêëàäñêâçàèìîäåéñòâèÿ â óïðàâëåíèè ñêëàäñêâçàèìîäåéñòâèÿ â óïðàâëåíèè ñêëàäñêîéîéîéîéîé
äåÿòäåÿòäåÿòäåÿòäåÿòåëüíîñòüþ â ðîññèéñêåëüíîñòüþ â ðîññèéñêåëüíîñòüþ â ðîññèéñêåëüíîñòüþ â ðîññèéñêåëüíîñòüþ â ðîññèéñêîé òîé òîé òîé òîé òîðãîðãîðãîðãîðãîâëåîâëåîâëåîâëåîâëå

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ñîâðåìåííîé òîðãîâëå èã-
ðàþò çíà÷èòåëüíóþ, çà÷àñòóþ ðåøàþùóþ ðîëü. Ïîýòîìó Ðîñ-
ñèÿ íå ñòàëà èñêëþ÷åíèåì èç îáùåìèðîâûõ ïðàâèë.

Ðèñ. 112. Îáùàÿ ñõåìà óñòðîéñòâ ñèñòåì
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà
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Â îòëè÷èå îò äðóãèõ îòðàñëåé, îñîáåííî ñûðüåâûõ, äî-
áûâàþùèõ è ïåðåðàáàòûâàþùèõ, ðîññèéñêàÿ òîðãîâëÿ äåìîí-
ñòðèðóåò íåäþæèííûé óðîâåíü èíôîðìàòèçàöèè è âíåäðå-
íèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì èíòåðàêòèâíîãî ýëåêòðîííî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ â óïðàâëåíèè ñêëàäñêîé äåÿòåëüíîñòüþ.
Ðîññèéñêàÿ òîðãîâëÿ — îäíà èç íåìíîãèõ îòå÷åñòâåííûõ îá-
ëàñòåé áèçíåñà, êîòîðàÿ â íà÷àëå 90-õ ãã. ðåøèòåëüíî ïîðâà-
ëà ñî ñâîèì ñîâåòñêèì ïðîøëûì è íà÷àëà æèçíü “ñ ÷èñòîãî
ëèñòà”. Òàêàÿ îòíîñèòåëüíàÿ ìîëîäîñòü îáåñïå÷èëà ñòðåìè-
òåëüíîå âíåäðåíèå ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé òîðãîâëè, áèçíåñ-
ïðîöåññîâ è èõ àâòîìàòèçàöèè, — âñåãî òîãî, ÷òî íàðàáàòû-
âàëîñü íà Çàïàäå â ïðåäûäóùèå äåñÿòèëåòèÿ. Ïðåæäå âñåãî
èìååòñÿ â âèäó ñåòåâàÿ òîðãîâëÿ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñðåä-
íèé óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè â Ðîññèè ñîïîñòàâèì ñ çàïàäíûì,
à ÷àñòî è ïðåâîñõîäèò åãî. Ìû âèäèì ýòî íà ïðèìåðå ñåòåâûõ
êëèåíòîâ — òàêèõ, êàê SPAR, “Êîïåéêà”, “Àâîñüêà” è ìíî-
ãèõ äðóãèõ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ðîññèéñêèå òîðãîâûå ïðåäïðè-
ÿòèÿ âñå ÷àùå îñîçíàþò âàæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â ñîáñòâåí-
íîì áèçíåñå ñîâðåìåííûõ, îñíàùåííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì íî-
âåéøèõ òåõíîëîãèé ñêëàäñêèõ êîìïëåêñîâ. Çàðóáåæíûå
êîìïàíèè äàâíî ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ñêëàä äîëæåí áûòü
òåõíîëîãè÷íûì, ñëàæåííî ðàáîòàþùèì îðãàíèçìîì. Ñîâðå-
ìåííûé ðàñïðåäåëèòåëüíûé öåíòð óìåíüøàåò èçäåðæêè è
ïîòåðè è óâåëè÷èâàåò ïðèáûëü è îáîðîò òîâàðîâ ïðåäïðèÿ-
òèÿ, óëó÷øàåò óïðàâëåíèå ïîñòóïëåíèåì è îòãðóçêîé òîâà-
ðîâ, ïîâûøàåò óäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòîâ.

Ðàíåå êîìïàíèè íå óäåëÿëè äîëæíîãî âíèìàíèÿ îðãàíèçà-
öèè ðàáîòû ñâîèõ ñêëàäîâ. Èõ, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçîâàëè ëèøü
êàê ïîìåùåíèå äëÿ âðåìåííîãî ðàçìåùåíèÿ òîâàðîâ, íå îñî-
áåííî çàáîòÿñü íè îá óñëîâèÿõ õðàíåíèÿ ïðîäóêöèè, íè î âíåø-
íåì âèäå ñàìîãî ñêëàäà è åãî ðàáîòíèêîâ. Çà÷àñòóþ êîìïàíèè,
íå èìåâøèå ñîáñòâåííîãî ñêëàäà, àðåíäîâàëè ïîìåùåíèÿ, ñî-
âåðøåííî íå ïðèñïîñîáëåííûå äëÿ õðàíåíèÿ òîâàðîâ.

Àâòîìàòèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ñêëàäà è èñ-
ïîëüçóåìûå äëÿ ýòîãî ñèñòåìû îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ÿâ-
ëÿþòñÿ íîâûì íàïðàâëåíèåì äëÿ ðîññèéñêîãî ñåêòîðà èíôîð-
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ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Åùå â 2000 ã. êîëè÷åñòâî âíåäðåíèé
ïîäîáíûõ ñèñòåì â Ðîññèè íå ïðåâûøàëî äåñÿòè, à êîëè÷å-
ñòâî ñàìèõ ðåøåíèé, ïðåäñòàâëåííûõ íà îòå÷åñòâåííîì ðûí-
êå, èçìåðÿëîñü åäèíèöàìè.

Ñåé÷àñ ýòîò ñåêòîð ðàñøèðÿåòñÿ è çàïîëíÿåòñÿ ïðåèìó-
ùåñòâåííî çàïàäíûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì (ÏÎ). Â 2002–
2003 ãã. íà îòå÷åñòâåííîì ðûíêå ïîÿâèëîñü ñðàçó íåñêîëüêî
íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûå ïîñòàâùèêè íàçû-
âàþò “Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì” (Warehouse Management
System, WMS). Äàííûå ñèñòåìû ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ êàê
ïî ôóíêöèîíàëüíîñòè, òàê è ïî òåõíîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì
ðåàëèçàöèè, â ñâÿçè ñ ÷åì âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäå-
íèÿ àíàëèçà è ñåãìåíòèðîâàíèÿ ýòîãî ñåêòîðà. Çäåñü ñëåäóåò
îáðàòèòü âíèìàíèå íà çàðóáåæíûé îïûò, ãäå ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ñêëàäàìè ïîÿâèëèñü åùå â 80-õ ãã., êîëè÷åñòâî ïîñòàâ-
ùèêîâ ðàçëè÷íûõ ðåøåíèé èçìåðÿåòñÿ ñîòíÿìè è ñóùåñòâó-
åò äîñòàòî÷íî òî÷íàÿ êëàññèôèêàöèÿ — êàê ïî ôóíêöèîíàëü-
íîñòè, òàê è ïî ïîäõîäàì â ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ âíåäðåíèÿ
ïîäîáíûõ ñèñòåì.

Â çàïàäíîé ëèòåðàòóðå ïî àâòîìàòèçàöèè ñêëàäîâ
(Warehouse and Distribution Automation Handbook/ Nicholas
D. Adams, McGraw-Hill, 1996) îïðåäåëåíû äâå îñíîâíûå ãðóï-
ïû çàäà÷, ðåøàåìûå WMS:

 WMS äîëæíà ñîçäàâàòü, îòñëåæèâàòü è îòãðóæàòü òî-
âàðíûå çàïàñû ñî ñêëàäà;

 WMS äîëæíà àâòîìàòèçèðîâàòü òåõíîëîãè÷åñêèå ïðî-
öåäóðû, ñâÿçàííûå ñ ñîçäàíèåì, îòñëåæèâàíèåì è îòãðóç-
êîé òîâàðíûõ çàïàñîâ ñî ñêëàäà.

Â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáíîñòè êîíêðåòíîé ñèñòåìû ðåà-
ëèçîâàòü äàííûé íàáîð çàäà÷ è ôîðìèðóåòñÿ êëþ÷åâîå îòëè-
÷èå ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñêëàäñêèìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñ-
òåìàìè. Òàê, ñèñòåìû, ðåøàþùèå òîëüêî èíôîðìàöèîííóþ
÷àñòü çàäà÷, îòíîñÿòñÿ ê êëàññó òàê íàçûâàåìûõ êîíòðîëè-
ðóþùèõ ñèñòåì, èëè “ëîêàòîðîâ” (Product Locator and Control
Systems). Ñèñòåìû, ðåøàþùèå îáà êëàññà çàäà÷, ñðåäè êîòî-
ðûõ ñîáñòâåííî àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ èìååò
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ðåøàþùåå çíà÷åíèå, ÿâëÿþòñÿ ïîëíîôóíêöèîíàëüíûìè ñèñ-
òåìàìè óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì (Warehouse Management System).

Ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå ìåæäó äâóìÿ êëàññàìè ñêëàä-
ñêèõ ñèñòåì ñîñòîèò â òîì, ÷òî “ëîêàòîðû” ÿâëÿþòñÿ, ïî
ñóòè, ïîìîùíèêàìè ñêëàäñêîãî ïåðñîíàëà â âûïîëíåíèè îñ-
íîâíûõ ñêëàäñêèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé. Èõ çàäà÷à —
ðåàëèçàöèÿ êîíòðîëüíûõ ôóíêöèé çà ñîñòîÿíèåì òîâàðíûõ
çàïàñîâ è âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ïðèåìó, ðàçìåùåíèþ,
ñáîðêå çàêàçîâ è îòãðóçêå òîâàðîâ ñî ñêëàäà. Ïðè ýòîì ïðè-
íÿòèå ðåøåíèé â áîëüøèíñòâå ñèòóàöèé è âûáîð ñïîñîáà
äåéñòâèé ñîõðàíÿåòñÿ çà ñêëàäñêèì ïåðñîíàëîì. Òàêèå ñèñ-
òåìû ïîçâîëÿþò íàéòè ìåñòî õðàíåíèÿ ïðè ðàçìåùåíèè,
ïðåäëîæèòü íåñêîëüêî ìåñò îòáîðà ïðè ñáîðêå çàêàçà, ñîêðà-
òèâ òåì ñàìûì âðåìÿ íà ïîèñê òîâàðà, îáåñïå÷èòü ïîäòâåðæ-
äåíèå âûïîëíåíèÿ ñêëàäñêèõ îïåðàöèé, íî àâòîìàòèçàöèÿ
ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ íîñèò êðàéíå îãðàíè÷åííûé õàðàêòåð.
Ïîäîáíûå ñèñòåìû, êàê ïðàâèëî, ðàáîòàþò ñ òîâàðíûìè çà-
ïàñàìè, à íå ãðóçîâûìè åäèíèöàìè (ãðóçàìè). Ïðèíÿòèå ðå-
øåíèé îñíîâûâàåòñÿ íà ïîäòâåðæäåíèè ìåñò õðàíåíèÿ èëè
êîäà òîâàðà, à íå íîìåðà ãðóçîâîé åäèíèöû, ÷òî ïðàêòè÷åñ-
êè èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü ïîëíîöåííîãî êîíòðîëÿ çà ïåðå-
ìåùåíèÿìè òîâàðíûõ çàïàñîâ êàê íà ñêëàäå, òàê è ïîñëå èõ
îòãðóçêè. Ê ñèñòåìàì äàííîãî êëàññà îòíîñÿòñÿ ñêëàäñêèå
ìîäóëè êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ (ERP), à òàêæå
áîëüøèíñòâî íåäîðîãèõ “êîðîáî÷íûõ” ðåøåíèé ñêëàäñêèõ
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ.

Îñíîâíûì îòëè÷èåì ñèñòåì êëàññà WMS îò “ëîêàòîðîâ”
ÿâëÿåòñÿ àâòîìàòèçàöèÿ ôóíêöèé îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
ñêëàäîì. Èìåííî WMS íåïîñðåäñòâåííî ôîðìèðóåò çàäàíèÿ
è óïðàâëÿåò ñêëàäñêèì ïåðñîíàëîì è òåõíèêîé â àâòîìàòè-
÷åñêîì ðåæèìå, îñòàâëÿÿ çà ìåíåäæåðàìè ñêëàäà ôóíêöèè
íàáëþäåíèÿ çà õîäîì òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà è ðàçðåøå-
íèÿ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé.

Äðóãèì âàæíûì îòëè÷èåì ñèñòåì WMS îò “ëîêàòîðîâ”
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî äàííûå ñèñòåìû îñíîâàíû íà ïðèíöèïàõ
ðàáîòû íå ñ òîâàðàìè, à ñ ãðóçàìè. Ïîä ãðóçîì ïîíèìàåòñÿ
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îïðåäåëåííûé íàáîð òîâàðíîãî çàïàñà ñ ñîáñòâåííûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè è óíèêàëüíûì íîìåðîì, ïîçâîëÿþùèì îòëè-
÷èòü åãî îò ïðî÷èõ ãðóçîâ. Èñïîëüçîâàíèå óíèêàëüíûõ ãðó-
çîâ íà ñêëàäå îáåñïå÷èâàåò ïîëíûé êîíòðîëü çà òîâàðíûìè
çàïàñàìè íà âñåõ ñòàäèÿõ òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà êàê âíóò-
ðè ñêëàäà, òàê è ïîñëå îòãðóçêè ãðóçîâ ñî ñêëàäà.

Òåõíîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ñêëàäñêèõ ñèñòåì
Ñðåäè ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ñêëàäàìè ïðèí-

öèïèàëüíî ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ êëàññà ñèñòåì.
Çàêàçíûå ñèñòåìû. Îáû÷íî âíåäðÿþòñÿ íà êðóïíûõ

ñêëàäñêèõ êîìïëåêñàõ ñî ñëîæíîé òåõíîëîãèåé âûïîëíåíèÿ
îïåðàöèé. Îñíîâíûìè ìèðîâûìè ïîñòàâùèêàìè ñèñòåì äàí-
íîãî êëàññà ÿâëÿþòñÿ àìåðèêàíñêèå êîìïàíèè Manhattan
Associates,  EXE Technologies,  Catalyst International,  Red Pairie.
Êàê ïðàâèëî, ðàçðàáîòêà ñèñòåì äàííîãî êëàññà âåäåòñÿ íà
îñíîâå ñóùåñòâóþùåãî áàçîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
íî ñ áîëüøîé äîëåé ìîäèôèêàöèé ñóùåñòâóþùåãî êîäà è ðàç-
ðàáîòêîé íîâîé ôóíêöèîíàëüíîñòè. ×àñòî ïîñòàâùèêè ïîäîá-
íûõ ñèñòåì èìåþò íåñêîëüêî ðåøåíèé äëÿ ðàçëè÷íûõ èíäóñ-
òðèàëüíûõ ñåêòîðîâ.

Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé â ïîäîáíûõ ñèñòåìàõ ïðåâû-
øàåò 50 ÷åëîâåê. Ñðîêè ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñèñòåì äàí-
íîãî êëàññà ìîãóò ñîñòàâëÿòü 1–2 ãîäà è áîëåå, à ñòîèìîñòü
ïîäîáíûõ ïðîåêòîâ èçìåðÿåòñÿ ìèëëèîíàìè äîëëàðîâ.

Äàííûå ñèñòåìû ïîääåðæèâàþò íåñêîëüêî ïëàòôîðì
(îáû÷íî IBM iSeries (AS/400) è Unix). Â êà÷åñòâå ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ áàç äàííûõ èñïîëüçóþòñÿ Oracle è äðóãèå âûñî-
êîòåõíîëîãè÷íûå êîðïîðàòèâíûå ÑÓÁÄ.

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå ñèñòåìû äàííîãî êëàññà ïî÷òè íå
ïðåäñòàâëåíû, çà èñêëþ÷åíèåì ïðîåêòà EXE Technologies ïî
àâòîìàòèçàöèè ðàñïðåäåëèòåëüíîãî öåíòðà êîìïàíèè “Ïÿòå-
ðî÷êà”, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã.

Àäàïòèðóåìûå ñèñòåìû. Äàííûé êëàññ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ íàè-
áîëåå äèíàìè÷íûì ñåêòîðîì ðûíêà ñêëàäñêèõ ñèñòåì óïðàâëå-
íèÿ, îðèåíòèðóåìûõ íà ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ (îò 25 äî 50 ïîëüçî-
âàòåëåé ñèñòåìû), ñî ñêëàäàìè ñ äîñòàòî÷íî ñëîæíûì òåõ-
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íîëîãè÷åñêèì ïðîöåññîì, îñíîâàííîì íà ñòàíäàðòíûõ ñêëàä-
ñêèõ ôóíêöèÿõ.

Äàííûé ñåêòîð âêëþ÷àåò äåñÿòêè êîìïàíèé, ñðåäè êîòî-
ðûõ ìîæíî íàçâàòü High Jump Software, MARC Global,
Swisslog, PSI logistics GmbH è äð. Êàê ïðàâèëî, ïîñòðîåíèå
ïîäîáíûõ ñèñòåì îñíîâàíî íà ñóùåñòâîâàíèè öåíòðàëüíîãî
ìîäóëÿ, àâòîìàòèçèðóþùåãî îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ ñêëàäîì, è äîïîëíèòåëüíûõ ìîäóëåé äëÿ ðåàëèçà-
öèè ôóíêöèé, ñïåöèôè÷íûõ äëÿ äàííîãî ñêëàäà. Íàïðèìåð,
ñèñòåìà êîìïàíèè MARC Global èìååò 7 äîïîëíèòåëüíûõ ìî-
äóëåé (èíòåðíåò-äîñòóï, áèëëèíã, êîíòðîëü ðåñóðñîâ, óïðàâ-
ëåíèå ñðåäñòâàìè ìåõàíèçàöèè è ò. ä.).

Áîëüøîå ÷èñëî ïàðàìåòðîâ íàñòðîéêè è íàëè÷èå äîïîëíè-
òåëüíûõ ìîäóëåé ïîçâîëÿåò ïîäîáðàòü îïòèìàëüíóþ êîíôèãó-
ðàöèþ ñèñòåìû è îáåñïå÷èòü âûñîêèé óðîâåíü àäàïòàöèè ñòàí-
äàðòíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ê êîíêðåòíûì òðåáîâàíèÿì
çàêàç÷èêà. Ñèñòåìû äàííîãî êëàññà òàêæå íå èñêëþ÷àþò îïðå-
äåëåííûå ìîäèôèêàöèè ïðîãðàììíîãî êîäà, íî îáû÷íî ïðîöåíò
ìîäèôèêàöèè ñóùåñòâåííî ìåíüøå, ÷åì ó çàêàçíûõ ñèñòåì.

Àäàïòèðóåìûå ñèñòåìû ñòðîÿòñÿ îáû÷íî íà Unix èëè
Windows ïëàòôîðìàõ è â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ èñïîëüçóþò â
êà÷åñòâå ÑÓÁÄ ðåøåíèÿ êîìïàíèè Oracle.

Ëèöåíçèðîâàíèå ïîäîáíûõ ñèñòåì áàçèðóåòñÿ íà ñòîèìî-
ñòè ëèöåíçèè íà îäíî ìåñòî óñòàíîâêè ñî ñòàíäàðòíûì ÷èñ-
ëîì ïîëüçîâàòåëåé (îáû÷íî 10–15), ñ ëèöåíçèðîâàíèåì äî-
ïîëíèòåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò. Ñòîèìîñòü áàçîâîé ëèöåíçèè äëÿ
çàïàäíûõ ñèñòåì ñîñòàâëÿåò 40–50 òûñ. äîëë. Ñðåäíÿÿ ïëàòà
çà ëèöåíçèè ñ ó÷åòîì äîïîëíèòåëüíûõ ìîäóëåé è ðàáî÷èõ ìåñò
ñîñòàâëÿåò 70–100 òûñ. äîëë. è âûøå, à ñòîèìîñòü ïðîåêòà
âíåäðåíèÿ — 200–400 òûñ. äîëë. Â Ðîññèè ñòîèìîñòü âíåäðå-
íèÿ â 2–3 ðàçà íèæå (ñèñòåìû íà Unix ïëàòôîðìàõ ñòîÿò â
1,5–2 ðàçà äîðîæå, ÷åì ñèñòåìû íà Windows).

Äåêëàðèðóåìûå ñðîêè âûïîëíåíèÿ ïðîåêòîâ ñîñòàâëÿþò
îò 5 äî 10 ìåñÿöåâ.

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå â äàííîì êëàññå ïðåäñòàâëåíû ñè-
ñòåìû Advantics (PSI logistics), Solvo.WMS (ðàçðàáîòàííàÿ
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íà îñíîâå îïûòà âíåäðåíèÿ ñèñòåìû àìåðèêàíñêîé êîìïàíèè
RGTI, êîòîðàÿ ïîçæå âîøëà â ñîñòàâ MARC Global) è ñèñòå-
ìà CoreWMS (“Àðãóñ Ñîôò”). Ê ñèñòåìàì äàííîãî êëàññà òàê-
æå ìîæíî îòíåñòè ñèñòåìó “Vector” (BSE).

Ñòàíäàðòíûå “êîðîáî÷íûå” ñèñòåìû. Ïîíÿòèå “êîðî-
áî÷íûé” â äàííîì ñëó÷àå ïîäðàçóìåâàåò îãðàíè÷åíèå ïî ôóí-
êöèîíàëüíîñòè è âîçìîæíîñòè ìîäèôèêàöèè ñèñòåìû ïîñòàâ-
ùèêîì, ò. å. ïðîäàæó ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ êàê ãîòîâîãî
ïðîäóêòà. Õîòÿ ïîñòàâùèêè “êîðîáî÷íûõ” ñèñòåì ÷àñòî èìå-
íóþò èõ WMS, áîëüøèíñòâî äàííûõ ïðîäóêòîâ ÿâëÿþòñÿ ñè-
ñòåìàìè êîíòðîëÿ ñêëàäñêèõ îïåðàöèé, à íåðåäêî ïðîñòûìè
“ëîêàòîðàìè”. Ýòîò êëàññ ïðåäñòàâëåí â ìèðå ñîòíÿìè êîìïà-
íèé. Òåì íå ìåíåå äëÿ ñèñòåì äàííîãî êëàññà ìîæíî âûäå-
ëèòü íåñêîëüêî îñíîâíûõ îñîáåííîñòåé. “Êîðîáî÷íûå” ðåøå-
íèÿ, êàê ïðàâèëî, îðèåíòèðîâàíû íà ìàëûå è ñðåäíèå êîì-
ïàíèè ñ ÷èñëîì ïîëüçîâàòåëåé îò 10 äî 25 ÷åëîâåê, ñî
ñêëàäàìè, èìåþùèìè òèïîâûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû è
ñðàâíèòåëüíî ïðîñòóþ òîïîëîãèþ. Ïîñêîëüêó ñàì ïðèíöèï “êî-
ðîáî÷íûõ” ïðîäóêòîâ îñíîâàí íà óíèâåðñàëüíîñòè ïðèìåíåíèÿ,
òî äëÿ åå îáåñïå÷åíèÿ â äàííûõ ñèñòåìàõ ñóùåñòâåííî óìåíü-
øåíà ñòåïåíü àâòîìàòèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, à
ïðèíÿòèå ðåøåíèé â áîëüøèíñòâå ñèòóàöèé äåëåãèðîâàíî
ñêëàäñêîìó ïåðñîíàëó óðîâíÿ êëàäîâùèêà èëè êîìïëåêòîâ-
ùèêà. Êàê ïðàâèëî, äàííûå ñèñòåìû îðèåíòèðîâàíû íà àâòî-
ìàòèçàöèþ îïòîâûõ ñêëàäîâ è ðàñïðåäåëèòåëüíûõ öåíòðîâ,
à òàêæå êîììåð÷åñêèõ ñêëàäîâ, íå îêàçûâàþùèõ äîïîëíè-
òåëüíûå óñëóãè.

Ñðåäè çàïàäíûõ ñèñòåì, ïðåäñòàâëåííûõ â Ðîññèè, â
äàííîì êëàññå ìîæíî îòìåòèòü ñèñòåìû Radio Beacon WMS
(Radio Beacon Inc., ïðåäñòàâèòåëü â Ðîññèè — êîìïàíèÿ “Ïè-
ëîò”) è AWACS (Lambda Business Systems, ïðåäñòàâèòåëü â
Ðîññèè — êîìïàíèÿ “Ëàìáäà Ô. Ñ. Þ.”).

Ðîññèéñêèå êîìïàíèè ïðåäñòàâëåíû â äàííîì ñåêòîðå
êðàéíå îãðàíè÷åííî, ïîñêîëüêó “êîðîáî÷íûé” ïîäõîä ê ðåà-
ëèçàöèè ñèñòåìû òðåáóåò íàëè÷èÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïðî-
åêòîâ äëÿ îòðàáîòêè ïðîäóêòà, ÷åì áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ
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ïîñòàâùèêîâ ïîêà ïîõâàñòàòü íå ìîãóò. Â ýòîé ñâÿçè èíôîð-
ìàöèÿ î ïîäîáíûõ ðåøåíèÿõ ïîêà íîñèò îãðàíè÷åííûé õà-
ðàêòåð. ×àñòî ïîäîáíûå ðåøåíèÿ ðàçðàáàòûâàþòñÿ íà îñíî-
âå ñåìåéñòâà ïðîäóêòîâ 1Ñ (“Àñòîð ÂÖ”). Ñðåäè àíîíñèðî-
âàííûõ ñèñòåì ìîæíî îòìåòèòü COS.WMS êîìïàíèè “ÖÎÑ è
ÂÒ” è ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì êîìïàíèè “Àêàíò”.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñèñòåìû äàííîãî êëàññà îñíîâàíû
íà Windows ïëàòôîðìå è ðàçðàáîòàíû íà îñíîâå ÑÓÁÄ MS
SQL. Ñòîèìîñòü ëèöåíçèè îïðåäåëÿåòñÿ ëèáî ïî áàçîâîé ñòî-
èìîñòè çà îäíó óñòàíîâêó ïëþñ ëèöåíçèè çà äîïîëíèòåëüíûå
ìåñòà, ëèáî ïðîñòî ïî ÷èñëó ïîëüçîâàòåëåé.

Ïîñòàâùèêè äàííîãî ñåêòîðà îáû÷íî ïðåäëàãàþò 2–3 âà-
ðèàíòà ñòàíäàðòíûõ ïðîäóêòîâ (“ëåãêèé”, “ñðåäíèé”, “âûñ-
øèé”). Äèàïàçîí öåí íà ëèöåíçèðîâàíèå íà÷èíàåòñÿ îò 5 òûñ.
äîëë. çà “ëåãêèå” ïðîäóêòû. Òèïè÷íàÿ öåíà çà ëèöåíçèþ äëÿ
ñðåäíåãî óðîâíÿ ñèñòåìû ñîñòàâëÿåò 20–25 òûñ. äîëë.

Ñòîèìîñòü ëèöåíçèé íàèáîëåå äîðîãèõ âåðñèé ñèñòåì ìî-
æåò äîñòèãàòü 50 òûñ. äîëë. Äåêëàðèðóåìàÿ ñòîèìîñòü âíå-
äðåíèÿ ïîäîáíûõ ñèñòåì â Ðîññèè ñîñòàâëÿåò îò 30 äî 120 òûñ.
äîëë., à ñðîêè âíåäðåíèÿ — îò 2 äî 5 ìåñÿöåâ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îñíîâíîé îñîáåííîñòüþ çàïàäíûõ
“êîðîáî÷íûõ” ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ íà ìåæäóíàðîä-
íûå ëîãèñòè÷åñêèå è ñêëàäñêèå ñòàíäàðòû, ñðåäè êîòîðûõ
êëþ÷åâûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ îáðàáîòêà òîâàðà íà ñêëàäå ñ
èñïîëüçîâàíèåì ñòàíäàðòíîãî êîäà òîâàðíûõ óïàêîâîê (íà-
ïðèìåð, UPC).

Ïîñêîëüêó äàííûå ñèñòåìû, êàê ïðàâèëî, íå ïîääåðæè-
âàþò èäåîëîãèþ ðàáîòû ñ ãðóçàìè, òî ïîäòâåðæäåíèå ïðà-
âèëüíîñòè îòáîðà â íèõ âåäåòñÿ ñêàíèðîâàíèåì êîäà òîâàðà
íà óïàêîâêå, íàëè÷èå êîòîðîãî çà ðóáåæîì ÿâëÿåòñÿ ñêëàäñ-
êèì ñòàíäàðòîì. Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëü-
íûì îãðàíè÷åíèåì äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ çàïàäíûõ ñèñòåì â Ðîñ-
ñèè, ãäå ïîêà íåâîçìîæíî ðàññ÷èòûâàòü íà òîòàëüíóþ ìàð-
êèðîâêó ïðîäóêöèè ïîñòàâùèêàìè. Êðîìå òîãî, îïûò
âíåäðåíèÿ íà ðåàëüíûõ îáúåêòàõ ïîêàçûâàåò, ÷òî äàæå ïðè
íàëè÷èè ïîäîáíîé ìàðêèðîâêè ó ðîññèéñêèõ ïîñòàâùèêîâ îíà
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çà÷àñòóþ íå ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì ìåæäóíàðîäíûõ ñòàí-
äàðòîâ. Â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèå “êîðîáî÷íûõ” çàïàäíûõ
ñèñòåì â Ðîññèè îáû÷íî ïîäðàçóìåâàåò ïîëíóþ ïåðåìàðêè-
ðîâêó òîâàðà ïðè ïðèåìå íà ñêëàä, ïî êðàéíåé ìåðå, íà óðîâ-
íå “êîðîáîê”.

Âîçìîæíîñòè âûáîðà
Íå ñòàâÿ öåëè ïåðå÷èñëèòü âñåõ ïîñòàâùèêîâ ñêëàäñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â Ðîññèè, âûøå áûëè ðàññìîòðåíû
êîìïàíèè, èìåþùèå âûïîëíåííûå ïðîåêòû è ïðåäîñòàâèâøèå
äîñòàòî÷íóþ èíôîðìàöèþ â îòêðûòûõ èñòî÷íèêàõ ïî ôóíêöè-
îíàëüíîñòè ñâîèõ ïðîäóêòîâ. Ñêëàäñêèå ìîäóëè êîðïîðàòèâ-
íûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ (ERP), ÷üÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü äëÿ ñè-
ñòåì êëàññà SAP, Oracle èëè Axapta ïðèáëèæàåòñÿ ê ôóíêöè-
îíàëüíîñòè “êîðîáî÷íûõ” ñèñòåì, çäåñü íå ó÷èòûâàëèñü.

Ñòðåìÿñü îáëåã÷èòü ïîòåíöèàëüíîìó çàêàç÷èêó ïðîáëå-
ìó âûáîðà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì èñõîäÿ èç ïðåäúÿâ-
ëÿåìûõ ê ñêëàäñêîé òåõíîëîãèè òðåáîâàíèé, â êà÷åñòâå ðåêî-
ìåíäàöèé ìîæíî îòìåòèòü ñëåäóþùåå.

Åñëè ñóùåñòâóþùèé èëè ïðîåêòèðóåìûé ñêëàä èìååò
ñëîæíóþ òîïîëîãèþ èëè çîíèðîâàíèå (íàïðèìåð, íåñêîëüêî
ýòàæåé), óçêîïðîõîäíóþ ðàññòàíîâêó ñòåëëàæåé, ìàðøðóòû
ñ èñïîëüçîâàíèåì 2–3 òèïîâ òåõíèêè èëè ïåðñîíàëà (øòàáå-
ëåð—ïîãðóç÷èê—êîìïëåêòîâùèê), ðàáîòàåò ñ ðàçíîîáðàçíûìè
íåñîâìåñòèìûìè òîâàðàìè, èìååò øèðîêóþ âàðèàöèþ ïî îáúå-
ìàì ïîñòàâîê è çàêàçîâ, õàðàêòåð áèçíåñà ïîäâåðæåí ñóùå-
ñòâåííûì èçìåíåíèÿì, à ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè æåëàåò ìàê-
ñèìàëüíî ñíèçèòü âëèÿíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà ïðè óïðàâ-
ëåíèè ñêëàäîì è ïîëó÷èòü äåéñòâèòåëüíî îïåðàòèâíóþ
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, à íå êîíòðîëÿ, òî ñëåäóåò îðèåíòèðî-
âàòüñÿ íà ñèñòåìû ñðåäíåãî êëàññà (èç-çà öåíîâîãî ôàêòîðà
ãîâîðèòü î ìàññîâîì âíåäðåíèè çàêàçíûõ ñèñòåì çàïàäíîãî
ïðîèçâîäñòâà â Ðîññèè ïîêà ðàíî).

Ïðè âûáîðå ñèñòåìû äëÿ îïòîâîãî ñêëàäà ñðåäíåé êîì-
ïàíèè (ïðîäóêòîâîãî èëè äëÿ òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëå-
íèÿ), ïðè îòëàæåííîé è ñòàáèëüíîé ñèñòåìå ñêëàäñêèõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ, ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìå ìîòèâàöèè ïåðñîíà-
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ëà, ïðîñòîé òîïîëîãèè ñêëàäà è ãîòîâíîñòè ïîñòóïèòüñÿ àâòî-
ìàòèçàöèåé óïðàâëåíèÿ â óãîäó ýêîíîìè÷íîñòè ñëåäóåò îðè-
åíòèðîâàòüñÿ íà “êîðîáî÷íûå” ðåøåíèÿ.

Òðåòüèì âàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà âûáîðà
ìåæäó îòå÷åñòâåííûìè è çàïàäíûìè ñèñòåìàìè. Ïîìèìî óêà-
çàííûõ ôàêòîðîâ, íåñìîòðÿ íà çàÿâëåíèÿ çàïàäíûõ ïîñòàâ-
ùèêîâ î “ñàìîïèñíîñòè” ñèñòåì ðîññèéñêèõ ðàçðàáîò÷èêîâ, â
ïåðâóþ î÷åðåäü íàäî îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñòîèìîñòü âîç-
ìîæíîé ìîäèôèêàöèè ñèñòåìû. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî,
ïåðåäàâàÿ ïðàâî óñòàíîâêè ñèñòåìû äèëåðàì, çàïàäíûå êîì-
ïàíèè-ðàçðàáîò÷èêè ñîõðàíÿþò çà ñîáîé ïðàâî ñîáñòâåííîñòè
íà èñõîäíûå êîäû. Â ðåçóëüòàòå ïðè íåîáõîäèìîñòè äîðàáî-
òîê çàïàäíûõ ñèñòåì íåîáõîäèìî áóäåò îáðàùàòüñÿ ê çàðó-
áåæíûì ðàçðàáîò÷èêàì. Ïðè ýòîì ñòîèìîñòü ìîäèôèêàöèè
ñèñòåìû ïî ðåàëüíîìó îïûòó â Ðîññèè ìîæåò ñîñòàâèòü äî
ïîëîâèíû ñòîèìîñòè åå âíåäðåíèÿ äàæå äëÿ “êîðîáî÷íûõ”
ïðîäóêòîâ.

5.4. Îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ5.4. Îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ5.4. Îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ5.4. Îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ5.4. Îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
è âîçìîè âîçìîè âîçìîè âîçìîè âîçìîæíûå ïðîáëåìû âíåäðåíèÿæíûå ïðîáëåìû âíåäðåíèÿæíûå ïðîáëåìû âíåäðåíèÿæíûå ïðîáëåìû âíåäðåíèÿæíûå ïðîáëåìû âíåäðåíèÿ
ñèñòñèñòñèñòñèñòñèñòåì óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåìåì óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåìåì óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåìåì óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåìåì óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì

ñ êëèåíòàìè (CRM-ñèñòñ êëèåíòàìè (CRM-ñèñòñ êëèåíòàìè (CRM-ñèñòñ êëèåíòàìè (CRM-ñèñòñ êëèåíòàìè (CRM-ñèñòåì)åì)åì)åì)åì)

Àááðåâèàòóðà CRM (Customer Relationship Management)
ïðî÷íî óêðåïèëàñü íà ðîññèéñêîì ðûíêå. Óñëóãè ïî âíåäðå-
íèþ CRM-ðåøåíèé ïðåäëàãàþò áîëüøèíñòâî ñèñòåìíûõ èí-
òåãðàòîðîâ è êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé. Íî ðåêëàìíûå áóêëå-
òû ïîñòàâùèêîâ è ðàçðàáîò÷èêîâ ïåñòðÿò ïðîôåññèîíàëüíûìè
òåðìèíàìè è ñëîãàíàìè, çà÷àñòóþ íå äàþùèìè ðåàëüíîãî ïðåä-
ñòàâëåíèÿ è ïîíèìàíèÿ âîçìîæíîñòåé è ïðåèìóùåñòâ CRM-
ñèñòåìû. Ðàññìîòðèì íà êîíêðåòíîì ïðèìåðå, ÷òî äàåò CRM
êàê ñòðàòåãèÿ è êàê ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå-
÷åíèå. Â êà÷åñòâå òàêîãî ïðèìåðà ðàññìîòðèì òóðèñòè÷åñêóþ
êîìïàíèþ, ÷òîáû ïîêàçàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ôóíê-
öèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé CRM-ñèñòåìû.
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Äî ñèõ ïîð áîëüøîå êîëè÷åñòâî òóðèñòè÷åñêèõ ôèðì
ðàáîòàåò ïî ïðèíöèïó âûñîêîòî÷íîãî îðóæèÿ: “âûñòðåëèë —
çàáûë”. Ïðîäàë òóð è çàáûë î êëèåíòå. Òîãäà êàê ïðèâëå÷å-
íèå íîâîãî ïîêóïàòåëÿ ñòîèò ãîðàçäî äîðîæå. Òåì áîëåå ÷òî
îí ìîæåò íóæäàòüñÿ â äðóãèõ, íåòóðèñòè÷åñêèõ, óñëóãàõ êîì-
ïàíèè, — ïðîäàæà àâèàáèëåòîâ, áðîíèðîâàíèå ãîñòèíèö,
ñòðàõîâàíèå. Ïîýòîìó óïðàâëåíèå îòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè
ìîæåò ñòàòü äëÿ íèõ öåííûì èíñòðóìåíòîì.

CRM-ñèñòåìû íåîáõîäèìû òàì, ãäå âûïîëíÿþòñÿ íåñêîëü-
êî óñëîâèé — åñòü ïîâòîðíûå ïðîäàæè (óñëóãè, ñåðâèñ), êàæ-
äûé ìåíåäæåð âåäåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ (ïîíÿòèå
“áîëüøîå” ðàçíîå äëÿ êàæäîé îòðàñëè — ïî ñóòè, êîãäà íå-
âîçìîæíî äåðæàòü â ãîëîâå âñå äàííûå î êîíòàêòàõ ñ êëèåí-
òàìè), ñóììû êîíòðàêòîâ äîñòàòî÷íûå, ÷òîáû îêóïèòü âíå-
äðåíèå CRM-ðåøåíèÿ è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà.

Êëèåíò — ýòî àêòèâ. Êëèåíò ñîçðåë. Îí ïðèøåë â êîì-
ïàíèþ è çàêàçàë òóð. Òóðèñòè÷åñêàÿ ôèðìà ñðàçó æå ïîëó÷è-
ëà î íåì ìàññó ñâåäåíèé — Ô.È.Î, ïàñïîðòíûå äàííûå, ìåñòî
ïðîæèâàíèÿ, êîíòàêòíûå òåëåôîíû, íàëè÷èå äåòåé, èõ âîç-
ðàñò, äíè ðîæäåíèÿ è ò. ï. Êðîìå òîãî, â ïðîöåññå ïåðåãîâî-
ðîâ îò êëèåíòà ìîæíî ïîëó÷èòü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî èí-
ôîðìàöèè, îñîáåííî åñëè ñîáèðàòü åå öåëåíàïðàâëåííî.

Â èäåàëå òóðèñòè÷åñêàÿ ôèðìà äîëæíà ïðåäëîæèòü çà-
ïîëíèòü íåáîëüøóþ àíêåòó èëè åå ìîæåò çàïîëíèòü ñîòðóä-
íèê êîìïàíèè ñî ñëîâ êëèåíòà. Êàêèå ñòðàíû ïðåäïî÷èòàåò,
òèï îòäûõà (ìîðå, ýêñêóðñèè, ýêñòðèì è ò. ï.), êîãäà õî÷åò
îòïðàâèòüñÿ â îòïóñê ñëåäóþùèé ðàç, ÷òî åìó (íå) ïîíðàâè-
ëîñü â ïðåäûäóùèõ ïóòåøåñòâèÿõ, ïðåäïî÷òåíèÿ ïî îòåëÿì,
êðèòè÷åñêè âàæíûå ìîìåíòû (áîëåçíè, ðåëèãèîçíûå îãðàíè-
÷åíèÿ, íàëè÷èå ðóññêîãîâîðÿùåé íÿíè è äð.) è ò. ä. Âñþ ýòó
èíôîðìàöèþ òóðèñòè÷åñêàÿ êîìïàíèÿ çàíîñèò â ïðîôàéë êëè-
åíòà. Òåïåðü ýòî åå àêòèâ, òàêîé æå, êàê ìàòåðèàëüíûå öåí-
íîñòè. Ïåðåíîñ äàííûõ â ýëåêòðîííûé âèä ïîìîæåò àâòîìà-
òè÷åñêè ïåðåäàòü èíôîðìàöèþ â àâèàêîìïàíèþ, çàðóáåæíî-
ìó òóðîïåðàòîðó, ñôîðìèðîâàòü êîíòðàêò.
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Åñëè êîìïàíèÿ ñàìà íå çàíèìàåòñÿ êëèåíòîì â ïóòåøå-
ñòâèè, òî ýòèì îíà ìîæåò îãðàíè÷èòüñÿ è ïîäîæäàòü åãî âîç-
âðàùåíèÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî ïðîäîëæèòü ñáîð
ðàçëè÷íûõ ñâåäåíèé â òå÷åíèå âñåãî îòäûõà èëè ñíîâà îïðî-
ñèòü êëèåíòîâ â àýðîïîðòó âûëåòà (ñîáðàòü êëèåíòîâ ïî ïðè-
ëåòó ÷àñòî ïðîñòî íåâîçìîæíî) — ÷òî ïîíðàâèëîñü, çàïîìíè-
ëîñü, êàêèå æàëîáû, íåóäîáñòâà.

Âåñü ìàññèâ äàííûõ ïîìîæåò êîìïàíèè îòâåòèòü íà áîëü-
øèíñòâî âîïðîñîâ:

 Êòî åå êëèåíòû (ïîë, âîçðàñò, ñîöèàëüíûé ñîñòàâ è ò. ä.)?
 Êàê îíè íàõîäÿò êîìïàíèþ?
 Ïðåäïî÷òåíèÿ êëèåíòîâ (ñòðàíû, îòåëè, ýêñêóðñèè è ò. ä.).
 Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé.
 Ïîòåíöèàë è íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ (êóäà õîòÿò ïî-

åõàòü, ìàòåðèàëüíîå ñîñòîÿíèå êëèåíòîâ, íàëè÷èå äåòåé ó
êëèåíòîâ è äð.).

“Èìåííîé” ïîäõîä. Îòâåòèâ íà ýòè è ìíîãèå äðóãèå âîï-
ðîñû, êîìïàíèÿ äîëæíà ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ (êàê
ìèíèìóì íà ñëåäóþùèé ãîä) è ïðèñòóïèòü ê äåéñòâèþ. Ó íåå
åñòü ñïèñîê ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, èõ ïîæåëàíèÿ îá îòäû-
õå â ñëåäóþùåì ãîäó è òåëåôîíû ñ àäðåñàìè. Ýòî óæå î÷åíü
ìíîãîå. Òóðèñòè÷åñêàÿ ôèðìà ìîæåò îðãàíèçîâàòü èìåííûå
ïîçäðàâëåíèÿ ñ äíåì ðîæäåíèÿ ñâîèõ êëèåíòîâ (ýòî íåñîì-
íåííî âûçîâåò ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè ïðè ïîëó÷åíèè òàêîé
îòêðûòêè), à òàêæå ÷ëåíîâ èõ ñåìåé. Åñëè ýòî “äîðîãèå” êëè-
åíòû, ìîæíî äàæå ïîñëàòü íåäîðîãîé ïîäàðîê — ñóâåíèð èç
òîé ñòðàíû, ãäå îòäûõàë òóðèñò (âîñïîìèíàíèÿ îá îòäûõå)
èëè êóäà õî÷åò ïîåõàòü (ïîáóæäåíèå èíòåðåñà).

Ýòî êàñàåòñÿ è ïîçäðàâëåíèÿ ñ îñíîâíûìè ïðàçäíèêàìè —
Íîâûé ãîä, Ðîæäåñòâî è äð. Ýòî ìîãóò áûòü çàáàâíûå êàðèêà-
òóðíûå îòêðûòêè, êëàññè÷åñêèå îòêðûòêè ñ ôîòîãðàôèÿìè,
â ëþáîì ñëó÷àå ïðåäïî÷òèòåëüíî, ÷òîáû ýòî áûëè èíäèâèäó-
àëüíûå îòêðûòêè òóðèñòè÷åñêîé ôèðìû, à íå îáû÷íûå ïî-
êóïíûå. Ïî çàòðàòàì âñå ýòè ïðèÿòíûå ìåëî÷è îáîéäóòñÿ íå
áîëåå ÷åì â îäèí äîëëàð íà ÷åëîâåêà, òîãäà êàê ñðåäíÿÿ öåíà
òóðà ñîñòàâëÿåò ñîòíè äîëëàðîâ (åñëè íå ãîâîðèòü î VIP-
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òóðèñòàõ, ãäå öåíû åùå âûøå), ïðè ýòîì íà îòäûõ ÷àùå
âñåãî åçäÿò ñåìüÿìè, ò. å. êàæäûé êëèåíò — ýòî, êàê ïðàâè-
ëî, îêîëî òûñÿ÷è äîëëàðîâ.

Êëèåíò îñòàâèë äàòó, êîãäà îí ïðåäïîëàãàåò îòïðàâèòüñÿ
â îòïóñê ñëåäóþùèé ðàç. Ñëåäîâàòåëüíî, çà 1,5–2 ìåñÿöà (èëè
ðàíüøå, åñëè òðåáóåòñÿ îôîðìëåíèå âèçû) åìó ìîæíî âûñ-
ëàòü êàòàëîã ñ ïðåäëîæåíèÿìè, ãäå ñïåöèàëüíî äëÿ íåãî óêà-
çàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùåå ïðåäëîæåíèå èñõîäÿ èç åãî àíêåò-
íûõ äàííûõ. Îí óæå èìååò îïûò îáùåíèÿ ñ äàííîé êîìïàíè-
åé, ýòî âñåãäà ëó÷øå, ÷åì îáðàùàòüñÿ â íîâóþ êîìïàíèþ,
ïîêóïàÿ “êîòà â ìåøêå”. Ïëþñ ê ýòîìó òóðèñòè÷åñêàÿ ôèðìà
âåñü ãîä ïîääåðæèâàëà ñ íèì êîíòàêò, ÷åì, íàâåðíÿêà, ñî-
çäàëà ñåáå ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ.

Çà ìåñÿö äî îáîçíà÷åííîé äàòû ìåíåäæåð êîìïàíèè äå-
ëàåò òåëåôîííûé çâîíîê (åñëè êëèåíò äî ýòîãî íå ïîçâîíèë
ñàì, âñÿ èíôîðìàöèÿ î íåì, â òîì ÷èñëå î âñåõ êîíòàêòàõ,
íàõîäèòñÿ â åãî ïðîôàéëå). Ñîîòâåòñòâåííî îí óòî÷íÿåò, íå
èçìåíèëèñü ëè ïëàíû, è ïðåäëàãàåò ñâîè óñëóãè. Åñòåñòâåí-
íî, ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî êîìïàíèÿ íå äîëæíà ïðèñûëàòü ñâîè
ïðåäëîæåíèÿ íà îòäûõ â ïðàçäíèêè (ìàéñêèå, ÿíâàðñêèå,
ïîåçäêè íà 1–3 äíÿ), êëèåíò ìîæåò “ñîçðåòü” è ðàíüøå. Âàæ-
íî, ÷òîáû âñå îáðàùåíèÿ, ïèñüìà áûëè èìåííûå. Ýòîãî íå-
òðóäíî äîáèòüñÿ, èñïîëüçóÿ ñîâðåìåííûå CRM-ðåøåíèÿ.

Ëè÷íûé êàáèíåò äëÿ êàæäîãî êëèåíòà. Ïîäîáíûå òåõ-
íîëîãèè èñïîëüçóþòñÿ íà Çàïàäå óæå ìíîãî ëåò. Èíòåðíåò
ïðåäîñòàâëÿåò ìàññó äîïîëíèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ïî-
âûøåíèÿ êà÷åñòâà è îïåðàòèâíîñòè ðàáîòû.

Âî-ïåðâûõ, ìîæíî ïîääåðæèâàòü ñâÿçü ñ êëèåíòîì ÷å-
ðåç e-mail (ñåáåñòîèìîñòü òàêîé ñâÿçè áëèçêà ê íóëþ). Èí-
ôîðìèðîâàòü åãî î íîâûõ òóðàõ, ïîñûëàòü íîâîñòè (íî âñå ýòî
òîëüêî ñ åãî ðàçðåøåíèÿ). Íà ñîáñòâåííîì ñàéòå òóðèñòè÷åñ-
êîé ôèðìû ïîñëå àâòîðèçàöèè êëèåíò ñìîæåò ïîïàñòü â ïåð-
ñîíàëüíûé êàáèíåò, ãäå ìîãóò áûòü ñïåöèàëüíûå ïðåäëîæå-
íèÿ äëÿ íåãî, èíôîðìàöèÿ î ñêèäêàõ, êîòîðûå îí ïîëó÷àåò
êàê ïîñòîÿííûé êëèåíò, êîëè÷åñòâî íàáðàííûõ î÷êîâ äèñ-
êîíòíîé ïðîãðàììû è ò. ï. Ñàì êàáèíåò ìîæåò áûòü ñ âîçìîæ-
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íîñòüþ ñàìîíàñòðîéêè, íàïðèìåð, â “ïëÿæíîì” âàðèàíòå äè-
çàéíà èëè “ãîðíîì”. Òóò æå äîëæíà áûòü âîçìîæíîñòü ñäå-
ëàòü çàêàç îí-ëàéí, à ïðè æåëàíèè è îïëàòèòü ÷åðåç êðåäèò-
íóþ êàðòó.

Åñëè ðàáîòà óâåí÷àëàñü óñïåõîì, à ýòî áóäåò âïîëíå çà-
êîíîìåðíî, ìîæíî ñíîâà ïðîàíàëèçèðîâàòü ñòàòèñòèêó è ñî-
áðàòü (ñêîððåêòèðîâàòü) äàííûå î êëèåíòå. Âîçìîæíî, óæå ñ
ïåðâîãî ðàçà èìååò ñìûñë ïðåäëîæèòü òóðèñòàì ó÷àñòèå â
äèñêîíòíîé ïðîãðàììå. À êëèåíòàì, êîòîðûå ÷àñòî îòäûõà-
þò, âûäåëèòü ïåðñîíàëüíîãî ìåíåäæåðà. Âñå ýòî ïîìîæåò
ñôîðìèðîâàòü âûñîêóþ ëîÿëüíîñòü, êîòîðàÿ áóäåò ïëàâíî
ïåðåòåêàòü â äîõîäû êîìïàíèè.

Óïðàâëÿòü îòíîøåíèÿìè. Ñîáèðàÿ è íàêàïëèâàÿ èíôîð-
ìàöèþ ïî êëèåíòàì, êîìïàíèÿ ìîæåò ãðàìîòíåå ïëàíèðîâàòü
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Ñòàíóò âîçìîæíû îòâåòû íà òàêèå âîïðî-
ñû, êîòîðûå ðàíåå íå ïðèõîäèëè â ãîëîâó èëè ïîñ÷èòàòü ýòî
áûëî äîâîëüíî ñëîæíî: ñêîëüêî êîíòàêòîâ óõîäèò íà îäíîãî
êëèåíòà, ñòîèìîñòü îäíîãî êëèåíòà, ñåãìåíòèðîâàíèå (íàïðè-
ìåð, êòî ïî î÷åðåäè åçäèò â Òóðöèþ, Èñïàíèþ, Êèïð èëè
Àâñòðèþ, Øâåéöàðèþ, Èòàëèþ), îòêóäà ïðèõîäÿò “ïëÿæíûå”
òóðèñòû, à îòêóäà “ýêçîòèêà” è ò. ä.

Âñå äàííûå áóäóò äîñòóïíû â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìå-
íè, à êàæäûé ñîòðóäíèê ìîæåò ïîòðåíèðîâàòüñÿ â àíàëèçå
ýòèõ äàííûõ. Òîï-ìåíåäæåðû ñìîãóò ïðîâåðèòü ñâîè ïëàíû íà
êîíêðåòíûõ ôàêòàõ, îöåíèòü ðàáîòó êàæäîãî ñîòðóäíèêà, ðà-
çîáðàòüñÿ ñ æàëîáàìè, îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòû â ðàáîòå. Òàê,
íàïðèìåð, ìîæíî îïðåäåëèòü íàèáîëåå ïðèáûëüíûå ñåãìåíòû
ñðåäè êëèåíòîâ. ×òîáû ïîâûñèòü ïðèáûëü, êîìïàíèÿ ðåøàåò
ñôîêóñèðîâàòüñÿ íà íàèáîëåå ïðèáûëüíûõ êëèåíòàõ. Äëÿ ýòîãî
îïðåäåëÿåò ïîñòîÿííûõ è íîâûõ êëèåíòîâ, êîòîðûå âîñïîëü-
çîâàëèñü ïóòåâêàìè ñ ìàêñèìàëüíîé âåëè÷èíîé ìàðæè. Äàëåå
àíàëèçèðóåò ýòó âûáîðêó íà íàëè÷èå îáùèõ õàðàêòåðèñòèê,
âûÿâèâ èõ, ïðîâåðÿåò íà ñëó÷àéíîñòü, ïîñëå ÷åãî ôîðìèðóåò
ñòðàòåãèþ îõâàòà àóäèòîðèè ñ ïîõîæèìè äàííûìè.

Âïðî÷åì, ïîëüçîâàòüñÿ äàííûìè, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿ-
åò CRM-ðåøåíèå, íóæíî î÷åíü àêêóðàòíî. Èñïîëüçîâàòü



435

èíôîðìàöèþ î ñâîèõ êëèåíòàõ âàæíî, íî íå âñåãäà âîçìîæ-
íî. Íàïðèìåð, íå âñå êëèåíòû ñ ðàäîñòüþ âîñïðèíèìàþò ïèñü-
ìà, íàïîìèíàþùèå î ñâîèõ ïðåäûäóùèõ êîíòàêòàõ ñ òåì æå
òóðèñòè÷åñêèì àãåíòñòâîì, êòî-òî õî÷åò ñîõðàíèòü â òàéíå
ñâîþ ïîåçäêó íà ïðåñòèæíûé êóðîðò, êîìó-òî íàïîìèíàíèå
î ïîåçäêå ñòàëî íåïðèÿòíûì è ò. ï. Ïðèìåð óæå èç äðóãîé
îáëàñòè áèçíåñà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå êëèåí-
òû, ñîâåðøèâøèå ñäåëêè ïî êóïëå-ïðîäàæå íåäâèæèìîñòè,
ñ íåîäîáðåíèåì âîñïðèíèìàþò ïîñëåäóþùèå ïèñüìà îò ðèåë-
òîðîâ ñ íîâûìè ïðåäëîæåíèÿìè î ïîêóïêå è äàæå ïðîñòûì
íàïîìèíàíèåì î ðèåëòîðñêîé êîíòîðå. Ïðàâà ïîòðåáèòåëåé
îõðàíÿþòñÿ çàêîíîì, âî ìíîãèõ ñòðàíàõ Åâðîñîþçà ñ êîíöà
90-õ ãã. äåéñòâóþò ñïåöèàëüíûå çàêîíû î çàùèòå äàííûõ,
ýòè çàêîíû ðåãëàìåíòèðóþò äîñòóï è êîíòðîëü çà èñïîëüçî-
âàíèåì ëè÷íûõ äàííûõ. Ïîýòîìó çàêîíîäàòåëüíûå àñïåêòû
ìîãóò ñóùåñòâåííî âëèÿòü íà ìàðêåòèíã îòíîøåíèé. Òàê, õî-
ðîøî èçâåñòåí ñëó÷àé 1997 ã., êîãäà àâèàêîìïàíèè American
Airlines áûëî çàïðåùåíî èñïîëüçîâàòü ëè÷íûå äàííûå è èí-
ôîðìàöèþ î ïîëåòàõ øâåäñêèõ ïàññàæèðîâ â öåëÿõ ïîäãî-
òîâêè èì íîâûõ ïðåäëîæåíèé.

CRM-ñèñòåìà ìîæåò ïîìî÷ü áîëüøîìó êîëè÷åñòâó ðîñ-
ñèéñêèõ êîìïàíèé ïîñòàâèòü ñâîè îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè íà
íîâûé óðîâåíü èëè âîîáùå ñîçäàòü èõ êàê òàêîâûå. Ïðèâå-
äåííûé ïåðå÷åíü âîçìîæíîñòåé äàëåêî íå ïîëíûé. Êðîìå ìîù-
íûõ àíàëèòè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, CRM-ñèñòåìû ñóùåñòâåííî
óïðîùàþò ðóòèííóþ ðàáîòó (çà ñ÷åò ñâÿçè ñ áóõãàëòåðñêèìè,
ñêëàäñêèìè ïðîãðàììàìè) — îôîðìëåíèå ñ÷åòîâ, äîãîâîðîâ,
êîíòðîëü îïëàòû, êîíòàêòû ñ êëèåíòàìè, âåäåíèå ïåðåïèñêè
è ìíîãîå äðóãîå. Îäíàêî î÷åíü âàæíî ïîìíèòü, ÷òî CRM-ñèñ-
òåìû — ýòî âñåãî ëèøü ñðåäñòâî, íàïðèìåð, êàê àâòîìîáèëü.
Îí ìîæåò ñäåëàòü ïîåçäêó ïðèÿòíåå è êîìôîðòàáåëüíåå, íî
åõàòü ñàì ïî ñåáå îí íå áóäåò. CRM-ðåøåíèå — ýòî ïðåæäå
âñåãî ñòðàòåãèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè. Äëÿ ïðàâèëü-
íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû íåîáõîäèìî ÷åòêî ïîñòà-
âèòü çàäà÷è è ìîòèâèðîâàòü ïåðñîíàë.
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5.5. “Ýëåêòðîííîå ïðàâèò5.5. “Ýëåêòðîííîå ïðàâèò5.5. “Ýëåêòðîííîå ïðàâèò5.5. “Ýëåêòðîííîå ïðàâèò5.5. “Ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî”åëüñòâî”åëüñòâî”åëüñòâî”åëüñòâî”

5.5.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, óñëîâèÿ è ïðèíöèïû5.5.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, óñëîâèÿ è ïðèíöèïû5.5.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, óñëîâèÿ è ïðèíöèïû5.5.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, óñëîâèÿ è ïðèíöèïû5.5.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, óñëîâèÿ è ïðèíöèïû
ïîñòðîåíèÿ “ýëåêòðîííîãïîñòðîåíèÿ “ýëåêòðîííîãïîñòðîåíèÿ “ýëåêòðîííîãïîñòðîåíèÿ “ýëåêòðîííîãïîñòðîåíèÿ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòî ïðàâèòî ïðàâèòî ïðàâèòî ïðàâèòåëüñòâà”åëüñòâà”åëüñòâà”åëüñòâà”åëüñòâà”

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîä “ýëåêòðîííûì ïðàâèòåëüñòâîì”
ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü îðãàíîâ, ñðåäñòâ è ìåòîäîâ, íà-
ïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ïðàâèòåëüñòâà, à òàêæå îáåñïå÷åíèå ãðàæäàí è þðèäè÷åñ-
êèõ ëèö áûñòðûì è âûñîêîýôôåêòèâíûì äîñòóïîì ê ïðà-
âèòåëüñòâåííîé èíôîðìàöèè è óñëóãàì.

Ãëàâíûé ïðèíöèï ôóíêöèîíèðîâàíèÿ “ýëåêòðîííîãî ïðà-
âèòåëüñòâà” ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü
ãðàæäàíèíó èëè þðèäè÷åñêîìó ëèöó îäíîêðàòíîãî îáðàùå-
íèÿ ê îáùåïðàâèòåëüñòâåííûì ïîðòàëàì äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîë-
íîé èíôîðìàöèè èëè ïîëíîãî êîìïëåêñà óñëóã ïî èíòåðåñóþ-
ùåìó èõ âîïðîñó. Ïðèíöèïèàëüíûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ãðàæäà-
íèí îáðàùàåòñÿ èìåííî ê ïðàâèòåëüñòâó, à íå ê îòäåëüíûì
âåäîìñòâàì èëè ÷èíîâíèêàì.

Ñîçäàíèå “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà” âîçìîæíî òîëü-
êî â òîì ñëó÷àå, åñëè â ñòðàíå ñîçðåëè îïðåäåëåííûå óñëî-
âèÿ. Ìèðîâîé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî òàêèìè íåîáõîäèìûìè
óñëîâèÿìè ÿâëÿþòñÿ:

 îñîçíàíèå òîãî, ÷òî îáùåñòâî ïåðâè÷íî, èíòåðåñû ãðàæ-
äàí ïðåîáëàäàþò íàä èíòåðåñàìè áþðîêðàòèè, à âëàñòü è ïðà-
âèòåëüñòâî, êîòîðîìó îáùåñòâî ïîðó÷àåò èñïîëíÿòü íåîáõî-
äèìûå åìó âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ, âòîðè÷íû, ò. å. ïðàâèòåëü-
ñòâî äîëæíî áûòü îáñëóæèâàþùèì ïî îòíîøåíèþ ê îáùåñòâó;

 âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
â ñòðàíå, â òîì ÷èñëå ïîäãîòîâêà äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà ñïå-
öèàëèñòîâ è êâàëèôèöèðîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé íîâîé ñðåäû;

 ñîçäàíèå íåîáõîäèìîé èíôðàñòðóêòóðû.
Ýòè óñëîâèÿ â êàêîé-òî ìåðå â Ðîññèè ñôîðìèðîâàíû, è

äîñòàòî÷íî àêòèâíî èäåò ïðîöåññ èõ óãëóáëåíèÿ è äàëüíåé-
øåãî ðàçâèòèÿ. Ïðè ýòîì ñ íàñòóïëåíèåì èíôîðìàöèîííîé
ýðû— ýïîõè ñîçäàíèÿ è ñóùåñòâîâàíèÿ òàê íàçûâàåìîãî èí-



437

ôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà êàê ôîðìû óäîâëåòâîðåíèÿ ÷ëåíà-
ìè îáùåñòâà ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé — ôîðìû è ñïîñîáû âûïîë-
íåíèÿ ïðàâèòåëüñòâîì ñâîèõ îáÿçàííîñòåé òàêæå äîëæíû ïî-
ìåíÿòüñÿ, ò. å. “ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî” ñòàíîâèòñÿ íå
ïðîñòî íåîáõîäèìûì, íî íàñóùíî íåîáõîäèìûì. Äåëî â òîì,
÷òî ñòåïåíü ðàçâèòèÿ êàê ñàìîãî “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëü-
ñòâà”, òàê è âûïîëíÿåìûõ èì ôóíêöèé ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
êàê ñâîåîáðàçíûé “òåñò” äëÿ îïðåäåëåíèÿ òîãî, íàñêîëüêî äå-
ìîêðàòè÷íî ñàìî îáùåñòâî è íàñêîëüêî ñîâåðøåííà ñèñòåìà,
â êîòîðîé âëàñòü äîëæíà èñõîäèòü îò ãðàæäàí, îò íàðîäà.

Â íàñòóïèâøåé èíôîðìàöèîííîé ýðå ýòèì îïðåäåëÿþòñÿ
ïðåòåíçèè îáùåñòâà ê ãîñóäàðñòâó, êîòîðîå, êðîìå èñïîëíå-
íèÿ ðåãóëèðóþùèõ ôóíêöèé, ðàñïîðÿæàåòñÿ òàêæå êîëîñ-
ñàëüíûìè ìàòåðèàëüíûìè, èíôîðìàöèîííûìè è êóëüòóðíû-
ìè ðåñóðñàìè, à îáùåñòâî äîëæíî çíàòü è ïîíèìàòü, íàñêîëüêî
ýôôåêòèâíî òðàòÿòñÿ äåíüãè íàëîãîïëàòåëüùèêîâ.

Êàê ïðàâèëî, ñîâðåìåííîå ãîñóäàðñòâî èñïîëíÿåò ñëåäó-
þùèå îñíîâíûå ôóíêöèè:

 âûïóñêàåò çàêîíû è ïîñòàíîâëåíèÿ è â ñîâîêóïíîñòè
îáëàäàåò âñåé ïîëíîòîé èíôîðìàöèè, îòíîñÿùåéñÿ ê ñôåðå
íîðìîòâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îáùåñòâî èìååò ïðàâî íå òîëü-
êî òðåáîâàòü îò ãîñóäàðñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ åìó èíôîðìà-
öèè î çàêîíîäàòåëüñòâå, íî è ïîëó÷àòü åå ìàêñèìàëüíî áûñò-
ðî è â óäîáíîé äëÿ íåãî ôîðìå;

 èñïîëíÿåò çàêîíû è ïîñòàíîâëåíèÿ è êîíòðîëèðóåò èõ
èñïîëíåíèå ãðàæäàíàìè. Îáùåñòâî èìååò ïðàâî òðåáîâàòü ïðå-
äîñòàâëåíèÿ åìó èíôîðìàöèè î òîì, êàê ãîñóäàðñòâî èñïîëíÿ-
åò çàêîíû è ïîñòàíîâëåíèÿ, è, ïî âîçìîæíîñòè, ó÷àñòâîâàòü â
èõ ïîäãîòîâêå. Êðîìå òîãî, ãîñóäàðñòâî îáÿçàíî ñäåëàòü òàê,
÷òîáû íàãðóçêà íà ãðàæäàí, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëíåíèåì èìè ïðè-
íÿòûõ çàêîíîâ è ïîñòàíîâëåíèé, áûëà ìèíèìàëüíîé;

 èñïîëíÿåò ôèñêàëüíûå ôóíêöèè. Ãðàæäàíå èìåþò ïðà-
âî òðåáîâàòü îò ãîñóäàðñòâà, ÷òîáû îíî ìàêñèìàëüíî îáëåã÷è-
ëî èì âûïîëíåíèå èõ îáÿçàííîñòåé êàê íàëîãîïëàòåëüùèêîâ;

 òðàòèò îãðîìíûå ñðåäñòâà íà ïðèîáðåòåíèå íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèé ïðîäóêöèè è óñëóã. Ãðàæ-
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äàíå èìåþò ïðàâî òðåáîâàòü îò ãîñóäàðñòâà, ÷òîáû ïðîöåññ
ãîñçàêóïîê áûë íå òîëüêî ïðîçðà÷åí, íî è äåìîêðàòè÷åí,
ó÷èòûâàë çàêîíû êîíêóðåíöèè;

 ðàñïðåäåëÿåò îãðîìíûå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû íà ðåà-
ëèçàöèþ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì, â òîì ÷èñëå íà ïðîãðàììû
ñîöèàëüíîé ïîìîùè. Ãðàæäàíå èìåþò ïðàâî áûòü èíôîðìè-
ðîâàííûìè î âîçìîæíîñòè èõ ó÷àñòèÿ â ýòèõ ïðîãðàììàõ;

 âëàäååò îãðîìíûìè ðåñóðñàìè çíàíèé. Ãðàæäàíå èìå-
þò ïðàâî âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèìè çíàíèÿìè, òåì áîëåå ÷òî ñî-
âðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ïîëó÷àòü
íåîáõîäèìûå çíàíèÿ ïðîùå è â áîëüøåì îáúåìå;

 ðåøàåò çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñî çäîðîâüåì ãðàæäàí. Ãðàæ-
äàíå èìåþò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé ñ
âîïðîñàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ, è íà ýôôåêòèâíóþ èíôîðìàöè-
îííóþ ïîääåðæêó ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

 îáÿçàíî âûïîëíÿòü ôóíêöèè, ñâÿçàííûå ñ âîçíèêíîâå-
íèåì ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé. Ãðàæäàíå èìåþò ïðàâî áûòü
ñâîåâðåìåííî è â ïîëíîé ìåðå èíôîðìèðîâàííûìè î âîç-
ìîæíîñòÿõ âîçíèêíîâåíèÿ òàêèõ ñèòóàöèé è âåðîÿòíûõ èõ
ïîñëåäñòâèÿõ;

 ÿâëÿåòñÿ çàêàç÷èêîì áîëüøîãî ÷èñëà íàó÷íûõ è òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê. Ãðàæäàíå äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü
âîñïîëüçîâàòüñÿ ðåçóëüòàòàìè ýòèõ ðàçðàáîòîê, òàê êàê îíè
ôèíàíñèðóþòñÿ èç èõ ñðåäñòâ êàê íàëîãîïëàòåëüùèêîâ;

 îáëàäàåò èíôîðìàöèåé, öåííîñòü êîòîðîé çàâèñèò îò
îïåðàòèâíîñòè åå ïîëó÷åíèÿ. Äîñòóï ê òàêîé èíôîðìàöèè ìî-
æåò áûòü îñóùåñòâëåí òîëüêî ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì;

 ðåøàåò çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíèåì áåçîïàñíîñ-
òè è îáîðîíîñïîñîáíîñòè ñòðàíû. Ãðàæäàíå èìåþò ïðàâî çíàòü
ñëîæèâøèåñÿ óðîâåíü áåçîïàñíîñòè è ñîñòîÿíèå îáîðîíîñïî-
ñîáíîñòè ñòðàíû, à òàêæå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èõ ïîääåð-
æàíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ðåàëèçàöèÿ â ïîëíîé ìåðå è
íà äîëæíîì óðîâíå ïåðå÷èñëåííûõ è äðóãèõ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ôóíêöèé è âîçìîæíîñòåé ñåãîäíÿ íåìûñëèìà áåç ïðè-
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âëå÷åíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ñè-
ñòåì. Êðîìå òîãî, äîëæåí áûòü ðåàëèçîâàí óêàçàííûé âûøå
ïðèíöèï, ñîãëàñíî êîòîðîìó ãðàæäàíå íå äîëæíû èñêàòü â
íåäðàõ ãèãàíòñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà íåîáõîäèìûå
èì èíôîðìàöèþ è óñëóãè. Ãîñóäàðñòâî äëÿ ãðàæäàíèíà äîëæ-
íî áûòü åäèíî, è ê ãîñóäàðñòâó êàê åäèíîìó öåëîìó äîëæíû
áûòü îáðàùåíû âñå âîïðîñû, îòíîñÿùèåñÿ ê åãî êîìïåòåíöèè
è îáÿçàííîñòÿì. Îòâåò íà ëþáîé âîïðîñ äîëæåí áûòü ïîëó÷åí
â ðåçóëüòàòå îäíîêðàòíîãî îáðàùåíèÿ ê “ýëåêòðîííîìó ïðà-
âèòåëüñòâó” êàê ê ïðåäñòàâèòåëüñòâó ãîñóäàðñòâà, ò. å. èìåí-
íî “ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî” è äîëæíî ðåàëèçîâàòü ïåðå-
÷èñëåííûå ôóíêöèè è âîçìîæíîñòè.

Ñîçäàíèå “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà” íå ìîæåò áûòü
îäíîìîìåíòíûì àêòîì. Ãîñóäàðñòâî âìåñòå ñ îáùåñòâîì äîë-
æíû ïðîéòè íåñêîëüêî ýòàïîâ ýòîãî ñòðîèòåëüñòâà, ïîñëåäî-
âàòåëüíî ðåøàÿ ðÿä çàäà÷. Îñíîâíûìè èç íèõ ìîãóò áûòü ñëå-
äóþùèå:

 ïðèíÿòü ïîëèòè÷åñêîå ðåøåíèå î ñîçäàíèè “ýëåêòðîí-
íîãî ïðàâèòåëüñòâà”;

 ñîçäàòü âíóòðè ñåáÿ íåîáõîäèìûå àäìèíèñòðàòèâíûå
ñòðóêòóðû, êîòîðûå ïðèçâàíû ðåàëèçîâàòü íà ïðàêòèêå èäåþ
ñîçäàíèÿ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”;

 íàäåëèòü ýòè ñòðóêòóðû íåîáõîäèìûìè âëàñòíûìè ïîë-
íîìî÷èÿìè, ñîçäàâ îäíîâðåìåííî ñèñòåìó ðàñïðåäåëåíèÿ îáÿ-
çàííîñòåé âíóòðè ïðàâèòåëüñòâà;

 ñîçäàòü ýëåìåíòû íîâîé èíôðàñòðóêòóðû — îáùåäîñ-
òóïíûå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû, êîòîðûìè ðàñïîðÿæàþò-
ñÿ ãîñóäàðñòâåííûå âåäîìñòâà;

 îáúåäèíèòü ýòè ðåñóðñû â åäèíîå öåëîå — â òî, ÷òî äëÿ
ãðàæäàíèíà áóäåò îëèöåòâîðÿòü “ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî”.

Ïîïóòíî ãîñóäàðñòâó íóæíî áóäåò ðàçðåøèòü îãðîìíîå
÷èñëî òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, íà÷èíàÿ îò ñîçäàíèÿ èëè
ìîäåðíèçàöèè ñóùåñòâóþùèõ âíóòðèâåäîìñòâåííûõ èíôîð-
ìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì äî óíèôèêàöèè ýòèõ ñèñ-
òåì â ðàìêàõ âñåãî ïðàâèòåëüñòâà è îáðàçîâàíèÿ åäèíîãî èí-
ôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî êîìïëåêñà.
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Â ïðîöåññå ýòîé ðàáîòû ïðàâèòåëüñòâî íåïðåìåííî ñòîë-
êíåòñÿ ñ ïðîáëåìîé ìîäåðíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ñàìèõ ãîñó-
äàðñòâåííûõ âåäîìñòâ, îáíàðóæèâ, ÷òî ñóùåñòâóþùàÿ “òåõ-
íîëîãèÿ èñïîëíåíèÿ âëàñòè” íå îòâå÷àåò â äîëæíîé ìåðå èñ-
ïîëíåíèþ âîçëîæåííûõ íà íåå íîâûõ ôóíêöèé. Ýòî âåñüìà
âàæíîå ñâîéñòâî “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà” ïîçâîëÿåò èñ-
ïîëüçîâàòü åãî êàê èíñòðóìåíò íåîáõîäèìûõ ïðàâèòåëüñòâåí-
íûõ ðåôîðì. Ïîýòîìó ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïðîöåññ ñîçäà-
íèÿ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà” ÿâëÿåòñÿ åùå è ýòàïîì ãî-
ñóäàðñòâåííîãî ñòðîèòåëüñòâà.

Îïûò ÑØÀ ïî ñîçäàíèþ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”
ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðîöåññ ìîäåðíèçàöèè òåõíîëîãèè èñïîëíå-
íèÿ âëàñòè çàñòàâëÿåò ïðàâèòåëüñòâî ñôîêóñèðîâàòü âíèìà-
íèå, ïî êðàéíåé ìåðå, íà ÷åòûðåõ ôóíêöèîíàëüíûõ ãðóïïàõ,
êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòè äëÿ èçìåíå-
íèÿ óñëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ãðàæäàíàì:

Ãðàæäàíå. Ïðàâèòåëüñòâî — ãðàæäàíå, ò. å. ïîñòðîåíèå
äîñòóïíîãî è ïðîñòîãî â èñïîëüçîâàíèè ïîðòàëà ñ íåïîñðåäñòâåí-
íûì âûõîäîì íà âûñîêîêà÷åñòâåííûå óñëóãè Ïðàâèòåëüñòâà;

Áèçíåñ. Ïðàâèòåëüñòâî — áèçíåñ. Çäåñü ðå÷ü èäåò îá
óìåíüøåíèè îáðåìåíèòåëüíûõ äëÿ áèçíåñà äåéñòâèé ïóòåì
èñêëþ÷åíèÿ èçáûòî÷íîãî ñáîðà äàííûõ è óëó÷øåíèÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ òåõíîëîãèé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè;

Ìåæâåäîìñòâåííûå ñâÿçè. Ïðàâèòåëüñòâî — ïðàâèòåëü-
ñòâî. Âåäîìñòâà íà óðîâíå ðåãèîíîâ è íà ìåñòíîì óðîâíå äîë-
æíû óïðîñòèòü ïðîöåäóðû ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè è ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ óñëóã ãðàæäàíàì, à òàêæå óñîâåðøåíñòâîâàòü óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ôóíêöèè, îñîáåííî ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ðàçëè÷íûõ
ïðåôåðåíöèé;

Âåäîìñòâà. Âíóòðåííÿÿ ýôôåêòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü. Ðàñøèðåíèå èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ñ
öåëüþ ñíèæåíèÿ çàòðàò è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ
íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå, ÷òî äîëæíî äîñòèãàòüñÿ çà ñ÷åò ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ïåðåäîâîãî îïûòà â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê ìåæó-
ðîâíåâîå óïðàâëåíèå, óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè, ïîâûøåíèå
êâàëèôèêàöèè è äð.
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Ïðè ýòîì íàäî ó÷èòûâàòü, ÷òî ñëîæèâøàÿñÿ ïðàêòèêà ðà-
áîòû â ôåäåðàëüíûõ ñòðóêòóðàõ óæå ñôîðìèðîâàëà ðÿä ïðî-
áëåì, êîòîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ïîçâîëÿò ôåäåðàëüíîìó
ïðàâèòåëüñòâó â ïîëíîé ìåðå ïîëó÷àòü âûãîäû îò èñïîëüçîâà-
íèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Íàïðèìåð:

 íèçêîå êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ ïðîãðàìì. Âåäîìñòâà îáû÷íî
îöåíèâàþò ñâîè èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå ñèñòåìû ñ
òî÷êè çðåíèÿ òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî îíè ñëóæàò öåëÿì è
ðàáîòå ñàìîãî âåäîìñòâà, à íå ñ òî÷êè çðåíèÿ òîãî, íàñêîëüêî
îíè îòâå÷àþò ïîòðåáíîñòÿì ãðàæäàí. Ñèñòåìû ÷àñòî îöåíèâà-
þòñÿ ïî âðåìåíè èõ ðàáîòû, à íå ïî âíóòðåííåé è âíåøíåé
ïîëüçå äëÿ äåÿòåëüíîñòè âåäîìñòâà è îáåñïå÷åíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ïðîãðàìì, äëÿ êîòîðûõ îíè èñïîëüçóþòñÿ;

 ñëàáàÿ àâòîìàòèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ïðàâèòåëü-
ñòâåííûå âåäîìñòâà äî ñèõ ïîð îáû÷íî èñïîëüçóþò èíôîðìà-
öèîííûå òåõíîëîãèè äëÿ àâòîìàòèçàöèè ñóùåñòâóþùèõ ïðî-
öåññîâ, à íå äëÿ àâòîìàòèçàöèè íîâûõ, áîëåå ýôôåêòèâíûõ
è ðåçóëüòàòèâíûõ ïðîöåññîâ, êîòîðûå ïîÿâèëèñü, íàïðèìåð,
â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè;

 “îñòðîâíàÿ” èíôîðìàòèçàöèÿ. Âåäîìñòâà ÷àñòî ïîêóïà-
þò ñèñòåìû äëÿ ñîáñòâåííûõ íóæä òàêèì îáðàçîì, ÷òî â ðå-
çóëüòàòå ñèñòåìû íåðåäêî îêàçûâàþòñÿ íåñîâìåñòèìûìè ñ
òåìè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â äðóãèõ âåäîìñòâàõ. Ïðè ýòîì ãðàæ-
äàíå âûíóæäåíû äëÿ ïîëó÷åíèÿ óñëóãè îñóùåñòâëÿòü ïîèñê
ïî ìíîãèì âåäîìñòâàì, à áèçíåñ — ïðåäîñòàâëÿòü îäíó è òó
æå èíôîðìàöèþ ìíîãî ðàç. Â òî æå âðåìÿ âåäîìñòâà íå â
ñîñòîÿíèè ðàáîòàòü ñîâìåñòíî â ðåæèìå ðàñïðåäåëåííîé èí-
ôîðìàöèè;

 ñîïðîòèâëåíèå èçìåíåíèÿì. Áþäæåòíûå ïðîöåññû è
ñëîæèâøàÿñÿ êóëüòóðà âåäîìñòâ ïîðîæäàþò àáñîëþòíî áþ-
ðîêðàòè÷åñêèå ñòðóêòóðû (ïîäðàçäåëåíèÿ). Áþäæåòíîå ôè-
íàíñèðîâàíèå íå ïðåäîñòàâëÿåò ìåõàíèçìà ìåæâåäîìñòâåí-
íîãî èíâåñòèðîâàíèÿ â èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Áîëåå
òîãî, ñóùåñòâóþùàÿ âåäîìñòâåííàÿ êóëüòóðà è áîÿçíü ðåîð-
ãàíèçàöèè ïîðîæäàþò ñîïðîòèâëåíèå èíòåãðàöèè ðàáîò è ñî-
âìåñòíîìó èñïîëüçîâàíèþ ñèñòåì íåñêîëüêèìè âåäîìñòâàìè.
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Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñîïðîòèâëåíèå ïåðåìåíàì áó-
äåò ÿâëÿòüñÿ ôóíäàìåíòàëüíûì áàðüåðîì, âíóòðåííå ïðèñó-
ùèì ôåäåðàëüíîìó ïðàâèòåëüñòâó, è óñïåõ ðåôîðìèðîâàíèÿ
ïðàâèòåëüñòâà áóäåò çàâèñåòü îò ñòåïåíè ïðåîäîëåíèÿ ñîïðî-
òèâëåíèÿ ïåðåìåíàì. Çäåñü íåîáõîäèì ãëîáàëüíûé ïîäõîä,
êàæäàÿ èíèöèàòèâà â ðàìêàõ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”
äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ ìåðû, îðèåíòèðîâàííûå íà ïîëó÷å-
íèå ðåçóëüòàòà â êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè, çà ñ÷åò ñîãëàñî-
âàííîñòè ïîëèòèêè, îáó÷åíèÿ, êîììóíèêàöèè, îðãàíèçàöè-
îííûõ èçìåíåíèé.

Îïûò ÑØÀ â ïîñòðîåíèè “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”
ïîêàçàë, ÷òî è òàì íàáëþäàåòñÿ çíà÷èòåëüíîå äóáëèðîâàíèå è
èçáûòî÷íîñòü â äåÿòåëüíîñòè ïðàâèòåëüñòâà, êîãäà ìíîãèå âå-
äîìñòâà èñïîëíÿþò îäíè è òå æå ôóíêöèè èç òåõ 30 îñíîâíûõ
ôóíêöèé è ðàáî÷èõ ïðîöåäóð, êîòîðûå âîçëîæåíû íà ïðàâè-
òåëüñòâî. Àíàëèç âñêðûë, ÷òî êàæäàÿ ôóíêöèÿ ïðàâèòåëüñòâà
èñïîëíÿåòñÿ â ñðåäíåì 19 âåäîìñòâàìè è êàæäîå âåäîìñòâî
âîâëå÷åíî â ñðåäíåì â èñïîëíåíèå 17 ôóíêöèé ïðàâèòåëüñòâà.
Òàêàÿ èçáûòî÷íîñòü çàòðóäíÿåò ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ ãðàæäàíà-
ìè íåîáõîäèìûõ óñëóã, îäíîâðåìåííî ïîðîæäàÿ äóáëèðîâàíèå
îò÷åòíîñòè è óâåëè÷èâàÿ äîêóìåíòîîáîðîò. Ñïåöèàëüíàÿ ðàáî-
÷àÿ ãðóïïà, ïðîàíàëèçèðîâàâ ýòîò âîïðîñ, îòîáðàëà â êà÷åñòâå
ïðèîðèòåòíûõ 24 èíèöèàòèâû, íàèáîëåå âàæíûõ äëÿ ãðàæäàí,
óëó÷øàþùèõ äåÿòåëüíîñòü âåäîìñòâ è ðåàëèçóåìûõ â êîðîò-
êèå ñðîêè (18–24 ìåñÿöà). Îíè äîëæíû ñíèçèòü íàãðóçêó íà
ãðàæäàí, áèçíåñ, âëàñòè øòàòîâ è ìåñòíûå îðãàíû, â äåíåæ-
íîì âûðàæåíèè èñ÷èñëÿåìóþ áîëåå ÷åì â 1 ìëðä äîëë. Ýòè èíè-
öèàòèâû ïðåäïîëàãàåòñÿ ðåàëèçîâàòü â íàïðàâëåíèè èñïîëüçî-
âàíèÿ Èíòåðíåòà äëÿ äîñòóïà ê ñàéòàì, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ðàáîòû, çàéìà ñðåäñòâ, îòäûõà, îáðàçîâàíèÿ; ñíè-
æåíèÿ íàãðóçêè íà áèçíåñ, èñïîëüçóÿ ìåòîäû îäíîêðàòíîãî ñáîðà
äàííûõ ñ ïîñëåäóþùèì ìíîãîêðàòíûì èõ èñïîëüçîâàíèåì è
óïðîùàþùèì ñîêðàùåíèåì; ðàñïðåäåëåíèÿ è èíòåãðèðîâàíèÿ
äàííûõ íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå, óðîâíå øòàòîâ è ìåñòíîì óðîâ-
íå; ïðèìåíåíèÿ çàðåêîìåíäîâàâøèõ ñåáÿ ëó÷øèõ ïîäõîäîâ â
äåÿòåëüíîñòè ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé.
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Ýòà æå ðàáî÷àÿ ãðóïïà î÷åðòèëà âàæíåéøèå áàðüåðû,
êîòîðûå ìîãóò âñòàòü íà ïóòè ðåàëèçàöèè ïðåäëîæåííûõ èíè-
öèàòèâ. Îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñòàðóþ êóëüòóðó âåäîìñòâ, íå-
äîñòàòêè ôåäåðàëüíîé àðõèòåêòóðû, íåäîâåðèå, îãðàíè÷åí-
íûå ðåñóðñû è ñîïðîòèâëåíèå ðåôîðìàì ó÷àñòâóþùèõ ñòîðîí.

Îäèí èç òàêèõ áàðüåðîâ ñîñòîèò â íåäîâåðèè ê ýëåêòðîí-
íîìó âåäåíèþ äåë. Äëÿ åãî ïðåîäîëåíèÿ íåîáõîäèìî îáåñïå-
÷èòü àäåêâàòíóþ íàäåæíîñòü òðàíçàêöèé è çàùèòó ÷àñòíûõ
èíòåðåñîâ. Ñòðàòåãèÿ ñîçäàíèÿ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”
äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ îáåñïå÷åíèå êîíòðîëÿ çàùèùåííîñ-
òè â ïðàâèòåëüñòâåííûõ ñèñòåìàõ è äåéñòâèÿõ. “Ýëåêòðîííîå
ïðàâèòåëüñòâî” äîëæíî òàêæå îáåñïå÷èòü çàùèòó ÷àñòíûõ
èíòåðåñîâ â èñïîëüçîâàíèè ïåðñîíàëüíîé èíôîðìàöèè, ââå-
äåííîé â ðàñïðåäåëåííóþ ñèñòåìó ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëü-
ñòâà. Ðåøåíèþ ýòîé ïðîáëåìû ïîñâÿùåí ïðîåêò ýëåêòðîííîé
èäåíòèôèêàöèè.

Ðåàëèçàöèÿ óïîìÿíóòûõ èíèöèàòèâ ÷åðåç êîíêðåòíûå
ïðîãðàììû ïîçâîëèëà ê èñõîäó 2003 ã. â îñíîâíîì çàâåðøèòü
ïðîöåññ ñîçäàíèÿ â ÑØÀ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”. Ãðàæ-
äàíå, êîììåð÷åñêèå è íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè óæå èìåþò
ñàìûå øèðîêèå âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðàâèòåëüñòâåí-
íûõ óñëóã ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ñðåäñòâ íà âñåõ óðîâíÿõ:

 ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè îò âåäîìñòâ;
 îáìåí ñ âåäîìñòâàìè ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè;
 çàêëþ÷åíèå ñ âåäîìñòâàìè êîììåð÷åñêèõ äîãîâîðîâ;
 îñóùåñòâëåíèå ïëàòåæåé â ýëåêòðîííîì âèäå.

Ïðè ýòîì áîëüøèíñòâî òðàíçàêöèé âûïîëíÿåòñÿ ïóòåì
îäíîêðàòíîãî îáðàùåíèÿ ê ïðàâèòåëüñòâó â öåëîì ÷åðåç îá-
ùåïðàâèòåëüñòâåííûå ïîðòàëû â Èíòåðíåòå.

Âïîëíå ïîíÿòíî, ÷òî ðåàëèçàöèÿ òàêèõ ãëîáàëüíûõ ïðå-
îáðàçîâàíèé â äåÿòåëüíîñòè ïðàâèòåëüñòâà òðåáóåò çàêîíî-
äàòåëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ òàêèõ ïðåîáðàçîâàíèé. Íàïðèìåð, â
ÑØÀ â 1995–96 ãã. áûëè ïðèíÿòû äâà çàêîíà, îïðåäåëèâøèå
îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðåôîðìèðîâàíèÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè ñ öåëüþ êîðåííîãî óëó÷øåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ èí-
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ôîðìàöèè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðàâèòåëüñòâåííûìè
ó÷ðåæäåíèÿìè. Ýòî Çàêîí “Î ñíèæåíèè áóìàæíîãî äîêóìåíòî-
îáîðîòà” (Paperwork Reduction Act of 1995), ñîñòàâèâøèé íî-
âóþ ãë. 35 ò. 44 Ñâîäà çàêîíîâ Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ (“Êîîðäèíà-
öèÿ ôåäåðàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè” — Coordination
of Federal Information Policy), è Çàêîí Êëèíäæåðà-Êîýíà “Î
ðåôîðìå èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé”
(Information Technology Management Reform Act of  1996),  ñî-
ñòàâèâøèé íîâóþ ãë. 25 ò. 40 “Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûìè
òåõíîëîãèÿìè”— Information Technology Management).

Ñîãëàñíî Çàêîíó “Î ñíèæåíèè áóìàæíîãî äîêóìåíòîîáî-
ðîòà” öåëÿìè ðåôîðì äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè â îáëàñòè êîîðäèíàöèè ôåäåðàëüíîé èíôîðìàöèîííîé
ïîëèòèêè ÿâëÿþòñÿ:

 ñíèæåíèå äî ìèíèìóìà áóìàæíîé íàãðóçêè íà ãðàæ-
äàí, ìàëûé áèçíåñ, îáðàçîâàòåëüíûå è íåêîììåð÷åñêèå îðãà-
íèçàöèè ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ ñ ôåäåðàëüíûì ïðàâè-
òåëüñòâîì, âëàñòÿìè øòàòîâ, ìåñòíûìè âëàñòÿìè è äðóãèìè
îðãàíèçàöèÿìè;

 îáåñïå÷åíèå ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûõ âûãîä îò ïîëó÷å-
íèÿ îáùåñòâîì ôåäåðàëüíîé èíôîðìàöèè;

 êîîðäèíàöèÿ, èíòåãðàöèÿ è â ïðàêòè÷åñêè äîñòèæè-
ìûõ ïðåäåëàõ óíèôèêàöèÿ ïîëèòèêè è ïðàêòèêè ïî óïðàâëå-
íèþ ôåäåðàëüíûìè èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè;

 ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è óëó÷øåíèå èñïîëüçîâàíèÿ ôå-
äåðàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì;

 ñíèæåíèå èçäåðæåê Ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà ïî
ñáîðó, ñîçäàíèþ, ïîääåðæêå, èñïîëüçîâàíèþ, ðàñïðîñòðà-
íåíèþ è ðàçìåùåíèþ èíôîðìàöèè;

 ïðåäîñòàâëåíèå îáùåñòâåííî íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè
ñâîåâðåìåííî, îáúåêòèâíî è â óäîáíîì âèäå;

 îáåñïå÷åíèå òîãî, ÷òîáû ñîçäàíèå, ñáîð, ïîääåðæêà,
èñïîëüçîâàíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå è ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè
ïðîâîäèëîñü íà îñíîâàíèè òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà, à
èìåííî çàùèòû ÷àñòíûõ èíòåðåñîâ è êîíôèäåíöèàëüíîñòè,
çàùèùåííîñòè èíôîðìàöèè è äîñòóïà ê èíôîðìàöèè.



445

Âî èñïîëíåíèå òðåáîâàíèé íàçâàííîãî Çàêîíà íà ðóêî-
âîäñòâî ôåäåðàëüíûõ âåäîìñòâ âîçëîæåíû ñîîòâåòñòâóþùèå
îáÿçàííîñòè, à äëÿ îðãàíèçàöèè âûïîëíåíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ
òðåáîâàíèé â ðàìêàõ ôåäåðàëüíûõ âåäîìñòâ ñîçäàíû íîâûå
ñòðóêòóðû (óïðàâëåíèÿ ïî èíôîðìàòèçàöèè) ñ ïåðåäà÷åé èõ
ãëàâàì (íà÷àëüíèêàì óïðàâëåíèé — Chief Information Officers)
âñåõ íåîáõîäèìûõ ïîëíîìî÷èé ïî îñóùåñòâëåíèþ èíôîðìà-
öèîííîé ïîëèòèêè âåäîìñòâ. Âñÿ ïîëíîòà ïðàâ è îáÿçàííîñòåé
ïî ðóêîâîäñòâó â ðàìêàõ ïðàâèòåëüñòâà âñåìè ïðîöåññàìè
ñáîðà, îáðàáîòêè, çàùèòû è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè,
à òàêæå ïî ðåøåíèþ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïîëèòèêîé çàêó-
ïîê è èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ëåæèò
íà Àäìèíèñòðàòèâíî-áþäæåòíîì óïðàâëåíèè, îäíîì èç îñ-
íîâíûõ ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ
Èñïîëíèòåëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåçèäåíòà.

Äèðåêòîð Àäìèíèñòðàòèâíî-áþäæåòíîãî óïðàâëåíèÿ îáÿ-
çàí ïðåäîñòàâëÿòü êîíãðåññó è ïðîôèëüíûì êîìèòåòàì êîíã-
ðåññà åæåãîäíûå îò÷åòû ïî îñóùåñòâëåíèþ äåéñòâèé, ïðåä-
ïèñàííûõ Çàêîíîì, â êîòîðîì, â ÷àñòíîñòè, äîëæåí ïðåäîñ-
òàâèòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ, îñíîâàííóþ íà äàííûõ,
ïîëó÷åííûõ îò ôåäåðàëüíûõ âåäîìñòâ:

 î ñíèæåíèè áðåìåíè íà ãðàæäàí ïî ñáîðó èíôîðìàöèè;
 îá óëó÷øåíèè êà÷åñòâà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè;
 îá óëó÷øåíèè äîñòóïà ê ïðàâèòåëüñòâåííîé èíôîðìà-

öèè;
 îá óëó÷øåíèè âûïîëíåíèÿ âåäîìñòâàìè ñâîèõ ôóíê-

öèé ïîñðåäñòâîì óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè.
Çàêîíîì áûëî îïðåäåëåíî, ÷òî â ðåçóëüòàòå äîñòèæåíèÿ

ïîñòàâëåííûõ öåëåé è îñóùåñòâëåíèÿ êîíêðåòíûõ äåéñòâèé
Àäìèíèñòðàòèâíî-áþäæåòíûì óïðàâëåíèåì è âåäîìñòâàìè
ñíèæåíèå íàãðóçêè íà ñáîð èíôîðìàöèè ãðàæäàíàìè áóäåò
ñîñòàâëÿòü ïî êðàéíåé ìåðå 10% â òå÷åíèå 1996–1997 ãã. è
íå ìåíåå 5% åæåãîäíî â ïîñëåäóþùèå ïåðèîäû.

Ñîãëàñíî Çàêîíó Êëèíäæåðà-Êîýíà “Î ðåôîðìå èñïîëü-
çîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé” îáÿçàííîñòè ïî ïðîâå-
äåíèþ ôåäåðàëüíîé ïðàâèòåëüñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè
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óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè âîçëàãàþòñÿ íà
äèðåêòîðà Àäìèíèñòðàòèâíî-áþäæåòíîãî óïðàâëåíèÿ è àä-
ìèíèñòðàòîðà Óïðàâëåíèÿ ïî äåëàì èíôîðìàöèè è ðåãóëèðî-
âàíèÿ — ñòðóêòóðû, ñîçäàííîé íà îñíîâàíèè ïîëîæåíèé Çà-
êîíà “Î ñíèæåíèè áóìàæíîãî äîêóìåíòîîáîðîòà”.

Îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîâåäåíèå ïîëèòèêè, îïðåäåëåííîé
çàêîíîäàòåëüñòâîì â äàííîé îáëàñòè íà óðîâíå ôåäåðàëüíûõ
âåäîìñòâ, âîçëàãàåòñÿ íà íà÷àëüíèêîâ óïðàâëåíèé ïî èíôîð-
ìàòèçàöèè.

Ñîãëàñíî Çàêîíó îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñ-
òè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè
ÿâëÿþòñÿ:

 óïðàâëåíèå è ïëàíèðîâàíèå êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé;
 óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè íà ïðèí-

öèïàõ äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìûõ ðåçóëüòàòîâ;
 ïîâûøåíèå îòâåòñòâåííîñòè âñåõ äîëæíîñòíûõ ëèö çà

ðåàëèçàöèþ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè;
 ìåæâåäîìñòâåííàÿ êîîðäèíàöèÿ äåéñòâèé;
 îò÷åòíîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö ïåðåä êîíãðåññîì Ñîåäè-

íåííûõ Øòàòîâ;
 îñóùåñòâëåíèå ïèëîòíûõ ïðîãðàìì ïî óëó÷øåíèþ ïðè-

îáðåòåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
Çàêîíîì ïðåäóñìîòðåíî, ÷òî â ðåçóëüòàòå îñóùåñòâëå-

íèÿ êîíêðåòíûõ äåéñòâèé âåäîìñòâà äîñòèãíóò ýêîíîìèè
ñðåäñòâ â îáëàñòè ïðèîáðåòåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé â ðàçìåðå íå ìåíåå 5% åæåãîäíî.

Îäíàêî íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàáîò
ïî ñîçäàíèþ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”, ïðèâëå÷åíèÿ ê ðà-
áîòå íàä “ýëåêòðîííûì ïðàâèòåëüñòâîì” ñàìîãî øèðîêîãî ñïåê-
òðà íåãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð, çàêðåïëåíèÿ íà óðîâíå ôåäå-
ðàëüíîãî çàêîíà íåêîòîðûõ êîíêðåòíûõ èíèöèàòèâ ïðàâèòåëü-
ñòâà, à òàêæå ïðîäîëæåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñòðóêòóðû
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïîòðåáîâàëî äàëüíåéøåé çàêîíîäàòåëü-
íîé ðàáîòû â ýòîì íàïðàâëåíèè. Â ìàå 2001 ã. îäíîâðåìåííî â
ñåíàò è ïàëàòó ïðåäñòàâèòåëåé êîíãðåññà Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ
áûëè âíåñåíû èäåíòè÷íûå ïî òåêñòó çàêîíîïðîåêòû, èìåþùèå
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íàçâàíèå, ïîëíîñòüþ îòâå÷àþùåå èõ öåëÿì — “Îá ýëåêòðîí-
íîì ïðàâèòåëüñòâå” (E-Government Act). Ýòîò Çàêîí 15 íîÿáðÿ
2002 ã. áûë ïðèíÿò êîíãðåññîì è ïîñëå ïîäïèñàíèÿ ïðåçèäåíòîì
17 äåêàáðÿ 2002 ã. âñòóïèë â ñèëó.

Ýòîò Çàêîí äîëæåí îáåñïå÷èòü ðåàëèçàöèþ ñëåäóþùåãî,
çàâåðøàþùåãî ýòàïà ïî ñîçäàíèþ ïîëíîâåñíîãî “ýëåêòðîííî-
ãî ïðàâèòåëüñòâà” — ïîëíîé êîíöåíòðàöèè óñèëèé ïðàâèòåëü-
ñòâà è óíèôèêàöèè ïîëèòèêè êàê íà óðîâíå ñàìîãî ïðàâè-
òåëüñòâà, òàê è íà óðîâíå îòäåëüíûõ âåäîìñòâ. Ïîýòîìó Çà-
êîí “Îá ýëåêòðîííîì ïðàâèòåëüñòâå” ñîäåðæèò äâà
ñàìîñòîÿòåëüíûõ äîïîëíèòåëüíûõ ðàçäåëà, èìåþùèõ îòäåëü-
íûå íàçâàíèÿ, — Çàêîí “Î çàùèòå êîíôèäåíöèàëüíîé èí-
ôîðìàöèè è ñòàòèñòè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè” (Confidential
Information Protection and Statistical Efficiency Act of 2002) è
Çàêîí “Îá îáåñïå÷åíèè çàùèòû ôåäåðàëüíîé èíôîðìàöèè”
(Federal Information Security Management Act of  2002).

Â ïðåàìáóëå Çàêîíà “Îá ýëåêòðîííîì ïðàâèòåëüñòâå” îò-
ìå÷àåòñÿ, ÷òî èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðîâ è Èíòåðíåòà çíà-
÷èòåëüíî ìåíÿåò âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ãðàæäàíàìè, áèç-
íåñîì è ïðàâèòåëüñòâîì. Ïîýòîìó äëÿ òîãî, ÷òîáû èçâëå÷ü
âñå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå èí-
òåðíåò-òåõíîëîãèé, íåîáõîäèìî îáåñïå÷åíèå æåñòêîãî ðó-
êîâîäñòâà, ëó÷øåé îðãàíèçàöèè, ïîâûøåíèÿ ìåæâåäîìñòâåí-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è áîëüøåãî ñòàòóñíîãî ñîîòâåòñòâèÿ âå-
äîìñòâ â ðàìêàõ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè.

Â Çàêîíå ïðåäóñìîòðåíî:
 ñîçäàíèå íîâîãî Óïðàâëåíèÿ ïî “ýëåêòðîííîìó ïðàâè-

òåëüñòâó” (Office of Electronic Government) â ðàìêàõ Àäìè-
íèñòðàòèâíî-áþäæåòíîãî óïðàâëåíèÿ è ââåäåíèå äîëæíîñòè
ãëàâû Óïðàâëåíèÿ (àäìèíèñòðàòîðà) ñ öåëüþ ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ óñèëèÿìè ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà â ïðîöåñ-
ñå ïîäãîòîâêè è îêàçàíèÿ ýëåêòðîííûõ ïðàâèòåëüñòâåííûõ
óñëóã;

 ðàñøèðåíèå èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà è äðóãèõ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ãðàæ-
äàí ñ ïðàâèòåëüñòâîì;
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 îðãàíèçàöèÿ ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðè
îêàçàíèè ýëåêòðîííûõ ïðàâèòåëüñòâåííûõ óñëóã;

 ïîâûøåíèå ðîëè ïðàâèòåëüñòâà â ðåàëèçàöèè ìèññèé
âåäîìñòâ è äîñòèæåíèè öåëåé, ïðåäóñìîòðåííûõ êîíêðåòíû-
ìè ïðîãðàììàìè;

 ðàñøèðåíèå èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà è äðóãèõ òåõíî-
ëîãèé êàê âíóòðè âåäîìñòâ, òàê è ïðè ìåæâåäîìñòâåííîì âçà-
èìîäåéñòâèè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà ãðàæäàí ê îðèåíòèðî-
âàííûì íà íèõ óñëóãàì è èíôîðìàöèè;

 ñíèæåíèå çàòðàò è íàãðóçêè äëÿ áèçíåñà è ïðàâèòåëü-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé;

 ïîâûøåíèå èíôîðìèðîâàííîñòè ëèö, ïðîâîäÿùèõ ïî-
ëèòèêó ïðàâèòåëüñòâà, ïðè ïðèíÿòèè èìè ðåøåíèé;

 îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ê âûñîêîêà÷åñòâåííûì ïðàâèòåëü-
ñòâåííûì óñëóãàì è èíôîðìàöèè ïîñðåäñòâîì ìíîãî÷èñëåí-
íûõ êàíàëîâ;

 îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà
íà áîëåå ïðîçðà÷íîì è ïîäîò÷åòíîì óðîâíå;

 óëó÷øåíèå äåÿòåëüíîñòè âåäîìñòâ ïóòåì ïðèìåíåíèÿ,
ãäå ýòî âîçìîæíî, ïðàêòèêè, âûðàáîòàííîé îáùåñòâîì è ÷àñò-
íûì ñåêòîðîì;

 ïðåäîñòàâëåíèå óëó÷øåííîãî äîñòóïà ê ïðàâèòåëü-
ñòâåííûì óñëóãàì è èíôîðìàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíè-
ÿìè çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè çàùèòû ÷àñòíûõ èíòåðåñîâ,
íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè, õðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ, äîñòóïà
ãðàæäàí ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè è äð.

Àäìèíèñòðàòîð âíîâü ñîçäàííîãî Óïðàâëåíèÿ ïî ýëåêò-
ðîííîìó ïðàâèòåëüñòâó íàçíà÷àåòñÿ ïðåçèäåíòîì. Îí äîëæåí
îñóùåñòâëÿòü ïîìîùü äèðåêòîðó Àäìèíèñòðàòèâíî-áþäæåò-
íîãî óïðàâëåíèÿ ïðè âûïîëíåíèè èì ôóíêöèé, ïðåäïèñàí-
íûõ íàñòîÿùèì Çàêîíîì, à òàêæå ïðè ðåàëèçàöèè äðóãèõ èíè-
öèàòèâ, ñâÿçàííûõ ñ ñîçäàíèåì “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”,
â ÷àñòíîñòè:

 ïîäãîòàâëèâàòü ïðåäëîæåíèÿ äèðåêòîðó Àäìèíèñòðà-
òèâíî-áþäæåòíîãî óïðàâëåíèÿ ïî ðåñóðñàì, òðåáóåìûì äëÿ
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ðàçðàáîòêè è óïðàâëåíèÿ ïðîãðàììàìè “ýëåêòðîííîãî ïðà-
âèòåëüñòâà”;

 ïîäãîòàâëèâàòü ðåêîìåíäàöèè ïî èçìåíåíèþ îáùåïðàâè-
òåëüñòâåííîé ñòðàòåãèè â îáëàñòè “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”;

 îñóùåñòâëÿòü îáùåå ðóêîâîäñòâî èñïîëíèòåëüíîé ñòðóê-
òóðîé “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”;

 ñïîñîáñòâîâàòü èííîâàöèîííîìó èñïîëüçîâàíèþ âåäîì-
ñòâàìè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â îñîáåííîñòè èíèöèà-
òèâ, ñâÿçàííûõ ñ ìåæâåäîìñòâåííûì âçàèìîäåéñòâèåì, ÷åðåç
ìåõàíèçìû ïèëîòíûõ ïðîåêòîâ, èññëåäîâàòåëüñêèõ ýêñïåðè-
ìåíòàëüíûõ ðàáîò, ñâÿçàííûõ ñ èíôîðìàöèîííûìè èííîâà-
öèÿìè;

 íàáëþäàòü çà ðàñïðåäåëåíèåì ñðåäñòâ èç ôîíäà “ýëåê-
òðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà” è îáåñïå÷èâàòü ñîîòâåòñòâóþùåå
óïðàâëåíèå ýòèì ôîíäîì;

 êîîðäèíèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñ àäìèíèñòðàòîðîì
ñëóæá îáùåãî íàçíà÷åíèÿ â ïðîãðàììàõ, êîòîðûå îñóùåñòâ-
ëÿþòñÿ â ðàìêàõ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”;

 óïðàâëÿòü äåÿòåëüíîñòüþ Ñîâåòà íà÷àëüíèêîâ óïðàâ-
ëåíèé ïî èíôîðìàòèçàöèè îò èìåíè çàìåñòèòåëÿ äèðåêòîðà
Àäìèíèñòðàòèâíî-áþäæåòíîãî óïðàâëåíèÿ, ÿâëÿþùåãîñÿ
ïðåäñåäàòåëåì ýòîãî Ñîâåòà;

 îêàçûâàòü ïîìîùü äèðåêòîðó Àäìèíèñòðàòèâíî-áþä-
æåòíîãî óïðàâëåíèÿ â ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè â îáëàñòè èí-
ôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ äëÿ ôåäåðàëüíîãî
ïðàâèòåëüñòâà, ðàçðàáàòûâàåìûõ Íàöèîíàëüíûì èíñòèòóòîì
ñòàíäàðòîâ è òåõíîëîãèé;

 íàáëþäàòü çà ðàáîòîé Àäìèíèñòðàöèè ñëóæá îáùåãî
íàçíà÷åíèÿ è äðóãèõ âåäîìñòâ ïî ðàçðàáîòêå èíòåãðèðîâàí-
íîé èíòåðíåò-ñèñòåìû, ïðåäïèñàííîé íàñòîÿùèì Çàêîíîì;

 êîîðäèíèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñ àäìèíèñòðàòîðîì
ïî îñóùåñòâëåíèþ çàêóïîê äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä;

 íàáëþäàòü çà ðàçðàáîòêîé âåäîìñòâåííîé àðõèòåêòóðû
ðàçëè÷íûìè âåäîìñòâàìè.

Âàæíûì ýëåìåíòîì ñîçäàâàåìîãî “ýëåêòðîííîãî ïðàâè-
òåëüñòâà” áóäåò ÿâëÿòüñÿ ôåäåðàëüíûé èíòåðíåò-ïîðòàë, ÷å-
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ðåç êîòîðûé â ðàìêàõ èíòåãðèðîâàííîé èíòåðíåò-ñèñòåìû è
áóäåò îáåñïå÷èâàòüñÿ ñâîáîäíûé äîñòóï ê ïðàâèòåëüñòâåííîé
èíôîðìàöèè. Óïîìÿíóòûé Çàêîí “Îá ýëåêòðîííîì ïðàâèòåëü-
ñòâå” ïðåäóñìàòðèâàåò ôèíàíñèðîâàíèå èíòåãðèðîâàííîé èí-
òåðíåò-ñèñòåìû â ðàçìåðå 15 ìëí äîëë. åæåãîäíî â òå÷åíèå
2003–2007 ãã. Ïðè ýòîì ñîçäàâàåìàÿ èíòåãðèðîâàííàÿ èíòåð-
íåò-ñèñòåìà äîëæíà îòâå÷àòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:

 ïðåäîñòàâëåíèå ïðàâèòåëüñòâåííîé èíôîðìàöèè è óñ-
ëóã ñðåäñòâàìè Èíòåðíåòà íà ïðèíöèïàõ èõ èíòåãðèðîâàííî-
ñòè ïî ôóíêöèÿì, à íå ïî þðèñäèêöèè âåäîìñòâ;

 îáåñïå÷åíèå ðåëåâàíòíîñòè ïðàâèòåëüñòâåííûõ óñëóã,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñðåäñòâàìè Èíòåðíåòà, ïîòðåáíîñòÿì ãðàæäàí,
à òàêæå èõ äîñòóïíîñòè ñ åäèíîé òî÷êè (èíòåðíåò-ïîðòàëà);

 êîíñîëèäàöèÿ ïðàâèòåëüñòâåííûõ óñëóã è èíôîðìàöèè
ñ óñëóãàìè è èíôîðìàöèåé, ïðåäîñòàâëÿåìûìè íà óðîâíå
øòàòîâ è ìåñòíîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ;

 äîñòóï ê ïðàâèòåëüñòâåííîé èíôîðìàöèè, îáëàäàòå-
ëåì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ îäíî èëè áîëåå âåäîìñòâ, äîëæåí áûòü
îñóùåñòâëåí ñ âûïîëíåíèåì òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà î
çàùèòå ÷àñòíûõ èíòåðåñîâ.

Â èíòåðåñàõ èíòåíñèôèêàöèè ñîçäàíèÿ “ýëåêòðîííîãî
ïðàâèòåëüñòâà” Çàêîíîì ïðåäóñìîòðåíà ðàçðàáîòêà è îñóùå-
ñòâëåíèå ñïåöèàëüíîé îáùåïðàâèòåëüñòâåííîé ïðîãðàììû ïî
ïðèâëå÷åíèþ ÷àñòíîãî ñåêòîðà ê ðàáîòàì ïî óëó÷øåíèþ ýëåê-
òðîííûõ ïðàâèòåëüñòâåííûõ óñëóã è ðàçâèòèþ ýëåêòðîíèçà-
öèè, ó÷àñòèå âëàñòåé øòàòîâ è ìåñòíûõ âëàñòåé â çàêóïêàõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ôåäåðàëüíûì ïðàâèòåëüñòâîì,
ðåàëèçàöèÿ ðàçëè÷íûõ ïèëîòíûõ ïðîåêòîâ è ïðîåêòîâ íà îñ-
íîâå ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèáûëè, à òàêæå âçàèìíîå èñïîëüçîâà-
íèå ëþäñêèõ ðåñóðñîâ ïðàâèòåëüñòâåííûìè âåäîìñòâàìè è
íåãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè. Ïîñëåäíåå ìîæåò âêëþ÷àòü
â ñåáÿ êàê âðåìåííîå âêëþ÷åíèå â øòàò âåäîìñòâ ñïåöèàëèñ-
òîâ íåãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð (êîìïàíèé, íåêîììåð÷åñêèõ
îðãàíèçàöèé è ò. ä.) — ïàðòíåðîâ âåäîìñòâ ïî ðåàëèçàöèè ñî-
îòâåòñòâóþùèõ ïðîãðàìì, òàê è âðåìåííîå îòêîìàíäèðîâà-
íèå â íåãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû ãîññëóæàùèõ.
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Îñîáûé èíòåðåñ, ñ òî÷êè çðåíèÿ àíàëèçà îïûòà ÑØÀ ïî
ñîçäàíèþ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”, ïðåäñòàâëÿåò ïðå-
äóñìîòðåííûé Çàêîíîì øèðîêèé ñïåêòð äåéñòâèé ïî êîíê-
ðåòíûì íàïðàâëåíèÿì “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”, à òàê-
æå ïî óíèôèêàöèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè âñåõ
âåäîìñòâ ñ öåëüþ åãî ñîçäàíèÿ êàê åäèíîé ñòðóêòóðû. Ïî ñóòè
äåëà ðå÷ü èäåò î ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ ðàáîò:

 óñòðàíåíèå íåðàâåíñòâà â äîñòóïå ê Èíòåðíåòó. Çàêîí
òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé, èìåþùèõ öåëüþ âûðàáîò-
êè ðåêîìåíäàöèé êîíãðåññó ÑØÀ ïî ïðåîäîëåíèþ íåðàâåí-
ñòâà â äîñòóïå ê Èíòåðíåòó;

 ðàçâèòèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåÿòåëüíîñòè îáùå-
ñòâåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ öåíòðîâ. Çàêîí ñîäåðæèò ïîëîæå-
íèÿ, ïîçâîëÿþùèå ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îáùå-
ñòâåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ öåíòðîâ, ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê è
äðóãèõ ó÷ðåæäåíèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ âñåì æåëàþùèì äîñ-
òóï ê Èíòåðíåòó, à òàêæå óïîðÿäî÷èòü ôèíàíñèðîâàíèå ýòèõ
ó÷ðåæäåíèé;

 ðåàëèçàöèÿ ìåð â öåëÿõ îñóùåñòâëåíèÿ äîñòóïíîñòè,
øèðîêîé èñïîëüçóåìîñòè è ñîõðàíåíèÿ ïðàâèòåëüñòâåííîé
èíôîðìàöèè. Çàêîí ñîäåðæèò íîðìû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà â ðàìêàõ
âñåãî ïðàâèòåëüñòâà, ñîçäàíèÿ óíèôèöèðîâàííûõ âåäîìñòâåí-
íûõ âýá-ñàéòîâ (ñòàíäàðòà âýá-ñàéòà), ýëåêòðîííûõ ñïðàâî÷-
íèêîâ ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, îáåñïå÷åíèÿ äîñòóï-
íîñòè ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ è íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ðàçðàáî-
òîê, ôèíàíñèðóåìûõ èç ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà. Çàêîí
ñîäåðæèò òàêæå ïîëîæåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå ïðîèçâîäèòü êà-
òåãîðèçàöèþ ïðàâèòåëüñòâåííîé èíôîðìàöèè è âûðàáîòêó
ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòîâ;

 ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ãîññëóæàùèõ â îáëàñòè èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Çàêîí ïðåäóñìàòðèâàåò ñîçäàíèå
è ðåàëèçàöèþ îáùåïðàâèòåëüñòâåííîé ïðîãðàììû ïîâûøå-
íèÿ êâàëèôèêàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â îáëàñòè èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è âûðàáîòêó ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñòàíäàðòîâ îáó÷åíèÿ;
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 ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì îáùåãî ïîëüçîâà-
íèÿ â íàïðàâëåíèè ñíèæåíèÿ èçáûòî÷íîñòè ñáîðà èíôîðìà-
öèè è ïîâûøåíèÿ åå êà÷åñòâà è äîñòóïà ê íåé. Ñ ýòîé öåëüþ
Çàêîí ïðåäóñìàòðèâàåò ðàçðàáîòêó ñòàíäàðòîâ äëÿ ïðàâèòåëü-
ñòâåííûõ è òàê íàçûâàåìûõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ñèñòåì, âêëþ-
÷àÿ ïðîòîêîëû îáìåíà èíôîðìàöèåé;

 îñâåùåíèå äåÿòåëüíîñòè ñóäîâ. Çàêîí ñîäåðæèò ïîëî-
æåíèÿ, ïðåäïèñûâàþùèå ñóäàì âñåõ âèäîâ è èíñòàíöèé ïóá-
ëèêîâàòü ìàòåðèàëû, îòíîñÿùèåñÿ ê èõ äåÿòåëüíîñòè, —
ìåñòîïîëîæåíèå ñóäåáíûõ çäàíèé, êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ,
ñóùåñòâóþùèå ïðèíÿòûå ïðàâèëà è ðåãëàìåíòû ñóäà, âû-
ïèñêè èç ñóäåáíûõ ðåøåíèé ïî ñóäåáíûì ïðîöåññàì è äð.;

 ðåàëèçàöèÿ ìåð ïî çàùèòå ÷àñòíûõ èíòåðåñîâ. Çàêîí óñ-
òàíàâëèâàåò òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê âåäîìñòâàì ïðè îñó-
ùåñòâëåíèè äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëü-
ñòâà” ïî çàùèòå ÷àñòíûõ èíòåðåñîâ. Â ÷àñòíîñòè, íà âåäîìñòâåí-
íûõ âýá-ñàéòàõ, îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíîé èíôîðìàöèè ãðàæäàí,
ðàáîòå ñ äîêóìåíòàìè â ìàøèíî÷èòàåìîì ôîðìàòå è äð.;

 óëó÷øåíèå óïðàâëÿåìîñòè ïðè ëèêâèäàöèè ÷ðåçâû÷àé-
íûõ ñèòóàöèé. Çàêîí ñîäåðæèò ïîëîæåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà
ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíôîðìàöèîííîé è òåõíîëîãè÷åñêîé áàçû
âåäîìñòâ, îòâåòñòâåííûõ çà ðåàãèðîâàíèå íà êðèçèñíûå ñè-
òóàöèè. Ïðåäóñìîòðåíà ðåàëèçàöèÿ ïèëîòíûõ ïðîãðàìì, ïðåä-
íàçíà÷åííûõ äëÿ ìàêñèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé äëÿ ðåàãèðîâàíèÿ íà êðèçèñíûå ñèòóàöèè
è ëèêâèäàöèþ èõ ïîñëåäñòâèé;

 ñîçäàíèå ñèñòåìîîáðàçóþùåé èíôðàñòðóêòóðû “ýëåê-
òðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”.

Îïûò ÑØÀ ïî ñîçäàíèþ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”
èìååò îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ íàøåé ñòðàíû â ñâåòå âûïîëíåíèÿ
Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû “Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ”. Â íåé
çàäà÷à ñîçäàíèÿ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà” ÿâíûì îáðà-
çîì íå ïîñòàâëåíà, íî îáîçíà÷åíû íàïðàâëåíèÿ ðàáîò, êîòî-
ðûå ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê åå ðåøåíèþ, íàïðèìåð:

 âíåäðåíèå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà â ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíàõ;
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 ðåàëèçàöèÿ ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ãðàæäàí è
õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè;

 ñîçäàíèå ñèñòåìû ýëåêòðîííîé òîðãîâëè äëÿ óäîâëåò-
âîðåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî
è ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíåé.

5.5.2. Õàðàêò5.5.2. Õàðàêò5.5.2. Õàðàêò5.5.2. Õàðàêò5.5.2. Õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåðèñòèêà ñèñòåðèñòèêà ñèñòåðèñòèêà ñèñòåðèñòèêà ñèñòåìîîáðàçóþùåéåìîîáðàçóþùåéåìîîáðàçóþùåéåìîîáðàçóþùåéåìîîáðàçóþùåé
èíôðàñòðóêòóðû “ýëåêòðîííîãèíôðàñòðóêòóðû “ýëåêòðîííîãèíôðàñòðóêòóðû “ýëåêòðîííîãèíôðàñòðóêòóðû “ýëåêòðîííîãèíôðàñòðóêòóðû “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòî ïðàâèòî ïðàâèòî ïðàâèòî ïðàâèòåëüñòâà”åëüñòâà”åëüñòâà”åëüñòâà”åëüñòâà”

Îñíîâíîé öåëüþ ñîçäàíèÿ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”
ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ãðàæäàí áûñòðûì è âûñîêîýôôåêòèâ-
íûì äîñòóïîì ê ïðàâèòåëüñòâåííîé èíôîðìàöèè è óñëóãàì.
Ýòî ÿâëÿåòñÿ âíåøíåé ôóíêöèåé ïðàâèòåëüñòâà. Îäíàêî ðåà-
ëèçàöèÿ ýòîãî íåâîçìîæíà áåç òîãî, ÷òî ìîæíî íàçâàòü “ýëåê-
òðîíèçàöèåé” ñàìîãî ïðàâèòåëüñòâà.

Èìåííî “ýëåêòðîíèçàöèÿ” ïðàâèòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ áàçîé äëÿ
äîñòèæåíèÿ îñòàëüíûõ öåëåé, êîòîðûå, êðîìå âûïîëíåíèÿ âíå-
øíèõ ôóíêöèé, âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè ïðàâèòåëüñòâà, à òàêæå íåîáõîäèìîå â óñëîâèÿõ
èíôîðìàöèîííûõ ðåàëèé ðåôîðìèðîâàíèå ïðàâèòåëüñòâà.

Ïîýòîìó äëÿ äîñòèæåíèÿ âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ öåëåé
“ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà” íåîáõîäèìî ñóùåñòâîâàíèå ñè-
ñòåìîîáðàçóþùåé èíôðàñòðóêòóðû, êîòîðàÿ äîëæíà âêëþ-
÷àòü â ñåáÿ êàê ñîâìåñòèìûå èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñ-
êèå ñèñòåìû, óïîðÿäî÷åííûå ïîòîêè äàííûõ, òàê è ïðàâèëà,
êîòîðûìè äîëæíû ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ âñå ïðàâèòåëüñòâåííûå
ó÷ðåæäåíèÿ ïðè âûïîëíåíèè èìè ñâîèõ ôóíêöèé, îñîáåííî
òîãäà, êîãäà ýòè ôóíêöèè âûïîëíÿþòñÿ íåñêîëüêèìè âåäîì-
ñòâàìè ñîâìåñòíî. Îñîáåííî î÷åâèäíà íåîáõîäèìîñòü ñóùå-
ñòâîâàíèÿ ñèñòåìîîáðàçóþùåé èíôðàñòðóêòóðû äëÿ âûïîë-
íåíèÿ îñíîâíîãî òðåáîâàíèÿ ê “ýëåêòðîííîìó ïðàâèòåëü-
ñòâó” — ïîëó÷åíèå èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöèè è óñëóã â
ðåçóëüòàòå îäíîêðàòíîãî (one-stop) îáðàùåíèÿ ê “ýëåêòðîí-
íîìó ïðàâèòåëüñòâó”.

Îïûò ÑØÀ â ïîñòðîåíèè “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”
ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî îñíîâíûìè êîìïîíåíòàìè ñèñòåìîîáðà-
çóþùåé èíôðàñòðóêòóðû ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå:
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 Ôåäåðàëüíàÿ àðõèòåêòóðà. Áåç óïîðÿäî÷åíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè ôóíêöèîíàëüíûõ âåäîìñòâ, îòíîñÿùèõñÿ êî âñåìó ïðà-
âèòåëüñòâó, íåâîçìîæíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëü-
íîñòè è ñàìîãî ïðàâèòåëüñòâà. Áîëåå òîãî, îòñóòñòâèå ïðî-
çðà÷íîé è ïîíÿòíîé ôåäåðàëüíîé àðõèòåêòóðû ìîæåò
ïîñòàâèòü ïîä ñîìíåíèå ñàìî ñîçäàíèå “ýëåêòðîííîãî ïðàâè-
òåëüñòâà”, òàê êàê áóäåò íåâîçìîæíûì óïîðÿäî÷åíèå ïîòî-
êîâ äàííûõ, ñîçäàíèå âçàèìîóâÿçàííûõ èíôîðìàöèîííî-òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì è äð. Ïî ñóòè äåëà ðåàëèçàöèÿ ôåäå-
ðàëüíîé àðõèòåêòóðû ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé ïðîáëåìîé
ïîñòðîåíèÿ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”.

 Èíôðàñòðóêòóðà ñðåäñòâ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîä-
ïèñè. Íåñìîòðÿ íà êàæóùóþñÿ “òåõíîëîãè÷íîñòü” ýòîé çàäà-
÷è, îíà â áîëüøåé ñòåïåíè îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó âíóòðèïîëèòè-
÷åñêèõ ïðîáëåì ïðàâèòåëüñòâà. Íàëè÷èå íîðìàòèâíûõ àêòîâ,
ïðåäïèñûâàþùèõ âåäîìñòâàì èñïîëüçîâàòü ýëåêòðîííî-öèô-
ðîâóþ ïîäïèñü (ÝÖÏ) â ïðîöåññå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è îáùå-
íèÿ ñ ãðàæäàíàìè, ñàìî ïî ñåáå íå ñîçäàåò íåîáõîäèìîé
èíôðàñòðóêòóðû ñðåäñòâ ÝÖÏ. Íåîáõîäèìû äîñòàòî÷íî ñëîæ-
íûå è âçàèìîóâÿçàííûå äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñîçäà-
íèå åäèíîãî ìåõàíèçìà, ïîçâîëÿþùåãî îáåñïå÷èòü íàäåæ-
íîå ýëåêòðîííîå âçàèìîäåéñòâèå êàê íà ìåæâåäîìñòâåííîì
óðîâíå, òàê è âñåãî “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà” ñ ãðàæäà-
íàìè. Ñîçäàíèå èíôðàñòðóêòóðû ÝÖÏ (ôåäåðàëüíîé èíôðà-
ñòðóêòóðû îòêðûòûõ êëþ÷åé) ÿâëÿåòñÿ òàêæå îñíîâîé äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ âçàèìíîãî äîâåðèÿ ïðè âçàèìîäåéñòâèè ãðàæ-
äàí ñ ïðàâèòåëüñòâîì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ óñëî-
âèé ñóùåñòâîâàíèÿ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”.

 Ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò. Ñàìà èäåÿ îáùåíèÿ
ïðàâèòåëüñòâà ñ ãðàæäàíàìè è îðãàíèçàöèÿìè ñ ïîìîùüþ ýëåê-
òðîííûõ ñîîáùåíèé ïîêàçûâàåò, ÷òî ýëåêòðîííûé äîêóìåí-
òîîáîðîò äîëæåí áûòü â ÷èñëå îñíîâíûõ êîìïîíåíò ñèñòåìî-
îáðàçóþùåé èíôðàñòðóêòóðû “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”.
Ðàáîòû ïî óïîðÿäî÷åíèþ ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà äàâ-
íî è ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ óñïåøíîñòè ïðîâîäÿòñÿ âî ìíîãèõ
ñòðàíàõ ìèðà. Â ÑØÀ, íàïðèìåð, óæå ñîçäàíà íåîáõîäèìàÿ
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ïðàâîâàÿ áàçà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîî-
áîðîòà, âêëþ÷àÿ ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè îò ãðàæäàí â ýëåê-
òðîííîì âèäå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþ-
ùèõ ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà. Â íàøåé ñòðàíå åùå ìàññà
íåðåøåííûõ ïðîáëåì, êîòîðûå òðåáóþò ðåàëèçàöèè ïðèîðè-
òåòíûõ ïðîãðàìì â ýòîì íàïðàâëåíèè.

 Çàêóïêè ïðîäóêöèè è ïîëó÷åíèå óñëóã äëÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ íóæä. Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ. Ãîñóäàðñòâî êàê êðóï-
íåéøèé ó÷àñòíèê ðûíêà åæåãîäíî òðàòèò îãðîìíûå ôèíàí-
ñîâûå ðåñóðñû íà çàêóïêó íåîáõîäèìîé åìó ïðîäóêöèè è ïî-
ëó÷åíèå óñëóã äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä. Ìèðîâîé îïûò
ïîêàçûâàåò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ñèñòåì ýëåêòðîííîé òîðãîâ-
ëè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ òàêèõ çàêóïîê ïîçâîëÿåò ýêîíîìèòü
äî 20–30% ñðåäñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîêóïêàìè òîâàðîâ ÷åðåç
òðàäèöèîííûå êàíàëû. Ïîýòîìó çàäà÷à ñîçäàíèÿ åäèíîé ñèñ-
òåìû ãîñçàêóïîê, âêëþ÷àÿ âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííî-òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ñèñòåì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èõ, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
ïðèîðèòåòîâ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”. Ïðè ýòîì öåëüþ
âíåäðåíèÿ òàêèõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ïîâûøåíèå ýêî-
íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ãîñçàêóïîê, íî è ñîçäàíèå óñëî-
âèé äëÿ äåìîêðàòè÷íîñòè è ïðîçðà÷íîñòè ýòîé äåÿòåëüíîñòè,
÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, íåèçáåæíî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü èñêî-
ðåíåíèþ êîððóïöèè íà âñåõ óðîâíÿõ. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà
ñîçäàíèå ýëåêòðîííûõ ñèñòåì çàêóïîê äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
íóæä ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ìîùíûé ðû÷àã âîçäåéñòâèÿ íà
ðûíîê è ïîääåðæêè ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

 Ýëåêòðîííûå ñèñòåìû ïëàòåæåé. Ïîäàâëÿþùåå áîëü-
øèíñòâî ôóíêöèé ïðàâèòåëüñòâà ñâÿçàíî ñ ïîëó÷åíèåì è ðàñ-
ïîðÿæåíèåì êîëîññàëüíûìè ôèíàíñîâûìè ñðåäñòâàìè. Ýòî
îáñòîÿòåëüñòâî ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü ýëåêòðîííûå ñèñòå-
ìû ïëàòåæåé êàê îäíó èç âàæíåéøèõ êîìïîíåíò ñèñòåìîîá-
ðàçóþùåé èíôðàñòðóêòóðû. Â íàøåé ñòðàíå ñîçäàíû è óñ-
ïåøíî äåéñòâóþò îêîëî äåñÿòè ðàçëè÷íûõ ýëåêòðîííûõ ñèñ-
òåì ïëàòåæåé, îäíàêî íè îäíà èç íèõ ïîêà íå ñòàëà
ôåäåðàëüíîé. Ïîýòîìó ðàáîòû ïî âíåäðåíèþ ïðàâèòåëüñòâåí-
íûõ ýëåêòðîííûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì è íåîáõîäèìûõ èíòåð-



456

íåò-ïîðòàëîâ äîëæíû ñòàòü ïðèîðèòåòíûìè â ñòðàòåãèè ñî-
çäàíèÿ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”.

 Èñïîëüçîâàíèå ñìàðò-êàðò ïðàâèòåëüñòâåííûìè âåäîì-
ñòâàìè. Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äîñòàòî÷-
íî àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ïðàâèòåëüñòâàìè ðàçëè÷íûõ óðîâ-
íåé â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî îòíîñèòñÿ òàêæå è ê òàêîé íî-
âåéøåé òåõíîëîãèè, êàê ñìàðò-êàðòà. Êàê è ïðèìåíåíèå
ñðåäñòâ ÝÖÏ, èñïîëüçîâàíèå ñìàðò-êàðò íå ìîæåò áûòü íà-
çâàíî èñêëþ÷èòåëüíî “òåõíîëîãè÷åñêîé” ïðîáëåìîé. Ñìàðò-
êàðòû ñïîñîáíû çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè ïðàâèòåëüñòâà è îòäåëüíûõ åãî âåäîìñòâ â ðàçëè÷-
íûõ îáëàñòÿõ, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü èõ êàê îäíó èç
âàæíåéøèõ êîìïîíåíò ñèñòåìîîáðàçóþùåé èíôðàñòðóêòóðû
“ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”. Ïðîáëåìà ïðèìåíåíèÿ ñìàðò-
êàðò íåèçáåæíî ïðèâåäåò ê íåîáõîäèìîñòè ðåøåíèÿ ñëîæíûõ
çàäà÷, ñðàâíèìûõ ïî ñëîæíîñòè è çíà÷åíèþ ê çàäà÷àì ñîçäà-
íèÿ ôåäåðàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû îòêðûòûõ êëþ÷åé.

 Êîíöåïöèÿ “Ïðàâèòåëüñòâî áåç ãðàíèö”. Êàêèìè áû çíà-
÷èòåëüíûìè íå áûëè óñïåõè ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà â
îáëàñòè “ýëåêòðîíèçàöèè” è, â êîíå÷íîì èòîãå, ñîçäàíèè íî-
âîãî êà÷åñòâà — “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”, çàâåðøåíèå
ýòèõ ðàáîò íå ìîæåò â ïîëíîé ìåðå óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñ-
òè ãðàæäàí âî âçàèìîäåéñòâèè ñ âëàñòÿìè âñåõ óðîâíåé. Äåëî â
òîì, ÷òî ôåäåðàëüíîå ïðàâèòåëüñòâî êîíöåíòðèðóåò â ñâîèõ
ðóêàõ äàëåêî íå âñþ âëàñòü. Ñóùåñòâóþò ðåãèîíàëüíûå è ìåñ-
òíûå âëàñòè, êîòîðûå ñàìè îïðåäåëÿþò ñâîþ ïîëèòèêó â îáëà-
ñòè îáñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí ñðåäñòâàìè ñîâðåìåííûõ èíôîð-
ìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì. Íàëè÷èå ýòèõ ñèñòåì, à òàê-
æå íåîáõîäèìîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ óðîâíåé âëàñòè ìåæäó
ñîáîé âûçûâàþò ïîòðåáíîñòü ñîçäàíèÿ åäèíîé èíôîðìàöèîí-
íîé èíôðàñòðóêòóðû îðãàíîâ âëàñòè. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî çàñ-
òàâëÿåò ðàññìàòðèâàòü çàäà÷ó ñîçäàíèÿ “ïðàâèòåëüñòâà áåç
ãðàíèö” â êà÷åñòâå îäíîé èç âàæíåéøèõ êîìïîíåíò ñèñòåìîîá-
ðàçóþùåé èíôðàñòðóêòóðû “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”.

Íåñìîòðÿ íà êàæóùóþñÿ ðàçíîïëàíîâîñòü ïðèâåäåííûõ
âàæíåéøèõ êîìïîíåíò, âñå îíè òåñíåéøèì îáðàçîì ñâÿçàíû
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äðóã ñ äðóãîì è â ñîâîêóïíîñòè ñîçäàþò èìåííî ñèñòåìîîáðà-
çóþùóþ èíôðàñòðóêòóðó “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”. Âìå-
ñòå ñ òåì êàæäàÿ èç ïåðå÷èñëåííûõ êîìïîíåíò áóäåò ÿâëÿòü-
ñÿ áàçîâîé ïðè ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ñîçäàíèÿ “ýëåêòðîííîãî
ïðàâèòåëüñòâà”.

5.5.3. Ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ ôåäåðàëüíîé5.5.3. Ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ ôåäåðàëüíîé5.5.3. Ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ ôåäåðàëüíîé5.5.3. Ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ ôåäåðàëüíîé5.5.3. Ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ ôåäåðàëüíîé
àðàðàðàðàðõèòõèòõèòõèòõèòåêòóðû “ýëåêòðîííîãåêòóðû “ýëåêòðîííîãåêòóðû “ýëåêòðîííîãåêòóðû “ýëåêòðîííîãåêòóðû “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòî ïðàâèòî ïðàâèòî ïðàâèòî ïðàâèòåëüñòâà”åëüñòâà”åëüñòâà”åëüñòâà”åëüñòâà”

Îò ïðàâèëüíî âûáðàííîé àðõèòåêòóðû ëþáîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ (â òîì ÷èñëå è ôåäåðàëüíîãî âåäîìñòâà) çàâèñèò ðå-
çóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ñóùåñòâóþùèõ â îðãàíèçà-
öèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ (äåéñòâèé â çîíå ñâîåé ôóíêöèîíàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè), à òàêæå ïðîöåññîâ ðàçðàáîòêè è
ðåàëèçàöèè ïîääåðæèâàþùèõ èõ òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì îáåñ-
ïå÷åíèÿ. Â íàèáîëåå ïðîñòîé èíòåðïðåòàöèè äåÿòåëüíîñòü
îðãàíèçàöèè, ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ è ïðî÷. ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü öåëåíàïðàâëåííûõ îïåðàöèîííûõ äåé-
ñòâèé, à àðõèòåêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ äàåò ñòðóêòóðó (èëè ñòðóê-
òóðíîå îïèñàíèå) ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Â öåëîì àðõèòåêòóðà
ïðåäïðèÿòèÿ ñèñòåìàòèçèðóåò è âêëþ÷àåò ôèêñèðîâàííîå
îïèñàíèå â âèäå ðàáîòîñïîñîáíûõ ìîäåëåé, äèàãðàìì è àëãî-
ðèòìîâ âñåõ ðåæèìîâ äåÿòåëüíîñòè äàííîãî îáúåêòà. Â ðîëè
îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ ìîæåò âûñòóïàòü ëèáî îòäåëüíàÿ îðãà-
íèçàöèÿ, ëèáî ôóíêöèîíàëüíàÿ èëè ïðåäìåòíàÿ îáëàñòü,
êîòîðàÿ îõâàòûâàåò íåñêîëüêî îðãàíèçàöèîííûõ åäèíèö (íà-
ïðèìåð, ôèíàíñîâîå óïðàâëåíèå, óïðàâëåíèå ñáîðîì äàí-
íûõ, óïðàâëåíèå ìàòåðèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ò. ï.).

Àðõèòåêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ îïèñûâàåò äåÿòåëüíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñ äâóõ ïîçèöèé:

 ñ ïîçèöèè ëîãè÷åñêèõ ïîíÿòèé, òàêèõ êàê âçàèìîäåé-
ñòâóþùèå áèçíåñ-ïðîöåññû è áèçíåñ-ïðàâèëà, íåîáõîäèìàÿ
èíôîðìàöèÿ, ñòðóêòóðà è ïîòîêè èíôîðìàöèè, ðàñïîëîæå-
íèå ðàáî÷èõ ìåñò ñëóæàùèõ è äð.;

 ñ ïîçèöèè òåõíè÷åñêèõ ïîíÿòèé, òàêèõ êàê àïïàðàò-
íûå ñðåäñòâà, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, êîììóíèêàöèÿ äàí-
íûõ, çàùèòà è áåçîïàñíîñòü, èñïîëüçóåìûå ñòàíäàðòû è äð.
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Ïðè ýòîì îáå ãðóïïû ïîíÿòèé îõâàòûâàþò, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, òåêóùåå ñîñòîÿíèå “êàê ñóùåñòâóåò” è ïåðñïåêòèâ-
íîå (èëè öåëåâîå) ñîñòîÿíèå “êàê äîëæíî áûòü” — ñ äðóãîé.
Îäíà èç ãëàâíûõ çàäà÷ àðõèòåêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ ñîñòîèò â
îïòèìèçàöèè âçàèìíûõ çàâèñèìîñòåé è ñóùåñòâóþùèõ âçàè-
ìîîòíîøåíèé è ñîçäàíèè äëÿ ýòîãî ñîîòâåòñòâóþùåé èíôî-
òåëåêîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû è ïðèëîæåíèé, êî-
òîðûå ïîääåðæèâàëè áû âñå ýòè äåéñòâèÿ. Ìèðîâîé îïûò
ðàáîòû ñ ôåäåðàëüíûìè ïðàâèòåëüñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè
ïîêàçàë, ÷òî ïîïûòêè îïðåäåëèòü è ïîñòðîèòü îñíîâíûå
èíôîòåëåêîììóíèêàöèîííûå ñèñòåìû áåç îðèåíòàöèè íà êîí-
öåïöèþ àðõèòåêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ïðàâèëî, ïðèâîäÿò ê
äóáëèðîâàíèþ óñèëèé è, ÷òî ñàìîå ãëàâíîå, ñîïðîâîæäàþòñÿ
òðóäíîñòÿìè âçàèìîäåéñòâèÿ è, êàê ñëåäñòâèå, ïðåïÿòñòâóþò
èíòåãðàöèè ðàçëè÷íûõ ñèñòåì.

Íà÷àëî íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê êîíöåïöèè àðõèòåêòóðû ïðåä-
ïðèÿòèÿ îòíîñèòñÿ ê ñåðåäèíå 80-õ ãã. ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ.
Â ýòî âðåìÿ Äæîí Çàõìàí (John Zachman), èçâåñòíûé àìå-
ðèêàíñêèé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ðàçðàáîòêè ìîäåëåé îðãàíè-
çàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäëîæèë ìåòîä èñïîëüçîâàíèÿ ëî-
ãè÷åñêèõ óíèâåðñàëüíûõ êîíñòðóêöèé (îí èõ íàçûâàë “àðõè-
òåêòóðàìè”) äëÿ îïðåäåëåíèÿ è óïðàâëåíèÿ èíòåãðàöèåé
ñèñòåì è èõ êîìïîíåíò, ïîääåðæèâàþùèõ ôóíêöèîíèðîâà-
íèå ïðåäïðèÿòèé. Îí ðàçðàáîòàë “ðàìî÷íûé êàðêàñ, èëè
ñòðóêòóðó äëÿ ëîãè÷åñêîãî îïðåäåëåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ àð-
õèòåêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ”. Èñïîëüçóÿ ïðèíöèïû, ïðèìåíÿå-
ìûå â êëàññè÷åñêîé àðõèòåêòóðå, à âïîñëåäñòâèè è ìåòîäû
ïðîåêòèðîâàíèÿ, èìåþùèå ìåñòî â ñàìîëåòîñòðîåíèè, â êî-
òîðûõ ðàçëè÷íûå âèäû ðàáîò (íàïðèìåð, àðõèòåêòóðíûå
ïëàíû, ïëàíû ïîäðÿä÷èêà, òîðãîâûå ïëàíû è äð.) ïðåäñòàâ-
ëÿþò ðàçëè÷íûå ïîçèöèè ïëàíèðóåìîãî ñòðîåíèÿ èëè ïðîåê-
òèðóåìîãî ñàìîëåòà, “ðàìî÷íàÿ ñòðóêòóðà” Äæ. Çàõìàíà ïî-
çâîëèëà èäåíòèôèöèðîâàòü âñå âèäû ðàáîò, êîòîðûå äîëæ-
íû áûòü ïðåäóñìîòðåíû äëÿ îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ è êîòîðûå ïîçâîëÿþò ñôîðìèðîâàòü åãî ïîë-
íóþ îðãàíèçàöèîííóþ è òåõíè÷åñêóþ ñòðóêòóðó. “Ðàìî÷íàÿ
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ñòðóêòóðà” (èëè ìîäåëü àðõèòåêòóðû) Äæ. Çàõìàíà â ñâîåé
îñíîâå îïèðàåòñÿ íà øåñòü ïåðñïåêòèâ (èëè îêîí), êàæäàÿ èç
êîòîðûõ îòðàæàåò îïðåäåëåííóþ ïîçèöèþ, ñâÿçàííóþ ñ ïðî-
èçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòè ïåðñïåêòè-
âû (îêíà) îòðàæàþò ñëåäóþùèå ïîçèöèè:

— ïëàíèðîâùèê ñòðàòåãèè;
— ïîëüçîâàòåëü ñèñòåìû;
— ïðîåêòèðîâùèê ñèñòåìû;
— ðàçðàáîò÷èê ñèñòåìû;
— ñóáïîäðÿä÷èê;
— ñàìà ñèñòåìà íåïîñðåäñòâåííî.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè ïåðñïåêòèâàìè Äæ. Çàõìàí ïðåä-

ëîæèë øåñòü ìîäåëåé îáúåêòà, êîòîðûå îõâàòûâàþò ñëåäóþ-
ùèå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè:

— êàê îáúåêò ôóíêöèîíèðóåò;
— ÷òî îáúåêò èñïîëüçóåò äëÿ ñâîåé ðàáîòû;
— ãäå îáúåêò ðàáîòàåò;
— êòî èñïîëüçóåò îáúåêò;
— êîãäà ïðîèñõîäèò äåÿòåëüíîñòü îáúåêòà;
— äëÿ ÷åãî îáúåêò ðàáîòàåò.
Ìîäåëü Äæ. Çàõìàíà ïðåäîñòàâëÿåò óäîáíûå ñðåäñòâà è

ñïîñîáû èäåíòèôèêàöèè è îïèñàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ è ïëàíè-
ðóåìûõ ê ðàçðàáîòêå êîìïîíåíòîâ, à òàêæå è âçàèìîîòíîøå-
íèé ìåæäó ýòèìè êîìïîíåíòàìè. Îñíîâíîå äîñòîèíñòâî ýòèõ
ñðåäñòâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè òðåáóþò çíà÷èòåëüíî
ìåíüøå âðåìåíè è óñèëèé íà íà÷àëüíûå ïåðèîäû ðàçðàáîòêè
èëè ìîäåðíèçàöèè îáúåêòà.

Íàó÷íûé ïîäõîä ê ïîñòðîåíèþ è ìîäåðíèçàöèè èíôîð-
ìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì è âåäîìñòâ â öåëîì ïîçâî-
ëèë ñäåëàòü âàæíûé âûâîä. Ñóòü åãî â òîì, ÷òî àðõèòåêòóðà
âåäîìñòâà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êðèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ óñïåõà
ðåøåíèÿ ðàññìàòðèâàåìûõ ïðîáëåì. Ïîýòîìó â ÑØÀ åùå â
1996 ã. íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ àðõèòåê-
òóðû âåäîìñòâà áûëà çàôèêñèðîâàíà â Çàêîíå Êëèíäæåðà-
Êîýíà. Ýòîò Çàêîí, íàðÿäó ñ äðóãèìè ñîäåðæàùèìèñÿ â íåì
òðåáîâàíèÿìè, îáÿçûâàåò ñîîòâåòñòâóþùèõ íà÷àëüíèêîâ ôå-
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äåðàëüíûõ âåäîìñòâ ðàçðàáàòûâàòü, ïîääåðæèâàòü è îáåñïå-
÷èâàòü ðåàëèçàöèþ àðõèòåêòóðû èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé (ÈÒ) êàê îñíîâíîãî ñðåäñòâà èíòåãðèðîâàíèÿ ôóíêöèî-
íàëüíûõ ïðîöåññîâ è ÈÒ-öåëåé ôåäåðàëüíûõ àãåíòñòâ.

Âî èñïîëíåíèå ýòîãî Çàêîíà áûëè âûïóùåíû ñïåöèàëü-
íûå Ðóêîâîäñòâà ïî ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè àðõèòåêòóðû
âåäîìñòâ. Ýòè Ðóêîâîäñòâà îáúÿñíÿþò, êàêèì îáðàçîì ñëåäó-
åò íà÷àòü è îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ ïåðåõîäà ê àðõèòåêòóðå
âåäîìñòâà, êàêèå íåîáõîäèìû ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ýòèì ïðî-
öåññîì, êàêèå ôàêòîðû ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïðè ðàçðàáîòêå
àðõèòåêòóðû âåäîìñòâà, êàêèì îáðàçîì ïðîäâèãàòüñÿ îò òå-
êóùåãî ñîñòîÿíèÿ àðõèòåêòóðû ê öåëåâîé àðõèòåêòóðå âå-
äîìñòâà è êàê ãàðàíòèðîâàòü, ÷òîáû ðåàëèçîâàííûé ïðîåêò
àðõèòåêòóðû âåäîìñòâà îáåñïå÷èâàë âûïîëíåíèå âñåõ
ïðåäúÿâëÿåìûõ òðåáîâàíèé è ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ (ïîòðå-
áèòåëåé óñëóã).

Â 1999 ã. ñ ó÷åòîì íàêîïëåííîãî îïûòà áûë ïîäãîòîâëåí
íîâûé äîêóìåíò — “Îñíîâû àðõèòåêòóðû ôåäåðàëüíûõ âå-
äîìñòâ”. Ïîäõîä, çàëîæåííûé â êîíöåïöèþ Îñíîâ àðõèòåêòó-
ðû, îòðàæàåò ïðèíöèïèàëüíî âàæíîå çíà÷åíèå, êîòîðîå èìå-
þò èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è, â ÷àñòíîñòè, ýëåêòðîí-
íûé äîêóìåíòîîáîðîò, äëÿ ðàáîòû ôåäåðàëüíûõ âåäîìñòâ è
èñïîëíåíèÿ èìè âîçëîæåííûõ íà íèõ îáÿçàííîñòåé.

Îñíîâû àðõèòåêòóðû, êàê è óïîìÿíóòûå Ðóêîâîäñòâà,
èìåþò âèä ðåêîìåíäàöèé è ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îêàçàíèÿ ñî-
äåéñòâèÿ ðóêîâîäèòåëÿì ôåäåðàëüíûõ âåäîìñòâ ïðè âíåäðå-
íèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ìåòîäîâ ýëåêòðîííîãî äî-
êóìåíòîîáîðîòà.

Ýòè ðåêîìåíäàöèè èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî ïðîöåññ ñîçäàíèÿ
è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ àðõèòåêòóðû âåäîìñòâà äîëæåí èìåòü
öèêëè÷åñêèé õàðàêòåð è ñîñòîÿòü èç ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ôàç:

— ïîëó÷åíèå ïîääåðæêè îò ðóêîâîäñòâà âåäîìñòâà è âû-
ðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ðàçðàáîòêè àðõèòåêòóðû;

— ñîçäàíèå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ;
— îïðåäåëåíèå ýòàïîâ ïðîöåññà ñîçäàíèÿ àðõèòåêòóðû;
— ðàçðàáîòêà áàçîâîé àðõèòåêòóðû;
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— ðàçðàáîòêà êîíå÷íîé àðõèòåêòóðû;
— ðàçðàáîòêà ñåòåâîãî ãðàôèêà;
— ðåàëèçàöèÿ àðõèòåêòóðû;
— ïîääåðæàíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè àðõèòåêòóðû.
Ïðè ýòîì äîêóìåíò ñîäåðæèò êîíêðåòíûå è ïîäðîáíûå

ðåêîìåíäàöèè è êðèòåðèè îöåíêè äëÿ êàæäîãî ýòàïà (ôàçû)
ñîçäàíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âåäîìñòâåííîé àðõèòåêòóðû.

Â ôåâðàëå 2002 ã. â ÑØÀ áûë ïðîâåäåí àíàëèç ñîñòîÿíèÿ
ðàáîò â ôåäåðàëüíîì ïðàâèòåëüñòâå ïî ðàçðàáîòêå, âíåäðå-
íèþ è èñïîëüçîâàíèþ àðõèòåêòóðû âåäîìñòâ. Âàæíûì ðåçóëü-
òàòîì ýòîãî àíàëèçà ÿâèëàñü ðàçðàáîòêà íåêîåãî ñòàíäàðòà
ïîä íàçâàíèåì “Ïÿòü ñòàäèé çðåëîñòè àðõèòåêòóðû ïðåäïðè-
ÿòèÿ (âåðñèÿ 1.0)”. Ñîäåðæàíèå êàæäîé èç ïÿòè ñòàäèé çðåëî-
ñòè ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó:

Ñòàäèÿ 1. Ïîâûøåíèå îñâåäîìëåííîñòè â îáëàñòè àðõè-
òåêòóðû âåäîìñòâà. Ýòà ñòàäèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ëèáî îòñóò-
ñòâèåì êàêèõ-ëèáî êîíêðåòíûõ ïëàíîâ ïî ðàçðàáîòêå è èñ-
ïîëüçîâàíèþ àðõèòåêòóðû âåäîìñòâà, ëèáî íàëè÷èåì ïëà-
íîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ òåêóùåìó óðîâíþ îñâåäîìëåííîñòè î
ïðåèìóùåñòâàõ, êîòîðûå äàåò èñïîëüçîâàíèå àðõèòåêòóðû
âåäîìñòâà. Ôàêòè÷åñêè íà ïåðâîé ñòàäèè ïðàâèòåëüñòâåííûå
âåäîìñòâà ïðîâîäÿò òîëüêî ïîäãîòîâèòåëüíóþ ðàáîòó, êîòî-
ðàÿ ïîêà íèêàê íå ñòðóêòóðèðîâàíà è íå îáåñïå÷èâàåò óðî-
âåíü óïðàâëåíèÿ, íåîáõîäèìûé äëÿ óñïåøíîé ðàçðàáîòêè
àðõèòåêòóðû âåäîìñòâà.

Ñòàäèÿ 2. Ôîðìèðîâàíèå îñíîâû óïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêè
àðõèòåêòóðû âåäîìñòâà. Îñíîâíûå öåëè ýòîé ñòàäèè — îïðå-
äåëåíèå ðîëåé, îáÿçàííîñòåé è îòâåòñòâåííîñòè, à òàêæå óò-
âåðæäåíèå ïëàíîâ ðàçðàáîòêè êîìïîíåíòîâ è ïðîäóêòîâ äëÿ
ðåîðãàíèçàöèè àðõèòåêòóðû âåäîìñòâà. Â ÷àñòíîñòè, íà âòî-
ðîé ñòàäèè âåäîìñòâî íàçíà÷àåò ãëàâíîãî àðõèòåêòîðà, ôîð-
ìèðóåò ïîäðàçäåëåíèå, êîòîðîå áóäåò îòâå÷àòü çà ðàçðàáîò-
êó àðõèòåêòóðû âåäîìñòâà, è ïðîèçâîäèò åãî óêîìïëåêòîâà-
íèå ïåðñîíàëîì. Íà âòîðîé ñòàäèè âåäîìñòâî óæå ìîæåò èìåòü
ïëàíû ðàçðàáîòêè èëè äàæå ìîæåò ðàçâåðíóòü ðàçðàáîòêó
íåêîòîðûõ êëþ÷åâûõ è íåîáõîäèìûõ ýëåìåíòîâ àðõèòåêòóðû
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âåäîìñòâà. Íà ýòîé ñòàäèè âåäîìñòâó íåîáõîäèìî âûáðàòü êîí-
öåïöèþ, êîòîðàÿ çàòåì áóäåò ÿâëÿòüñÿ îñíîâîé äëÿ ñîçäàíèÿ
ñòðóêòóðû è âñåõ ýëåìåíòîâ àðõèòåêòóðû âåäîìñòâà, îïðå-
äåëåííûõ ïëàíîì ðàáîò. Íàðÿäó ñ êîíöåïöèåé âåäîìñòâî íà
ýòîé ñòàäèè äîëæíî òàêæå âûáðàòü ñîñòàâ àâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ, ïîääåðæèâàþùèõ ïðîöåññ
ðàçðàáîòêè àðõèòåêòóðû âåäîìñòâà è åå ýëåìåíòîâ.

Ñòàäèÿ 3. Ðàçðàáîòêà ýëåìåíòîâ àðõèòåêòóðû âåäîìñòâà.
Ýòà ñòàäèÿ ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íà ôàêòè÷åñêîé ðàçðàáîòêå êîí-
êðåòíûõ ïðîäóêòîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
ïîëíîé àðõèòåêòóðû âåäîìñòâà. Äëÿ ýòîãî îïðåäåëÿåòñÿ ñôåðà
âëèÿíèÿ àðõèòåêòóðû â ìàñøòàáàõ âñåõ ñóùåñòâóþùèõ îáúåê-
òîâ âåäîìñòâà, à òàêæå ôîðìèðóåòñÿ è óòâåðæäàåòñÿ ïîëèòè-
êà, îïðåäåëÿþùàÿ èíñòèòóöèîíàëüíûå àñïåêòû âûïîëíåíèÿ
ïðèíÿòûõ äàííûì âåäîìñòâîì îáÿçàòåëüñòâ. Õîòÿ íà ýòîé ñòà-
äèè ýëåìåíòû àðõèòåêòóðû ìîãóò áûòü åùå íå ïîëíîñòüþ çà-
âåðøåíû, òåì íå ìåíåå îíè óæå äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ
îïèñàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè âåäîìñòâà â òåðìè-
íàõ ñòðóêòóðû è ïîòîêîâ äàííûõ, ïðèìåíÿåìûõ ïðèëîæåíèé
è òåõíîëîãèé, êîòîðûå ïîääåðæèâàþò ýòó àðõèòåêòóðó. Êðî-
ìå òîãî, ðàçðàáîòàííûå ýëåìåíòû àðõèòåêòóðû âåäîìñòâà äîë-
æíû ïîääåðæèâàòü âîçìîæíîñòè îïèñàíèÿ òåêóùåãî (“êàê
åñòü”) è áóäóùåãî (“êàê äîëæíî áûòü”) ñîñòîÿíèé, à òàêæå
ïëàíû ïåðåõîäà îò òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ê áóäóùåìó. Íàêîíåö,
âñå ðàçðàáàòûâàåìûå ýëåìåíòû àðõèòåêòóðû âåäîìñòâà äîë-
æíû îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê íèì ñî
ñòîðîíû ïðîöåññîâ êîíôèãóðàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ñòàäèÿ 4. Çàâåðøåíèå ðàçðàáîòêè ýëåìåíòîâ ñòðóêòóðû
âåäîìñòâà. Íà ýòîé ñòàäèè âñå ýëåìåíòû àðõèòåêòóðû âåäîì-
ñòâà äîëæíû áûòü çàêîí÷åíû è ïðîéòè ïðîöåññ îáñóæäåíèÿ.
Ïðàâèòåëüñòâåííûå âåäîìñòâà äîëæíû èñïîëüçîâàòü ðàçðà-
áîòàííûå ýëåìåíòû äëÿ òîãî, ÷òîáû ôîðìèðîâàòü ñâîé ïîðò-
ôåëü èíâåñòèöèé â èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è óïðàâëÿòü
èì. Âñå ðàçðàáîòàííûå ýëåìåíòû äîëæíû äàâàòü ïîëíîå îïè-
ñàíèå äåÿòåëüíîñòè âåäîìñòâà â òåðìèíàõ ôóíêöèé, ñòðóê-
òóðû è ïîòîêîâ äàííûõ, ïðèìåíÿåìûõ ïðèëîæåíèé è òåõíî-
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ëîãèé. Çàêîí÷åííûå ýëåìåíòû äîëæíû òàêæå îïèñûâàòü òåêó-
ùåå è áóäóùåå ñîñòîÿíèå àðõèòåêòóðû è äåÿòåëüíîñòè âå-
äîìñòâà è ñîîòâåòñòâóþùèå ïëàíû ïåðåõîäà îò òåêóùåãî ñî-
ñòîÿíèÿ ê áóäóùåìó. Êðîìå òîãî, íà ýòîé ñòàäèè ïðåäëàãàå-
ìàÿ àðõèòåêòóðà óæå äîëæíà áûòü îäîáðåíà íà
ñîîòâåòñòâóþùåì óðîâíå è, èñõîäÿ èç ïðèíÿòîé àðõèòåêòó-
ðû, âåäîìñòâî äîëæíî ñôîðìèðîâàòü è ïðèíÿòü ïîëèòèêó,
îïðåäåëÿþùóþ ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ èíâåñòèöèé â èíôîðìà-
öèîííûå òåõíîëîãèè äëÿ ðåàëèçàöèè äàííîé àðõèòåêòóðû.

Ñòàäèÿ 5. Èñïîëüçîâàíèå àðõèòåêòóðû âåäîìñòâà äëÿ
óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè. Íà ýòîé ñòàäèè óïðàâëÿþùèé êî-
ìèòåò, íàáëþäàòåëüíûé ñîâåò ïî èíâåñòèöèÿì èëè ñîîòâåò-
ñòâóþùèé ðóêîâîäèòåëü îäîáðÿþò àðõèòåêòóðó âåäîìñòâà.
Ïðàâèòåëüñòâåííîå âåäîìñòâî íà÷èíàåò èñïîëüçîâàòü ðàçðà-
áîòàííóþ è óòâåðæäåííóþ àðõèòåêòóðó âåäîìñòâà â ñâîåé
êîðïîðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå èñïîëüçóåò ðàçëè÷íûå
ìåòðèêè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîâîäèòü èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñ-
òè àðõèòåêòóðû âåäîìñòâà.

Èñõîäÿ èç ìèðîâîãî îïûòà ñîçäàíèÿ ôåäåðàëüíîé âåäîì-
ñòâåííîé àðõèòåêòóðû, êîíöåïöèÿ åå ñîçäàíèÿ ìîæåò îñíî-
âûâàòüñÿ íà íåñêîëüêèõ ýòàëîííûõ ìîäåëÿõ, ÿâëÿþùèõñÿ
÷àñòüþ îáùåé àðõèòåêòóðû. Â êà÷åñòâå òàêèõ ìîäåëåé ìîãóò
âûñòóïàòü:

 ýòàëîííàÿ ìîäåëü ôóíêöèé, êîòîðàÿ äîëæíà îïèñû-
âàòü âñå îñíîâíûå ñôåðû îòâåòñòâåííîñòè ôåäåðàëüíîãî ïðà-
âèòåëüñòâà è óñëóãè, îêàçûâàåìûå èì ãðàæäàíàì;

 ýòàëîííàÿ ìîäåëü äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ äîëæíà ñî-
äåðæàòü èíñòðóìåíòû îöåíêè äåÿòåëüíîñòè âåäîìñòâ ïî äîñ-
òèæåíèþ íåîáõîäèìûõ ðåçóëüòàòîâ, îáîçíà÷åííûõ â öåëÿõ
âåäîìñòâ è êîíêðåòíûõ âûïîëíÿåìûõ ïðîãðàììàõ;

 ýòàëîííàÿ ìîäåëü äàííûõ, êîòîðàÿ áóäåò îïèñûâàòü íà
àãðåãàòèâíîì óðîâíå äàííûå è èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìûå
äëÿ ðåàëèçàöèè ôóíêöèé âî âñåõ ñôåðàõ îòâåòñòâåííîñòè ôå-
äåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà. Ýòà ìîäåëü ïîçâîëèò îáëåã÷èòü îïè-
ñàíèå òðàíçàêöèé, ïðîèçâîäèìûõ ìåæäó ïðàâèòåëüñòâîì,
ãðàæäàíàìè è äðóãèìè îðãàíàìè âëàñòè;
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 ýòàëîííàÿ ìîäåëü ïðèêëàäíûõ ñèñòåì, êîòîðàÿ äîëæ-
íà ðàñêðûòü âåðòèêàëüíûå è ãîðèçîíòàëüíûå äåéñòâèÿ âå-
äîìñòâåííûõ ÈÒ-ñèñòåì;

 ýòàëîííàÿ ìîäåëü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòî-
ðàÿ äîëæíà ñëóæèòü èåðàðõè÷åñêîé îñíîâîé, ïîêàçûâàòü, êà-
êèì îáðàçîì òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâàþò ðàáîòó ïðèêëàäíûõ ñè-
ñòåì, à òàêæå ñîäåðæàòü òåõíîëîãè÷åñêèå ýëåìåíòû, êîòîðûå
â ñîâîêóïíîñòè îáåñïå÷èâàþò îñòàëüíûå ÷àñòè àðõèòåêòóðû.

Ïðè ýòîì îïðåäåëÿþùóþ ðîëü â ïîñòðîåíèè îáùåé àðõè-
òåêòóðû äîëæíû èãðàòü ôóíêöèè âåäîìñòâ è ïðàâèòåëüñòâà â
öåëîì, à ïîñòðîåíèå àðõèòåêòóðû è ñîïîä÷èíåííîñòü ÷àñòåé
äîëæíî ñëåäîâàòü ëîãèêå, îòðàæåííîé íà ðèñ. 113.

Ðèñ. 113. Ñõåìà ïîñòðîåíèÿ ôåäåðàëüíîé
âåäîìñòâåííîé àðõèòåêòóðû
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Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëèò óïîðÿäî÷èòü âåñü ïðîöåññ ñîçäà-
íèÿ ïðàâèòåëüñòâåííîé àðõèòåêòóðû, îáû÷íî ñòðàäàþùèé
îïðåäåëåííîé õàîòè÷íîñòüþ, è ïðèäàòü åìó îïðåäåëåííóþ
ëîãèêó.

5.5.4. Ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ èíôðàñòðóêòóðû5.5.4. Ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ èíôðàñòðóêòóðû5.5.4. Ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ èíôðàñòðóêòóðû5.5.4. Ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ èíôðàñòðóêòóðû5.5.4. Ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ èíôðàñòðóêòóðû
ñðåäñòâ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñèñðåäñòâ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñèñðåäñòâ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñèñðåäñòâ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñèñðåäñòâ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè

Ïîÿâëåíèå ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè îáóñëîâëåíî
íåîáõîäèìîñòüþ äèñòàíöèîííîãî îáìåíà õîçÿéñòâóþùèìè
ñóáúåêòàìè â ïðîöåññå ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè þðèäè-
÷åñêè çíà÷èìûìè äîêóìåíòàìè. Îíà âûñòóïàåò â êà÷åñòâå
àíàëîãà ñîáñòâåííîðó÷íîé ïîäïèñè êàê èäåíòèôèêàòîðà ëè÷-
íîñòè, ñïîñîáíîãî ïðèäàòü þðèäè÷åñêóþ ñèëó ýëåêòðîííîìó
ñîîáùåíèþ. Íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ òàêîãî àíàëîãà âûçâàíà
ïîòðåáíîñòÿìè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâå÷åñòâà,
îñîáåííî â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìèêè, äèíàìè÷íî
ðàçâèâàþùèõñÿ ìèðîõîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óæå èçâåñòíî äîñòàòî÷íî ìíîãî ïðè-
åìîâ è ñïîñîáîâ ñîçäàíèÿ àíàëîãîâ ñîáñòâåííîðó÷íîé ïîäïè-
ñè, ñðåäè íèõ:

— óñëîâíûå çíàêè;
— áèîìåòðè÷åñêèå äàííûå ÷åëîâåêà, òàêèå êàê ðèñóíîê

ðàäóæíîé îáîëî÷êè ãëàçà, ñòðóêòóðà ñåò÷àòêè ãëàçà, ðèñóíîê
ëèíèé îòïå÷àòêîâ ïàëüöåâ, áèîõèìè÷åñêèé àíàëèç êðîâè è äð.;

— ïåðñîíàëüíûå èäåíòèôèêàöèîííûå íîìåðà (PIN) èëè
ïàðîëè;

— ïðåäñòàâëåíèå â öèôðîâîì âèäå èçîáðàæåíèÿ ñîáñòâåí-
íîðó÷íîé ïîäïèñè;

— ýëåêòðîííàÿ ïîäïèñü.
Îäíàêî ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå

ñëó÷àåâ äèñòàíöèîííûé îáìåí äîêóìåíòàìè âåäåòñÿ ñ ïîìî-
ùüþ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ îáìåíà äàííûìè, â êà÷åñòâå àíà-
ëîãà ñîáñòâåííîðó÷íîé ïîäïèñè ñ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïîçèöèé
öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü åå ýëåêòðîííûé àíàëîã.

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ñîçäàíèÿ òàêîãî àíàëîãà èñõîäèëè
èç òîãî, ÷òî ýëåêòðîííàÿ ïîäïèñü äîëæíà ïîëíîñòüþ îòâå-
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÷àòü òåì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê îáû÷íîé
ïîäïèñè ôèçè÷åñêîãî ëèöà. Íåñìîòðÿ íà êàæóùóþñÿ ïðîñòî-
òó òàêîãî ïîäõîäà ê ðåàëèçàöèè ýëåêòðîííîé ïîäïèñè, ðåà-
ëèçîâàòü åãî íå óäàëîñü, òàê êàê îêàçàëîñü, ÷òî ïðàêòè÷åñ-
êè âî âñåõ ñòðàíàõ, â òîì ÷èñëå è â Ðîññèè, íåò çàôèêñèðî-
âàííûõ íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå òðåáîâàíèé ê ïîäïèñè
ôèçè÷åñêîãî ëèöà.

Ñëåäóþùèé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ ýëåêòðîííîé ïîäïèñè ñî-
ñòîÿë â ïðèçíàíèè òîãî, ÷òî ýëåêòðîííàÿ ïîäïèñü ìîæåò ïðè-
äàòü þðèäè÷åñêóþ ñèëó ýëåêòðîííîìó ñîîáùåíèþ â òîì ñëó-
÷àå, åñëè îíà óäîâëåòâîðÿåò ÷åòûðåì òðåáîâàíèÿì, à èìåííî:

 ýëåêòðîííàÿ ïîäïèñü äåéñòâèòåëüíî ïðèíàäëåæèò òîìó
ëèöó, êîòîðîå âûäàåò ñåáÿ çà âëàäåëüöà ýòîé ïîäïèñè;

 åñòü ìåõàíèçì, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî ýòî ïðîâå-
ðèòü;

 ýëåêòðîííàÿ ïîäïèñü íàõîäèòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ïîä
êîíòðîëåì òîãî ëèöà, êîòîðûé åé ïîëüçóåòñÿ;

 ýëåêòðîííàÿ ïîäïèñü ñâÿçàíà ñ èíôîðìàöèåé òàêèì
îáðàçîì, ÷òî â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ öåëîñòíîñòè èíôîðìàöèè
ïîäïèñü òåðÿåò ñâîþ ñèëó.

Òàêîé ïîäõîä ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò ñëîæèâøåéñÿ
ïðàêòèêå ðàáîòû ñ þðèäè÷åñêè çíà÷èìûìè äîêóìåíòàìè, íà-
ïðèìåð, ïðîöåññó ïðîõîæäåíèÿ ïëàòåæíîãî ïîðó÷åíèÿ â áàí-
êå — ñëè÷åíèå ïîäïèñåé ñîîòâåòñòâóþùèõ äîëæíîñòíûõ ëèö
íà ïëàòåæíîì ïîðó÷åíèè ñ èõ íîòàðèàëüíî çàâåðåííûìè àíà-
ëîãàìè íà áàíêîâñêîé êàðòî÷êå, îòñóòñòâèå èñïðàâëåíèé è
ïîä÷èñòîê íà ïëàòåæíîì ïîðó÷åíèè è ò. ä. Ýòîò ïîäõîä ìîæåò
áàçèðîâàòüñÿ íà íåêîòîðûõ èç ïåðå÷èñëåííûõ ñïîñîáàõ ñî-
çäàíèÿ àíàëîãà ñîáñòâåííîðó÷íîé ïîäïèñè, è òàê êàê îí íå
íàêëàäûâàåò íà ðûíîê ñðåäñòâ ýëåêòðîííîé ïîäïèñè æåñòêèõ
ñïåöèôè÷åñêèõ îãðàíè÷åíèé, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò òðåáî-
âàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ áåçóñëîâíûì îáåñïå÷åíèåì áåçîïàñíîñòè,
òî îí ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ðàçóìíûì è îïðàâäàííûì òîëüêî âíå
ðàìîê ãîñóäàðñòâåííûõ âåäîìñòâ. Èìåííî ñ òî÷êè çðåíèÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ áåçóñëîâíîé áåçîïàñíîñòè â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ïî-
äàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñòðàí ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî äëÿ ïðèäàíèÿ
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þðèäè÷åñêîé ñèëû ýëåêòðîííûì ñîîáùåíèÿì íåîáõîäèìî
ïîëüçîâàòüñÿ ýëåêòðîííî-öèôðîâîé ïîäïèñüþ (ÝÖÏ), ò. å. ýëåê-
òðîííîé ïîäïèñüþ, ñîçäàííîé ñ ïîìîùüþ øèôðîâàëüíîé êðèï-
òîãðàôè÷åñêîé òåõíîëîãèè. Ýòîò ïîäõîä çàêðåïëåí è â Ðîññèè
â ï. 3 ñò. 5 ãë. 2 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 20 ôåâðàëÿ 1995 ã.
¹ 24-ÔÇ “Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàòèçàöèè è çàùèòå èí-
ôîðìàöèè”. Ñàì æå ïîðÿäîê ïðèìåíåíèÿ ÝÖÏ, ïðàâà è îòâåò-
ñòâåííîñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ äîëæíîñòíûõ ëèö îïðåäåëåíû
Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 10 ÿíâàðÿ 2002 ã. ¹ 1-ÔÇ “Îá ýëåê-
òðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè”.

Ñàì ïðîöåññ ïðèìåíåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííî-
öèôðîâîé ïîäïèñè, îáîðîò ñðåäñòâ ÝÖÏ îñíîâûâàåòñÿ íà íå-
êèõ áàçîâûõ ïîíÿòèÿõ. Òàêèì áàçîâûì ïîíÿòèåì, îïðåäåëÿ-
þùèì êàê îáùóþ ïîëèòèêó, òàê è ïðàêòèêó îáîðîòà ñðåäñòâ
ÝÖÏ, ÿâëÿåòñÿ èíôðàñòðóêòóðà îòêðûòûõ êëþ÷åé (Public
Key Infrastructure, PKI). Èìåííî PKI ÿâëÿåòñÿ òåì îñíîâ-
íûì çâåíîì, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿòü ÝÖÏ
ñàìèìè ïðàâèòåëüñòâåííûìè âåäîìñòâàìè è ó÷àñòâîâàòü âñåì
æåëàþùèì (ãðàæäàíàì, êîììåð÷åñêèì ñòðóêòóðàì è íåïðà-
âèòåëüñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì è ó÷ðåæäåíèÿì) â ïðîöåññå
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ñ ïðàâèòåëüñòâåííûìè âå-
äîìñòâàìè.

Ïîíÿòèå PKI âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå òîëüêî ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå è òåõíèêó. Ýòî èíôðàñòðóêòóðà, ò. å. ñî÷åòàíèå ïðî-
äóêöèè, óñëóã, ñðåäñòâ, ïîëèòèêè, ïðîöåäóð, ñîãëàøåíèé è
ëþäåé, êîòîðûå ïîääåðæèâàþò íàäåæíûå ñâÿçè â îòêðûòûõ
ñåòÿõ, òàêèõ êàê Èíòåðíåò.

Ñóùåñòâóåò äâà ïîäõîäà ê ïîñòðîåíèþ PKI. Ïåðâûé ïîä-
õîä ñîñòîèò â òîì, ÷òî âñÿ ïðàâèòåëüñòâåííàÿ PKI âûñòðàè-
âàåòñÿ èåðàðõè÷åñêèì îáðàçîì, ò. å. êîãäà âûäà÷à, ó÷åò è
óïðàâëåíèå ñåðòèôèêàòàìè êëþ÷åé ÝÖÏ ñîñðåäîòî÷åíû â
åäèíîì óïîëíîìî÷åííîì ãîñóäàðñòâåííîì îðãàíå PKI. Âòî-
ðîé ïîäõîä ïîäðàçóìåâàåò ïîñòðîåíèå PKI ðàñïðåäåëåííûì
îáðàçîì, ò. å. êîãäà êàæäîå ïðàâèòåëüñòâåííîå âåäîìñòâî ñàìî
ñîçäàåò ñâîé äîìåí PKI è îïðåäåëÿåò ïîëèòèêó îáîðîòà
ñðåäñòâ ÝÖÏ.
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Êàæäûé èç ïîäõîäîâ èìååò ñâîè äîñòîèíñòâà è íåäîñòàò-
êè, ñâÿçàííûå ñ îïðåäåëåííûìè ôàêòîðàìè, êîòîðûå è ó÷è-
òûâàþòñÿ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î åãî âûáîðå. Íàïðèìåð, â
ÑØÀ ïîøëè ïî âòîðîìó ïóòè — ñîçäàíèÿ ðàñïðåäåëåííûõ
äîìåíîâ PKI, àäìèíèñòðèðóåìûõ êîíêðåòíûìè ïðàâèòåëü-
ñòâåííûìè âåäîìñòâàìè. Ýòîò âûáîð îïðåäåëèëñÿ ïîä âëèÿ-
íèåì ñëåäóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ:

Çàêîí “Î çàùèòå ÷àñòíûõ èíòåðåñîâ” íàêëàäûâàåò âåñü-
ìà æåñòêèå îãðàíè÷åíèÿ íà ñáîð, îáðàáîòêó, èñïîëüçîâàíèå
è ðàñïðîñòðàíåíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ àìåðèêàíñêèõ ãðàæ-
äàí. Ñîãëàñíî ýòîìó Çàêîíó âåäîìñòâà íå ìîãóò ñâîáîäíî ñî-
áèðàòü, îáìåíèâàòü èëè âçàèìíî èñïîëüçîâàòü ïåðñîíàëüíûå
äàííûå ãðàæäàí. Â ñëó÷àå, åñëè ôåäåðàëüíàÿ PKI áûëà áû
ïîñòðîåíà èåðàðõè÷åñêè, öåíòðàëüíûé (âåðõíèé â èåðàðõèè)
îðãàí, óïîëíîìî÷åííûé âûäàâàòü èëè óäîñòîâåðÿòü ñåðòèôè-
êàòû êëþ÷åé, íåèçáåæíî îêàçàëñÿ áû îáëàäàòåëåì ñêîíöåí-
òðèðîâàííîé ïåðñîíàëüíîé èíôîðìàöèè, ÷òî ñïðàâåäëèâî
áûëî áû ðàñöåíåíî êàê óùåìëåíèå ïðàâ ãðàæäàí è íàðóøå-
íèå ïðàâèòåëüñòâîì Çàêîíà “Î çàùèòå ÷àñòíûõ èíòåðåñîâ”.

Ñîïðîòèâëåíèå ñàìèõ ïðàâèòåëüñòâåííûõ âåäîìñòâ, íå
æåëàþùèõ, ÷òîáû êòî-íèáóäü êðîìå íèõ ñàìèõ (ïåðâûé ñðå-
äè ðàâíûõ) óïðàâëÿë èõ äîìåíîì PKI.

Ó÷àñòíèêè ðûíêà àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è
ñðåäñòâ ÝÖÏ ïîñ÷èòàëè, ÷òî âîçíèêíåò íåèçáåæíîå ïðåä-
ïî÷òåíèå (ïðåèìóùåñòâåííîå èñïîëüçîâàíèå) îäíîé èç òåõ-
íîëîãèé, ÷òî áóäåò îçíà÷àòü íàðóøåíèå ïðèíöèïà êîíêó-
ðåíòíîñòè, à òàêæå ïîëîæåíèé Çàêîíà “Îá ýëåêòðîííûõ ïîä-
ïèñÿõ â ìåæäóíàðîäíûõ è íàöèîíàëüíûõ êîììåð÷åñêèõ
îòíîøåíèÿõ”.

Êîíãðåññ Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ ïîñ÷èòàë èçëèøíèì äî-
ïîëíèòåëüíîå ôèíàíñèðîâàíèå ïðîãðàììû ñîçäàíèÿ èåðàðõè-
÷åñêîé îáùåôåäåðàëüíîé PKI, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ôèíàíñè-
ðîâàíèå êàæäûì âåäîìñòâîì ðàáîò ïî ñîçäàíèþ è ïîääåðæà-
íèþ ñîáñòâåííîãî äîìåíà PKI èç ñâîåãî áþäæåòà ôîðìàëüíî
ýêîíîìèò ôåäåðàëüíûé áþäæåò, à îáùàÿ ñóììà ðàñõîäîâ áó-
äåò ñóùåñòâåííî óâåëè÷åíà.



469

Ïðèíÿòèå òàêîãî ðåøåíèÿ îïðåäåëèëî âñþ äàëüíåéøóþ
ïîëèòèêó ïðàâèòåëüñòâà ÑØÀ â îáëàñòè ôåäåðàëüíîé PKI.
Â Ðîññèè ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ïî ýòîìó âîïðîñó åùå âïåðåäè, è
òå ôàêòîðû, êîòîðûå îïðåäåëÿþùèì îáðàçîì ïîâëèÿþò íà ýòîò
ïðîöåññ, åùå ïðåäñòîèò îñîçíàòü. Â ýòèõ óñëîâèÿõ âàæíî îïðå-
äåëèòüñÿ ñ îáùèìè òðåáîâàíèÿìè ê èíôðàñòðóêòóðå îòêðûòûõ
êëþ÷åé. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî â ýëåêòðîí-
íîé ñðåäå íàäåæíîñòü òåõíèêè äîëæíà óäîâëåòâîðÿòü êàæäóþ
èç ñòîðîí, ó÷àñòâóþùèõ â îáìåíå ýëåêòðîííûìè ñîîáùåíèÿìè.
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàäåæíîñòè ýëåêòðîííûõ òðàíçàêöèé äîëæíû
áûòü âûïîëíåíû, êàê ìèíèìóì, ÷åòûðå óñëîâèÿ:

 òîò, êòî ïîñûëàåò èíôîðìàöèþ, è òîò, êòî åå ïîëó÷à-
åò, äîëæíû áûòü èäåíòèôèöèðîâàíû, ò. å. êàæäàÿ ñòîðîíà
äîëæíà çíàòü, îòêóäà èíôîðìàöèÿ ïîñòóïèëà è áûòü óâåðåí-
íûì â òîì, ÷òî îíà ïîñëàíà â íóæíûé àäðåñ;

 ñòîðîíû äîëæíû áûòü óâåðåíû â òîì, ÷òî ïåðåäàííàÿ
èíôîðìàöèÿ íå ïîäâåðãëàñü èñêàæåíèþ;

 â ñëó÷àå ñóäåáíîãî ðàññëåäîâàíèÿ ìîæíî îïðåäåëèòü,
÷òî ïîñûëàâøèé èíôîðìàöèþ åå äåéñòâèòåëüíî ïîñûëàë, à
ïîëó÷àþùèé — ïîëó÷èë;

 èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü çàùèùåíà îò íåñàíêöèîíè-
ðîâàííîãî äîñòóïà â ïðîöåññå ïåðåäà÷è â ñëó÷àå, åñëè òðåáó-
åòñÿ âûïîëíåíèå óñëîâèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè.

Èç ïåðå÷èñëåííûõ òðåáîâàíèé ñëåäóåò, ÷òî ïîñðåäñòâîì
èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ýëåêòðîííî-öèôðîâîé ïîäïèñè èíô-
ðàñòðóêòóðà îòêðûòûõ êëþ÷åé äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòü ñëåäó-
þùèå ÷åòûðå áàçîâûõ óñëóãè:

 èäåíòèôèêàöèÿ — îáåñïå÷åíèå òîãî, ÷òî ïåðåäà÷à, ñî-
îáùåíèå è ïåðåäàþùèé àóòåíòè÷íû;

 öåëîñòíîñòü äàííûõ — îáåñïå÷åíèå òîãî, ÷òî ïîëó÷åí-
íûå äàííûå íå îòëè÷àþòñÿ îò îðèãèíàëà;

 áåçîòêàçíîñòü — îáåñïå÷åíèå äëÿ îòïðàâèòåëÿ ñòðîãî-
ãî äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî äàííûå áûëè äîñòàâëåíû, à äëÿ
ïîëó÷àòåëÿ — àóòåíòè÷íîñòü îòïðàâèòåëÿ. Ýòî âêëþ÷àåò òàê-
æå ñïîñîáíîñòü òðåòüåé ñòîðîíû óäîñòîâåðèòü öåëîñòíîñòü
äàííûõ è èñòî÷íèê èõ ïðîèñõîæäåíèÿ;
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 êîíôèäåíöèàëüíîñòü — îáåñïå÷åíèå òîãî, ÷òî èíôîð-
ìàöèÿ áóäåò ïðî÷èòàíà òîëüêî òåìè, êòî èìååò íà ýòî ïðàâî.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé ãîñóäàðñòâåí-
íûõ óñëóã, PKI äîëæíà áûòü íàäåæíîé, çàùèùåííîé, ãèá-
êîé, ïðèåìëåìîé ïî ñòîèìîñòè è îáåñïå÷èâàòü óðîâåíü çàùè-
òû, êîòîðûé äèêòóåòñÿ êîíêðåòíûìè óñëîâèÿìè. Èñõîäÿ èç
ïåðå÷èñëåííûõ òðåáîâàíèé è óñëîâèé, ïðàâèòåëüñòâî, âûñò-
ðàèâàÿ èíôðàñòðóêòóðó îòêðûòûõ êëþ÷åé, äîëæíî:

 âûðàáîòàòü òðåáîâàíèÿ ê ñâîèì ñîáñòâåííûì äåéñòâè-
ÿì è ñôîðìóëèðîâàòü òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ñâîèì
ïàðòíåðàì;

 âûðàáîòàòü è ïðèìåíèòü âçàèìîïðèåìëåìûå ñòàíäàð-
òû â êîîïåðàöèè ñ ÷àñòíûì ñåêòîðîì;

 âûðàáîòàòü ðàçóìíóþ ïðàêòèêó äåëîâûõ îòíîøåíèé ïî
ïðèìåíåíèþ PKI;

 ðåàëèçîâàòü äåìîíñòðàöèîííûå ïèëîòíûå ïðîåêòû, êî-
òîðûå ìîãëè áû ðàñêðûòü ìíîæåñòâî âîçìîæíûõ ïóòåé ýô-
ôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ PKI âåäîìñòâàìè â èõ âçàèìîäåé-
ñòâèè ñ ãðàæäàíàìè è êîìïàíèÿìè;

 ñîâìåñòíî ñ ÷àñòíûì ñåêòîðîì îïðåäåëèòü è ðàçâèòü
òèïîâûå ìîäåëè, êîíòàêòû è äðóãèå ñîñòàâëÿþùèå óñëóã;

 ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü ìåõàíèçì îïðåäåëåíèÿ ïðî-
ãðåññà ïðàâèòåëüñòâà â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

×àñòè÷íî ïåðå÷èñëåííûå ìåðû â Ðîññèè óæå ðåàëèçóþò-
ñÿ êàê òðåáîâàíèÿ Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 10 ÿíâàðÿ 2002 ã.
¹ 1-ÔÇ “Îá ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè”. Ïîëíîå æå èõ
âûïîëíåíèå ïîçâîëèò ïðàâèòåëüñòâó èñïîëüçîâàòü PKI äëÿ
öåëåé:

 óëó÷øåíèÿ îáùåñòâåííîãî äîñòóïà ê ïðàâèòåëüñòâåí-
íîé èíôîðìàöèè è óñëóãàì;

 óëó÷øåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà íà ðàçíûõ óðîâ-
íÿõ ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé;

 ñíèæåíèÿ îïåðàöèîííûõ èçäåðæåê è îäíîâðåìåííîãî
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óñëóã;

 ïîâûøåíèÿ çàùèùåííîñòè íåñåêðåòíûõ ïðàâèòåëüñòâåí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.
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Ðàññìîòðåííûå îáùèå òðåáîâàíèÿ ê èíôðàñòðóêòóðå îò-
êðûòûõ êëþ÷åé îïðåäåëÿþò è ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûå ôóí-
êöèè áóäóùåé ôåäåðàëüíîé PKI:

 ãåíåðèðîâàíèå è ñåðòèôèêàöèÿ îòêðûòûõ è çàêðûòûõ
êëþ÷åé;

 ðàñïðîñòðàíåíèå è óïðàâëåíèå ñåðòèôèêàòàìè îòêðû-
òûõ êëþ÷åé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ñåòÿõ â öåëÿõ èäåíòèôèêà-
öèè, óäîñòîâåðåíèÿ ïîäëèííîñòè, êîíôèäåíöèàëüíîñòè è îáåñ-
ïå÷åíèÿ áåçîòêàçíîñòè;

 óäîñòîâåðåíèå ñåðòèôèêàòîâ â ðàìêàõ PKI è â äðóãèõ
èíôðàñòðóêòóðàõ;

 ïîääåðæàíèå ðåïîçèòîðèåâ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîëó-
÷àòü èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî ñòàòóñà ñåðòèôèêàòà;

 îáåñïå÷åíèå îáìåíà êëþ÷àìè è ñòàíäàðòàìè (àëãîðèò-
ìàìè, ïðîòîêîëàìè è ôîðìàòàìè);

 îáåñïå÷åíèå îáîðîòà êëþ÷åé: ñîçäàíèå è ðàñïðîñòðà-
íåíèå ñîãëàñîâàííîãî ñïèñêà êëþ÷åé è ñïèñêà îòîçâàííûõ
ñåðòèôèêàòîâ;

 óäîñòîâåðåíèå ñòàòóñà çàêîííîñòè (äåéñòâèòåëüíîñòè)
êëþ÷åé;

 ñîçäàíèå è ðåàëèçàöèÿ íàäåæíîé ñèñòåìû óñëóã ïî äî-
ñòàâêå êëþ÷åé;

 ó÷åò è ðàññëåäîâàíèå ñëó÷àåâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîáëåìà-
ìè íàäåæíîñòè è áèçíåñ-èñïîëüçîâàíèÿ;

 ïðîâåäåíèå êðóãëîñóòî÷íûõ è åæåäíåâíûõ äåéñòâèé
ïî àäìèíèñòðèðîâàíèþ, óïðàâëåíèþ è ìàòåðèàëüíî-òåõíè-
÷åñêîé ïîääåðæêå ôåäåðàëüíîé PKI.

Àíàëèç ïåðå÷èñëåííûõ ôóíêöèé ïîêàçûâàåò, ÷òî ñîçäàâà-
åìàÿ ôåäåðàëüíàÿ PKI äîëæíà ÿâëÿòüñÿ íå ìîíîïîëèñòè÷åñêîé
ñòðóêòóðîé, à ðàñïðåäåëåííîé ñèñòåìîé, â êîòîðîé ñîñòàâëÿþ-
ùèå ýëåìåíòû ìîãóò âêëþ÷àòü ðàçíîîáðàçíûå èíôðàñòðóêòóðû
îòêðûòûõ êëþ÷åé âåäîìñòâ, ñ ó÷åòîì èõ âçàèìîñâÿçàííîñòè è
óñëîâèé âçàèìîäåéñòâèÿ. Ôåäåðàëüíàÿ PKI äîëæíà ñòàòü àíà-
ëîãîì òîãî, ÷òî ñóùåñòâóåò è ðàáîòàåò â ÷àñòíîì ñåêòîðå.

Íàëè÷èå íåçàâèñèìûõ äîìåíîâ (ñòðóêòóð) PKI, ïðèíàä-
ëåæàùèõ è ñàìîñòîÿòåëüíî àäìèíèñòðèðóåìûõ ïðàâèòåëü-
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ñòâåííûìè âåäîìñòâàìè, ñïîñîáíî â îïðåäåëåííûõ ãðàíèöàõ
ðåøèòü òîëüêî çàäà÷ó èñïîëíåíèÿ ýòèìè âåäîìñòâàìè ñâîèõ
îòäåëüíûõ ôóíêöèé (â ïðîãðàììíîì ñìûñëå — ïðèëîæåíèé).
Ýòè ôóíêöèè ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ âíóòðèâåäîìñòâåííûé
îáîðîò ÝÖÏ, à òàêæå âçàèìîäåéñòâèå ñ òåìè âíåøíèìè ñóáúåê-
òàìè (ãðàæäàíàìè, êîììåð÷åñêèìè è èíûìè íåïðàâèòåëü-
ñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè), êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ “ïîäïèñ÷èêàìè”
(îáëàäàòåëÿìè ñåðòèôèêàòà) äîìåíà PKI äàííîãî âåäîìñòâà.
Ïðè ýòîì ñîâåðøåííî íå îáÿçàòåëüíî ñòàâèòü êàæäîå îòäåëü-
íîå âåäîìñòâî ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ ñëåäîâàòü æåñòêèì òðå-
áîâàíèÿì ïî íàäåæíîñòè è çàùèùåííîñòè òðàíçàêöèé è ýëåê-
òðîííûõ ñîîáùåíèé, îñòàâëÿÿ êàæäîìó âåäîìñòâó âîçìîæ-
íîñòü ñàìîìó âûáèðàòü ïîëèòèêó è òåõíîëîãèþ îáîðîòà è
èñïîëüçîâàíèÿ ÝÖÏ, îñòàâàÿñü ïðè ýòîì â ðàìêàõ îáùèõ òðå-
áîâàíèé ê ýòîé ïîëèòèêå è òåõíîëîãèÿì.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîèçâîäèòü òðàíçàêöèè, ñâÿçàííûå ñ ìåæ-
âåäîìñòâåííûìè êîíòàêòàìè, èñïîëüçóþùèìè ñðåäñòâà ÝÖÏ,
âåäîìñòâåííûå îðãàíû ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæíû ïðîèçâåñòè
îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà âçàèìíîå óäîñòîâå-
ðåíèå ñåðòèôèêàòîâ. Ýòà ïðîöåäóðà ñîñòîèò èç òðåõ ýòàïîâ
(øàãîâ), âûïîëíÿåìûõ ïðîãðàììíûìè ïàêåòàìè âåäîìñòâ:

 âåäîìñòâî — ïîëó÷àòåëü òðàíçàêöèè äîëæíî óäîñòîâå-
ðèòüñÿ, ÷òî ýëåêòðîííàÿ ïîäïèñü, ñîïðîâîæäàþùàÿ òðàíçàê-
öèþ, ñîîòâåòñòâóåò ñåðòèôèêàòó, âûäàííîìó âåäîìñòâîì-îò-
ïðàâèòåëåì. Ýòî ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî ïóòåì óñòàíîâëå-
íèÿ ìåæäó âåäîìñòâàìè òàê íàçûâàåìîãî òðàñòîâîãî ïóòè,
îáåñïå÷åííîãî ñîãëàñîâàííûì ñïèñêîì êëþ÷åé;

 âåäîìñòâî — ïîëó÷àòåëü òðàíçàêöèè äîëæíî îïðåäå-
ëèòü, ÷òî ñåðòèôèêàò, âûäàííûé âåäîìñòâîì-îòïðàâèòåëåì,
ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê òèïó òðàíçàê-
öèè, êîòîðàÿ äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ;

 âåäîìñòâî-ïîëó÷àòåëü äîëæíî óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî ñåð-
òèôèêàò, âûäàííûé âåäîìñòâîì-îòïðàâèòåëåì, ÿâëÿåòñÿ äåé-
ñòâóþùèì (íå ñîäåðæèòñÿ â ñïèñêå îòîçâàííûõ).

Åñëè âñå ïåðå÷èñëåííûå øàãè äàþò ïîëîæèòåëüíûé ðå-
çóëüòàò, âåäîìñòâî-ïîëó÷àòåëü ìîæåò (íî ïðè ýòîì íå îáÿ-
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çàíî) ðàçðåøèòü íåîáõîäèìóþ òðàíçàêöèþ ñ âëàäåëüöåì ñåð-
òèôèêàòà, âûäàííîãî âåäîìñòâîì-îòïðàâèòåëåì.

Îäíàêî ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ìàññîâûå òðàíçàêöèè,
ðåàëèçóåìûå â ñîîòâåòñòâèè ñ îïèñàííûìè øàãàìè “âçàèìíî-
ãî óäîñòîâåðåíèÿ”, ìîãóò ðàçóìíî îñóùåñòâëÿòüñÿ ëèøü ñ
îãðàíè÷åííûì êîëè÷åñòâîì âåäîìñòâ-ïàðòíåðîâ. Óâåëè÷åíèå
÷èñëà âåäîìñòâ, ñ êîòîðûìè îñóùåñòâëÿþòñÿ âçàèìíûå òðàí-
çàêöèè, óâåëè÷èâàåò ïðîïîðöèîíàëüíî ýòîìó ÷èñëó êîëè÷å-
ñòâî ñâÿçåé, à çíà÷èò ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ (â ÷àñòíîñòè,
ñïèñêîâ ñåðòèôèêàòîâ), êîòîðûå ïîäëåæàò íå òîëüêî àêòóà-
ëèçàöèè, íî è ïîñòîÿííîìó îáìåíó â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðå-
ìåíè. Ýòà ñèòóàöèÿ ïîêàçàíà íà ðèñ. 114, à.

Óñïåøíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ôåäåðàëüíîé PKI, îðãà-
íèçîâàííîé ïî òàêîé ñòèõèéíîé ñõåìå, êîãäà ÷èñëî ó÷àñòíè-
êîâ ïðîöåññà (âåäîìñòâ è èõ ïîäðàçäåëåíèé — îáëàäàòåëåé
ñâîèõ îðãàíîâ ïî ñåðòèôèêàöèè) èñ÷èñëÿåòñÿ ñîòíÿìè (ðå-
àëüíîå êîëè÷åñòâî îðãàíîâ ïî ñåðòèôèêàöèè çíà÷èòåëüíî
ïðåâûñèò 300), ìîæåò áûòü ïîñòàâëåíî ïîä ñîìíåíèå.

Áîëåå òîãî, îòñóòñòâèå ïðèíÿòîé âåäîìñòâàìè òåõíè÷åñ-
êîé è àäìèíèñòðàòèâíîé ïîëèòèêè, à òàêæå íåîáÿçàòåëüíîñòü

Ðèñ. 114. Ñïîñîáû îðãàíèçàöèè ìåæâåäîìñòâåííîãî îáìåíà

à)
á)
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ïðîâåäåíèÿ òðàíçàêöèè äàæå ïðè íàëè÷èè “òðàñòîâîãî ïóòè”
ñíèæàþò ýôôåêòèâíîñòü ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
è ïîòåíöèàëüíî ðàçðóøàþò ñàìó èäåþ ñîçäàíèÿ “ýëåêòðîí-
íîãî ïðàâèòåëüñòâà”, ãëàâíûì òðåáîâàíèåì ê êîòîðîìó ñî ñòî-
ðîíû îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ îäíîêðàòíîñòü îáðàùåíèÿ.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ áîëåå ïåðñïåêòèâíûì ñïîñîáîì îðãàíè-
çàöèè ìåæâåäîìñòâåííîãî îáìåíà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå òàê íà-
çûâàåìîãî ôåäåðàëüíîãî ñåðòèôèêàöèîííîãî ìîñòà, ñìûñë è
ïðåèìóùåñòâà êîòîðîãî ÿñíû èç ðèñ. 114, á.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëàãàåìîé àðõèòåêòóðîé ÷èñëî ñâÿ-
çåé ìåæäó âåäîìñòâåííûìè îðãàíàìè ïî ñåðòèôèêàöèè îãðà-
íè÷èâàåòñÿ ÷èñëîì ó÷àñòíèêîâ. Öåíòðàëüíàÿ ñòðóêòóðà —
ìîñò — âûïîëíÿåò ôóíêöèè ñâîåîáðàçíîé “ìåìáðàíû”, ÷åðåç
êîòîðóþ ïðîèçâîäèòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó âåäîìñòâàìè
(èõ îðãàíàìè ïî ñåðòèôèêàöèè) ñîãëàñíî îáùåïðèíÿòûì ïðà-
âèëàì (ïîëèòèêîé îáðàçîâàííîãî ñîîáùåñòâà âåäîìñòâ) è ñòàí-
äàðòàì, ñîáëþäåíèå êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ áàçîâûì óñëîâèåì ó÷à-
ñòèÿ â ñîîáùåñòâå.

Â ýòîì ñëó÷àå ìíîãîñòîðîííåå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó
âåäîìñòâàìè, îïðåäåëÿåìîå íåîáõîäèìîñòüþ óñòàíîâèòü ñòå-
ïåíü äîâåðèÿ ê èñïîëüçóåìûì ñåðòèôèêàòàì, çàìåíÿåòñÿ íà
äâóñòîðîííåå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó âåäîìñòâîì è ôåäåðàëü-
íûì ñåðòèôèêàöèîííûì ìîñòîì.

Â ðàññìàòðèâàåìîé ñõåìå ôåäåðàëüíûé ñåðòèôèêàöèîí-
íûé ìîñò âûñòóïàåò êàê óäîñòîâåðÿþùàÿ ñòîðîíà, êîòîðàÿ
ïîääåðæèâàåò è ðàñïðîñòðàíÿåò îáùèå ñïèñêè ñîãëàñîâàííûõ
è îòîçâàííûõ êëþ÷åé, îñóùåñòâëÿåò íåîáõîäèìûå àäìèíèñ-
òðàòèâíûå è ïðîãðàììíûå äåéñòâèÿ è òåì ñàìûì, íå íàðó-
øàÿ ôîðìàëüíîé àâòîíîìèè âåäîìñòâ, ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâîé
÷àñòüþ ãèáðèäíîé ðàñïðåäåëåííî-èåðàðõè÷åñêîé ìîäåëè ôå-
äåðàëüíîé PKI.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðàññìàò-
ðèâàåìîé ñõåìû ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïîòðå-
áóåòñÿ ðàçðàáîòàòü è ïðèíÿòü íåêèé äîêóìåíò, â êîòîðîì
íåîáõîäèìî çàêðåïèòü ïðèíÿòóþ ñåðòèôèêàöèîííóþ ïîëèòè-
êó. Â ýòîì äîêóìåíòå äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû âñå íåîáõîäè-
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ìûå òðåáîâàíèÿ ê ó÷àñòíèêàì, çàêðåïëåíû èõ ïðàâà è îáÿ-
çàííîñòè, îïèñàíû ïðîöåäóðû âõîæäåíèÿ â ïðîåêò, ïîðÿäîê
âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ â õîäå ðàáîò íàä ïðîåêòîì, îáÿ-
çàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü àäìèíèñòðàöèè ïðîåêòà.

Â çàâèñèìîñòè îò ðàçëè÷íûõ óñëîâèé ðàáîòû ñ êîíêðåò-
íûìè ïðèëîæåíèÿìè òðåáóåòñÿ ðàçëè÷íàÿ ñòåïåíü óâåðåííî-
ñòè óäîñòîâåðÿþùåé ñòîðîíû (îòâåòñòâåííîãî ëèöà âåäîìñòâà
èëè ñîîòâåòñòâóþùåé âåäîìñòâåííîé ñòðóêòóðû, ïîëó÷àþùåé
ñåðòèôèêàò òðåòüåãî ëèöà) â òîì, ÷òî:

 îáåñïå÷åíî ñîîòâåòñòâèå ìåæäó îòêðûòûì êëþ÷îì è
ëèöîì, óêàçàííûì â ñåðòèôèêàòå;

 ëèöî, ÷üå èìÿ óêàçàíî â ñåðòèôèêàòå, êîíòðîëèðóåò
èñïîëüçîâàíèå çàêðûòîãî êëþ÷à;

 ñèñòåìà, èñïîëüçîâàííàÿ äëÿ èçãîòîâëåíèÿ è äîñòàâêè
ñåðòèôèêàòà, èìååò äîñòàòî÷íóþ ñòåïåíü çàùèùåííîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ðàçëè÷íûå óðîâ-
íè ãàðàíòèé, êîòîðûå äîëæíû ñîîòíîñèòüñÿ ñ ñåðòèôèêàòîì,
âûäàííûì âåäîìñòâåííûì îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè ïîëüçî-
âàòåëþ. Ïðè ýòîì óðîâåíü ãàðàíòèè, ñîîòâåòñòâóþùèé êîíê-
ðåòíîìó ïðèëîæåíèþ (ôóíêöèè, îñóùåñòâëÿåìîé âåäîìñòâîì),
ñòåïåíü âàæíîñòè îáìåíèâàåìîé èíôîðìàöèè ïðè ïðîâåäå-
íèè òðàíçàêöèè ñ âûäàííûì âåäîìñòâîì ñåðòèôèêàòîì îïðå-
äåëÿþòñÿ ñàìèì âåäîìñòâîì è íå äîëæíû êîíòðîëèðîâàòüñÿ
àäìèíèñòðàöèåé Ôåäåðàëüíîãî ñåðòèôèêàöèîííîãî ìîñòà.

Íàïðèìåð, â ÑØÀ ñïåöèàëüíûì äîêóìåíòîì ïîä íàçâà-
íèåì “Ñåðòèôèêàöèîííàÿ ïîëèòèêà Õ.509” îïðåäåëåíî ïÿòü
óðîâíåé ãàðàíòèé: òåñòîâûé, ðóäèìåíòàðíûé, áàçîâûé, ñðåä-
íèé è âûñîêèé. Ñîäåðæàíèå ýòèõ óðîâíåé â çàâèñèìîñòè îò
êîíêðåòíûõ ïðèëîæåíèé ïîêàçàíî â òàáëèöå.

Â çàâèñèìîñòè îò ïðèíÿòîãî óðîâíÿ ãàðàíòèé, ñîîòíîñè-
ìîãî êàæäûì âåäîìñòâîì ñ ïðåäïîëàãàåìûì êëàññîì òðàí-
çàêöèé, ñåðòèôèêàöèîííàÿ ïîëèòèêà, îáÿçàòåëüíàÿ äëÿ èñ-
ïîëíåíèÿ âñåìè ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà Ôåäåðàëüíîãî ñåðòè-
ôèêàöèîííîãî ìîñòà, îïðåäåëÿåò êîíêðåòíûå òðåáîâàíèÿ,
îáÿçàòåëüíûå ê èñïîëíåíèþ îðãàíàìè ïî ñåðòèôèêàöèè âå-
äîìñòâ, â ÷àñòíîñòè, òðåáîâàíèÿ:
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 ê ïðîöåäóðàì èäåíòèôèêàöèè è ïîäòâåðæäåíèÿ ïîäëèí-
íîñòè èìåí ïîäïèñ÷èêîâ, â òîì ÷èñëå ïðîöåäóðàì ïåðâîíà÷àëü-
íîé ðåãèñòðàöèè, ïðîëîíãàöèè, ïîäòâåðæäåíèÿ è ïðî÷., à òàêæå
ïðîöåäóðàì ïîëó÷åíèÿ ñåðòèôèêàòîâ âíîâü ïîñëå èõ îòçûâà;

 ïðîöåäóðàì äîñòàâêè, ðåãèñòðàöèè, îòçûâà è ò. ä. ñåð-
òèôèêàòîâ, à òàêæå ê ðåïîçèòîðèÿì ñåðòèôèêàòîâ;

 îáåñïå÷åíèþ çàùèòû è íàäåæíîñòè ïðîèçâîäèìûõ òðàí-
çàêöèé;

 îáåñïå÷åíèþ çàùèòû íà óðîâíå ïåðñîíàëà, àäìèíèñò-
ðàòèâíûõ ìåð è ôèçè÷åñêèõ óñòàíîâîê (ïîìåùåíèé, îáîðó-
äîâàíèÿ, ñèñòåì ñíàáæåíèÿ);

Уровень гарантий Приложения 

Тестовый 
Используется для отработки взаимодействия 
между мостом и ведомственными органами по 
сертификации 

Рудиментарный 

Низший уровень идентификации конкретного 
лица. Основная функция, связанная с данным 
уровнем, — обеспечение целостности подпи-
санной ЭЦП информации. Этот уровень явля-
ется допустимым для выполнения тех дейст-
вий, в которых риск от наличия злого умысла 
минимален 

Базовый 

Уровень относится к транзакциям, где злой 
умысел возможен, но им можно пренебречь. 
Этот уровень может включать в себя передачу 
большинства персональных данных 

Средний 

Уровень относится к средам, где риски и 
последствия от передаваемых данных могут 
быть значительными. Это относится, в первую 
очередь, к транзакциям, связанным с пере-
водом денег и важных персональных данных 

Высокий 

Уровень относится к транзакциям, связанным с 
переводом значительных денежных сумм, или 
к ситуациям, когда результаты от мошенни-
чества могут иметь серьезные последствия 
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 ïðîöåäóðàì è ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêå ãå-
íåðàöèè è äîñòàâêè ïàð êëþ÷åé, à òàêæå ïðîöåäóðàì õðàíå-
íèÿ, çàùèòû, äåàêòèâàöèè è óíè÷òîæåíèÿ çàêðûòûõ êëþ÷åé;

 óðîâíþ çàùèùåííîñòè êîðïîðàòèâíûõ ñåòåé âåäîìñòâ;
 ñîäåðæàíèþ è ôîðìå ñîãëàñîâàííîãî ñïèñêà êëþ÷åé è

ñïèñêà îòîçâàííûõ êëþ÷åé.
Ïðèíÿòàÿ ñåðòèôèêàöèîííàÿ ïîëèòèêà îïðåäåëÿåò òàê-

æå ñòàíäàðòû, êîòîðûì äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü êëþ÷è, ðàñ-
ïðîñòðàíÿåìûå è èñïîëüçóåìûå âåäîìñòâåííûìè îðãàíàìè ïî
ñåðòèôèêàöèè, îäíàêî îíà ìîæåò è íå ïðåäïèñûâàòü óäîñòî-
âåðÿþùåé ñòîðîíå (îòâåòñòâåííîìó ëèöó âåäîìñòâà èëè ñîîò-
âåòñòâóþùåé âåäîìñòâåííîé ñòðóêòóðû, ïîëó÷àþùåé ñåðòè-
ôèêàò òðåòüåãî ëèöà) áåçóñëîâíûé ó÷åò ïîëó÷åííîãî ñåðòè-
ôèêàòà. Âìåñòå ñ òåì íàëè÷èå îïèñàííîé óíèôèöèðîâàííîé
è íàäåæíîé ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà óâåëè÷èâàåò
äîâåðèå óäîñòîâåðÿþùåé ñòîðîíû ê ïîëó÷àåìîé èíôîðìà-
öèè è ñåðòèôèêàòàì, ÷òî ðåçêî ïîâûøàåò óñòîé÷èâîñòü ìåæ-
âåäîìñòâåííûõ òðàíçàêöèé.

Íåñìîòðÿ íà ôîðìàëüíûå ñëîæíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ðàñ-
ïðåäåëåííûì õàðàêòåðîì ôåäåðàëüíîé PKI, ðåàëèçóåìûé â
ÑØÀ ïðîåêò Ôåäåðàëüíîãî ñåðòèôèêàöèîííîãî ìîñòà, ïîçâî-
ëèë èì èçâëå÷ü èç ôàêòè÷åñêè ñêëàäûâàþùåéñÿ îáñòàíîâêè
îïðåäåëåííûå âûãîäû:

 ïðèñîåäèíåíèå âåäîìñòâ ê ïðîåêòó ïîçâîëÿåò íà÷àòü
ðåàëèçàöèþ óíèôèöèðîâàííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè ïðèìåíå-
íèÿ è îáîðîòà ñðåäñòâ ÝÖÏ;

 ðàçíîîáðàçèå ïðèëîæåíèé (ôóíêöèé âåäîìñòâ), ðåàëè-
çóåìûõ â ðàìêàõ ïðîåêòà, ïîçâîëÿåò îõâàòèòü øèðîêóþ ãàì-
ìó ôóíêöèé ôåäåðàëüíîãî “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”;

 ñâîáîäà âûáîðà òåõíîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè è êîììåð-
÷åñêèõ ïàðòíåðîâ ñòèìóëèðóåò èíèöèàòèâó ðûíêà, ó÷àñòâó-
þùåãî â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ ôåäåðàëüíîé PKI;

 ñòèìóëèðóþòñÿ ðàçðàáîòêà è ïðèìåíåíèå ïðîãðàììíî-
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ñòàíäàðòîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñäåëàòü
ðàáîòó âåäîìñòâ (êàê îòäåëüíî, òàê è â ñîâîêóïíîñòè) áîëåå
óñòîé÷èâîé è ýôôåêòèâíîé;
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 òàêîé êðóïíåéøèé çàêàç÷èê è ïîòðåáèòåëü èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì è îáîðî-
òîì ñðåäñòâ ÝÖÏ, êàêèì ÿâëÿåòñÿ ôåäåðàëüíîå ïðàâèòåëü-
ñòâî, íåèçáåæíî îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ñîçäàíèå íîâåéøèõ
òåõíîëîãèé â ýòîé îáëàñòè, ÷òî íåèçáåæíî áëàãîòâîðíî ñêà-
æåòñÿ íà ÷àñòíîì, “áûòîâîì” ïðèìåíåíèè ýòèõ òåõíîëîãèé.

5.5.5. Ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííîã5.5.5. Ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííîã5.5.5. Ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííîã5.5.5. Ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííîã5.5.5. Ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííîãîîîîî
äîêóìåíòäîêóìåíòäîêóìåíòäîêóìåíòäîêóìåíòîîáîðîîîáîðîîîáîðîîîáîðîîîáîðîòà ôåäåðàëüíîãòà ôåäåðàëüíîãòà ôåäåðàëüíîãòà ôåäåðàëüíîãòà ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿî óðîâíÿî óðîâíÿî óðîâíÿî óðîâíÿ

Ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ îáùåãî îáî-
ðîòà äîêóìåíòîâ. Ïîä ñèñòåìîé ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà
áóäåì ïîíèìàòü àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñèñòåìó îïòèìèçàöèè ïî-
òîêîâ äîêóìåíòîâ â èíòåðåñàõ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè).

Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü ïîíÿòèÿ “äåëîïðîèçâîäñòâî” è “ñèñ-
òåìà äîêóìåíòîîáîðîòà”.

Äåëîïðîèçâîäñòâî — ýòî òåðìèí, ïðèìåíÿåìûé â êîí-
òîðñêîé ïðàêòèêå äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ôîðìàëüíîãî íàáîðà ïðà-
âèë ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè. Ñèñòåìà äîêóìåíòîîáîðîòà íàñòðà-
èâàåòñÿ íà ïðèíÿòûå ïðàâèëà ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè â êîíê-
ðåòíîé îðãàíèçàöèè. Íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå ýòè ïðàâèëà
äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû â âèäå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè
è ñòàíäàðòîâ â îáëàñòè äîêóìåíòîîáîðîòà, ñîäåðæàíèåì êî-
òîðûõ ìîæåò áûòü:

 òî÷íîå è ïîëíîå äîêóìåíòèðîâàíèå ïðîâîäèìûõ ôåäå-
ðàëüíûì ïðàâèòåëüñòâîì ïîëèòèêè è äåéñòâèé;

 êîíòðîëü çà êà÷åñòâîì è êîëè÷åñòâîì äîêóìåíòîâ, âû-
ðàáàòûâàåìûõ ôåäåðàëüíûì ïðàâèòåëüñòâîì;

 âûðàáîòêà è ïðèìåíåíèå ìåõàíèçìîâ êîíòðîëÿ â îòíî-
øåíèè ñîçäàíèÿ äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîÿâëåíèÿ
íåíóæíûõ äîêóìåíòîâ è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è ýêîíî-
ìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè ðàáîòû âåäîìñòâ;

 óïðîùåíèå ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ, îáñëóæèâàíèÿ è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ äîêóìåíòîâ;

 ðàçóìíîå ñîõðàíåíèå è ðàñïîðÿæåíèå äîêóìåíòàìè;
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 íåïðåðûâíûé êîíòðîëü çà îáîðîòîì äîêóìåíòîâ ñ ìî-
ìåíòà èõ ñîçäàíèÿ äî ôèíàëüíîãî ðàçìåùåíèÿ ñ öåëüþ ïðå-
äîòâðàùåíèÿ íåíóæíîãî êîëè÷åñòâà áóìàæíûõ ïðàâèòåëü-
ñòâåííûõ äîêóìåíòîâ.

Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïåðå÷èñëåííûå òðåáîâàíèÿ áûëè ïðå-
îáðàçîâàíû â ïîäðîáíûå ïðàâèëà, ðåãóëèðóþùèå äîêóìåí-
òîîáîðîò â ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, òàêèå êàê:

 îáùèå òðåáîâàíèÿ ê îáîðîòó äîêóìåíòîâ;
 òðåáîâàíèÿ ê ñîçäàíèþ äîêóìåíòîâ è ðàñïîðÿæåíèþ

èìè;
 òðåáîâàíèÿ ê ñîõðàíåíèþ ôåäåðàëüíûõ äîêóìåíòîâ;
 òðåáîâàíèÿ ê îáîðîòó äîêóìåíòîâ â âèäå ìèêðîïëåíîê

è ê àóäèîâèçóàëüíûì äîêóìåíòàì;
 òðåáîâàíèÿ ê óïðàâëåíèþ ýëåêòðîííûì äîêóìåíòîîáî-

ðîòîì;
 òðåáîâàíèÿ ê óïðàâëåíèþ äîêóìåíòîîáîðîòîì, ñâÿçàí-

íûì ñ äîêóìåíòàìè, èìåþùèìè êðèòè÷åñêè âàæíîå çíà÷åíèå.
Âàæíî, ÷òîáû â ïåðå÷èñëåííûõ ïðàâèëàõ ñîäåðæàëèñü

íåêèå àäìèíèñòðàòèâíûå ñòàíäàðòû â îáëàñòè ñîçäàíèÿ, èñ-
ïîëüçîâàíèÿ, ñîõðàíåíèÿ è ðàçìåùåíèÿ ýëåêòðîííûõ äîêó-
ìåíòîâ. Ñîäåðæàíèåì ýòèõ ñòàíäàðòîâ ìîæåò ñòàòü:

1. Â îáëàñòè ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ôàéëîâ äàííûõ
(òåêñòîâîé, öèôðîâîé èëè ãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè, îðãà-
íèçîâàííîé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäïèñàííûìè ôîðìàìè è ôîð-
ìàòàìè):

 â ñòðóêòóðó ýëåêòðîííûõ ñèñòåì, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ
ñîçäàíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ èëè õðàíåíèÿ ôàéëîâ äàííûõ, äîë-
æíû áûòü âêëþ÷åíû ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ;

 âåäîìñòâà äîëæíû ïîääåðæèâàòü íåîáõîäèìóþ òåõíè-
÷åñêóþ äîêóìåíòàöèþ ïî êàæäîé ýëåêòðîííîé ñèñòåìå, êîòî-
ðàÿ ñîçäàåò, èñïîëüçóåò èëè õðàíèò ôàéëû äàííûõ. Íåîáõî-
äèì ìèíèìàëüíûé íàáîð îïèñàòåëüíûõ äàííûõ ñèñòåìû; ôè-
çè÷åñêèå è òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè äîêóìåíòîâ, âêëþ÷àÿ
ôîðìàò, îïèñûâàþùèé êàæäîå ïîëå, — åãî èìÿ, ðàçìåð,
íà÷àëüíîå èëè îòíîñèòåëüíîå ðàñïîëîæåíèå, õàðàêòåðèñòè-
êè ôîðìû äàííûõ è ò. ä.
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2. Â îáëàñòè ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ òåêñòîâûõ äîêó-
ìåíòîâ:

 ýëåêòðîííàÿ ñèñòåìà îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ, êîòîðàÿ
ïîääåðæèâàåò îôèöèàëüíóþ ôàéëîâóþ êîïèþ òåêñòîâûõ äî-
êóìåíòîâ â ýëåêòðîííûõ ñðåäàõ, äîëæíà îòâå÷àòü ìèíèìàëü-
íî íåîáõîäèìûì òðåáîâàíèÿì: ïðåäîñòàâëÿòü ïîëüçîâàòåëÿì
ñèñòåìû ñïîñîá èçâëå÷åíèÿ íåîáõîäèìîãî äîêóìåíòà, íàïðè-
ìåð, ìåõàíèçì èíäåêñèðîâàíèÿ èëè òåêñòîâûé ïîèñê; îáåñ-
ïå÷èâàòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü çàùèòû öåëîñòíîñòè äîêóìåí-
òà; îáåñïå÷èâàòü ïðåîáðàçîâàíèå ôîðìàòà â ñëó÷àå íåîáõî-
äèìîñòè îáìåíà äîêóìåíòàìè ìåæäó êîìïüþòåðàìè âåäîìñòâ,
èñïîëüçóþùèìè ðàçëè÷íûå ïðîãðàììíûå/îïåðàöèîííûå ñèñ-
òåìû, è ïðåîáðàçîâàíèå èëè ïåðåìåùåíèå äîêóìåíòîâ îò îä-
íîé ñèñòåìû ê äðóãîé; îáåñïå÷èâàòü ðàçìåùåíèå äîêóìåí-
òîâ, âêëþ÷àÿ, ïðè íåîáõîäèìîñòè, âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé
ïî ïåðåäà÷å äîêóìåíòîâ ïîñòîÿííîãî õðàíåíèÿ â ñîîòâåòñòâó-
þùèé íàöèîíàëüíûé àðõèâ;

 äîëæíà áûòü îáåñïå÷åíà äîñòàòî÷íàÿ èäåíòèôèêàöèÿ
äîêóìåíòà, êîòîðàÿ ñîçäàåòñÿ ýëåêòðîííûì îáðàçîì â ýëåêò-
ðîííîé ñèñòåìå îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ èç-
âëå÷åíèÿ, çàùèòû è ðàçìåùåíèÿ äîêóìåíòà, è êîòîðàÿ ìî-
æåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ íàçâàíèå ïîäðàçäåëåíèÿ, ãäå äîêóìåíò
ñîçäàåòñÿ, ôàéëîâûé êîä, êëþ÷åâûå ñëîâà, èìÿ àäðåñàòà,
èìÿ ëèöà, ïîäïèñàâøåãî äîêóìåíò, èìÿ àâòîðà (ñîñòàâèòåëÿ)
äîêóìåíòà, äàòó, êîä ðàçìåùåíèÿ è, ïðè íåîáõîäèìîñòè,
óðîâåíü ñåêðåòíîñòè. Âåäîìñòâî äîëæíî îáåñïå÷èòü, ÷òîáû
äîêóìåíòû (çàïèñè), îáðàáàòûâàåìûå â ñèñòåìå, êîððåëèðî-
âàëè ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè áóìàæíûìè äîêóìåíòàìè, ìèêðî-
ôîðìàìè èëè äðóãèìè ìåäèéíûìè äîêóìåíòàìè.

3. Â îáëàñòè îáðàáîòêè ïî÷òîâûõ äîêóìåíòîâ:
 âåäîìñòâà äîëæíû îáðàáàòûâàòü äîêóìåíòû, ñîçäàí-

íûå èëè ïîëó÷åííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ ïî÷òî-
âûõ ñèñòåì, â ñîîòâåòñòâèè ñî âñåìè òðåáîâàíèÿìè çàêîíîäà-
òåëüñòâà, îòíîñÿùåãîñÿ ê ýëåêòðîííûì äîêóìåíòàì;

 âåäîìñòâåííûå èíñòðóêöèè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èäåí-
òèôèêàöèè è õðàíåíèÿ ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé, äîëæíû ñî-
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äåðæàòü òðåáîâàíèÿ, ó÷èòûâàþùèå ñïåöèôèêó ýëåêòðîííîé
ïî÷òû;

 âåäîìñòâà ïðè ðàçðàáîòêå ïðîöåäóð, ïðåäíàçíà÷åííûõ
äëÿ îáðàáîòêè ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé â ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñèñòåìàõ îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ, äîëæíû, âíå çàâèñèìîñòè
îò ôîðìàòà ñîîáùåíèé, ó÷èòûâàòü ðÿä òðåáîâàíèé: îáåñïå-
÷èâàòü ãðóïïèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ êëàññèôèêàöèåé, èñïîëüçóåìîé âåäîìñòâîì; ïî-
çâîëÿòü ïðîñòîå è ñâîåâðåìåííîå èçâëå÷åíèå êàê îòäåëüíîãî
äîêóìåíòà, òàê è ãðóïïû ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ; îáåñ-
ïå÷èâàòü ñîõðàííîñòü äîêóìåíòîâ â íåîáõîäèìîì ôîðìàòå â
ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè, ñîäåðæàùèìèñÿ â èíñòðóêöè-
ÿõ; ãàðàíòèðîâàòü äîñòóï ëèöàì, äëÿ êîòîðûõ ïî èõ ðîäó
äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèì äîñòóï ê ñèñòåìå; èìåòü ñðåäñòâà
ïåðåäà÷è è ïîëó÷åíèÿ äàííûõ, îïðåäåëåííûõ âåäîìñòâåííû-
ìè èíñòðóêöèÿìè; èìåòü ñðåäñòâà ïåðåäà÷è äîêóìåíòîâ, ïðåä-
íàçíà÷åííûõ äëÿ ïîñòîÿííîãî õðàíåíèÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ
àðõèâàõ;

 âåäîìñòâà ìîãóò õðàíèòü ýëåêòðîííûå ñîîáùåíèÿ, èìå-
þùèå ñòàòóñ ôåäåðàëüíûõ äîêóìåíòîâ, â ýëåêòðîííîé ïî-
÷òîâîé ñèñòåìå òîëüêî ïðè óñëîâèè âûïîëíåíèÿ óêàçàííûõ
âûøå òðåáîâàíèé. Â ñëó÷àå, åñëè ýëåêòðîííàÿ ïî÷òîâàÿ ñèñ-
òåìà íå îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê ýëåêòðîí-
íûì ñèñòåìàì îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ, âåäîìñòâî äîëæíî ðàç-
ðàáîòàòü äëÿ ñâîåãî ïåðñîíàëà èíñòðóêöèþ ïî êîïèðîâàíèþ
ôåäåðàëüíûõ äîêóìåíòîâ èç ýëåêòðîííîé ïî÷òîâîé ñèñòåìû â
ýëåêòðîííóþ ñèñòåìó îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ.

4. Â îáëàñòè þðèäè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ
äîêóìåíòîâ ïîñëåäíèå äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ â êà÷åñòâå äîêà-
çàòåëüñòâ â ñóäåáíûõ ïðîöåäóðàõ, åñëè íàäåæíîñòü äîêàçà-
òåëüñòâ óñòàíîâëåíà ñ ïîìîùüþ äîêóìåíòèðîâàíèÿ äåéñòâèé
è êîíòðîëÿ çà ðàáîòîé ñèñòåìû îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ. Ñ ýòîé
öåëüþ âåäîìñòâà äîëæíû:

 èìåòü ïîäòâåðæäåíèå, ÷òî àíàëîãè÷íûå äîêóìåíòû ñî-
çäàþòñÿ è õðàíÿòñÿ îäíèì è òåì æå îáðàçîì è ñòàíäàðòíûì
îáðàçîì èçâëåêàþòñÿ;
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 äîêàçàòü, ÷òî ìåðû ïî çàùèòå ïðåäîòâðàùàþò íåñàíêöè-
îíèðîâàííîå äîïîëíåíèå, èçìåíåíèå èëè óíè÷òîæåíèå äîêóìåíòà
è ÷òî ñèñòåìà çàùèùåíà îò ïåðåáîåâ â ýëåêòðîïèòàíèè;

 èìåòü äàííûå î ñðåäàõ, â êîòîðûõ ïðîèñõîäèò õðàíå-
íèå äîêóìåíòîâ â òå÷åíèå èõ æèçíåííîãî öèêëà, î ìàêñè-
ìàëüíîì âðåìåííîì äèàïàçîíå, â òå÷åíèå êîòîðîãî ïðîèñõî-
äèò èõ õðàíåíèå â êàæäîé ñðåäå â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåí-
íûìè òðåáîâàíèÿìè.

5. Â îáëàñòè çàùèòû ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ âåäîìñòâà
äîëæíû ïðèìåíÿòü ýôôåêòèâíóþ ïðîãðàììó äåéñòâèé ïî çà-
ùèòå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò:

 ñàíêöèîíèðîâàíèå äîñòóïà ê ýëåêòðîííûì äîêóìåíòàì;
 ñîçäàíèå âðåìåííûõ êîïèé äëÿ íåäîïóùåíèÿ ïîòåðè

èíôîðìàöèè è ïðèìåíåíèå ïðîãðàììíûõ ñèñòåì âîññòàíîâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèè;

 íåîáõîäèìîå îáó÷åíèå ïåðñîíàëà ïî çàùèòå ñåêðåò-
íûõ èëè âàæíûõ ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ;

 ìèíèìèçàöèþ ðèñêà íåñàíêöèîíèðîâàííîãî èçìåíåíèÿ
èëè óíè÷òîæåíèÿ ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ.

6. Â îáëàñòè âûáîðà è ïîääåðæàíèÿ ñðåä õðàíåíèÿ ýëåê-
òðîííûõ äîêóìåíòîâ âåäîìñòâî äîëæíî:

 âûáðàòü àäåêâàòíûå ñðåäû è ñèñòåìû õðàíåíèÿ äîêó-
ìåíòîâ, íåîáõîäèìûå äëÿ âñåãî ñðîêà èõ æèçíè;

 èçáåãàòü èñïîëüçîâàíèÿ ôëîïïè-äèñêîâ äëÿ äëèòåëü-
íîãî õðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ;

 îáåñïå÷èòü âíåøíþþ èäåíòèôèêàöèþ èíôîðìàöèè,
õðàíèìîé íà äèñêåòàõ, ñúåìíûõ äèñêàõ èëè ëåíòàõ, ñ ïîìî-
ùüþ íàêëååê;

 îáåñïå÷èòü óñëîâèÿ äëÿ íåäîïóùåíèÿ ïîòåðè èíôîð-
ìàöèè ïðè ñìåíå òåõíîëîãèè õðàíåíèÿ;

 íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå ïðîèçâîäèòü âðåìåííîå êîïèðî-
âàíèå èíôîðìàöèè;

 òåñòèðîâàòü ìàãíèòíûå ëåíòû íå ïîçæå ÷åì çà øåñòü
ìåñÿöåâ ïåðåä èõ èñïîëüçîâàíèåì, à òàêæå îáåñïå÷èòü òåì-
ïåðàòóðó è âëàæíîñòü ïðè õðàíåíèè â ñîîòâåòñòâèè ñ íåîáõî-
äèìûìè òðåáîâàíèÿìè.
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7. Â îáëàñòè õðàíåíèÿ è ðàçìåùåíèÿ ýëåêòðîííûõ äîêó-
ìåíòîâ âåäîìñòâà äîëæíû âûðàáîòàòü ïîëèòèêó è ïðåäïðè-
íèìàòü íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ õðàíåíèÿ ýëåê-
òðîííûõ äîêóìåíòîâ â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà ïîòðåáíîñòè â íèõ.

8. Â îáëàñòè óíè÷òîæåíèÿ äîêóìåíòîâ. Ýëåêòðîííûå äî-
êóìåíòû ìîãóò áûòü óíè÷òîæåíû òîëüêî â ñîîòâåòñòâèè ñ óò-
âåðæäåííûìè ïðàâèëàìè. Ïðè ýòîì âåäîìñòâà äîëæíû, êàê
ìèíèìóì, îáåñïå÷èòü ñëåäóþùåå:

 ýëåêòðîííûå äîêóìåíòû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ óíè÷-
òîæåíèÿ, äîëæíû áûòü ðàçìåùåíû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
âûïîëíÿëèñü òðåáîâàíèÿ ïî çàùèòå ñåêðåòíîé èíôîðìàöèè,
à òàêæå èíôîðìàöèè, çàòðàãèâàþùåé èìóùåñòâåííûå èíòå-
ðåñû è èíòåðåñû íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè;

 íå ïðèìåíÿòü ìàãíèòíûå ñðåäû, èñïîëüçîâàâøèåñÿ ðà-
íåå äëÿ çàïèñè ñåêðåòíîé èíôîðìàöèè, à òàêæå èíôîðìà-
öèè, çàòðàãèâàþùåé èìóùåñòâåííûå èíòåðåñû è èíòåðåñû
íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè;

 âûïîëíÿòü âûðàáîòàííûå âåäîìñòâîì óñëîâèÿ, îòíîñÿ-
ùèåñÿ ê óíè÷òîæåíèþ äîêóìåíòîâ, ñîçäàííûõ ãðàæäàíàìè ñ
èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

Îäíîé èç âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ ýëåêòðîííîãî äî-
êóìåíòîîáîðîòà ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ â âèäå ýëåêòðîííûõ
äîêóìåíòîâ, ïîëó÷àåìàÿ âåäîìñòâàìè îò ãðàæäàí. Ýòà èí-
ôîðìàöèÿ (ýëåêòðîííûå äîêóìåíòû) ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòü-
ñÿ âåäîìñòâàì êàê â èíòåðåñàõ âåäîìñòâ, òàê è/èëè â èíòå-
ðåñàõ ñàìèõ ãðàæäàí (íàïðèìåð, ýëåêòðîííûå äîêóìåíòû,
îòíîñÿùèåñÿ ê íàëîãîîáëîæåíèþ). Âîïðîñû ñáîðà òàêîé èí-
ôîðìàöèè äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû â çàêîíîäàòåëüíîì ïî-
ðÿäêå, ïðè÷åì îñíîâíûå ïðèíöèïû ýòîãî çàêîíîäàòåëüñòâà
äîëæíû ñîñòîÿòü â òîì, ÷òîáû çàùèòèòü ÷àñòíûå èíòåðåñû
ãðàæäàí è ñíèçèòü áðåìÿ íà íèõ (íàãðóçêó âñåõ âèäîâ), ñâÿ-
çàííîå ñ ïðåäîñòàâëåíèåì íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Ïðè
ýòîì ñàì ôàêò ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðàæäàíàì âîçìîæíîñòè îò-
ñûëàòü íåîáõîäèìóþ âåäîìñòâàì èíôîðìàöèþ â ýëåêòðîí-
íîì âèäå, óæå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñïîñîáîâ ñíèæåíèÿ òàêîé
íàãðóçêè.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðÿäå ñòðàí óæå ñóùåñòâóþò ñèñòå-
ìû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü ïîèñê è ïîëó÷åíèå ãðàæ-
äàíàìè ïîëíîé èíôîðìàöèè, íàõîäÿùåéñÿ â ðàñïîðÿæåíèè
ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé (âåäîìñòâ). Íàïðèìåð, â ÑØÀ
7 äåêàáðÿ 1994 ã. îáðàçîâàíà ïðàâèòåëüñòâåííàÿ ñëóæáà ïîèñ-
êà èíôîðìàöèè “Government Information Locator Service, GILS”.
Ýòà ñëóæáà ñîçäàíà â âèäå îáùåïðàâèòåëüñòâåííîãî ïîðòàëà,
íà êîòîðîì ðåàëèçîâàí âèðòóàëüíûé êàòàëîã äîêóìåíòîâ, íà-
õîäÿùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ôåäåðàëüíûõ âåäîìñòâ. Çäåñü ðåà-
ëèçîâàí ìåõàíèçì äîñòóïà ê èíôîðìàöèè íà îñíîâå îäíîêðàò-
íîãî îáðàùåíèÿ ãðàæäàí êî âñåì ïðàâèòåëüñòâåííûì èíôîð-
ìàöèîííûì ðåñóðñàì. Ðåçóëüòàòîì ýòîãî îáðàùåíèÿ ñòàíîâèòñÿ
ïîëó÷åíèå ïîëíîé èíôîðìàöèè î äîêóìåíòå (âåäîìñòâî, àâ-
òîð, äàòà è äðóãèå àòðèáóòû), à òàêæå, åñëè ýòî âîçìîæíî,
ïîëó÷åíèå òåêñòà ýòîãî äîêóìåíòà â îíëàéíîâîì ðåæèìå.

Êðîìå òîãî, GILS âûïîëíÿåò íå òîëüêî ÷èñòî èíôîðìà-
öèîííûå ôóíêöèè, íî è ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà êà÷åñòâî óï-
ðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè âåäîìñòâ. Ýòî îáñòîÿ-
òåëüñòâî ÿâëÿåòñÿ îñîáåííî âàæíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ñòðîèòåëüñòâà è ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíî äåéñòâóþùåãî
“ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”.

5.5.6. Ïðîáëåìû èñïîëüçîâàíèÿ ò5.5.6. Ïðîáëåìû èñïîëüçîâàíèÿ ò5.5.6. Ïðîáëåìû èñïîëüçîâàíèÿ ò5.5.6. Ïðîáëåìû èñïîëüçîâàíèÿ ò5.5.6. Ïðîáëåìû èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèéåõíîëîãèéåõíîëîãèéåõíîëîãèéåõíîëîãèé
ýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êîììåðöèè â çàêóïêàõîììåðöèè â çàêóïêàõîììåðöèè â çàêóïêàõîììåðöèè â çàêóïêàõîììåðöèè â çàêóïêàõ

äëÿ ãäëÿ ãäëÿ ãäëÿ ãäëÿ ãîñóîñóîñóîñóîñóäàðñòâåííûõ íóæääàðñòâåííûõ íóæääàðñòâåííûõ íóæääàðñòâåííûõ íóæääàðñòâåííûõ íóæä

Ãîñóäàðñòâî êàê êðóïíåéøèé ó÷àñòíèê ðûíêà ðàñõîäóåò
îãðîìíûå ðåñóðñû â ïðîöåññå çàêóïîê ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä. Îñíîâíûå íàïðàâëå-
íèÿ ðàñõîäîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ:

 ïîääåðæàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ðåçåðâîâ íà íåîáõîäè-
ìîì óðîâíå;

 îáåñïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ,
ñèëîâûõ è äðóãèõ ñòðóêòóð, îáåñïå÷èâàþùèõ æèçíåäåÿòåëü-
íîñòü ãîñóäàðñòâà;

 îáåñïå÷åíèå çàêóïîê ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ äëÿ ðåà-
ëèçàöèè ôåäåðàëüíûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì;
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 îáåñïå÷åíèå çàêóïîê ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ äëÿ âû-
ïîëíåíèÿ âçÿòûõ íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæ-
äóíàðîäíûìè äîãîâîðàìè.

Äåíüãè íà ïðîâåäåíèå òàêèõ çàêóïîê çàëîæåíû â áþäæå-
òå ñòðàíû è ïîòîìó ýôôåêòèâíîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ ïðåäìåòîì îñîáîé çàáîòû ãîñóäàðñòâà, òåì áîëåå ÷òî îáúåì
ýòèõ ðàñõîäîâ âåñüìà çíà÷èòåëåí. Íàïðèìåð, â ÑØÀ åæåãîäíî
ïðàâèòåëüñòâåííûå âåäîìñòâà ñîâåðøàþò ñâûøå 20 ìëí ôè-
íàíñîâûõ òðàíçàêöèé, ñâÿçàííûõ ñ çàêóïêîé ïðîäóêöèè è
ïîëó÷åíèåì óñëóã äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä, îáúåì êîòî-
ðûõ ïðåâûøàåò 200 ìëðä äîëë. â ãîä. Èç ýòèõ òðàò áîëåå
5 ìëðä äîëë. ðàñõîäóåòñÿ â ðåæèìå “ìèêðîçàêóïîê” (ò. å. â
îáúåìàõ, íå ïðåâûøàþùèõ 2500 äîëë. êàæäàÿ) è â áîëüøèí-
ñòâå ñëó÷àåâ ïðîèçâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ïëàòåæ-
íûõ ñðåäñòâ.

Ïàðòíåðàìè ïðàâèòåëüñòâà ÑØÀ ÿâëÿþòñÿ îêîëî 300 000
ïîñòàâùèêîâ ïðîäóêöèè è óñëóã, èç êîòîðûõ 20% — ìàëûå
ïðåäïðèÿòèÿ. Âíóòðè ïðàâèòåëüñòâà (ìåæäó âåäîìñòâàìè)
åæåãîäíî ïðîèçâîäèòñÿ áîëåå 10 ìëí ôèíàíñîâûõ òðàíçàêöèé
íà ñóììó, ïðåâûøàþùóþ 450 ìëðä äîëë.

Î÷åâèäíî, ÷òî îñóùåñòâëÿòü êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü
â òàêèõ ìàñøòàáàõ íåâîçìîæíî áåç èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåí-
íûõ òåõíîëîãèé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ïîýòîìó ãîñóäàðñòâî
äîëæíî ñòðåìèòüñÿ ðàçðàáîòàòü íåêîòîðóþ ïîëèòèêó â ýòîé
ñôåðå, èìåþùóþ öåëü ñîçäàòü ñèñòåìó ýôôåêòèâíîãî ðàñ-
õîäîâàíèÿ ñðåäñòâ ïðè îñóùåñòâëåíèè çàêóïîê äëÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ íóæä. Ïðè ðàçðàáîòêå òàêîé ïîëèòèêè íåîáõîäèìî
ïðèäåðæèâàòüñÿ ðÿäà îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèíöèïîâ, ñîáëþ-
äåíèå êîòîðûõ è ïîçâîëèò ñîçäàòü òðåáóåìóþ ñèñòåìó ýôôåê-
òèâíîãî ðàñõîäîâàíèÿ ñðåäñòâ ïðè îñóùåñòâëåíèè çàêóïîê äëÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä.

Âî-ïåðâûõ, èñïîëüçîâàòü ñðåäñòâà ýëåêòðîííîé òîðãîâ-
ëè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñäåëàòü ïðîöåññ çàêóïîê è ïëàòå-
æåé áîëåå ýôôåêòèâíûì êàê äëÿ ïîêóïàòåëåé, òàê è äëÿ
ïðîäàâöîâ. Ñ ýòîé öåëüþ ïîòðåáóåòñÿ óïðîùàòü ïðîöåññû,
ñâÿçàííûå ñ îñóùåñòâëåíèåì ñäåëîê è óñòðàíÿòü íåíóæíûå
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ýòàïû, óìåíüøàòü áóìàæíûé äîêóìåíòîîáîðîò, óïðîùàòü äî-
ñòóï ê íåîáõîäèìûì èíôîðìàöèîííûì ìàòåðèàëàì î ïðîäóê-
öèè, óñëóãàõ è íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì, îáåñïå÷èâàòü áûñ-
òðûé äîñòóï ê ðåñóðñàì, ñâÿçàííûì ñ ãîñçàêóïêàìè ÷åðåç åäè-
íûé èíòåðíåò-ïîðòàë, óìåíüøàòü îáúåì îò÷åòíîé èíôîðìàöèè,
îáåñïå÷èâàòü ïðîçðà÷íîñòü ïðèìåíåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ïðà-
âèë è ïîëîæåíèé, êàñàþùèõñÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñäåëîê.

Âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî ïîâûøàòü êîììåð÷åñêóþ ýôôåê-
òèâíîñòü çàêóïîê è ïëàòåæåé. Äëÿ ýòîãî ïîòðåáóåòñÿ ïîìîùü
ïðîäàâöàì è ïîêóïàòåëÿì â îñóùåñòâëåíèè íåîáõîäèìûõ ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, òàêæå âàæíî óïðîùàòü îáìåí èí-
ôîðìàöèåé â ïðîöåññå ñîâåðøåíèÿ ñäåëîê, ïîâûøàòü òî÷-
íîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà ïëàòåæåé.

Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü äîêàçàâøèå ñâîè
ïðåèìóùåñòâà ñðåäñòâà ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, ïðåäëàãàåìûå
ðûíêîì, îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ó÷àñòíèêàìè
ðûíêà, ïðåäëàãàþùèìè ïîñðåäíè÷åñêèå óñëóãè, ïðàâèëüíî
îöåíèâàòü è ðàñïðåäåëÿòü ðèñêè â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ
êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé, êîíòðîëèðîâàòü ðåçóëüòàòû èíâåñ-
òèðîâàíèÿ, à òàêæå óïðàâëÿòü ïðîöåññîì èíâåñòèðîâàíèÿ.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ âíåäðåíèÿ ýòèõ
ïðèíöèïîâ ïîòðåáóåò ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ êàòà-
ëîãîâ, èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ïëà-
òåæåé, ïîñòðîåíèÿ ñòàíäàðòèçîâàííîé ñèñòåìû èäåíòèôèêà-
öèè ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé, ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû èíôîðìà-
öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòîâ, ñîçäàíèÿ
ñèñòåìû ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòîâ, ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû,
ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ îáó÷åíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ïëàòåæåé è ñîçäà-
íèå äëÿ ýòîãî ñïåöèàëüíûõ ìåõàíèçìîâ îáñëóæèâàíèÿ ôè-
íàíñîâûõ ïîòîêîâ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ çàìåòíûõ ñôåð
ïðè ïîñòðîåíèè “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”.

Ìîæíî îáîçíà÷èòü òðè îñíîâíûõ ôèíàíñîâûõ ïîòîêà ôå-
äåðàëüíûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ:

 ïîëó÷åíèå êàçíîé ñðåäñòâ â âèäå íàëîãîâûõ ïîñòóïëå-
íèé;
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 âûïëàòû ôåäåðàëüíûì ïðàâèòåëüñòâîì äåíåæíûõ
ñðåäñòâ ãðàæäàíàì (ëèöàì, íàõîäÿùèìñÿ íà ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñëóæáå, ïåíñèîíåðàì, ëèöàì, ïîëó÷àþùèì âñïîìîùå-
ñòâîâàíèå) è êîììåð÷åñêèì ñòðóêòóðàì, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
ïàðòíåðàìè Ïðàâèòåëüñòâà, â ïåðâóþ î÷åðåäü, êàê ïîñòàâ-
ùèêè ïðîäóêöèè è óñëóã äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä;

 ïåðåâîäû äåíåæíûõ ñðåäñòâ íåïðàâèòåëüñòâåííûì îðãà-
íèçàöèÿì, ó÷àñòâóþùèì â êà÷åñòâå èñïîëíèòåëåé â ðàçëè÷-
íûõ ôåäåðàëüíûõ ïðîãðàììàõ.

Êàæäûé èç ýòèõ ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ äîëæåí îáñëóæèâàòüñÿ
ñîîòâåòñòâóþùèìè ôèíàíñîâûìè è ýëåêòðîííî-òåõíîëîãè÷åñêè-
ìè ñèñòåìàìè, ïîñòðîåíèå êîòîðûõ è îáåñïå÷èò ýòó ôóíêöèþ
“ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”. Íàïðèìåð, â ÑØÀ ìèíèñòåðñòâî
ôèíàíñîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííîé ñèñòåìû íàëîãîâûõ ïëà-
òåæåé ïîëó÷àåò áîëåå 2/3 îò âñåõ íàëîãîâûõ ïëàòåæåé â êàçíó.
Ïðè ýòîì ñîâåðøàþòñÿ äåñÿòêè ìèëëèîíîâ òðàíçàêöèé ñ ó÷àñ-
òèåì ìèëëèîíîâ ïëàòåëüùèêîâ íàëîãîâ. Ýôôåêòèâíîñòü ýòîé
ðàáîòû ñâÿçàíà íå òîëüêî ñ îáúåìàìè ñîáðàííûõ ñóìì è ñíèæå-
íèåì îðãàíèçàöèîííîé íàãðóçêè íà íàëîãîâûå îðãàíû è íàëîãî-
ïëàòåëüùèêîâ, íî è ñ ïîâûøåíèåì íàäåæíîñòè ñàìèõ îïåðàöèé.
Îøèáêè ïðè èñïîëüçîâàíèè ñîâðåìåííûõ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ
ñáîðà íàëîãîâ íå ïðåâûøàþò 0,1% îò ñîîòâåòñòâóþùåãî êîëè-
÷åñòâà îøèáîê ïðè èñïîëüçîâàíèè òðàäèöèîííîé “áóìàæíîé”
òåõíîëîãèè. Ñ ó÷åòîì âñåâîçìîæíûõ âûïëàò ïîëó÷àòåëÿì áþä-
æåòíûõ äåíåã ýêîíîìèÿ ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà
ÑØÀ îò âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ïëàòåæåé îöåíèâàåò-
ñÿ â 100 ìëí äîëë. åæåãîäíî.

Â öåëîì íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî äëÿ ïîëíîìàñø-
òàáíîãî ïîñòðîåíèÿ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà” íåîáõîäè-
ìî áóäåò ïðåîäîëåòü ìàññó áàðüåðîâ èíñòèòóöèîííîãî (ñî-
çäàíèå è ïîääåðæàíèå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è ñâÿçàí-
íûõ ñ íèìè òåõíîëîãè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ), óïðàâëåí÷åñêîãî
(ôîðìèðîâàíèå íåîáõîäèìûõ êàäðîâûõ ñòðóêòóð) è ïîëèòè-
÷åñêîãî (âûðàáîòêà íåîáõîäèìûõ ïîëèòèê, ñòàíäàðòîâ è ïðî-
ãðàìì) õàðàêòåðà, îáúåêòèâíî ñòîÿùèõ íà ïóòè ñîçäàíèÿ
“ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”.
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Âîïðîñû äëÿ êîíòðîëÿ

1. Äàéòå îïðåäåëåíèå ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòî-
îáîðîòà.

2. Â ÷åì ñîñòîèò îòëè÷èå ñèñòåìû äåëîïðîèçâîäñòâà îò
ñèñòåìû äîêóìåíòîîáîðîòà?

3. Êàêèå çàäà÷è ðåøàþòñÿ ñèñòåìàìè ýëåêòðîííîãî äî-
êóìåíòîîáîðîòà?

4. Êàêèå âû çíàåòå ïðîáëåìû âíåäðåíèÿ ñèñòåì ýëåêò-
ðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà?

5. Ðàñêðîéòå êëàññèôèêàöèþ ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì ýëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà.

6. Îõàðàêòåðèçóéòå èçâåñòíûå âàì ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîáîðîòà.

7. Íàçîâèòå è îõàðàêòåðèçóéòå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå
íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâ-
ëåíèÿ ñêëàäàìè.

8. Â ÷åì ñîñòîÿò îòëè÷èÿ ìåæäó ñóùåñòâóþùèìè ñèñòå-
ìàìè óïðàâëåíèÿ ñêëàäàìè?

9. Îõàðàêòåðèçóéòå òåõíîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ ñêëàäàìè.

10. Íàçîâèòå è îõàðàêòåðèçóéòå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå
íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâ-
ëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì ñ êëèåíòàìè.

11. Êàêèå ïðåèìóùåñòâà ìåíåäæåðàì äàåò âíåäðåíèå àâ-
òîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì ñ
êëèåíòàìè?

12. Äàéòå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ “ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëü-
ñòâî”.

13. Îõàðàêòåðèçóéòå óñëîâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ñîçäà-
íèÿ “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”.

14. Â ÷åì ñîñòîèò ãëàâíûé ïðèíöèï ðåàëèçàöèè “ýëåêò-
ðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”?



15. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå çàäà÷ ïî ïîñòðîåíèþ “ýëåêò-
ðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”.

16. Îõàðàêòåðèçóéòå ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå ïðè ïîñò-
ðîåíèè “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”.

17. Ðàñêðîéòå ðîëü Èíòåðíåòà ïðè ïîñòðîåíèè “ýëåêòðîí-
íîãî ïðàâèòåëüñòâà”.

18. ×òî òàêîå ñèñòåìîîáðàçóþùàÿ èíôðàñòðóêòóðà “ýëåê-
òðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà” è êàêîâà åå ðîëü?

19. Â ÷åì ñîñòîÿò ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ ôåäåðàëüíîé àðõè-
òåêòóðû “ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà”?
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ÃÃÃÃÃëàâà 6. Ñëàâà 6. Ñëàâà 6. Ñëàâà 6. Ñëàâà 6. ÑÓÙÍÎÑÒÜ ÈÍÒÅÐÍÅÒÓÙÍÎÑÒÜ ÈÍÒÅÐÍÅÒÓÙÍÎÑÒÜ ÈÍÒÅÐÍÅÒÓÙÍÎÑÒÜ ÈÍÒÅÐÍÅÒÓÙÍÎÑÒÜ ÈÍÒÅÐÍÅÒ-----
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÌÀÐÊÅÒÈÍÃÌÀÐÊÅÒÈÍÃÌÀÐÊÅÒÈÍÃÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ È ÅÃÀ È ÅÃÀ È ÅÃÀ È ÅÃÀ È ÅÃÎ ÈÍÑÒÐÎ ÈÍÑÒÐÎ ÈÍÑÒÐÎ ÈÍÑÒÐÎ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÛÓÌÅÍÒÛÓÌÅÍÒÛÓÌÅÍÒÛÓÌÅÍÒÛ

Ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ Èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé òðàíñïîðòíóþ ñðåäó äëÿ îáìåíà ýëåêòðîííûìè ñîîáùå-
íèÿìè. Ýòà ñðåäà îêàçàëàñü î÷åíü óäîáíîé äëÿ õðàíåíèÿ è
íàêîïëåíèÿ âñåâîçìîæíûõ äàííûõ, è â íàñòîÿùåå âðåìÿ Èí-
òåðíåò ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøèì îòêðûòûì õðàíèëèùåì èíôîð-
ìàöèè èç ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî
ìåðå ðàçâèòèÿ ïðîöåññà ãëîáàëèçàöèè è ðàñøèðåíèÿ ìèðîõî-
çÿéñòâåííûõ ñâÿçåé èíôîðìàöèÿ ñòàëà òîâàðîì è íà÷àëñÿ
ïðîöåññ êîììåðöèàëèçàöèè Èíòåðíåòà. Ýòîò ïðîöåññ ïðîñòî
íå ìîã íå íà÷àòüñÿ, òàê êàê èìåííî Èíòåðíåò ïðåäîñòàâèë
âîçìîæíîñòü êàïèòàëó íåïðåðûâíî ðàáîòàòü 7 äíåé â íåäåëþ
365 äíåé â ãîäó äàæå ñ ó÷åòîì òîãî îáñòîÿòåëüñòâà, ÷òî â
êàæäûé êîíêðåòíûé ìîìåíò ïîëîâèíà ÷åëîâå÷åñòâà ñïèò, à
äðóãàÿ — ðàáîòàåò.

Áûñòðîå è ïîâñåìåñòíîå âíåäðåíèå â Èíòåðíåò íîâåéøèõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðèäàëè åìó ñîâåðøåííî íîâûå
êà÷åñòâåííûå ñâîéñòâà è ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè, ïîçâî-
ëÿþùèå â îïðåäåëåííîì ñìûñëå íàçûâàòü åãî íîâûì, ýëåêò-
ðîííûì ðûíêîì. Èìååòñÿ â âèäó, ÷òî ýòî íå ðûíîê â òðàäèöè-
îííîì ïîíèìàíèè ýòîãî òåðìèíà ñ åãî èíñòèòóòàìè, ïðèíöè-
ïàìè è çàêîíîìåðíîñòÿìè, à íåêîå âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî,
ïîçâîëÿþùåå îñóùåñòâëÿòü â íåì âñå èçâåñòíûå ôîðìû êîì-
ìåð÷åñêèõ îïåðàöèé. Ïðè ýòîì îêàçàëîñü, ÷òî âûïîëíåíèå ýòèõ
êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé ìîæíî ïðîâîäèòü ãîðàçäî áîëåå ýô-
ôåêòèâíî, ÷åì â òðàäèöèîííûõ óñëîâèÿõ. Ïðè÷èíà ýòîãî êðî-
åòñÿ â èííîâàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ íîâîãî ðûíêà, ÷àñòî
ÿâëÿþùèõñÿ îïðåäåëÿþùèìè â ôîðìèðîâàíèè ìàðêåòèíãî-
âîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ.
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Òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ÿâëÿþòñÿ:
 íàëè÷èå êà÷åñòâåííîé è äîñòóïíîé èíôîðìàöèè äëÿ

ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé;
 èíòåðàêòèâíîñòü è ñîâìåñòèìîñòü äåéñòâèé â ðåàëüíîì

ìàñøòàáå âðåìåíè;
 âûñîêàÿ îïåðàòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè;
 âîçìîæíîñòü ðàáîòû îäíîâðåìåííî ñ áîëüøèì êîëè÷å-

ñòâîì êëèåíòîâ;
 âîçìîæíîñòü ïàðàëëåëüíîãî îáùåíèÿ ñ êëèåíòàìè;
 ïåðñîíàëèçàöèÿ îáñëóæèâàíèÿ;
 óâåëè÷åíèå ñêîðîñòè ðåàêöèè íà çàïðîñû êëèåíòà;
 ãëîáàëüíîå ïðèñóòñòâèå íà ðûíêå;
 êðóãëîñóòî÷íàÿ ðàáîòà 7 äíåé â íåäåëþ, 365 äíåé â ãîäó;
 èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê òîâàð è èñòî÷íèê äî-

õîäà;
 âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïîäâèæíûõ öåíîâûõ ìî-

äåëåé;
 íèçêèå çàòðàòû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìíûõ ìàòåðèà-

ëîâ î òîâàðàõ è óñëóãàõ ïðåäïðèÿòèÿ;
 âûñîêàÿ ñêîðîñòü èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû;
 ïîÿâëåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé ïðîäàæ è îáñëóæèâàíèÿ

êëèåíòîâ;
 ó÷àñòèå ïîòðåáèòåëÿ â îïðåäåëåíèè êîíêóðåíòíîñïî-

ñîáíûõ ñâîéñòâ è äèçàéíà êîíå÷íîãî ïðîäóêòà.
Âîçäåéñòâèå ïåðå÷èñëåííûõ ñâîéñòâ èíòåðíåò-ñðåäû,

ýòîãî “ýëåêòðîííîãî ðûíêà”, íà ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ
ïðåäïðèÿòèÿ ïðîèñõîäèò íå íåïîñðåäñòâåííî, à îïîñðåäîâàí-
íî, ÷åðåç ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ ñî-
òðóäíèêîâ — óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèåé è ìåíåäæåðîâ ìàðêå-
òèíãîâûõ ïîäðàçäåëåíèé. Ïðè ýòîì íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî
êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà, îïèñàííûé Ô. Êîòëåðîì, áûë ðàçðàáî-
òàí íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé òîìó íàçàä äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúå-
ìîâ ïðîäàæ ôàñîâàííûõ òîâàðîâ. Ñ òåõ ïîð ðûíîê î÷åíü ñèëüíî
èçìåíèëñÿ, îñîáåííî ïîä âëèÿíèåì âîçìîæíîñòåé Èíòåðíåòà.
Åñëè ðàíüøå êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà áûë íàïðàâëåí íà ðàáîòó ñ
ñîòíÿìè è òûñÿ÷àìè ïîêóïàòåëåé, òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðå÷ü
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èäåò î íåîáõîäèìîñòè îïåðàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñîòíÿ-
ìè òûñÿ÷ è äàæå ìèëëèîíàìè ïîòåíöèàëüíûõ è ðåàëüíûõ
ïîêóïàòåëåé. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïîÿâèëèñü íîâûå âîçìîæíîñòè
êîììóíèêàöèé ñ ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè, áîëåå ýô-
ôåêòèâíûå òåõíîëîãèè ïðîäàæ. Âûñîêèìè òåìïàìè ñîçäàþò-
ñÿ è âíåäðÿþòñÿ â ïðàêòèêó êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âñå-
âîçìîæíûå ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëü-
íîñòè, òàêèå êàê ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè
ïðåäïðèÿòèÿ (ERP-ñèñòåìû), óïðàâëåíèå ñâÿçÿìè ñ êëèåíòà-
ìè (CRM-ñèñòåìû), ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðî-
òà, ýëåêòðîííûå ïëàòåæíûå ñèñòåìû, ðàäèî÷àñòîòíûå ìåòêè
â òîðãîâëå (RFID-òåõíîëîãèÿ) è ò. ä.

Âñå ýòî òðåáóåò ðàçâèòèÿ è ñàìîãî êîìïëåêñà ìàðêåòèí-
ãà, âêëþ÷åíèÿ â åãî ñîñòàâ íîâûõ, îòâå÷àþùèõ ðåàëèÿì ñî-
âðåìåííîñòè ýëåìåíòîâ. Â êà÷åñòâå òàêèõ ýëåìåíòîâ ìîãóò
ñòàòü óïðàâëåíèå ñâÿçÿìè ñ êëèåíòàìè è óïðàâëåíèå ïåðñî-
íàëîì. Ïîñëåäíåå îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ
êîíêóðåíòíîé áîðüáû òðåáóåòñÿ íåïðåðûâíàÿ ïîäãîòîâêà ïåð-
ñîíàëà äëÿ îâëàäåíèÿ èìè ñîâðåìåííûìè ñðåäñòâàìè è òåõ-
íîëîãèÿìè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ðàñøèðåíèå è óãëóáëåíèå ñîäåðæàíèÿ
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà òðåáóåò öåëåíàïðàâëåííîãî ðóêîâîäñòâà
ýòèìè ïðîöåññàìè. Ïîýòîìó óïðàâëåíèå êîìïëåêñîì ìàðêåòèíãà
ñòàíîâèòñÿ îñíîâíûì ñîäåðæàíèåì äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæìåí-
òà êîìïàíèé. Ïðèåìû è ïðàâèëà, ðåçóëüòàò ýòîé ïðàêòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè è ñîñòàâëÿþò ñóùåñòâî èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà,
à ñðåäñòâà, ïðèåìû è ïðàâèëà âåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ îïå-
ðàöèé â Èíòåðíåòå ÿâëÿþòñÿ èíñòðóìåíòàìè èíòåðíåò-
ìàðêåòèíãà.

6.1. 6.1. 6.1. 6.1. 6.1. ÕàðàêòÕàðàêòÕàðàêòÕàðàêòÕàðàêòåðèñòèêà èíñòðóìåíòåðèñòèêà èíñòðóìåíòåðèñòèêà èíñòðóìåíòåðèñòèêà èíñòðóìåíòåðèñòèêà èíñòðóìåíòîâîâîâîâîâ
èíòèíòèíòèíòèíòåðíåò-ìàðêåðíåò-ìàðêåðíåò-ìàðêåðíåò-ìàðêåðíåò-ìàðêåòèíãàåòèíãàåòèíãàåòèíãàåòèíãà

Èíñòðóìåíòû èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà ìîæíî óñëîâíî ðàç-
äåëèòü íà äâå ãðóïïû. Ïåðâàÿ ãðóïïà ñâÿçàíà ñ èñïîëüçóåìû-
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ìè ñðåäñòâàìè âåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ îïåðàöèé, òàêèõ êàê
ñàéò, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ýëåêòðîííûå äîñêè îáúÿâëåíèé,
×ÀÒû è ò. ä. Ýòî — òåõíè÷åñêèå èíñòðóìåíòû èíòåðíåò-
ìàðêåòèíãà.

Âòîðàÿ ãðóïïà ñâÿçàíà ñ ôóíêöèîíàëüíûìè ñòðàòåãèÿìè
ïðåäïðèÿòèÿ â Èíòåðíåòå, òàêèõ êàê ñòðàòåãèè ïðîäâèæå-
íèÿ, öåíîîáðàçîâàíèÿ, áýí÷ìàðêèíã, áðåíäèíã è äð. Ñ ýòèìè
ñòðàòåãèÿìè íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñîîòâåòñòâóþùèå ïðè-
åìû è ïðàâèëà âåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ îïåðàöèé â Èíòåðíå-
òå, êîòîðûå è ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèîíàëüíûìè èíñòðóìåíòàìè
èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà.

Èíñòðóìåíòû èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà ïîêà åùå äîñòàòî÷íî
ñëîæíî èñïîëüçîâàòü, õîòÿ áû â ñèëó òîãî, ÷òî åùå íå ðàçâè-
òà êóëüòóðà èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà â êîìïëåêñå ìàðêå-
òèíãà êîìïàíèè. Ýòî îòíîñèòñÿ è êî âñåìó Èíòåðíåòó â öå-
ëîì, è ê åãî ðóññêîÿçû÷íîìó ñåãìåíòó. Ïðè ýòîì îòñòàâàíèå
Ðîññèè çäåñü íå ñòîëü âåëèêî, êàê â òðàäèöèîííûõ ñåêòîðàõ,
ïîñêîëüêó Èíòåðíåò êàê ìàðêåòèíãîâûé èíñòðóìåíò âî âñåì
ìèðå èìååò î÷åíü êîðîòêóþ, õîòÿ è áóðíóþ èñòîðèþ.

Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà ìàðêåòèíãà Èíòåðíåò ðàáîòàåò
âåñüìà ïî-ðàçíîìó äëÿ ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè è äëÿ
ðàçëè÷íûõ ðûíêîâ. Íà íåêîòîðûõ ðûíêàõ îí ñïîñîáåí îáåñïå-
÷èâàòü âåñü êîìïëåêñ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì, íà÷è-
íàÿ ñ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû è êîíòðîëÿ çà åå ýôôåêòèâíîñòüþ
è çàêàí÷èâàÿ ðàñ÷åòàìè ñ ïîòðåáèòåëÿìè è ïîñëåïðîäàæíîå
îáñëóæèâàíèå. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ýòî èíòåðíåò-ìàãàçèíû, ñåð-
âèñû è ïðî÷èå ïðîåêòû, ãäå êîíòàêò ìåæäó êëèåíòàìè è êîì-
ïàíèåé ìîæíî çàâåðøèòü ïîëíîñòüþ èëè â çíà÷èòåëüíîé ÷àñ-
òè ÷åðåç Èíòåðíåò.

Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ Èíòåðíåò èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ìàðêåòèí-
ãîâîé ïîääåðæêè êîìïàíèè è íå ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå
îñíîâíîãî ìåõàíèçìà. Ê òàêèì ðûíêàì (èç ÷èñëà ðûíêîâ, îðè-
åíòèðîâàííûõ íà êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ) îòíîñèòñÿ ñòðàõî-
âàíèå, ãäå ïðîöåäóðà çàêëþ÷åíèÿ ñäåëîê çà÷àñòóþ î÷åíü ñëîæ-
íà è íåòðèâèàëüíà. Íà ðûíêàõ æå, ãäå ïðåäñòàâëåíà òîëüêî
ìåæêîðïîðàòèâíàÿ òîðãîâëÿ (íàïðèìåð, ðûíîê ñòàíêîâ è îáî-
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ðóäîâàíèÿ), îñíîâíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ öåëü ñàéòà êîìïàíèè
ìîæåò ñîñòîÿòü â ïðåäîñòàâëåíèè ïîëíîé, ìàêñèìàëüíî ïîä-
ðîáíîé è ðàçâåðíóòîé èíôîðìàöèè î êîìïàíèè, à îñíîâíàÿ
àóäèòîðèÿ äëÿ âîçäåéñòâèÿ íàõîäèòñÿ íà ïåðèôåðèè, ãäå ðåê-
ëàìà ðàáîòàåò ïëîõî è Èíòåðíåò çà÷àñòóþ îêàçûâàåòñÿ åäèí-
ñòâåííûì ñïîñîáîì “äîòÿíóòüñÿ” äî öåëåâîé àóäèòîðèè.

Â êîíöå XX — íà÷àëå XXI â. â íåêîòîðûõ ñåêòîðàõ ðûí-
êà ïðîèçîøëà çíà÷èòåëüíàÿ êîììåðöèàëèçàöèÿ Èíòåðíåòà.
Ïðåæäå âñåãî, ýòî èíòåðíåò-ìàãàçèíû, ïðåäëàãàþùèå ïðàê-
òè÷åñêè âåñü ñïåêòð òîâàðîâ. Òàêæå çíà÷èòåëüíûé ðîñò (êàê ïî
êîëè÷åñòâó ñàéòîâ, òàê è ïî ïðåäëàãàåìûì ÷åðåç Èíòåðíåò
óñëóãàì) ïîêàçàëè òàêèå ñåêòîðà, êàê ïðîäàæà àâòîìîáèëåé,
îïåðàöèè ñ íåäâèæèìîñòüþ. Ýòî ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì òîãî, ÷òî
ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé ïîëüçîâàòåëü ðîññèéñêîãî Èíòåðíåòà
áîëåå îáåñïå÷åí, ÷åì ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé ðîññèÿíèí (íèæå
îá ýòîì áóäåò ñêàçàíî áîëåå ïîäðîáíî), è ýòî ïîçâîëÿåò åìó
ïîðîé ñîâåðøàòü äîðîãîñòîÿùèå ïîêóïêè. Èìåííî ýòà îñîáåí-
íîñòü ïîëüçîâàòåëÿ ñòàëà îäíèì èç èñòî÷íèêîâ êîëîññàëüíîãî
ðîñòà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Ðîññèè.

Îäíèì èç èíòåðåñíûõ ðåçóëüòàòîâ ðàçâèòèÿ Èíòåðíåòà â
Ðîññèè ñòàëè èíòåðíåò-òðåéäèíã è èíòåðíåò-áàíêèíã, èõ ðîñò íå
ñòîëü óæ âåëèê, êàê, íàïðèìåð, ðîñò ýëåêòðîííîé êîììåðöèè,
îäíàêî ýòè ñåðâèñû íà÷àëè ðàáîòàòü, íà íèõ íà÷àëè àêòèâíî
ïîÿâëÿòüñÿ íîâûå èãðîêè, ÷òî ïðèâåëî ê ðåçêîìó ðîñòó êîíêó-
ðåíöèè â ñåêòîðå è çíà÷èòåëüíîìó èíâåñòèöèîííîìó èíòåðåñó.

Ñåãîäíÿ èíòåðíåò-ìàðêåòèíã èñïîëüçóåòñÿ ñ ðàçíûìè
öåëÿìè è â ðàçíûõ ôîðìàòàõ, îäíàêî ìîæíî âûäåëèòü ÷åòû-
ðå îñíîâíûõ áèçíåñ-ìîäåëè ñàéòà:

1) ñòàòè÷åñêèé èíôîðìàöèîííûé ñàéò, ïðèçâàííûé çà-
ìåíèòü òðàäèöèîííûé áóêëåò “î êîìïàíèè”. Îáíîâëÿåòñÿ ðåäêî;

2) èíòåðíåò-ìàãàçèí, ñóùåñòâóþùèé äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðî-
äàæ êîìïàíèè, ïðè÷åì óâåëè÷åíèÿ èìåííî ÷åðåç Èíòåðíåò;

3) èíôîðìàöèîííûé äèíàìè÷åñêèé ïðîåêò, ñëóæàùèé äëÿ
ðàáîòû ñ êëèåíòàìè (íàïðèìåð, ðåãèîíàëüíûìè), à òàêæå
íåñóùèé íà ñåáå ïîëíûé ñïåêòð èíôîðìàöèè î êîìïàíèè è åå
äåÿòåëüíîñòè. Îáíîâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ðåãóëÿðíî;
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4) ñòðàòåãè÷åñêèé ïîðòàë, íàöåëåííûé íå ñòîëüêî íà óâå-
ëè÷åíèå ïðîäàæ êîìïàíèè (õîòÿ, â êîíå÷íîì èòîãå, èìåííî
äëÿ ýòîãî), ñêîëüêî íà óâåëè÷åíèå ðûíêà ñáûòà êîìïàíèè, ò. å.
íà óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà íå êëèåíòîâ, à íà óâåëè÷åíèå êî-
ëè÷åñòâà ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ.

Êàæäàÿ èç ýòèõ ñõåì ðàáîòàåò ïî-ðàçíîìó â çàâèñèìîñòè
îò ñëîæèâøåéñÿ êîíúþíêòóðû è âîçìîæíîñòåé êîìïàíèè ïî
ðåàëèçàöèè çàäóìàííîé ñõåìû. Îäíàêî ãëàâíîå ñîñòîèò â òîì,
÷òî ìíîãèå êîìïàíèè óæå ñåãîäíÿ îò ñâîåé ðàáîòû â Èíòåðíå-
òå ïîëó÷àþò ïðèáûëü — ïðÿìóþ èëè êîñâåííóþ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ åñòü îáùåå ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ïðè
ôîðìèðîâàíèè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ íåîá-
õîäèìî ó÷èòûâàòü âëèÿíèå èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà íà ñîçäàâà-
åìóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ ñòîèìîñòü òîâàðà èëè óñëóãè, êîòî-
ðîå ïðîèñõîäèò â íåñêîëüêèõ íàïðàâëåíèÿõ: ñíèæàþòñÿ èç-
äåðæêè çà ñ÷åò âûïîëíåíèÿ íåêîòîðûõ ôóíêöèé êîììåð÷åñêîé
îïåðàöèè ñàìèìè ïîòðåáèòåëÿìè; ñíèæàþòñÿ íàêëàäíûå ðàñ-
õîäû, à òàêæå óâåëè÷èâàåòñÿ âûãîäà îò ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà
ñ ïîìîùüþ èíäèâèäóàëèçàöèè ïðåäëîæåíèÿ; àäàïòàöèÿ õà-
ðàêòåðèñòèê òîâàðà ê êîíêðåòíûì ïîòðåáíîñòÿì êëèåíòà;
óäîáñòâî ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè; ñàìîîáñëóæèâàíèå ïðè çàêàçå
òîâàðà è îòñëåæèâàíèå åãî äîñòàâêè ïîòðåáèòåëþ; âîçìîæ-
íîñòü ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ â îäíîì ìåñòå è ïðî÷.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â èíòåðíåò-ìàðêåòèíãå èñïîëüçó-
þòñÿ òå æå ýëåìåíòû êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà (ïðîäóêò, öåíà,
êàíàë, ïðîäâèæåíèå) è ïàðàäèãìà ìàðêåòèíãà îòíîøåíèé, íî
êàæäûé ýëåìåíò èìååò ñâîè îñîáåííîñòè. Íàïðèìåð, ïîêóïà-
òåëè íà ýëåêòðîííîì ðûíêå îòëè÷àþòñÿ îò ïîêóïàòåëåé íà
òðàäèöèîííîì ðûíêå. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî ïîñêîëüêó
äîñòóï â Èíòåðíåò ñâÿçàí ñ ïðèîáðåòåíèåì îáîðóäîâàíèÿ è
îïðåäåëåííûì óðîâíåì ïîäãîòîâêè, ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíå-
òà õàðàêòåðèçóåò â ñðåäíåì áîëåå âûñîêèé óðîâåíü äîõîäîâ è
îáðàçîâàíèÿ, ÷åì ïîêóïàòåëÿ íà ðåàëüíîì ðûíêå. Åñòü îñî-
áåííîñòè èõ ïðîôèëÿ è ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ.

Ïðîôèëü ïîêóïàòåëÿ è åãî ïîâåäåíèå â ðàçëè÷íûõ ñòðà-
íàõ âî ìíîãîì îïðåäåëÿþòñÿ ïëîòíîñòüþ ðàñïðîñòðàíåíèÿ
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ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, ðàçâèòèåì ñåòåé òåëåêîììóíè-
êàöèé, ðàçâåòâëåííîñòüþ è íàäåæíîñòüþ ñóùåñòâóþùåé ñè-
ñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ, îñîáåííîñòÿìè íàöèîíàëüíîãî ïîòðå-
áèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ è ò. ä. Âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà êàê
êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ è êàíàëà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêà-
öèé, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîçâîëÿþò ïðîäàâöàì è ïîêóïàòåëÿì
íàïðÿìóþ âñòóïàòü â êîíòàêò è ïðèâîäÿò ê óñòðàíåíèþ ïî-
ñðåäíèêîâ. Êðîìå òîãî, ïîòðåáèòåëè ÷åðåç àóêöèîíû ìîãóò
íàïðÿìóþ ñâÿçàòüñÿ ñ äðóãèìè ïîòðåáèòåëÿìè. Ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, îòìå÷àåòñÿ ïîÿâëåíèå íîâûõ âèäîâ ïîñðåäíèêîâ, ñïå-
öèôè÷íûõ òîëüêî äëÿ ýëåêòðîííîãî ðûíêà. Ê íèì îòíîñÿòñÿ
èíôîðìàöèîííûå ïîñðåäíèêè — õîçÿéñòâóþùèå ñóáúåêòû,
çàíèìàþùèåñÿ ñáîðîì, îáîáùåíèåì è ðàñïðîñòðàíåíèåì èí-
ôîðìàöèè â Èíòåðíåò; ìåòà-ïîñðåäíèêè — àãåíòû, ïðåäñòàâ-
ëÿþùèå ãðóïïó ïðîèçâîäèòåëåé è òîðãîâöåâ, îáúåäèíåííûõ
îïðåäåëåííîé òåõíîëîãèåé ñîâåðøåíèÿ êîììåð÷åñêîé îïåðà-
öèè (ïðèîáðåòåíèå íåäâèæèìîñòè, êóïëÿ-ïðîäàæà àâòîìîáè-
ëåé, îðãàíèçàöèÿ ñâàäåá è äðóãèõ òîðæåñòâ è ò. ï.), ïîèñêîâûå
àãåíòû, ïðåäñòàâëÿþùèå êàê ïðîäàâöà, òàê è ïîêóïàòåëÿ è
îáåñïå÷èâàþùèå ïîèñê â Èíòåðíåòå íåîáõîäèìûõ èíôîðìà-
öèè, òîâàðà èëè óñëóãè.

Ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå ýòèõ íîâûõ ïîñðåäíèêîâ ïîçâîëÿ-
åò ñîçäàòü íîâûå ñèñòåìû ìàðêåòèíãîâûõ îòíîøåíèé ìåæäó
ó÷àñòíèêàìè ðûíêà. Íàïðèìåð, òàê íàçûâàåìûé ðàçðåøàþ-
ùèé ìàðêåòèíã (permission marketing) ïîçâîëÿåò ïîêàçûâàòü
êîíêðåòíîìó ïîòðåáèòåëþ ðåêëàìó òîâàðîâ è óñëóã âî âðåìÿ
íàõîæäåíèÿ ýòîãî ïîòðåáèòåëÿ â Ñåòè, ò. å. ïî ñóòè ðåêëàìà
ðàçìåùàåòñÿ äàæå íà ñàéòàõ êîíêóðåíòîâ.

Êîììóíèêàöèè â ñåòè Èíòåðíåò õàðàêòåðèçóþòñÿ èíòå-
ðàêòèâíîñòüþ. Â óñëîâèÿõ ýëåêòðîííîãî ðûíêà èíèöèàòîðîì
êîììóíèêàöèé âûñòóïàåò íå òîëüêî ïðîäàâåö, íî è ïîêóïà-
òåëü. Òàê, â áàííåðíîé ðåêëàìå ðàçëè÷àþòñÿ ïàññèâíûå áàí-
íåðû, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþòñÿ ëþáîìó ïîñåòèòåëþ äàííîãî
ñàéòà, è àêòèâíûå áàííåðû, àêòèâèçèðóåìûå òîëüêî ñàìèì
ïîòðåáèòåëåì. Êðîìå òîãî, êîìïëåêñ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ â
óñëîâèÿõ ýëåêòðîííîãî ðûíêà âêëþ÷àåò òðàäèöèîííûå, èñ-
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ïîëüçóåìûå ôèçè÷åñêèìè ðûíêàìè ýëåìåíòû (ðåêëàìà, ñâÿ-
çè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïðÿìîé ìàðêåòèíã, ïðîäâèæåíèå),
êîòîðûå â Ñåòè ïðèîáðåòàþò íîâûå ÷åðòû è îñîáåííîñòè. Âîç-
íèêàþò è ðàçâèâàþòñÿ íîâûå âèäû ïðîäâèæåíèÿ, ïðèñóùèå
òîëüêî ýòîìó ðûíêó. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè ïîñòðîåíèå èíòå-
ðàêòèâíûõ ñîîáùåñòâ (chats, discussion groups, communities),
viral marketing (èíòåðíåò-âàðèàíò ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîð-
ìàöèè “èç óñò â óñòà”).

Åùå îäíîé âàæíîé îñîáåííîñòüþ Èíòåðíåòà ÿâëÿåòñÿ èí-
òåãðàöèÿ ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãà. Êëàññè÷åñêèå 4Ð òðóäíî ðàç-
äåëèòü â ñëó÷àå èíòåðíåò-ïðîåêòà. Íàïðèìåð, äèçàéí è íà-
âèãàöèÿ ñàéòà îòíîñÿòñÿ ñðàçó êî âñåì ÷åòûðåì ýëåìåíòàì
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Ýòî äàåò áîëüøèå ïðåèìóùåñòâà ðàç-
ðàáîò÷èêàì ñàéòà, íî è òàèò íåìàëî îïàñíîñòåé, çàòðóäíÿÿ
âûÿâëåíèå è ðåøåíèå ãëàâíîé ïðîáëåìû — ïðîäâèæåíèå òî-
âàðà. Èñòîðèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè çíàåò íåìàëî íåãàòèâ-
íûõ ïðèìåðîâ, êîãäà ïðîãðàììèñòû è Web-äèçàéíåðû ñîçäà-
âàëè èíòåðíåò-ïðîåêòû áåç ó÷åòà ïðèíöèïîâ è çàêîíîìåðíî-
ñòåé ìàðêåòèíãà. Ñàéò, ÿâëÿÿñü îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì
èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà, ðàññìàòðèâàëñÿ èìè êàê íàáîð èç íå-
ñêîëüêèõ äåñÿòêîâ, ñîòåí èëè äàæå òûñÿ÷ âåá-ñòðàíèö
(HTML— èëè XML-äîêóìåíòîâ), ñâÿçàííûõ âìåñòå åäèíîé
òåìîé, îáùèì îôîðìëåíèåì, âçàèìíûìè ãèïåðòåêñòîâûìè
ññûëêàìè è, êàê ïðàâèëî, áëèçêèì ïî èíòåðíåòîâñêèì ìåð-
êàì ðàçìåùåíèåì (îáû÷íî â ïðåäåëàõ îäíîãî äîìåíà, õîòÿ
÷àñòè ñàéòà âïîëíå ìîãóò ðàñïîëàãàòüñÿ íà íåñêîëüêèõ óçëî-
âûõ êîìïüþòåðàõ, îáñëóæèâàòüñÿ íåñêîëüêèìè ñåðâåðàìè è
äàæå ïðèíàäëåæàòü ê ðàçíûì äîìåíàì). Ðåçóëüòàòû íåèçìåííî
áûëè ïëà÷åâíûìè — íåñìîòðÿ íà âûäàþùèéñÿ äèçàéí ñàéòà
ïîêóïàòåëü íå ìîã ðàçîáðàòüñÿ â ïîðÿäêå ïðèîáðåòåíèÿ èëè
îïëàòû òîâàðîâ è ïðîñòî óõîäèë ê äðóãîìó ïðîäàâöó.

Ïîìèìî èíòåãðàöèè ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà,
ýëåêòðîííûé ðûíîê õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðîöåññîì êîíâåðãåí-
öèè, ò. å. ïðîöåññîì, ïðèâîäÿùèì òîâàðû è óñëóãè, ðàíåå
ñ÷èòàâøèåñÿ ïðèíàäëåæàùèìè ê ðàçíûì ðûíêàì, íà îäèí
ðûíîê. Âñëåäñòâèå ýòîãî ïðàêòè÷åñêè âñå öèôðîâûå ïðîäóê-
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òû êîíêóðèðóþò äðóã ñ äðóãîì. Ìîæíî âûäåëèòü 4 îñíîâíûå
ôîðìû êîíâåðãåíöèè:

 êîíâåðãåíöèÿ ïðîäóêòîâ. Åñëè òîâàð ñóùåñòâóåò îäíî-
âðåìåííî â ôèçè÷åñêîì è öèôðîâîì âèäå, êîíâåðãåíöèÿ ìî-
æåò ïðèâåñòè ê âûòåñíåíèþ îäíîãî èç ôîðìàòîâ. Íàïðèìåð,
ïðèìåíåíèå ýëåêòðîííûõ áèáëèîòå÷íûõ êàòàëîãîâ ïîñòåïåí-
íî âûòåñíÿåò âåäåíèå òðàäèöèîííûõ êàòàëîãîâ íà áóìàæíûõ
íîñèòåëÿõ;

 êîíâåðãåíöèÿ ïðîöåññîâ. Çäåñü ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òî
îäèí è òîò æå ïðîöåññ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ðåàëèçàöèè
ðàçëè÷íûõ ôóíêöèé, ðàíåå âûïîëíÿâøèõñÿ ðàçíûìè ïðîöåñ-
ñàìè. Ïðèìåðîì ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ñáîð è èñïîëüçîâàíèå èí-
ôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëÿõ. Èíôîðìàöèÿ ìîæåò ñîáèðàòüñÿ
ðàçíûìè ñïîñîáàìè, íî ïîòîì èñïîëüçóåòñÿ ñðàçó äëÿ ðåàëè-
çàöèè íåñêîëüêèõ ôóíêöèé — ðàçðàáîòêè íîâûõ òîâàðîâ,
àäàïòàöèè èõ õàðàêòåðèñòèê ê èíäèâèäóàëüíûì çàïðîñàì
ïîòðåáèòåëåé, ñáûòà òîâàðîâ è èõ öåíîîáðàçîâàíèÿ;

 êîíâåðãåíöèÿ èíôðàñòðóêòóðû. Ýòà êîíâåðãåíöèÿ ïðè-
âåëà ê òîìó, ÷òî êîíêóðåíòàìè ñòàëè òåëåôîííûå êîìïàíèè,
îïåðàòîðû êàáåëüíûõ ñèñòåì, ñïóòíèêîâûõ àíòåíí, êàæäûé
èç êîòîðûõ ðàíåå ïîëüçîâàëñÿ ïðèâèëåãèåé ìîíîïîëèè â ñâî-
åì ñåêòîðå;

 êîíâåðãåíöèÿ ðûíî÷íîãî ïðîñòðàíñòâà. Ïðîöåññû ãëî-
áàëèçàöèè ïðèâîäÿò ê êîíâåðãåíöèè îòäåëüíûõ ðåãèîíàëüíûõ
è íàöèîíàëüíûõ ðûíêîâ, èñ÷åçàþò ìîíîïîëèè ïî ãåîãðàôè-
÷åñêîìó ïðèçíàêó.

Íåëüçÿ íå ñêàçàòü è î òîì, ÷òî Èíòåðíåò ïðåâðàòèëñÿ â
îñîáîå ñðåäñòâî ìàññîâîé èíôîðìàöèè ñ ïðèñóùèìè òîëüêî
åìó õàðàêòåðèñòèêàìè. Â ýòîé ñâÿçè íåîáõîäèìî çàìåòèòü,
÷òî ñåòü Èíòåðíåò îáëàäàåò îïðåäåëåííîé ñïåöèôèêîé, êîòî-
ðàÿ ñåðüåçíî îñëîæíÿåò çàäà÷ó èñïîëüçîâàíèÿ åå êàê ñðåä-
ñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ ïðàâîâûõ
íîðì â ìèðîâîì ìàñøòàáå. Èíòåðíåò ïîðîäèë îñîáóþ ôîðìó
âçàèìîîòíîøåíèé, êîòîðûå íèêàê íå óäàåòñÿ âòèñíóòü íè â
êàêèå ðàìêè ñóùåñòâóþùèõ çàêîíîâ. Íàïðèìåð, ÷òîáû ñêà-
÷àòü ëþáóþ èíôîðìàöèþ ñ ëþáîãî çàðóáåæíîãî ñåðâåðà ÷å-



499

ðåç Èíòåðíåò, òðåáóåòñÿ âñåãî íåñêîëüêî ìèíóò. Íèêàêîé òà-
ìîæíè, íèêàêèõ íàëîãîâ, íèêàêèõ çàêîíîâ. Òàêèå ïðèçíàêè,
êàê ãëîáàëüíîñòü, íåìàòåðèàëüíîñòü è íàäãîñóäàðñòâåííîñòü
ïðèñóùè òîëüêî Èíòåðíåòó.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, Èíòåðíåò èçíà÷àëüíî áûë çàäóìàí êàê
èñòî÷íèê èíôîðìàöèè. Ëþáîé èìåþùèé äîñòóï ê âñåìèðíîé
ïàóòèíå ìîã ñîâåðøåííî áåñïëàòíî ïîëüçîâàòüñÿ âñåìè åå
ðåñóðñàìè. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðàâîâûõ íîðì â îòíîøåíèè
îõðàíû èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, ââåäåíèå äîïîëíè-
òåëüíûõ îãðàíè÷åíèé íà ïîëüçîâàíèå ýòîé èíôîðìàöèåé, âçè-
ìàíèå ïëàòû çà ïîëüçîâàíèå ýòîé èíôîðìàöèåé ìîæåò ïðè-
âåñòè ê òîìó, ÷òî ïîëüçîâàòåëè íå áóäóò èìåòü áîëüøå áåñ-
ïëàòíîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè è Èíòåðíåò èç “îáùåìèðîâîé
ýíöèêëîïåäèè” ïðåâðàòèòñÿ â êîììåð÷åñêóþ ñåòü ñ óçêèì êðó-
ãîì ïîëüçîâàòåëåé èëè âîâñå îêàæåòñÿ çàáûòûì.

Òàêîå ïîëîæåíèå äåë íàçûâàþò öèôðîâîé äèëåììîé. Ãëàâ-
íàÿ ïðîáëåìà ñîñòîèò èìåííî â òîì, ÷òîáû ïîääåðæàòü íåîá-
õîäèìóþ ãðàíü ìåæäó ââåäåíèåì êîíòðîëÿ, ÷òîáû àâòîðû,
èçîáðåòàòåëè è èçäàòåëè ïóáëèêîâàëè ñâîè ðàáîòû â Ñåòè, à
ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñîõðàíèòü øèðîêèé äîñòóï ïîëüçîâàòåëåé
ê ýòîé èíôîðìàöèè. Îäíîçíà÷íîãî ïîäõîäà ê ýòîìó ÿâëåíèþ
ïîêà íå ñóùåñòâóåò. Îäíè íàñòàèâàþò íà ïîâñåìåñòíîì ëè-
öåíçèðîâàíèè è êîììåð÷åñêîì èñïîëüçîâàíèè, äðóãèå, íà-
îáîðîò, ñòîÿò íà ïîçèöèè, ÷òî èíôîðìàöèÿ â Èíòåðíåòå äîë-
æíà áûòü ïîëíîñòüþ áåñïëàòíîé. Êîìïðîìèññà â ýòîì âîïðîñå
äîñòèãíóòü âðÿä ëè óäàñòñÿ, è ïîýòîìó â áóäóùåì â ñåòè
Èíòåðíåò ñêîðåå âñåãî áóäóò ïðåîáëàäàòü ïëàòíûå ðåñóðñû.

Îäíàêî ýòè âîïðîñû ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ áîëåå îáùåé ïðî-
áëåìû, êîòîðóþ ìîæíî íàçâàòü “ñîîòíîøåíèå ïðàâ è îòâåò-
ñòâåííîñòè”. Ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òî âñÿêèå ïðàâà âëåêóò çà
ñîáîé äîïîëíèòåëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü, èáî âñÿêèå íîâûå
âîçìîæíîñòè èìåþò îáîðîòíóþ ñòîðîíó â âèäå íåæåëàòåëü-
íûõ ïîñëåäñòâèé. Â ýòîì êîíòåêñòå ñåãîäíÿ â Èíòåðíåòå ìû
íàáëþäàåì ñìåñü ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ êóëüòóð — îò
ýëåìåíòàðíîãî îáùåíèÿ âî âñåâîçìîæíûõ ïîäðîñòêîâûõ òàê
íàçûâàåìûõ ×ÀÒàõ, äî âûñîêîé êóëüòóðû ìåæäóíàðîäíûõ
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íàó÷íûõ êîììóíèêàöèé. Â Èíòåðíåòå ìîæíî âñòðåòèòü èíôîð-
ìàöèîííûå ïðèåìû, õàðàêòåðíûå äëÿ ÑÌÈ è øîó-áèçíåñà,
îáðàçîâàíèÿ è áèáëèîòåê, íàóêè è òîðãîâëè, äëÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ îáùåñòâ è äðóæåñêèõ êîëëåêòèâîâ è ìíîãèõ äðóãèõ
ñîöèàëüíûõ ãðóïï è ñëîåâ. Îäíàêî â êàæäîé èíôîðìàöèîííîé
ñóáêóëüòóðå ñóùåñòâóåò ñâîÿ ñèñòåìà ïðàâ, öåííîñòåé è îò-
âåòñòâåííîñòè. Òî, ÷òî äîïóñòèìî â êðóãó äðóçåé èëè ëè÷íîì
ïèñüìå, íåâîçìîæíî íà îôèöèàëüíîì óðîâíå, â ïå÷àòè è ò. ï.

Â ñôåðå ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ýòà ñèñòåìà â òîé èëè
èíîé ñòåïåíè çàêðåïëåíà îïðåäåëåííûìè ïðàâîâûìè íîðìàìè.
Íàïðèìåð, äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî îïèñàíà ñèñòåìà ïðàâ è îò-
âåòñòâåííîñòè äëÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, â äðóãèõ
çàêîíàõ ðåãëàìåíòèðîâàíû ïðàâèëà èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè þðèäè÷åñêèõ ëèö, çàíèìàþùèõñÿ òîðãîâëåé, îáðàçîâà-
íèåì èëè òðóäîóñòðîéñòâîì ãðàæäàí. Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî êîãäà ýòè æå âèäû äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿþòñÿ ÷å-
ðåç Èíòåðíåò, òî îíè êàê áû âûïàäàþò èç ïðàâîâîãî ïîëÿ èëè
íà íèõ ïûòàþòñÿ èñêóññòâåííî ðàñïðîñòðàíèòü ïðàâèëà, îòíî-
ñÿùèåñÿ ê èíîé ñèñòåìå ïðàâ è îòâåòñòâåííîñòè. Âîïðîñîâ ìíî-
æåñòâî. Ìîæíî ëè, íàïðèìåð, îòîæäåñòâëÿòü âëàäåëüöà ñåð-
âåðà ñ âëàäåëüöåì òèïîãðàôèè, à âëàäåëüöà ñàéòà — ñ èçäàòå-
ëåì? ßâëÿåòñÿ ëè ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ ÷åðåç Èíòåðíåò ñòàòüÿ
îïóáëèêîâàííîé, à åñëè äà, òî äîëæåí ëè åå àâòîð âûïîëíÿòü
òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ïóáëèêàöèè?

Ñåãîäíÿ íåò îäíîçíà÷íîãî îòâåòà íà ýòè è äðóãèå âîïðî-
ñû, ñâÿçàííûå ñ ðàçâèòèåì êîíòåíòà Èíòåðíåòà è ðåàëèÿìè
íàøåé æèçíè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî âûõîä èç ñëîæèâøåãîñÿ
ïîëîæåíèÿ ìîæåò áûòü íàéäåí ïóòåì ðåàëèçàöèè ïðåäëîæå-
íèÿ î òîì, ÷òî íåîáõîäèìî ñòðóêòóðèðîâàòü êîíòåíò â Èí-
òåðíåòå è ïîçèöèîíèðîâàòü åãî ôðàãìåíòû ïî ïðèçíàêàì îò-
íåñåíèÿ ê òåì èëè èíûì ñåêòîðàì èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû
è, ñîîòâåòñòâåííî, èíôîðìàöèîííîãî ïðàâà. Òàêèì îáðàçîì,
åñëè òû ïðåòåíäóåøü íà ðîëü ÑÌÈ, òî èçâîëü ïîä÷èíÿòüñÿ
ïðàâèëàì ÑÌÈ. Åñëè òû íàçûâàåøü ñåáÿ ýëåêòðîííûì æóð-
íàëîì, òî äîëæåí âûïóñêàòü èçäàíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå ÃÎ-
ÑÒàì, è ñîáëþäàòü ïðè ýòîì àâòîðñêèå ïðàâà. Åñëè òû íà-
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çâàëñÿ ýëåêòðîííîé àïòåêîé, òî äîëæåí ïîëó÷èòü ëèöåíçèþ
íà òîðãîâëþ ëåêàðñòâàìè. Åñëè õî÷åøü ðàçìåùàòü íà ñàéòå
ïîðíîãðàôèþ — çíà÷èò, òåáå äîëæíà áûòü ïðèñâîåíà ñîîò-
âåòñòâóþùàÿ êàòåãîðèÿ.

Ïðè ðåàëèçàöèè òàêîãî ïîäõîäà êàæäûé, êòî ôîðìèðóåò
êîíòåíò, ñìîæåò âûáðàòü äëÿ ñåáÿ îáëàñòü ñâîèõ ïðàâ è, ñîîò-
âåòñòâåííî, äîëæåí áóäåò ïîä÷èíèòüñÿ îáÿçàííîñòÿì, âûòå-
êàþùèì èç ýòèõ ïðàâ. Â ðåçóëüòàòå ìû ñìîæåì íàéòè áàëàíñ
ìåæäó ñâîáîäîé ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè è îòâåòñòâåí-
íîñòüþ ïåðåä âñåìè äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè èíôîðìàöèîííûõ
îòíîøåíèé.

Ðàññìîòðåííûå îñîáåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñåòè Èíòåð-
íåò â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿþò âûäåëèòü îñ-
íîâíûå ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè, ïðèñóùèå ñîáñòâåííî
ìàðêåòèíãîâîìó ïîâåäåíèþ ïðåäïðèÿòèÿ â ýòîé Ñåòè. Ïðè ýòîì
êàê ïðåèìóùåñòâà, òàê è íåäîñòàòêè öåëåñîîáðàçíî ðàññìàò-
ðèâàòü îòäåëüíî äëÿ ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé.

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà äëÿ ïðîäàâöîâ îáû÷íî ñâÿ-
çûâàþò ñ âîçðàñòàþùèìè âîçìîæíîñòÿìè ïðîäàæ; ñíèæåíè-
åì òðàíçàêöèîííûõ èçäåðæåê; âîçìîæíîñòüþ åæåäíåâíîé
ðàáîòû 7 äíåé â íåäåëþ, 365 äíåé â ãîäó âî âñåì âèðòóàëüíîì
ïðîñòðàíñòâå îäíîâðåìåííî; îñóùåñòâëåíèåì äîñòóïà ê ãëî-
áàëüíîìó ðûíêó è, â òî æå âðåìÿ, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè
äîñòóïà ê óçêîìó ðûíî÷íîìó ñåãìåíòó; äîñòóïíîñòüþ ñ âûñî-
êîé ñêîðîñòüþ ê êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè, à òàêæå âîçìîæ-
íîñòüþ êîíòàêòîâ ñ ìíîãî÷èñëåííûìè ïðîäàâöàìè è ïîêóïà-
òåëÿìè â åäèíîì âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå.

Ïðåèìóùåñòâà äëÿ ïîêóïàòåëåé, êàê ïðàâèëî, ñâÿçàíû ñ
øèðîêèì âûáîðîì òîâàðîâ è ïåðñîíàëèçèðîâàííîé èíôîðìà-
öèåé äëÿ ýòîãî âûáîðà; âîçìîæíîñòüþ ïîêóïêè 24 ÷àñà â ñóò-
êè, 7 äíåé â íåäåëþ, 365 äíåé â ãîäó; ïðîñòîòîé â ñðàâíåíèè
ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ òîâàðîâ ïðè èõ ïîêóïêå, äîñòóïîì
ê ãëîáàëüíîìó ðûíêó è âîçìîæíîñòüþ ó÷àñòèÿ â àóêöèîíàõ è
îáìåíå çíàíèÿìè.

×òî êàñàåòñÿ íåäîñòàòêîâ, òî îáû÷íî ïðîäàâöû èõ ñâÿ-
çûâàþò ñ íåîáõîäèìîñòüþ ðåàãèðîâàíèÿ íà âûñîêóþ ñêîðîñòü
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èçìåíåíèÿ òåõíîëîãèé ýëåêòðîííîãî áèçíåñà; ïîñòîÿííîé ïî-
òðåáíîñòüþ â íàðàùèâàíèè ìîùíîñòåé òåëåêîììóíèêàöèîí-
íîãî îáîðóäîâàíèÿ ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ; ñëîæíîñòüþ èíòåã-
ðàöèè ïðèìåíÿåìûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ñ îáîðóäîâàíè-
åì äëÿ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà; ïîñòîÿííî âîçíèêàþùèìè
ïðîáëåìàìè â îáåñïå÷åíèè áåçîïàñíîñòè è íàäåæíîñòè èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì; ñëîæíîñòüþ ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãî-
òîâêè ïåðñîíàëà, îñîáåííî â ñâÿçè ñ ãëîáàëüíûìè ïðîáëåìà-
ìè ðûíêà (ÿçûêîâûé áàðüåð, ïîëèòè÷åñêàÿ ñðåäà, ìåíÿþùè-
åñÿ âàëþòíûå êóðñû, ïðàâîâûå ïðîáëåìû è ïðî÷.).

Ó ïîêóïàòåëåé æå ýòè íåäîñòàòêè àññîöèèðóþòñÿ ñ îáåñ-
ïîêîåííîñòüþ çà òàéíó è áåçîïàñíîñòü ñäåëêè; íåäîñòàòêîì
äîâåðèÿ ê íåèçâåñòíîìó ïðîäàâöó; íåóäîâëåòâîðåííûì æå-
ëàíèåì ðàññìîòðåòü è ïîòðîãàòü òîâàð ïåðåä ïîêóïêîé; åñòå-
ñòâåííîé íàñòîðîæåííîñòüþ ÷åëîâåêà ïåðåä íîâûìè òåõíîëî-
ãèÿìè êóïëè-ïðîäàæè, äèñòàíöèîííîé îïëàòû, îòñóòñòâèåì
áóìàã ïðè ñäåëêå è ò. ä. Èññëåäîâàíèÿ, ðåãóëÿðíî ïóáëèêóå-
ìûå êîìïàíèåé Gartner Inc, ïîêàçûâàþò, ÷òî äëÿ ýòèõ îïà-
ñåíèé èìåþòñÿ âåñêèå îñíîâàíèÿ. Åæåãîäíî êàæäûé 15–20
âëàäåëåö êðåäèòíîé êàðòû ñòàíîâèòñÿ æåðòâîé ìîøåííè÷å-
ñòâà, à êàæäûé 40–50 ïîäâåðãàåòñÿ êðàæå ïåðñîíàëüíûõ äàí-
íûõ âëàäåëüöà êðåäèòíîé êàðòû. Êðîìå òîãî, áîëåå 1% îò
âñåõ îïåðàöèé, îñóùåñòâëåííûõ ÷åðåç Èíòåðíåò, ÿâëÿþòñÿ
æóëüíè÷åñòâîì, à äî 10% îïåðàöèé íà êðóïíûõ êîììåð÷åñ-
êèõ ñàéòàõ íå ïðîâîäÿòñÿ èç-çà ïîäîçðåíèé â ìîøåííè÷åñòâå,
÷òî ñóùåñòâåííî ñíèæàåò îáúåìû ïðîäàæ.

Ïåðå÷èñëåííûå ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ìàðêåòèí-
ãîâîãî ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ñåòè Èíòåðíåò ïðîÿâëÿþò-
ñÿ ïðè ðåàëèçàöèè ýòèì ïðåäïðèÿòèåì êîíêðåòíûõ ìàðêå-
òèíãîâûõ ñòðàòåãèé. Íà íûíåøíåì ýòàïå ðàçâèòèÿ ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè ìîæíî âûäåëèòü ïî êðàéíåé ìåðå ÷åòûðå
îñíîâíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ â ñåòè Èí-
òåðíåò: áðåíäèíã (ïîñòðîåíèå òîðãîâûõ ìàðîê), òîâàðíûå
ñòðàòåãèè, öåíîâûå ñòðàòåãèè è ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ.
Êàæäàÿ èç ýòèõ ñòðàòåãèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñâîèìè ìåòîäà-
ìè, ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèñóùèõ èì èíñòðóìåíòîâ — ôóíê-
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öèîíàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà. Ðàññìîòðèì
íåêîòîðûå èç íèõ.

Áðåíäèíã (ïîñòðîåíèå òîðãîâûõ ìàðîê).
Èíñòðóìåíòàìè áðåíäèíãà ìîãóò áûòü:
 èñïîëüçîâàíèå ñóùåñòâóþùåé òîðãîâîé ìàðêè â ñåòè

Èíòåðíåò. Åñëè ó ïðåäïðèÿòèÿ óæå åñòü òîðãîâàÿ ìàðêà,
ïîëüçóþùàÿñÿ äîâåðèåì ïîòðåáèòåëåé, âåñüìà öåëåñîîáðàç-
íî èñïîëüçîâàòü åå æå è â óñëîâèÿõ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Îäíàêî ó òàêîãî ðåøåíèÿ åñòü è íåäîñòàòêè. Äåëî â òîì,
÷òî íîâûé êàíàë íåñåò îïðåäåëåííûé ðèñê, ïîýòîìó ïðåä-
ïðèÿòèå ìîæåò íå çàõîòåòü ðèñêîâàòü ñâîåé òîðãîâîé ìàðêîé
â íîâûõ óñëîâèÿõ. Â ñëó÷àå æå, åñëè íîâàöèÿ îêàæåòñÿ óñ-
ïåøíîé, òî ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê ïåðåïîçèöèîíèðîâàíèþ òîð-
ãîâîé ìàðêè, à ýòî íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóåò ñòðàòåãèè;

 èñïîëüçîâàíèå ñîâìåñòíîé òîðãîâîé ìàðêè. Èñïîëüçî-
âàíèå ñîâìåñòíîé ìàðêè äâóõ èëè íåñêîëüêèõ êîìïàíèé ìî-
æåò ïðèâåñòè ê òàê íàçûâàåìîìó ñèíåðãåòè÷åñêîìó ýôôåê-
òó, ïîýòîìó òàêàÿ ñòðàòåãèÿ ïîëó÷èëà äîñòàòî÷íî øèðîêîå
ðàñïðîñòðàíåíèå â Èíòåðíåòå;

 ñîçäàíèå íîâîé òîðãîâîé ìàðêè äëÿ ñåòè Èíòåðíåò. Â ýòîì
ñëó÷àå î÷åíü âàæíî íå òîëüêî ñîçäàòü ïðèâëåêàòåëüíûé îá-
ðàç íîâîé òîðãîâîé ìàðêè, íî è ïðàâèëüíî âûáðàòü íàçâàíèå
äîìåíà.

Äîìåííîå èìÿ — ýòî ñèìâîëüíîå âûðàæåíèå óíèêàëüíîãî
àäðåñà, îïðåäåëÿþùåå ðàñïîëîæåíèå ðåñóðñà â ñåòè Èíòåðíåò.
Äðóãèìè ñëîâàìè, ýòî íàáîð ñèìâîëîâ, êîòîðûå äîëæåí íàáðàòü
ïîëüçîâàòåëü, ÷òîáû ïîïàñòü íà ñàéò èëè ñòðàíèöó. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ âûáîð ýòîãî íàáîðà ñòàë îäíèì èç ñàìûõ àêòóàëü-
íûõ âîïðîñîâ çàùèòû èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, ïðåä-
ìåòîì ñóäåáíîé çàùèòû àâòîðñêîãî ïðàâà.

Òîò ôàêò, ÷òî î÷åíü ìíîãî ñóäåáíûõ ðåøåíèé â ñïîðàõ î
äîìåííûõ èìåíàõ îòìåíÿåòñÿ, ñâèäåòåëüñòâóåò îá îòñóòñòâèè
íåîáõîäèìîãî ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â ýòîé ñôåðå. Â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ îòñóòñòâóþò êàêèå-ëèáî íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå
àêòû, ðåãóëèðóþùèå ïîðÿäîê ïðèñâîåíèÿ äîìåííûõ èìåí. Òåì
íå ìåíåå îäíèì èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ñëó÷àåâ íàðó-
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øåíèÿ ÷óæèõ ïðàâ íà èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü ÿâ-
ëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå â äîìåííîì èìåíè ÷óæîãî òîâàðíîãî
çíàêà èëè ôèðìåííîãî íàèìåíîâàíèÿ.

Â Ðîññèè óæå ñîñòîÿëîñü íåñêîëüêî ñóäåáíûõ äåë â îò-
íîøåíèè íåçàêîííîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÷óæèõ òîâàðíûõ çíàêîâ
è ôèðìåííûõ íàèìåíîâàíèé â äîìåííûõ èìåíàõ. Ïåðâîíà÷àëüíî
ñóäû íå ïðèçíàâàëè äîìåííîå èìÿ ñðåäñòâîì èíäèâèäóàëèçà-
öèè è îòêàçûâàëè â èñêàõ. Òåì íå ìåíåå ïî íàøóìåâøåìó
äåëó ïî èñêó êîìïàíèè “Èñòìàí Êîäàê Êîìïàíè” ê ÏÁÎÞË
À. Ãðóíäóëó ïîÿâèëîñü ïîñòàíîâëåíèå Ïðåçèäèóìà Âûñøåãî
Àðáèòðàæíîãî Ñóäà ÐÔ îò 16 ÿíâàðÿ 2001 ã., â êîòîðîì áûëî
óêàçàíî, ÷òî “äîìåííûå èìåíà ôàêòè÷åñêè òðàíñôîðìèðîâà-
ëèñü â ñðåäñòâî, âûïîëíÿþùåå ôóíêöèþ òîâàðíîãî çíàêà,
êîòîðûé äàåò âîçìîæíîñòü îòëè÷àòü ñîîòâåòñòâåííî òîâàðû è
óñëóãè îäíèõ þðèäè÷åñêèõ èëè ôèçè÷åñêèõ ëèö îò îäíîðîä-
íûõ òîâàðîâ è óñëóã äðóãèõ þðèäè÷åñêèõ èëè ôèçè÷åñêèõ
ëèö”. Â îòíîøåíèè íåçàêîííîãî èñïîëüçîâàíèÿ ôèðìåííîãî
íàèìåíîâàíèÿ â äîìåííîì èìåíè ñóùåñòâóåò åùå îäíî èíòå-
ðåñíîå äåëî ìåæäó ÎÎÎ “Êîäàê” (èñòåö) è ÏÁÎÞË À. Ãðóí-
äóëó (îòâåò÷èê), ãäå àðáèòðàæíûé ñóä ã. Ìîñêâû óêàçàë, ÷òî
èìåííî ïðîèçâîëüíàÿ ÷àñòü è âûïîëíÿåò ôóíêöèþ èíäèâè-
äóàëèçàöèè âëàäåëüöà ôèðìåííîãî íàèìåíîâàíèÿ, è ïðèçíàë,
÷òî èñïîëüçîâàíèå øèðîêî èçâåñòíîãî ïîòðåáèòåëÿì êîðïóñà
÷óæîãî ôèðìåííîãî íàèìåíîâàíèÿ, õîòü è áåç óêàçàíèÿ íà
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâóþ ôîðìó, ÿâëÿåòñÿ íàðóøåíèåì ïðàâ
íà ôèðìåííîå íàèìåíîâàíèå.

Òåì íå ìåíåå ïî äðóãîìó äåëó ìåæäó ÎÀÎ “Êàìàç” (èñ-
òåö) è Í. À. Ïîïêîâûì (îòâåò÷èê) î íåçàêîííîì èñïîëüçîâàíèè
ôèðìåííîãî íàèìåíîâàíèÿ è òîâàðíîãî çíàêà èñòöà â äîìåí-
íîì èìåíè www.kamaz.ru, çàðåãèñòðèðîâàííîì îòâåò÷èêîì,
ðàéîííûé ñóä (ñóä îáùåé þðèñäèêöèè) â èñêå îòêàçàë. Íåî-
äíîçíà÷íûé ïîäõîä ê ðàçðåøåíèþ ïîäîáíûõ ñïîðîâ âûçâàí
ïðåæäå âñåãî îòñóòñòâèåì åäèíîé ïîçèöèè ó ñóäîâ. Òàêèì îá-
ðàçîì, ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî â àðáèòðàæíûõ ñóäàõ òàêèå äåëà ðå-
øàþòñÿ â ïîëüçó èñòöîâ, ïîñêîëüêó ñóùåñòâóåò âûøåóêà-
çàííîå ïîñòàíîâëåíèå Ïðåçèäèóìà Âûñøåãî Àðáèòðàæíîãî
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Ñóäà ÐÔ, à â ñóäàõ îáùåé þðèñäèêöèè ïîíèìàíèÿ ïðîáëåìû
ïîêà íå ñóùåñòâóåò.

Ìåæäóíàðîäíî-ïðàâîâûì ðåãóëèðîâàíèåì äîìåííûõ èìåí
àêòèâíî çàíèìàåòñÿ Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ èíòåëëåêòóàëü-
íîé ñîáñòâåííîñòè (ÂÎÈÑ). Ýòà îðãàíèçàöèÿ îïðåäåëèëà, ÷òî
äîìåííûå èìåíà ìîãóò ñîäåðæàòü äðóãèå îõðàíÿåìûå îáúåê-
òû èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè:

— èìåíà ôèçè÷åñêèõ ëèö;
— ãåîãðàôè÷åñêèå íàçâàíèÿ, îáîçíà÷åíèÿ è ïðî÷èå ãåî-

ãðàôè÷åñêèå óêàçàòåëè;
— íàèìåíîâàíèÿ ìåñò ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðîâ;
— óíèôèöèðîâàííûå íàçâàíèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêèõ ïðå-

ïàðàòîâ (International Nonproprietary Names),  íà êîòîðûå  íå
ñóùåñòâóåò ïðàâà ñîáñòâåííîñòè;

— íàçâàíèÿ è ñîêðàùåíèÿ ìåæïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãà-
íèçàöèé.

Òàêèì îáðàçîì, õîçÿéñòâóþùèå ñóáúåêòû Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, êàê è â äðóãèõ ñòðàíàõ, â ñêîðîì áóäóùåì ñòîë-
êíóòñÿ ñ ïðîáëåìîé âîçíèêíîâåíèÿ ñïîðîâ â îòíîøåíèè äî-
ìåííûõ èìåí.

Òîâàðíûå ñòðàòåãèè. Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò âíåäðèòü ïðèí-
öèïèàëüíûå íîâøåñòâà â îñóùåñòâëåíèå òîâàðíûõ ñòðàòåãèé,
íàïðèìåð, òîðãîâûé àãåíò â Èíòåðíåòå, ïîèñêîâûé ñåðâåð è
äð. Ýòè íîâøåñòâà ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ðèñêîâàííûìè ñòðàòå-
ãèÿìè, íî â ñëó÷àå óñïåõà ïðèíîñÿò ñàìûå áîëüøèå ïðèáûëè.
Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî ó÷àñòèå â “ýëåêòðîííîì ðûíêå” —
ñàìûé ýêîíîìè÷íûé ñïîñîá ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î
ñâîåé ïðîäóêöèè è äåÿòåëüíîñòè (â ñîòíè ðàç äåøåâëå ðàñ-
ñûëêè ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ), ïîçâîëÿþùèé ïðåäñòàâëÿòü ñêîëü
óãîäíî ñëîæíóþ è äåòàëüíóþ èíôîðìàöèþ (ñõåìû, ôîòî-,
âèäåîìàòåðèàëû), îáåñïå÷èâàþùèé îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ïîêóïà-
òåëÿìè è äàþùèé ìíîãèå äðóãèå âûãîäû. Ñíèæåíèå èçäåðæåê
âñëåäñòâèå ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó ñàìî ïî ñåáå ÷àñòî îêó-
ïàåò âñå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ýòèì ìåðîïðèÿòèåì. Êîíå÷íî,
òàêîå áûâàåò íå âñåãäà, íî â ëþáîì ñëó÷àå êîìïàíèÿ ïîëó÷à-
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åò ñóùåñòâåííóþ ýêîíîìèþ. Ýòî íàäî ó÷èòûâàòü â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, ïðèíèìàÿ ðåøåíèå î ïîäêëþ÷åíèè ê Ñåòè.

Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ïðè ðåàëèçàöèè ýòèõ íîâàöèé íåîá-
õîäèìî îáó÷èòü ïîòðåáèòåëåé íîâîìó ïîâåäåíèþ ïðè ñîâåð-
øåíèè êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé è îíè ïîéäóò íà ýòî, åñëè
óâèäÿò äëÿ ñåáÿ íåñîìíåííûå âûãîäû. Äåëî â òîì, ÷òî äëÿ
òîãî ÷òîáû çàíèìàòüñÿ ìàðêåòèíãîì â Èíòåðíåòå, íå òðåáó-
åòñÿ êâàëèôèêàöèè â îáëàñòè ïðîãðàììèðîâàíèÿ, çàòî íóæ-
íî çíàòü, êàê ðàáîòàòü ñ ïîòðåáèòåëÿìè, è ðåàãèðîâàòü íà èõ
çàïðîñû. Íàçîâåì îñíîâíîé àðñåíàë, êîòîðûì äîëæåí îáëà-
äàòü ÷åëîâåê, íà÷àâøèé äåëîâîé ïðîåêò â Èíòåðíåòå:

 çíàíèå íåêîòîðûõ òåõíè÷åñêèõ òåðìèíîâ;
 áëèçêîå çíàêîìñòâî ñ ïðîãðàììàìè ýëåêòðîííîé ïî÷òû;
 ïðåäñòàâëåíèå î World Wide Web;
 ïðèíöèïû ðàáîòû ñ òåëåêîíôåðåíöèÿìè.

Äëÿ óñïåøíîãî èíòåðíåò-áèçíåñà íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü â
Ñåòè êàê ìîæíî áîëüøå âðåìåíè. Íå èìåÿ äîñòàòî÷íîãî ïðàêòè-
÷åñêîãî îïûòà â îáëàñòè ïóòåøåñòâèé ïî Web, ïîèñêà èíôîðìà-
öèè è îáùåíèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè Èíòåðíåòà, âû íå ñìîæåòå
ïîíÿòü îñíîâû âñåõ èíòåðíåò-ïðîöåññîâ èíòåíñèâíûõ ýìîöèî-
íàëüíûõ ñâÿçåé, âî ìíîãîì îáóñëîâëèâàþùèõ ñòîëü áûñòðîå
ðàçâèòèå Èíòåðíåòà. Òàê, ñåãîäíÿ ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ñòàíîâèò-
ñÿ ïðåäïî÷òèòåëüíûì ñïîñîáîì äåëîâîãî îáùåíèÿ ìåæäó êîì-
ïàíèÿìè è ïîëüçîâàòåëÿìè Èíòåðíåòà. Ïðè ýòîì äàííîå ðåøå-
íèå èìååò íå òîëüêî ðàöèîíàëüíóþ, äèêòóåìóþ ëîãèêîé ïîäî-
ïëåêó, íî è â ðàâíîé ñòåïåíè — ýìîöèîíàëüíóþ ïðè÷èíó. Åñëè
âû íèêîãäà íå èìåëè äåëà ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, òî íå ñìîæåòå
ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü äàííîå ñðåäñòâî ñâÿçè â êà÷åñòâå ìàð-
êåòèíãîâîãî èíñòðóìåíòà. Òî æå ñàìîå êàñàåòñÿ òåëåêîíôåðåí-
öèé, ñïèñêîâ ðàññûëêè è World Wide Web. Íàïðèìåð, íóæíî
ïðî÷åñòü äîâîëüíî ìíîãî ìàòåðèàëîâ ýëåêòðîííûõ êîíôåðåí-
öèé, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ íå ïðîñòî â ïðèíöèïàõ ðàáîòû, íî è
(÷òî ãîðàçäî âàæíåå äëÿ ìàðêåòîëîãà) â ÷óâñòâàõ ïîòðåáèòå-
ëåé, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ ýòèìè êîíôåðåíöèÿìè.

Ìàðêåòèíã â Èíòåðíåòå — ýòî îáùåíèå è âçàèìîäåé-
ñòâèå, òî, ÷òî ëåæèò â îñíîâå ýìîöèîíàëüíîé ñâÿçè. Åñëè âû
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îñîçíàåòå îñîáóþ ýìîöèîíàëüíóþ àòìîñôåðó â Èíòåðíåòå,
òî ñìîæåòå ñîçäàòü ïðî÷íóþ ýìîöèîíàëüíóþ ñâÿçü ñî ñâîè-
ìè êëèåíòàìè.

Íàïðèìåð, ïðè èñïîëüçîâàíèè òðàäèöèîííûõ íîñèòåëåé
ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè ïîòðåáèòåëè íå ïðèíèìàþò âàøè
ñîîáùåíèÿ òàê áëèçêî ê ñåðäöó, êàê ïîëó÷åííûå ÷åðåç Èí-
òåðíåò. Òîëüêî âîâëå÷åííîñòü, çàèíòåðåñîâàííîñòü â ïðåäëà-
ãàåìîé âàìè èíôîðìàöèè âûçîâåò èíòåíñèâíûå îòêëèêè. Íî
ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëè â Èíòåðíåòå áîëåå òðåáîâàòåëüíû, ÷åì
ïðî÷èå êëèåíòû. Çíàíèå ñåòåâîãî ýòèêåòà ïîìîãàåò ïîíÿòü,
êàêóþ òàêòèêó íåîáõîäèìî âûáèðàòü â êàæäîé êîíêðåòíîé
ñèòóàöèè.

Êðàåóãîëüíûé êàìåíü ìàðêåòèíãà ÷åðåç Èíòåðíåò — ýòî
èíòåðàêòèâíîñòü, êîòîðàÿ íàðÿäó ñ îãðîìíûìè âîçìîæíîñòÿ-
ìè ïðèâíîñèò è áîëüøèå òðóäíîñòè. Ïðè ðàçìåùåíèè èíôîð-
ìàöèè íåîáõîäèìî ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû âàøè ïîòðåáè-
òåëè ìîãëè îòðåàãèðîâàòü íà íåå.

Áîëåå òîãî, âû ñàìè äîëæíû ïîèíòåðåñîâàòüñÿ èõ ìíåíè-
åì, ïîïðîñèòü îòêëèêíóòüñÿ. Âàæíî îáúÿñíèòü, êàê ìîæíî
ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ, ïðåäîñòàâèòü èíôîðìà-
öèþ äëÿ êîíòàêòîâ (ïî÷òîâûé àäðåñ, òåëåôîí, ôàêñ, ýëåêò-
ðîííûé è Web-àäðåñà).

Íàäî ïîìíèòü, ÷òî ñïåöèôèêà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåí-
òàìè â ýëåêòðîííîé áèçíåñå òàêîâà, ÷òî ïðåäñòàâëÿåìàÿ èí-
ôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü â âûñøåé ñòåïåíè ïåðñîíèôèöèðîâà-
íà. Ñîçäàòü ó êëèåíòîâ îùóùåíèå êîíòðîëÿ íàä ñèòóàöèåé —
âîò çàäà÷à, ê êîòîðîé ñòðåìèòñÿ òàêàÿ ìåòîäà. Ðåàëèçóåòñÿ
ïîäîáíàÿ çàäà÷à òîëüêî â ñèòóàöèè, êîãäà êëèåíò èìååò âîç-
ìîæíîñòü âûáîðà — ñåðâèñà, öåíû, êîíôèãóðàöèè ïðîäóê-
òà, ñèñòåìû ïëàòåæà è ò. ä.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè â òðàäèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè òà-
êàÿ ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîêóïàòåëåì êîìó-òî ïîêàæåòñÿ
íåâåðîÿòíûì îñëîæíåíèåì äåëà, òî â îíëàéíîâîì áèçíåñå
ãðàìîòíîå åå ñîáëþäåíèå åñòü çàëîã óñïåõà.

Ïðè ñðàâíåíèè ñ òðàäèöèîííûìè ñðåäñòâàìè ðàñïðîñò-
ðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî ðàáîòà â
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Èíòåðíåòå áîëüøå âñåãî ïîõîæà íà òåëåìàðêåòèíã. Ìîæíî
íàéòè ñõîäñòâî è ñ ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðàññûëêîé. Íî âåðíûì è
îáîáùàþùèì îñòàåòñÿ óòâåðæäåíèå, ÷òî â Èíòåðíåòå ìû ïðå-
èìóùåñòâåííî âèäèì ôîðìó ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà.

Àìåðèêàíñêàÿ Àññîöèàöèÿ ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà òðàêòóåò
äàííûé âèä ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé êàê “èíòåðàêòèâíóþ
ñèñòåìó ñáûòà, â êîòîðîé èñïîëüçóåòñÿ îäíè èëè íåñêîëüêî
íîñèòåëåé ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà èçìå-
ðÿåìóþ ðåàêöèþ ïîòðåáèòåëåé, è/èëè êàê ïðîöåññ ñîâåðøå-
íèÿ ñäåëêè â ëþáîì ìåñòå”. Ïîñëåäíåå îçíà÷àåò, ÷òî ïîòðå-
áèòåëþ íå íàäî çà ïîêóïêîé îòïðàâëÿòüñÿ â ìàãàçèí, è çäåñü
îïðåäåëåíèå ïîëíîñòüþ ïîäõîäèò ê Èíòåðíåòó.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü ïîòåíöèàë
Èíòåðíåòà, íåîáõîäèìî èçìåðÿòü ðåàêöèþ è îòñëåæèâàòü
èñòî÷íèêè ïîÿâëåíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ, êàê ýòî äåëàåòñÿ â
ðàçíûõ ôîðìàõ ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà, òàêèõ êàê ïðÿìàÿ ïî-
÷òîâàÿ ðàññûëêà è ò. ä. Ïîýòîìó åñëè âû ïëàíèðóåòå íàíèìàòü
ìàðêåòîëîãîâ äëÿ ðàáîòû â îáëàñòè ìàðêåòèíãà â Èíòåðíåòå,
èùèòå ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå èìåþò îïûò ðàáîòû â ïðÿìîì
ìàðêåòèíãå.

Òåõíîëîãèè Èíòåðíåòà ïîçâîëÿþò ðåàëèçîâàòü è äðóãèå
òîâàðíûå ñòðàòåãèè — íîâûå òîâàðíûå ëèíèè, ÷òî îñîáåííî
ïåðñïåêòèâíî äëÿ ðåàëèçàöèè íîâûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóê-
òîâ; ðàñøèðåíèå ñóùåñòâóþùèõ òîâàðíûõ ëèíèé, íàïðè-
ìåð, èíòåðíåò-âåðñèÿ ãàçåò, áàíêîâñêèå óñëóãè â Èíòåðíåòå
è ò. ï; óñîâåðøåíñòâîâàíèå ñóùåñòâóþùèõ òîâàðîâ è èõ ïå-
ðåïîçèöèîíèðîâàíèå, íàïðèìåð, ðàñøèðåíèå ôóíêöèé ïîèñ-
êîâûõ ñåðâåðîâ è ïðåâðàùåíèå èõ âî ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå
ïîðòàëû; áîëåå äåøåâûå òîâàðû èìèòàöèè, íàïðèìåð, ââå-
äåíèå ïðîâàéäåðàìè áîëåå äåøåâîé, óäîáíîé è ïðèâëåêàòåëü-
íîé äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñèñòåìû îïëàòû òåëåìàòè÷åñêèõ óñëóã.

Öåíîâûå ñòðàòåãèè â Èíòåðíåòå ïðàêòè÷åñêè âî ìíî-
ãîì ïîâòîðÿþò òðàäèöèîííûå öåíîâûå ñòðàòåãèè. Íàèáîëåå
õàðàêòåðíûå èç íèõ ñëåäóþùèå:

 öåíîîáðàçîâàíèå ïðîíèêíîâåíèÿ, ò. å. íàçíà÷åíèå áîëåå
íèçêîé öåíû íà íîâûé òîâàð äëÿ çàâîåâàíèÿ äîëè ðûíêà. Ýòà
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ñòðàòåãèÿ íàèáîëåå ïðèåìëåìà ê òàêîìó ÷óâñòâèòåëüíîìó ê
öåíå ðûíêó, êàêèì ÿâëÿåòñÿ Èíòåðíåò. Íàèáîëåå ÷àñòî ýòó
ñòðàòåãèþ èñïîëüçóþò ïðîâàéäåðû òåëåìàòè÷åñêèõ óñëóã äëÿ
ðàñøèðåíèÿ ñâîåé êëèåíòñêîé áàçû. Â ïîñëåäóþùåì îíè êîì-
ïåíñèðóþò ñâîè ôèíàíñîâûå ïîòåðè çà ñ÷åò, íàïðèìåð, çàê-
ëþ÷åíèÿ âûãîäíûõ ñäåëîê ñ òåìè êîìïàíèÿìè, êîòîðûå õî-
òÿò ïîëó÷èòü äîñòóï ê èõ êëèåíòàì;

 öåíîîáðàçîâàíèå ïî ìåòîäó “ñíÿòèÿ ñëèâîê”, ò. å. ïðî-
äàæà íîâûõ òîâàðîâ ïî âûñîêèì öåíàì ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ
íàèáîëåå íîâàòîðñêîé ÷àñòè ïîëüçîâàòåëåé. Ýòà ñòðàòåãèÿ
ïðèâëåêàòåëüíà òåì, ÷òî àóäèòîðèÿ Èíòåðíåòà â ñâîåé ïî-
äàâëÿþùåé ÷àñòè ñàìà ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ íîâàòîðñêîé è õîðî-
øî ðàáîòàåò ïðè ïðîäàæàõ òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ òîâàðîâ,
èìèòàöèÿ êîòîðûõ çàòðóäíåíà, íàïðèìåð, öèôðîâûõ ôîòî-
àïïàðàòîâ, ìîùíûõ êîìïüþòåðîâ, öâåòíûõ ëàçåðíûõ ïðèí-
òåðîâ è ò. ï;

 ñòðàòåãèÿ öåíîâîãî ëèäåðà, ò. å. óñòàíîâëåíèå ñàìîé
íèçêîé öåíû íà òîâàð â äàííîé êàòåãîðèè. Ýòà ñòðàòåãèÿ íàè-
áîëåå ïðèâëåêàòåëüíà äëÿ èçâåñòíûõ, ÷àñòî ïîñåùàåìûõ ñàé-
òîâ èíòåðíåò-êîìïàíèé, ïîñêîëüêó íàçíà÷àÿ öåíû íà òîâàðû
íèæå ðûíî÷íûõ, îíè ïîïîëíÿþò ñâîè äîõîäû çà ñ÷åò ðåêëà-
ìû. Îäíàêî â ýòîì ñëó÷àå êîìïàíèÿ äîëæíà îïåðåæàòü ñâîèõ
êîíêóðåíòîâ;

 öåíîîáðàçîâàíèå ïðîäâèæåíèÿ. Ýòà ñòðàòåãèÿ íàïðàâ-
ëåíà íà ñòèìóëèðîâàíèå ïåðâîé ïîêóïêè, ñòèìóëèðîâàíèå
ïîâòîðíûõ ïîêóïîê èëè ïîêóïîê âî âðåìÿ ðàñïðîäàæè. Ïî-
ñêîëüêó ïðîãðàììû ïðîäâèæåíèÿ èìåþò îãðàíè÷åííûé ñðîê
äåéñòâèÿ, ýòî ñîçäàåò íåìåäëåííûé ýôôåêò. Èññëåäîâàíèÿ ïî-
êàçûâàþò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ýòîé ñòðàòåãèè â Èíòåðíåòå èìååò
ñâîè ïðåèìóùåñòâà: ïðîäâèæåíèå ìîæåò áûòü ÷åòêî íàöåëåíî
íà êîíêðåòíûé ñåãìåíò ïîòðåáèòåëåé, îíè, ñ îäíîé ñòîðîíû,
áîëåå âîñïðèèì÷èâû ê íîâàöèÿì, à ñ äðóãîé — áîëåå ëîÿëü-
íû, ÷åì òðàäèöèîííûå ïîêóïàòåëè íà ðåàëüíîì ðûíêå. Îíè
ãîòîâû ïðîäîëæàòü ïîêóïàòü ó òîãî ïðîâàéäåðà, êîòîðîìó
äîâåðÿþò, ÷åì ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ î ñâîèõ êðåäèò-
íûõ êàðòàõ íîâîìó ïðîäàâöó;
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 ñåãìåíòèðîâàííîå öåíîîáðàçîâàíèå. Ýòà ñòðàòåãèÿ ïðå-
äóñìàòðèâàåò óñòàíîâëåíèå öåí äëÿ äàííîãî ñåãìåíòà, äàí-
íîé ìåñòíîñòè èëè äàííîãî òîâàðà è ïðèâëåêàòåëüíà òåì, ÷òî
ìîæåò ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè ïðîäàæè òàê íàçûâàåìûõ îöèô-
ðîâàííûõ òîâàðîâ è ëåãêî ðåàëèçóåòñÿ â èíòåðíåò-òîðãîâëå.
Íàïðèìåð, ïðîèçâîäèòåëè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ èñïîëü-
çóþò ýòó ñòðàòåãèþ ïðè ïðîäàæå èõ òîâàðîâ ó÷åáíûì çàâåäå-
íèÿì. Òåì ñàìûì îíè ïðîòèâîñòîÿò “ïèðàòñòâó” è ñîçäàþò
ëîÿëüíîñòü ê ñâîèì òîâàðàì ó áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ. Êîìïà-
íèè, êîòîðûå ïðîäàþò ñâîè òîâàðû êàê ÷åðåç òðàäèöèîííûå
òîðãîâûå òî÷êè, òàê è ÷åðåç ýëåêòðîííûå ìàãàçèíû, èñïîëü-
çóþò ýòó ñòðàòåãèþ, íàçíà÷àÿ â íèõ ðàçíûå öåíû;

 äîãîâîðíîå öåíîîáðàçîâàíèå. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ òîðãî-
âàòüñÿ ìîæíî íå òîëüêî íà ðûíêàõ, íî è â ìàãàçèíàõ. Èíòåð-
íåò-àóêöèîíû ïðåäîñòàâëÿþò ïîêóïàòåëÿì ïðåêðàñíóþ âîç-
ìîæíîñòü ïîòîðãîâàòüñÿ. Íà ðûíêå Â2Â äîãîâîðíûå öåíû è
àóêöèîííàÿ òîðãîâëÿ äàþò âîçìîæíîñòü èçáàâèòüñÿ îò èçëèø-
êîâ òîâàðîâ ïî ðûíî÷íîé öåíå;

 äèíàìè÷íîå öåíîîáðàçîâàíèå. XML è äðóãèå òåõíîëî-
ãèè äåëàþò âîçìîæíûì äèíàìè÷íîå îáñëóæèâàíèå âåá-ñòðà-
íèö. Ìàðêåòîëîãè ìîãóò áûñòðî îáíîâëÿòü áàçû äàííûõ ñâîèõ
òîâàðîâ ïî ìåðå ïîÿâëåíèÿ íîâûõ òîâàðîâ, èõ óñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ èëè èçìåíåíèÿ öåí. Äèíàìè÷íîå öåíîîáðàçîâàíèå
îçíà÷àåò, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ïîëó÷àþò íîâóþ èíôîðìàöèþ î
öåíàõ ïðè êàæäîì çàïðîñå. Ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò ìåíÿòüñÿ
â çàâèñèìîñòè îò âðåìåíè çàïðîñà èëè èìåíè ïîëüçîâàòåëÿ.
Íàïðèìåð, íåêîòîðûå òðàíñïîðòíûå êîìïàíèè âàðüèðóþò
öåíû íà ñâîè óñëóãè â çàâèñèìîñòè îò îáúåìà ïåðåâîçêè, ïî-
ýòîìó êàæäûé ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àåò ñâîþ öåíó íà åãî èíäè-
âèäóàëüíûé çàïðîñ;

 íàçíà÷åíèå öåíû íà íàáîðû òîâàðîâ è ïîäïèñêà. Öåíî-
îáðàçîâàíèå íà íàáîðû — ýòî íàçíà÷åíèå åäèíîé öåíû íà
íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ, óïàêîâàííûõ âìåñòå. Êîìïî-
íåíòû íàáîðà ìîãóò ïðîäàâàòüñÿ è îòäåëüíî îò íàáîðà. Òàêàÿ
ñòðàòåãèÿ íàçûâàåòñÿ ñìåøàííîé. Íàïðèìåð, Microsoft èñïîëü-
çóåò òàêóþ ñòðàòåãèþ ïðè ïðîäàæå ñâîèõ ïðîãðàìì Word,
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Excel, PowerPoint, Outlook îòäåëüíî èëè â íàáîðå Microsoft
Office. Åñëè íàáîð ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ åäèíèö òîãî æå
òîâàðà è öåíà íàáîðà îòëè÷àåòñÿ îò öåíû îäíîé åäèíèöû,
óìíîæåííîé íà êîëè÷åñòâî åäèíèö, òàêîå öåíîîáðàçîâàíèå
íàçûâàåòñÿ öåíîîáðàçîâàíèåì â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà. Òàê
ïðîäàþòñÿ êîìïüþòåðíûå äèñêåòû, ÑÄ-äèñêè è ò. ï. Â ñâÿçè ñ
òåì, ÷òî òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïîçâîëÿþò ïî-
òðåáèòåëÿì âûáîð ëþáîãî êîëè÷åñòâà òîâàðîâ èëè óñëóã, òî
èñïîëüçîâàíèå öåíîîáðàçîâàíèÿ íàáîðîâ ñòàíîâèòñÿ äëÿ íåêî-
òîðûõ ïîòðåáèòåëåé íåâûãîäíûì. Ïîäïèñêà èñïîëüçóåòñÿ â
ðàçëè÷íûõ ÑÌÈ, â òîì ÷èñëå è èõ èíòåðíåòîâñêèõ àíàëîãàõ,
à òàêæå â ñðåäñòâàõ ñâÿçè. ×àñòî ïîäïèñíàÿ öåíà ÿâëÿåòñÿ
ôèêñèðîâàííîé öåíîé, è êîíòðîëü çà èñïîëüçîâàíèåì òîâàðà
îòñóòñòâóåò. Ïîäïèñíàÿ öåíà ïîòðåáèòåëÿì áîëüøå íðàâèòñÿ,
÷åì ïîâðåìåííàÿ îïëàòà, åñëè îíè íå ìîãóò ïëàíèðîâàòü èí-
òåíñèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà èëè óñëóãè.

×òî êàñàåòñÿ ñòðàòåãèé ïðîäâèæåíèÿ, òî ïðèìåíèòåëü-
íî ê èíñòðóìåíòàì èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà ìîæíî âûäåëèòü:

 èíòåðíåò-ðåêëàìó è åå ðàçëè÷íûå ôîðìû — áàííåð-
íàÿ ðåêëàìà; ýëåêòðîííàÿ ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà, â òîì ÷èñëå
ñïàì; èíòåðíåò-ñàéò êàê ðåêëàìà; ìàðêåòèíã ðàçðåøåíèÿ
(permission marketing); çàãðóçî÷íàÿ ðåêëàìà (interstitials);

 ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà — ýëåêòðîííûå êóïîíû; îá-
ðàçöû òîâàðà; êîíêóðñû è ëîòåðåè;

 ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ — ïóáëèêàöèÿ ñîäåðæàíèÿ
(brouchureware); ïîñòðîåíèå ñîîáùåñòâ; ìåðîïðèÿòèÿ â Ñåòè;

 ëè÷íûå ïðîäàæè è ïðÿìîé ìàðêåòèíã — Viral marketing
(ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè “èç óñò â óñòà” â Èíòåðíåòå);

 èíòåðíåò-ÑÌÈ — øèðîêîå âåùàíèå è óçêîå âåùà-
íèå, óçêîíàïðàâëåííîå âåùàíèå (pointcast).

Íàèáîëåå äåéñòâåííûì èíñòðóìåíòîì èíòåðíåò-ìàðêå-
òèíãà â ýòîì êîíòåêñòå ÿâëÿåòñÿ èíòåðíåò-ðåêëàìà, ïîä êî-
òîðîé áóäåì ïîíèìàòü ëþáóþ îïëà÷èâàåìóþ êîíêðåòíûì çà-
êàç÷èêîì ôîðìó íåëè÷íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ
èäåé, òîâàðîâ èëè óñëóã ïîñðåäñòâîì ãëîáàëüíîé èíôîðìà-
öèîííîé ñåòè Èíòåðíåò. Ïðè ýòîì íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî
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ðåêëàìà âûñòóïàåò îäíîâðåìåííî â ÷åòûðåõ ðàçíûõ ðîëÿõ:
ìàðêåòèíãîâîé, êîììóíèêàöèîííîé, ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëü-
íîé. Â ìàðêåòèíãîâîé ðîëè ðåêëàìà âûñòóïàåò êàê èíñòðó-
ìåíò âîçäåéñòâèÿ íà ðûíîê; â êîììóíèêàöèîííîé — êàê îáåñ-
ïå÷åíèå êîììóíèêàöèé ìåæäó ïðîäàâöàìè è ïîêóïàòåëÿìè;
â ýêîíîìè÷åñêîé — êàê ñòèìóëèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé ïîêó-
ïàòü òîâàðû, ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè ïðîèçâîäñòâåí-
íîé è òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè; â ñîöèàëüíîé — êàê èíôîðìè-
ðóåò îáùåñòâî î íîâèíêàõ, òåíäåíöèÿõ, ïîìîãàåò ñðàâíè-
âàòü èçäåëèÿ è òîâàðû.

Íàèáîëåå çàìåòíîé ôîðìîé èíòåðíåò-ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ
áàííåðíàÿ ðåêëàìà. Ýòîò âèä ðåêëàìû ðàçâèâàåòñÿ íàèáîëåå
äèíàìè÷íî, â ïîñëåäíèå ãîäû òåìïû åå ðîñòà ñîñòàâëÿþò äå-
ñÿòêè ïðîöåíòîâ â ãîä. Òàêàÿ äèíàìèêà ðàçâèòèÿ ñâÿçàíà ñî
ñëåäóþùèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè. Ïî äàííûì Ðîññèéñêîãî îá-
ùåñòâåííîãî öåíòðà èíòåðíåò-òåõíîëîãèé, ÷èñëî ïîëüçîâàòå-
ëåé Èíòåðíåòà â Ðîññèè ñ 1998 ã. íåïðåðûâíî ðàñòåò è ê êîíöó
2004 ã. ïðåâûñèëî 15 ìëí ÷åë. Ïðè ýòîì ñâûøå 60% èç íèõ —
ëþäè â âîçðàñòå îò 16 äî 34 ëåò; äî 70% èìåþò âûñøåå îáðà-
çîâàíèå.

Ñîîòâåòñòâåííî, è Èíòåðíåò â Ðîññèè ñòàíîâèòñÿ ïåðñ-
ïåêòèâíûì ðåêëàìîíîñèòåëåì, ñïîñîáíûì êîíêóðèðîâàòü ïî
îõâàòó èíòåðåñóþùåé ðåêëàìîäàòåëÿ àóäèòîðèè ñ òðàäèöè-
îííûìè ìåäèà, ñåòåâàÿ ðåêëàìà ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ïîïó-
ëÿðíà. Íåñìîòðÿ íà îáùèé ñïàä ðåêëàìíîãî ðûíêà, äîõîäû
èíòåðíåò-êîìïàíèé îò ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû ïðîäîëæàþò ðà-
ñòè. Ïî äàííûì Áþðî èíòåðàêòèâíîé ðåêëàìû (IAB), îðãàíè-
çàöèè, ÷ëåíàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ïðåäñòàâèòåëè 150 êîìïà-
íèé, äîõîäû òîëüêî àìåðèêàíñêîãî ðûíêà èíòåðíåò-ðåêëà-
ìû íà÷èíàÿ ñ 2003 ã. ïðåâûøàþò 7 ìëðä äîëë. â ãîä.

Àíàëèòèêè ñêëîííû ïîëàãàòü, ÷òî èíòåðåñ ðåêëàìîäàòå-
ëåé ê Èíòåðíåòó âûçâàí ïðåæäå âñåãî òåì, ÷òî âñåìèðíàÿ
Ñåòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòíîñèòåëüíî äåøåâûé è â òî æå
âðåìÿ ýôôåêòèâíûé ðåêëàìíûé èíñòðóìåíò, ÷òî íå ìîæåò
íå ïðèâëåêàòü êîììåð÷åñêèå êîìïàíèè. Âïå÷àòëÿþùèé ðîñò
ðûíêà èíòåðíåò-ðåêëàìû îáúÿñíÿåòñÿ íàëè÷èåì ñîâðåìåííûõ
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òåõíîëîãèé îíëàéíîâîé ðåêëàìû è èõ àêòèâíûì ïðèìåíåíèåì
äàæå â óñëîâèÿõ òîãî, ÷òî ÷èñëî ðåêëàìîäàòåëåé äîñòèãàåò
ïðåäåëà, è ýêñòåíñèâíî, çà ñ÷åò äîïîëíèòåëüíîãî èõ ïðèâëå-
÷åíèÿ, èíòåðíåò-ðåêëàìà ðàñòè áîëüøå íå ìîãëà.

Âñå áîëüøåå ÷èñëî ðåêëàìîäàòåëåé ïðèâëåêàþò âîçìîæ-
íîñòè, êîòîðûå äàåò òîëüêî Èíòåðíåò: ïðè ïðîâåäåíèè ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè â Ñåòè ìîæíî îïåðàòèâíî ïîëó÷àòü îòêëèê
ïîòðåáèòåëåé, àíàëèçèðîâàòü ïîëó÷àåìûå äàííûå è ïîëüçî-
âàòüñÿ ïðåèìóùåñòâàìè ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà. Ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü ðåêëàìû â Èíòåðíåòå òàêæå ïîâûøàåòñÿ íà ôîíå öåí
íà ÒÂ-ðåêëàìó, ðîñò êîòîðûõ êàæåòñÿ àíàëèòèêàì âñå áîëåå
ñòðàííûì ñ ó÷åòîì ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ àóäèòîðèè ìåæäó ìíî-
æàùèìñÿ ÷èñëîì êàáåëüíûõ êàíàëîâ. Êðîìå òîãî, ó ðåêëàìî-
äàòåëåé ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ñîñðåäîòî÷èòü ðåêëàìó íà
íàèáîëåå äèíàìè÷íóþ è âîñïðèèì÷èâóþ ê íîâàöèÿì àóäèòî-
ðèþ — ëþäåé â âîçðàñòå 18–35 ëåò, êîòîðûå ïðîâîäÿò â Èí-
òåðíåòå áîëüøå âðåìåíè, ÷åì çà ïðîñìîòðîì òåëåâèçèîííûõ
ïåðåäà÷ è ÷òåíèåì ãàçåò. Ïîñëåäíèå àìåðèêàíñêèå èññëåäî-
âàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî óæå ñåé÷àñ èíòåðíåò-íîâîñòè ñîñòàâëÿ-
þò ñåðüåçíóþ êîíêóðåíöèþ òåëåâèäåíèþ è ãàçåòàì. 80% âçðîñ-
ëûõ àìåðèêàíöåâ, èìåþùèõ äîñòóï â Èíòåðíåò, ïîñòîÿííî
èñïîëüçóþò åãî äëÿ ÷òåíèÿ íîâîñòåé, à 26% ïîëüçîâàòåëåé
Èíòåðíåòà, ïîòðåáëÿþùèõ íîâîñòíóþ èíôîðìàöèþ, ñòàëè
ìåíüøå ïîëüçîâàòüñÿ äðóãèìè ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè, îñîáåííî ïîñòðàäàëè òåëåâèäåíèå è ãàçåòû.

Èíòåðíåò-ðåêëàìà èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó, áåç ó÷åòà êî-
òîðîé íåâîçìîæíî åå ýôôåêòèâíîå ðàçìåùåíèå. Ê îñíîâíûì
îñîáåííîñòÿì èíòåðíåò-ðåêëàìû îòíîñÿòñÿ: èíòåðàêòèâíîñòü,
àêòèâíîñòü ïîëüçîâàòåëåé, ðåãèñòðèðóåìîñòü, äâóõóðîâíåâîå
âîçäåéñòâèå è âîçìîæíîñòè ôîêóñèðîâîê.

Èíòåðàêòèâíîñòü ïîäðàçóìåâàåò âîçìîæíîñòü âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿ ñ ðåêëàìîé, äâóñòîðîííåãî îáìåíà èíôîð-
ìàöèåé. Äðóãîé õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ èíòåðíåò-ðåêëà-
ìû ÿâëÿåòñÿ àêòèâíîå ïîâåäåíèå ïîëüçîâàòåëåé — èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëü öåëåíàïðàâëåííî ïåðåìåùàåòñÿ ïî Ñåòè,
óäåëÿåò îïðåäåëåííîå âíèìàíèå ïóáëèêóåìîé èíôîðìàöèè,
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ñàì óïðàâëÿåò è êîíòðîëèðóåò âåñü ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ-ïåðå-
äà÷è èíôîðìàöèè. Ïîìèìî ýòîãî, âñå äåéñòâèÿ èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëåé ðåãèñòðèðóþòñÿ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì,
÷òî ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ïîäðîáíûé àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè. Äâóõñòóïåí÷àòûé õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ïî-
òðåáèòåëåé ñ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèåé â Èíòåðíåòå ñîñòîèò â
òîì, ÷òî ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû, ðàçìåùåííûå íà ðåêëàì-
íûõ ïëîùàäêàõ, â êîíå÷íîì èòîãå ïðèâîäÿò ïîëüçîâàòåëÿ íà
ñàéò ðåêëàìîäàòåëÿ. Ýòî äàåò øèðîêèå âîçìîæíîñòè ðåêëà-
ìîäàòåëþ äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ. È, íàêî-
íåö, âàæíûì ïðåèìóùåñòâîì èíòåðíåò-ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíîñòü ôîêóñèðîâàòü ðåêëàìíûå ïîêàçû, çàäàâàòü îáúåêò,
âðåìÿ è ÷àñòîòó ïîêàçîâ ðåêëàìû.

Â èíòåðíåò-ðåêëàìå èñïîëüçóåòñÿ áîëüøîé íàáîð ñïå-
öèôè÷åñêèõ ôîðìàòîâ ïðåäñòàâëåíèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìà-
öèè è òèïîâ ðåêëàìíûõ ïëîùàäîê, ïîýòîìó â ñîîòâåòñòâèè ñ
öåëüþ è çàäà÷àìè ðåêëàìíîé êàìïàíèè íåîáõîäèìû ïðîäó-
ìàííûå ðåøåíèÿ ïî ôîðìàòó ïîäà÷è ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ è
âûáîðó ðåêëàìíûõ ïëîùàäîê. Îñíîâíûìè ôîðìàòàìè ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè â ñåòè Èíòåðíåò ÿâëÿþòñÿ áàí-
íåðû, rich-media áàííåðû, òåêñòîâûå è òåêñòîâî-ãðàôè÷åñêèå
áëîêè, âñïëûâàþùèå îêíà, ðåêëàìíûå âñòàâêè è ìèíè-ñàéòû.
Â êà÷åñòâå òèïîâ ðåêëàìíûõ ïëîùàäîê âûñòóïàþò ýëåêòðîí-
íûå ÑÌÈ, ïîðòàëû, áåñïëàòíûå ïî÷òîâûå ñåðâåðû, òåìà-
òè÷åñêèå ñàéòû, òîðãîâûå ñèñòåìû, ïîèñêîâûå ñèñòåìû è
êàòàëîãè, áàííåðíûå ñåòè, ïî÷òîâûå ðàññûëêè è äð.

Áàííåð (òðàíñïàðàíò, çàãîëîâîê) — ãðàôè÷åñêàÿ âñòàâêà
ñòàíäàðòíîãî ðàçìåðà — âûâåøèâàåòñÿ íà ñòðàíèöå, ãðóïïå
ñòðàíèö èëè íà öåëîì ñàéòå ïî äîãîâîðåííîñòè ìåæäó àâòî-
ðîì èëè ïóáëèêàòîðîì ýòîé ñòðàíèöû è ðåêëàìîäàòåëåì, íà
ñàéò êîòîðîãî âåäåò ãèïåðòåêñòîâàÿ ññûëêà ñ ýòîãî áàííåðà.
Ñàìûé ðàñïðîñòðàíåííûé èç ñòàíäàðòíûõ ôîðìàòîâ áàííå-
ðîâ — 468×60 ïèêñåëåé. Êðîìå òîãî, âñòðå÷àþòñÿ “ïîëîâèí-
íûå” áàííåðû 234×60, áàííåðû ôîðìàòîâ 400×40, 200×40,
120×90, ìèíèáàííåðû 88×31 è êâàäðàòíûå áàííåðû (êíîïêè)
125×125. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ, ó÷èòûâàÿ äîñòàòî÷íî âûñîêóþ
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ýôôåêòèâíîñòü áàííåðíîé ðåêëàìû, íàáëþäàåòñÿ àêòèâíîå
ðàçâèòèå ôîðì è ñîäåðæàíèÿ áàííåðîâ. Ïîÿâèëèñü è áîëåå
êðóïíûå áàííåðû, áàííåðû ñ àíèìàöèåé, âñïëûâàþùèì òåê-
ñòîì, çâóêîâûìè ýôôåêòàìè è ò. ä.

Êîíå÷íàÿ öåëü ðåêëàìîäàòåëÿ, ðàäè êîòîðîé îí ãîòîâ
ïëàòèòü çà ðàçìåùåíèå áàííåðà äåíüãàìè èëè îòâåòíîé ðåê-
ëàìîé, ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ïîñåòèòåëÿ íà ñâîé
ñàéò. Ñïðîñ íà áàííåðíóþ ðåêëàìó òàêîâ, ÷òî ñåãîäíÿ â Ðîñ-
ñèè óñïåøíî ðàáîòàåò íåñìåòíîå êîëè÷åñòâî êîíòåíò-ñàéòîâ,
ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, ïîñðåäíèêîâ, ñëóæá îáìåíà áàííåðàìè
è ïðîèçâîäèòåëåé ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ äëÿ àâòîìàòèçà-
öèè âñåãî òîãî, ÷òî ìîæíî àâòîìàòèçèðîâàòü â ýòîé íåñëîæ-
íîé ñõåìå.

Ðàññìîòðèì ìåõàíèçì àâòîìàòè÷åñêîé ñìåíû áàííåðîâ íà
ñòðàíèöå ñ ðåêëàìîé. Ñàìûé ðàñïðîñòðàíåííûé ñöåíàðèé ñîñòî-
èò â ñëåäóþùåì: âëàäåëåö îäíîé ñòðàíèöû èëè íåáîëüøîãî ñàé-
òà ïîäïèñûâàåòñÿ íà óñëóãè ñëóæáû îáìåíà áàííåðàìè, îáÿçó-
ÿñü âûâåøèâàòü ó ñåáÿ ÷óæóþ è çàðàíåå åìó íåèçâåñòíóþ (íî,
êàê ïðàâèëî, ïîäîáðàííóþ ïî òåìàòèêå) ðåêëàìó. Â îáìåí íà
ýòî îí ïîëó÷àåò íåñêîëüêî ìåíüøåå êîëè÷åñòâî ïîêàçîâ åãî
ñîáñòâåííûõ áàííåðîâ íà äðóãèõ, òàêæå ïîäîáðàííûõ ïî òå-
ìàòèêå ñàéòàõ. Ñëóæáà îáìåíà ïðè ýòîì æèâåò çà ñ÷åò “ìàð-
æè” ìåæäó îáúåìàìè ïîëó÷åííîé è ïðåäîñòàâëåííîé ðåêëà-
ìû, êîòîðóþ îíà ìîæåò ïðîäàâàòü äðóãèì ðåêëàìîäàòåëÿì
çà äåíüãè.

Ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ðîòàöèÿ áàííåðîâ (ïîäñòà-
íîâêà íîâîé êàðòèíêè ïðè êàæäîì çàïðîñå ñòðàíèöû ñ ñåðâå-
ðà) ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòàòè-
÷åñêèìè áàííåðàìè, âèñÿùèìè íà îäíîì è òîì æå ìåñòå ñòðà-
íèöû â òå÷åíèå äíåé è íåäåëü. Â òî æå âðåìÿ âëàäåëåö ñàéòà
íå èìååò âîçìîæíîñòè äèíàìè÷íî ìåíÿòü HTML-êîä ñâîåé ñòðà-
íèöû òàê, ÷òîáû ïðè êàæäîé çàãðóçêå ñòðàíèöû íà íåé ïîÿâ-
ëÿëñÿ íîâûé, ñëó÷àéíî âûáðàííûé èç ðåïåðòóàðà áàííåð, òåì
áîëåå, ÷òî ñàìè ôàéëû áàííåðîâ õðàíÿòñÿ íà ñåðâåðå ñëóæáû
îáìåíà. È õîòÿ àòðèáóò src òåãà IMG ìîæåò óêàçûâàòü íà ëþ-
áîé URL, â òîì ÷èñëå ðàñïîëîæåííûé è íà äðóãîì ñåðâåðå,
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àäðåñà âñåõ âõîäÿùèõ â ðîòàöèþ áàííåðîâ èçâåñòíû òîëüêî
ñëóæáå îáìåíà (êàæäûé âõîäÿùèé â ñèñòåìó ñàéò ìîæåò â
ëþáîé ìîìåíò èçìåíèòü íàáîð ñâîèõ áàííåðîâ).

Äëÿ ðîòàöèè ðåêëàìû íà áàííåðíîì ñåðâåðå óñòàíàâëè-
âàåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ ïðîãðàììà (CGI-ïðîãðàììà), ðàáîòàþùàÿ
ñ òåêóùèìè áàçàìè äàííûõ áàííåðîâ, ðåêëàìîäàòåëåé è ó÷à-
ñòâóþùèõ â ñèñòåìå ñàéòîâ. Âëàäåëüöó ñòðàíèöû äîñòàòî÷íî
ïðîïèñàòü â ñîîòâåòñòâóþùåì òåãå IMG îñîáûé URL, êîìáè-
íèðóþùèé àäðåñ ñåðâåðà áàííåðíîé ñëóæáû, îáðàùåíèå ê
CGI-ïðîãðàììå íà ýòîì ñåðâåðå è êîä ñàéòà ó÷àñòíèêà, ïî
êîòîðîìó ïðîãðàììà óçíàåò, èç êàêîé òåìàòè÷åñêîé ãðóïïû
âûáèðàòü (ïî ñëó÷àéíîìó àëãîðèòìó) áàííåð è ÷åé ñ÷åò÷èê
ïîêàçîâ óâåëè÷èâàòü. Ýòî çíà÷èò, â ÷àñòíîñòè, ÷òî çàãðóçêà
ñòðàíèöû ñ ðåêëàìîé ìîæåò çàìåäëÿòüñÿ èç-çà ïåðåãðóçêè
áàííåðíîãî ñåðâåðà. Ïîýòîìó âñå ñêîëüêî-íèáóäü êðóïíûå êîí-
òåíò-ñàéòû ïðåäïî÷èòàþò óñòàíàâëèâàòü íà ñâîèõ ñåðâåðàõ
ñîáñòâåííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðåêëàìîé, ïîçâîëÿþùèå
ìèíèìèçèðîâàòü çàäåðæêè, ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðîâàòü âñþ
ïîêàçûâàåìóþ íà ñàéòå ðåêëàìó, ïðîïèñûâàòü ñâîé alt-òåêñò
äëÿ êàæäîãî áàííåðà è âêëþ÷àòü â ðîòàöèþ ñîñòàâíûå HTML-
áàííåðû.

Ãëàâíûì ìåðèëîì ýôôåêòèâíîñòè áàííåðà ñ÷èòàåòñÿ îò-
íîøåíèå ÷èñëà ïîñåòèòåëåé, ùåëêíóâøèõ ïî íåìó, ê îáùåìó
÷èñëó âèäåâøèõ ñòðàíèöó ñ ýòèì áàííåðîì. Ýòà âåëè÷èíà,
îáîçíà÷àåìàÿ ïî-àíãëèéñêè àááðåâèàòóðîé CTR (clik through
ratio, ÷òî ìîæíî áûëî áû ïåðåâåñòè íà ðóññêèé ÿçûê ñëîâîì
“ïðîêëèê”), ïîääàåòñÿ îáúåêòèâíîìó èçìåðåíèþ: ïî ñòàòèñ-
òèêå ñåðâåðà íåòðóäíî ïîäñ÷èòàòü, ñêîëüêî êîïèé áàííåðà
áûëî ïåðåêà÷àíî ïîëüçîâàòåëÿì è ñêîëüêî ðàç ïðîèçîøåë
ïåðåõîä ïî ñîîòâåòñòâóþùåé ññûëêå. Îïëàòà ðåêëàìû, òåì
íå ìåíåå, ðàññ÷èòûâàåòñÿ îáû÷íî â çàâèñèìîñòè îò îáùåãî
êîëè÷åñòâà ïîêàçîâ áàííåðà. Êàê ïðàâèëî, öåíû óñòàíàâëè-
âàþòñÿ çà òûñÿ÷ó ïîêàçîâ áàííåðà è îíè ìîãóò îòëè÷àòüñÿ íà
ïîðÿäîê â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè àäðåñíîñòè ðåêëàìû. Ëèøü
èçðåäêà öåíà ïðèâÿçûâàåòñÿ íå ê êîëè÷åñòâó ïîêàçîâ, à ê
êîëè÷åñòâó ïåðåõîäîâ ïî áàííåðíîé ññûëêå èëè äàæå ê êîëè-
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÷åñòâó òåõ ëþäåé, êîòîðûå, ïîïàâ ÷åðåç áàííåð íà ñàéò ðåê-
ëàìîäàòåëÿ, óâèäåëè òàì åãî òîâàð èëè óñëóãó.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïðè òàêîì ñóãóáî êîììåð÷åñêîì ïîäõîäå
ê äåëó ãëàâíîå è åäâà ëè íå åäèíñòâåííîå òðåáîâàíèå ê áàí-
íåðó ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà — åãî ýôôåêòèâíîñòü, êîòîðóþ
åñòåñòâåííî èçìåðÿòü â ïîêàçàòåëÿõ CTR. Â äåéñòâèòåëüíîñ-
òè äåëî íå òîëüêî â CTR, íåðåäêî áàííåð ñ äîâîëüíî ñêðîì-
íûì “ïðîêëèêîì”, íî ñ êà÷åñòâåííûì è ðåëåâàíòíûì òåê-
ñòîì, ñïîñîáåí ïðèâåñòè íà ñàéò ðåêëàìîäàòåëÿ êóäà áîëåå
öåííûõ ïîñåòèòåëåé, ÷åì áàííåð ñ ðåêîðäíûì CTR. Îöåíêà
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè ÿâëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíî
áîëåå ñëîæíûì äåëîì, ÷åì îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàì-
íîãî áàííåðà. Áîëåå ïîäðîáíî îá ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé
êàìïàíèè â Èíòåðíåòå èçëîæåíî â ñïåöèàëüíîì ðàçäåëå ãëàâû
“Ýôôåêòèâíîñòü ýëåêòðîííîé êîììåðöèè”.

×òî êàñàåòñÿ ìåòîäîâ öåíîîáðàçîâàíèÿ íà ðåêëàìó, òî
îñíîâíûìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

 îïëàòà ïî êîëè÷åñòâó ïîêàçîâ. Öåíà áàçèðóåòñÿ íà êî-
ëè÷åñòâå ïîêàçîâ, èëè “èìïðåññèé”, ïîëüçîâàòåëÿì ñòðàíè-
öû, íà êîòîðîé ðàçìåùåí áàííåð. Â îñíîâå ìåòîäà ëåæèò
òàê íàçûâàåìûé ÑÐÌ (cost per thousand impressions) — ñòî-
èìîñòü ïîêàçà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ òûñÿ÷å ÷åëîâåê. ÑÐÌ íå
ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîé âåëè÷èíîé è ìîæåò ëåæàòü â ïðåäåëàõ îò
5 äî 250 äîëë. ÑØÀ. Íàïðèìåð, Netscape è Yahoo áåðóò ïî
2–3 äåñÿòêà äîëëàðîâ ÑØÀ çà ïîêàç áàííåðà òûñÿ÷å ïîñåòè-
òåëåé, ÷òî ñðàâíèìî ñ öåíàìè íà ðåêëàìó â ïå÷àòíûõ èçäà-
íèÿõ. Íåêîòîðûå ýëåêòðîííûå èçäàíèÿ, òàêèå êàê Newspage
è The Wall Street Journal,  áåðóò îò äåñÿòêîâ äî  íåñêîëüêèõ
ñîò äîëëàðîâ, ñ÷èòàÿ, ÷òî âïðàâå áðàòü òàêóþ öåíó, îáëàäàÿ
âåñüìà ñïåöèôè÷íîé àóäèòîðèåé, áëàãîäàðÿ ÷åìó ðåêëàìà îá-
ëàäàåò âûñîêîé öåëåíàïðàâëåííîñòüþ;

 îïëàòà ïî êîëè÷åñòâó “êëèêîâ”. Ìåòîä îñíîâàí íå íà
èçìåðåíèè ïîñåùåíèé ñòðàíèöû ñ áàííåðîì, à íà ÷èñëå ëþ-
äåé, “êëèêíóâøèõ” äàííûé áàííåð, ò. å. íà ðåàëüíûõ ïîñåùå-
íèÿõ ñòðàíèöû ðåêëàìîäàòåëÿ. Ìåòîä ïîëó÷èë íàçâàíèå “ìå-
òîäà ïåðåõîäîâ”. Ýòîò ñïîñîá ïîëüçóåòñÿ íàèáîëüøèì ïðåä-
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ïî÷òåíèåì ðåêëàìîäàòåëåé, íî îí íå ó÷èòûâàåò ïàññèâíîãî
äåéñòâèÿ ðåêëàìû, òîãî, ÷òî äàæå ïîâåðõíîñòíûé âçãëÿä íà
õîðîøî ïîñòðîåííûé áàííåð çàïå÷àòëÿåòñÿ â ñîçíàíèè ïîëüçî-
âàòåëÿ;

 îïëàòà â çàâèñèìîñòè îò êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïðè ýòîì
ñïîñîáå ñòîèìîñòü ðåêëàìíûõ óñëóã ïðèðàâíèâàåòñÿ ê êîíå÷íûì
ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Ïðèìåðîì ìî-
æåò ñëóæèòü êíèæíûé ýëåêòðîííûé ìàãàçèí www.Amazon.com,
êîòîðûé ïðåäëàãàåò âñåì æåëàþùèì ðàçìåùàòü ññûëêè íà
åãî ñåðâåð è îïëà÷èâàåò ïðè ýòîì 15% îò îáåñïå÷åííîãî òà-
êèì îáðàçîì îáúåìà ïðîäàæ;

 ïîâðåìåííàÿ îïëàòà. Ýòî âèä îáûêíîâåííîé îïëàòû ðåê-
ëàìû, îäíàêî â îñíîâå ëåæèò ó÷åò êîëè÷åñòâà ïîñåòèòåëåé
ñåðâåðà è åãî ñòðàíèö.

Êðîìå ðåêëàìû, îðèåíòèðîâàííîé íà ïðèâëå÷åíèå ïîñå-
òèòåëåé, íå ìåíåå âàæíà ðåêëàìà èìèäæåâàÿ. Ýòà ðåêëàìà
õîòÿ è íå ïðèíîñèò íåìåäëåííîé âûãîäû, îäíàêî åå ôóíêöèÿ
ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà êàê áû “âïå÷àòûâàåò” îáðàç ôèðìû â
ïàìÿòü ïîñåòèòåëÿ ñåðâåðà, çàñåèâàåò åãî ïîäñîçíàíèå çåð-
íàìè èíôîðìàöèè, êîòîðûå äîëæíû ïðîðàñòè â ìîìåíò ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ. Õîòÿ â áàííåðíîé ðåêëàìå èìèäæåâûé êîì-
ïîíåíò íå ìåíåå âàæåí, ÷åì â ëþáîé äðóãîé, ñóãóáî èìèäæå-
âûå áàííåðû âñå æå âñòðå÷àþòñÿ ðåäêî, è äëÿ áîëüøèíñòâà
ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè â Èíòåðíåòå CTR ïî-ïðåæíåìó îñòà-
åòñÿ ñàìûì âàæíûì ìåðèëîì ýôôåêòèâíîñòè áàííåðà.

Îò ÷åãî æå çàâèñèò CTR áàííåðà? Ïðåæäå âñåãî, îãðîì-
íîå âëèÿíèå íà ýòîò ïîêàçàòåëü îêàçûâàþò âíåøíèå ïî îòíî-
øåíèþ ê ñàìîìó áàííåðó îáñòîÿòåëüñòâà — òî, íà êàêîì ñàé-
òå, íà êàêîé ñòðàíèöå ñàéòà è íà êàêîì ìåñòå ñòðàíèöû îí
âûâåøåí. Ïîíÿòíî, ÷òî ðåêëàìà çóáîïðîòåçíîãî îáîðóäîâà-
íèÿ íà ñàéòå, ïîñâÿùåííîì âîïðîñàì ïðîãðàììèðîâàíèÿ,
èìååò ìàëî øàíñîâ íà óñïåõ. Ïîýòîìó ïåðâîå, ÷òî äîëæåí
äåëàòü ïîòåíöèàëüíûé ðåêëàìîäàòåëü, — ýòî èñêàòü äëÿ ðàç-
ìåùåíèÿ áàííåðîâ â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ èëè ñëóæáàõ îáìå-
íà áàííåðàìè òåìàòè÷åñêè áëèçêèå åìó ñàéòû èëè êàòåãîðèè
ñàéòîâ. Êðîìå òîãî, íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî CTR áàííåðà,
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ïîëó÷åííûé íà îäíîé ñòðàíèöå èëè äàæå íà îäíîì ñàéòå, íå
ÿâëÿåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíîé âåëè÷èíîé. Îáúåêòèâíûé
èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ëèøü ñðåäíèé CTR áàííåðà â îõâàòû-
âàþùåé êàê ìèíèìóì íåñêîëüêî ñàéòîâ ðåêëàìíîé êàìïàíèè.

Ýôôåêòèâíîñòü áàííåðà çàâèñèò òàêæå îò õàðàêòåðèñ-
òèê ñòðàíèöû, íà êîòîðîé îí âûâåøåí. Âåá-ñòðàíèöó ìîæíî
ñðàâíèòü ñ êîìíàòîé, èìåþùåé îäíó äâåðü íà âõîä è ìíîæå-
ñòâî äâåðåé-ññûëîê íà âûõîä. Î÷åâèäíî, ÷òî ÷åì ìåíüøå ó
ñòðàíèöû òàêèõ âûõîäîâ, îäíèì èç êîòîðûõ è ÿâëÿåòñÿ ðåê-
ëàìíûé áàííåð, òåì áîëüøàÿ äîëÿ ïîñåòèòåëåé ïðîéäåò ÷å-
ðåç êàæäóþ èç äâåðåé. Îäíàêî ìîæíî çàìåòèòü è ïðîòèâîïî-
ëîæíûé ýôôåêò: ÷åì áîëüøå òåêñòà è ññûëîê íà ñòðàíèöå,
òåì äîëüøå íà íåé çàäåðæèâàåòñÿ ïîñåòèòåëü è, ñëåäîâàòåëü-
íî, òåì âûøå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî åãî âíèìàíèå áóäåò ïðè-
âëå÷åíî áàííåðîì. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî èäåàëüíûì äëÿ ðàçìåùå-
íèÿ áàííåðîâ ÿâëÿþòñÿ íàñûùåííûå èíôîðìàöèåé, ïðåèìó-
ùåñòâåííî òåêñòîâûå, ñ íåáîëüøèì êîëè÷åñòâîì ññûëîê
ñòðàíèöû íå áîëåå äâóõ-òðåõ ýêðàíîâ òåêñòà â äëèíó. Èìåííî
òàê è ñòàðàþòñÿ ñäåëàòü áîëüøèíñòâî êîíòåíò-ñàéòîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ è ðåêëàìîäàòåëè, è àãåíòñòâà îíëàé-
íîâîé ðåêëàìû çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû ó ïîëüçîâàòåëåé
áûë áûñòðûé è êà÷åñòâåííûé Èíòåðíåò. Òîãäà îíè ñìîãóò áåç
ïðîáëåì ïîêàçûâàòü â Ñåòè ðåêëàìó, ïîäîáíóþ òåëåâèçèîí-
íîé, à ìîæåò áûòü, è òî÷íî òàêóþ æå. Äåëî â òîì, ÷òî íåäî-
ñòàòî÷íî äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû øèðîêîïî-
ëîñíîãî äîñòóïà â Èíòåðíåò ñëóæèò ñóùåñòâåííûì ïðåïÿò-
ñòâèåì òîìó, ÷òîáû ðåêëàìîäàòåëè ñ÷èòàëè ãëîáàëüíóþ Ñåòü
äîñòàòî÷íî áëàãîïðèÿòíîé äëÿ ñåáÿ ñðåäîé. Èç-çà òîãî, ÷òî
ñêîðîñòíîé Èíòåðíåò ïîêà íå ÿâëÿåòñÿ ìàññîâûì, ïîòðåáè-
òåëè íå ìîãóò èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè Ñåòè â ïîëíóþ ìîù-
íîñòü. Â ýòîé ñâÿçè ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî äîñòóïíîñòü øè-
ðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ìàññîâîìó ïîòðåáèòåëþ äîëæíà ñòàòü
îäíèì èç ïðèîðèòåòîâ äëÿ ïîëèòè÷åñêèõ è êîðïîðàòèâíûõ
êðóãîâ, ïîñêîëüêó èìåííî îí ñïîñîáåí îáåñïå÷èòü ñóùåñòâåí-
íûé ðûâîê âïåðåä. Ðàçâèòèå øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà è åãî
äîñòóïíîñòü ñòàíîâÿòñÿ êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè äëÿ áîëüøåãî
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ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíòåðíåò-ðåêëàìû, ïîñêîëüêó èìåííî ñêî-
ðîñòíîé Èíòåðíåò ïîçâîëèò ïîëó÷àòü êàðòèíêó ïî÷òè òåëå-
âèçèîííîãî êà÷åñòâà, à èìåííî ýòîò ôîðìàò ðåêëàìû ïðåäïî-
÷èòàåò áîëüøèíñòâî ðåêëàìîäàòåëåé.

Ïîýòîìó ðîñò ðûíêà ñåòåâîé ðåêëàìû ñâÿçàí íå òîëüêî ñ
êîëè÷åñòâåííûì ðîñòîì ñåòåâîé ñîñòàâëÿþùåé â ðåêëàìíûõ
áþäæåòàõ êðóïíûõ îíëàéíîâûõ è îôôëàéíîâûõ êîìïàíèé,
íî è ñ êà÷åñòâåííûìè èçìåíåíèÿìè, êîòîðûå ïðåòåðïåâàþò
òåõíîëîãèè è áèçíåñ ñåòåâîé ðåêëàìû. Â îòëè÷èå îò òåëåâè-
äåíèÿ, ãäå, íàâåðíîå, óæå ïî÷òè íåâîçìîæíî ïðèäóìàòü êà-
êîé-òî ïðèíöèïèàëüíî íîâûé òèï ðåêëàìû, è âñå, ÷òî îñòà-
åòñÿ — ýòî ðàáîòàòü íàä åå ñîäåðæàíèåì è óâåëè÷èâàòü êî-
ëè÷åñòâî ðåêëàìíûõ áëîêîâ, òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè
ñåòåâîé ðåêëàìû äàëåêî íå èñ÷åðïàíû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñåòåâàÿ ðåêëàìà ðàçâèâàåòñÿ ïî âñåì
íàïðàâëåíèÿì — êàê â ñòîðîíó êðåàòèâà, ñîäåðæàíèÿ, òàê è
ìîäèôèöèðóÿñü â íîâûå ôîðìû. Åñëè òåëåçðèòåëÿ ðàçäðàæà-
åò êîëè÷åñòâî è ÷àñòîòà ïîêàçîâ ðîëèêîâ, òî ïîëüçîâàòåëü
Èíòåðíåòà íà÷èíàåò âîçìóùàòüñÿ êàê êîëè÷åñòâîì, òàê è ñà-
ìèìè ìåòîäàìè îíëàéíîâûõ ðåêëàìíûõ àêöèé. “Àãðåññèâíûå
ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè” — íå ïóñòûå ñëîâà, õîòÿ àãðåññèâ-
íàÿ ðåêëàìà åùå íå òàê ñèëüíî ïîðàçèëà Ðóíåò, êàê ýòî óæå
ïðîèçîøëî ñ çàïàäíîé Ñåòüþ. Òàì âñå ãîðàçäî ñåðüåçíåå: ïðè
âõîäå íà ñòðàíèöó ðåêëàìà ïîðîé çàíèìàåò âåñü ýêðàí, ó íåå
íåò êíîïêè “Close”, åå òðóäíî áëîêèðîâàòü, ñëåäîâàòåëüíî,
ïîêà íå äîñìîòðèøü ðåêëàìó, íà ñàéò íå ïîïàäåøü.

Ïîêà “àãðåññèâíûå” òåõíîëîãèè ñîñòàâëÿþò îêîëî 5–10%
ðûíêà îíëàéíîâîé ðåêëàìû â ÑØÀ, íî, ïî ìíåíèþ áîëüøèí-
ñòâà àíàëèòèêîâ, çà íèìè áóäóùåå. Îñíîâíûì àðãóìåíòîì
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî òåëåâèäåíèå è ðàäèî âñå-òàêè óäåðæèâàþò
íåìàëóþ àóäèòîðèþ. Ê òîìó æå, òðàäèöèîííûå áàííåðû âñå
ìåíüøå ñåáÿ îïðàâäûâàþò. Â îòâåò íà âîçðàñòàþùèé ñïðîñ
ðåêëàìîäàòåëåé ê íåñòàíäàðòíûì ôîðìàì ðàçìåùåíèÿ ðåê-
ëàìû â Èíòåðíåòå ðàçðàáîò÷èêè è ðåêëàìíûå àãåíòñòâà ïû-
òàþòñÿ ïðåäëîæèòü ðàçíîãî ðîäà ðåøåíèÿ. Â íà÷àëå 2002 ã. ñ
î÷åâèäíûì îòðûâîì îò òðàäèöèîííûõ ñòàëè ëèäèðîâàòü âåð-
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òèêàëüíûå áàííåðû: èõ êîëè÷åñòâî â çàïàäíîé Ñåòè óâåëè-
÷èëîñü íà 70%. Â Ðóíåòå àêòèâíî ñòàëà âíåäðÿòüñÿ òåõíîëî-
ãèÿ DoubleClick AdServer 4.0, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ óïðàâëå-
íèÿ è ìîíèòîðèíãà èíòåðíåò-ðåêëàìû, à òàêæå òåõíîëîãèÿ
Real Media OpenAdstream, ïîçâîëÿþùàÿ íàäåæíî õðàíèòü
äàííûå î ïîëüçîâàòåëÿõ, íå äîïóñêàÿ èõ èñïîëüçîâàíèÿ òðå-
òüåé ñòîðîíîé.

Ïîñëåäíèé àñïåêò âåñüìà àêòóàëåí. Â 2002 ã. êîìïàíèè
DoubleClick ïðèøëîñü çàêðûòü ñâîþ ñëóæáó òàðãåòèíãà —
Intelligent Targeting Service. Ñëóæáà òàðãåòèíãà ïîçâîëÿëà
ðåêëàìîäàòåëÿì îòñëåæèâàòü ïåðåìåùåíèÿ ïî ñàéòàì è íà
îñíîâå ñîáðàííûõ äàííûõ î âêóñàõ è èíòåðåñàõ ïîëüçîâàòå-
ëåé äåìîíñòðèðîâàòü èì ðåêëàìó. Ïðè ýòîì äàííàÿ ñëóæáà íå
ðàç ñòàíîâèëàñü ïîâîäîì äëÿ ñóäåáíûõ ðàçáèðàòåëüñòâ, òàê
êàê ó ìíîãèõ âîçíèêàëè ñîìíåíèÿ â çàêîííîñòè ïîäîáíîãî “âìå-
øàòåëüñòâà” â ëè÷íóþ æèçíü.

Ïîïûòêó òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîðûâà ïðåäëîæèëà êîìïà-
íèÿ Zebus, ðàçðàáîòàâøàÿ íîâóþ òåõíîëîãèþ, êîòîðàÿ ïðè-
íåñåò â Ñåòü ðåêëàìó â ôîðìàòå ïîòîêîâîãî âèäåî. Ýòà ðåêëà-
ìà ñî÷åòàåò â ñåáå ðîëèêè, êîòîðûå ìû ïðèâûêëè âèäåòü ïî
òåëåâèçîðó, è èíòåðíåò-ðåêëàìó. Ïðîäåêëàðèðîâàíî, ÷òî íî-
âîââåäåíèå áóäåò äåìîíñòðèðîâàòüñÿ êàê ïîëüçîâàòåëÿì, âû-
õîäÿùèì â Ñåòü, èñïîëüçóÿ øèðîêîïîëîñíîé êàíàë, òàê è
òåì, êòî èñïîëüçóåò dial up. Ïîëüçîâàòåëþ íå íóæíî áóäåò
ïðîèçâîäèòü êàêóþ-òî ñïåöèàëüíóþ íàñòðîéêó êîìïüþòåðà,
òåõíîëîãèÿ Zebus ñàìà îïðåäåëèò òèï áðàóçåðà, ñêîðîñòü ñî-
åäèíåíèÿ, íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ìåäèà-ïëååðà (åãî çàìå-
íèò Java-àïïëåò) è â çàâèñèìîñòè îò ýòîãî ïðåäëîæèò îïòè-
ìàëüíûé äëÿ êàæäîãî ôîðìàò ïîäà÷è ìàòåðèàëà.

Â Ðóíåòå 2002 ã. áûë ãîäîì ñåðüåçíûõ ïðîðûâîâ íà ðûí-
êå ðåêëàìíûõ ôîðìàòîâ. Àãåíòñòâî ÌåäèàËåíä â ðàìêàõ áàí-
íåðíîé ñåòè LBN îòêðûëî ñåòü, ðàáîòàþùóþ ñ áàííåðàìè
ôîðìàòà 120×600: LBN Respect SkyScrape, èíà÷å ãîâîðÿ, ñ
“íåáîñêðåáàìè”, âìåùàþùèìè íå â ïðèìåð áîëüøåå êîëè÷å-
ñòâî èíôîðìàöèè. Â èþíå 2002 ã. àãåíòñòâî Internet Media House
Russia îáúÿâèëî î ëèöåíçèðîâàíèè òðåõ òåõíîëîãèé â îáëàñòè
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èíòåðíåò-ðåêëàìû, îäíà èç êîòîðûõ ïðèîáðåòåíà íà ýêñêëþ-
çèâíîé îñíîâå. Íîâûå òåõíîëîãèè — Superstitials, Videobanner
è ScreenGlide — îáúåäèíÿåò îäíî: óõîä îò ñòàíäàðòíîé áàí-
íåðíîé ðåêëàìû â ñòîðîíó êëàññè÷åñêîé òðàäèöèîííîé, ñ ÿð-
êèì êðåàòèâîì è âûñîêîé èíôîðìàöèîííîé íàñûùåííîñòüþ.

Îäíîâðåìåííî êîìïàíèÿ AdVerso.Ru îáúÿâèëà î çàïóñêå
åùå îäíîé íîâîé òåõíîëîãèè äåìîíñòðàöèè ðåêëàìû ñ îäíî-
èìåííûì íàçâàíèåì AdVerso. Òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò äåìîíñò-
ðèðîâàòü ðåêëàìó íà ïðîçðà÷íîì ñëîå, ðàçìåùàåìîì ïîâåðõ
êîíòåíòà ñàéòà âåá-èçäàòåëÿ. Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ðåêëàì-
íûõ ýëåìåíòîâ èñïîëüçóþòñÿ àíèìàöèîííûå èíòåðàêòèâíûå
flash-ðîëèêè.

Ñëåäóþùèì øàãîì AdVerso ñòàëî çàêëþ÷åíèå ïàðòíåðñ-
êîãî ñîãëàøåíèÿ ñ àãåíòñòâîì èíòåðíåò-ðåêëàìû “Ìàíèôåñò”
â îáëàñòè ðàçðàáîòêè è ñòàíäàðòèçàöèè ðåêëàìíûõ òåõíîëî-
ãèé ôîðìàòà Rich Media. Ó÷àñòíèêè ðåêëàìíîãî ðûíêà Ñåòè,
óæå èìåþùèå îïûò ñîâìåñòíûõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé ïî çàêà-
çó âåäóùèõ ïîðòàëîâ Ðóíåòà, íàìåðåíû ðàçðàáàòûâàòü íîâûå
èíñòðóìåíòû îí-ëàéí-ðåêëàìû, ïîçâîëÿþùèå áîëåå ýôôåê-
òèâíî ðåøàòü ïîñòàâëåííûå êëèåíòîì çàäà÷è, à òàêæå ñòàí-
äàðòèçèðîâàòü ýòè òåõíîëîãèè è óòâåðæäàòü èõ â êà÷åñòâå
ôîðìàòà, îáåñïå÷èâàþùåãî âîçìîæíîñòü ðåøåíèÿ àíàëîãè÷-
íûõ çàäà÷ â ðàìêàõ äðóãèõ ïðîåêòîâ.

Â ýòî æå âðåìÿ øåñòü íîâûõ èíñòðóìåíòîâ èíòåðíåò-ðåê-
ëàìû ïðåäñòàâèëî èíòåðíåò-àãåíòñòâî Promo.ru, îáúÿâèâ î
ïðåçåíòàöèè íîâîãî îí-ëàéí-êàòàëîãà ðåêëàìíûõ íîñèòåëåé
ôîðìàòà Rich Media, ïîëó÷èâøåãî íàçâàíèå FrontLine. Ïî
çàÿâëåíèþ ðàçðàáîò÷èêîâ, ïðîåêò FrontLine íàïðàâëåí íà
ðåøåíèå äâóõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ðåêëàìîäàòåëåì: ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ýôôåêòèâíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ðåêëàìíûõ êàìïàíèé â Ñåòè è ñèñòåìàòèçàöèè èñïîëüçîâà-
íèÿ íåñòàíäàðòíûõ ôîðì èíòåðíåò-ðåêëàìû.

Íîâóþ òåõíîëîãèþ èííîâàöèîííûõ è îäíîâðåìåííî íåíà-
âÿç÷èâûõ áàííåðîâ ðàçðàáîòàëî ìóëüòèìåäèéíîå ïîäðàçäå-
ëåíèå êîìïàíèè “Ãîðîä-Èíôî”. Îäíàêî íîâûå òåõíîëîãèè ìî-
ãóò âîéòè â ïðîòèâîðå÷èå ñ óæå óñòîÿâøèìèñÿ ðåêëàìíûìè
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ñòàíäàðòàìè, ëþáûå íîâûå âèçóàëüíûå ðåøåíèÿ áóäóò èìåòü
ðÿä ïðåïÿòñòâèé: â îñíîâíîì, ìàëàÿ ñêîðîñòü äîñòóïà, ñëîæ-
íîñòü êîððåêòíîãî âêëþ÷åíèÿ ïðîãðàììíûõ êîäîâ â êîä ñòðà-
íèö è, âîçìîæíî, íåîáõîäèìîñòü ëèöåíçèîííûõ îò÷èñëåíèé.
Íî åñëè ê ñòàíäàðòíîìó ðàñïîëîæåíèþ è ôîðìàòàì áàííåðîâ
ïîëüçîâàòåëè àäàïòèðîâàëèñü, òî ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ âèçó-
àëüíûõ ðåøåíèé èõ íóæíî áóäåò ñíîâà çàâîåâûâàòü. Îäíàêî,
ïî ìíåíèþ ðàçðàáîò÷èêîâ, ïðè óâåëè÷åíèè êîëè÷åñòâà ïîëüçî-
âàòåëåé è ñêîðîñòè äîñòóïà â Èíòåðíåò, âèä èíòåðíåò-ðåêëà-
ìû, îñíîâàííûé íà èñïîëüçîâàíèè âîçìîæíîñòåé Rich Media,
èìååò âñå øàíñû ïðåâðàòèòüñÿ â ïîëíîöåííûé àíàëîã òåëåâè-
çèîííîé ðåêëàìû ñ ïðèñóùèìè Èíòåðíåòó ïðåèìóùåñòâàìè:
òàðãåòèíã è èíòåðàêòèâíîñòü.

Íîâîå ðàçâèòèå ñîáûòèé â îáëàñòè ðåêëàìíûõ òåõíîëî-
ãèé ïðèíåñ àâãóñò 2001 ã. Áþðî ïî èíòåðàêòèâíîé ðåêëàìå
îïðåäåëèëî íîâûå ñòàíäàðòû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ òàê íàçûâà-
åìîé ìóëüòèìåäèéíîé ðåêëàìû — àíèìàöèîííûõ àóäèî- è
âèäåîðîëèêîâ. Ïðèíÿòûå ñòàíäàðòû íîñÿò ðåêîìåíäàòåëüíûé
õàðàêòåð è ãîâîðÿò òîëüêî î òîì, ÷òî ðûíîê èíòåðíåò-ðåêëà-
ìû, ïî êðàéíåé ìåðå, íà Çàïàäå, ãîòîâ ïðèíÿòü è àäåêâàòíî
ðåàëèçîâàòü çàïðîñû çàêàç÷èêîâ ðåêëàìû, îòëè÷íûå îò îáû÷-
íîé áàííåðíîé. Â ðåçóëüòàòå ïðîöåññà íàïîëíåíèÿ Èíòåðíåòà
Rich Media-ðåêëàìîé, íåñîìíåííî, âûèãðàþò è ðàçðàáîò÷èêè
òåõíîëîãèé, è ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, è âëàäåëüöû ðåêëàìíûõ
ïëîùàäîê — êîíå÷íî, òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ýôôåêòèâ-
íîñòü íîâûõ ïîäõîäîâ îêàæåòñÿ äåéñòâèòåëüíî âûñîêà. Îäíà-
êî, ñóäÿ ïî âñåìó, íå âñå ó÷àñòíèêè ðåêëàìíîãî ðûíêà è ðàç-
ðàáîò÷èêè èíòåðíåò-ðåêëàìû ñìîãóò ñâîáîäíî âîñïîëüçîâàòüñÿ
ñòàíäàðòèçèðîâàííûìè òåõíîëîãèÿìè è ìåòîäàìè ðåêëàìû â
Èíòåðíåòå. Ñ îäíîé ñòîðîíû, â êîíå÷íîì ñ÷åòå äëÿ ðûíêà è
êîìïàíèè, ïðåäëàãàþùåé òó èëè èíóþ òåõíîëîãèþ/óñëóãó,
óäîáíåå èìåòü ïàòåíò íà èçîáðåòåíèå, ïîñêîëüêó äëÿ êîíå÷-
íîãî ïîëüçîâàòåëÿ è ïîñòàâùèêà âàæíî èìåòü íàäåæíóþ è
áåçîòêàçíóþ ñèñòåìó. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïàòåíòíîå ïðàâî ïðè-
ìåíèòåëüíî ê Èíòåðíåòó â Ðîññèè, êàê è âî âñåì ìèðå, åùå
äàëåêî îò ñîâåðøåíñòâà.
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Îòäåëüíàÿ ïðîáëåìà — îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü òåõ èëè
èíûõ, óæå çàðåêîìåíäîâàâøèõ ñåáÿ òåõíîëîãèé. Â ýòèõ öå-
ëÿõ áàííåðîîáìåííàÿ ñåòü RLE è AdVerso.ru çàâåðøèëè òåñ-
òèðîâàíèå íîâîé òåõíîëîãèè ðàñêðûâàþùèõñÿ áàííåðîâ. Îñî-
áåííîñòüþ òåõíîëîãèè ÿâëÿåòñÿ åå ïîëíàÿ ñîâìåñòèìîñòü ñ
ìåõàíèçìîì áàííåðîîáìåííîé ñåòè RLE. Òàêèì îáðàçîì, êîì-
ìåð÷åñêèå ðåêëàìîäàòåëè RLE ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü ðàç-
ìåùåíèÿ ñâîåé ðåêëàìû ñ èñïîëüçîâàíèåì íîâîãî ôîðìàòà.
Äî ýòîãî ìîìåíòà âñå âîçìîæíîñòè ðàçìåùåíèÿ èíòåðàêòèâ-
íîé ðåêëàìû â áàííåðîîáìåííûõ ñåòÿõ îãðàíè÷èâàëèñü ëèøü
ñîçäàíèåì flash-áàííåðîâ. Ïî çàìûñëó, ðàñêðûâàþùèåñÿ áàí-
íåðû â RLE èìåþò âñå øàíñû ñòàòü òèïîâûì ðåøåíèåì äëÿ
ðåêëàìû ñðåäíåãî è ìàëîãî áèçíåñà.

Ñâîé ñåðâèñ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èíòåðíåò-ðåêëàìû
çàïóñòèëà êîìïàíèÿ ADT Web Solutions. Krutilka.Ru Action
Analyzer ïîçâîëÿåò îòñëåæèâàòü ïîâåäåíèå  ïðèâëå÷åííîé
ðåêëàìíîé êàìïàíèåé àóäèòîðèè íà ñàéòå ðåêëàìîäàòåëÿ è
ñóäèòü îá ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ïî ñîâåðøàåìûì ïîëüçî-
âàòåëÿìè äåéñòâèÿì.

Åùå îäíó òåõíîëîãèþ ìîíèòîðèíãà ðåêëàìíûõ êàìïàíèé
è îí-ëàéí-îöåíêè èõ ýôôåêòèâíîñòè ïðåçåíòîâàëî ðåêëàì-
íîå àãåíòñòâî ad2-one. Ñîâìåñòíî ñ èññëåäîâàòåëüñêîé ãðóï-
ïîé Taylor Nelson Sofres Interactive àãåíòñòâî çàïóñòèëî ïðî-
ãðàììó, êîòîðàÿ ñïîñîáíà îïðåäåëÿòü ýôôåêòèâíîñòü âîçäåé-
ñòâèÿ îíëàéíîâîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ
â ðåàëüíîì âðåìåíè.

Ñ íîâîé èíèöèàòèâîé, íàïðàâëåííîé íà óëó÷øåíèå êà-
÷åñòâà îò÷åòíîñòè ïî ðåêëàìíûì êàìïàíèÿì â Ñåòè, âûñòó-
ïèëà êîìïàíèÿ Interactive Advertising Bureau, óïîëíîìî÷åí-
íàÿ âåñòè íàáëþäåíèå çà ðàçâèòèåì èíòåðíåò-ðåêëàìû.

Ðàçðàáîòàííûå åþ ñòàíäàðòû íàïðàâëåíû íà òî, ÷òîáû
ðåêëàìîäàòåëè ìîãëè ïîëó÷àòü áîëåå îáúåêòèâíûå äàííûå îá
ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé ðåêëàìû, òàê êàê íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
äàííûå, ïðåäîñòàâëåííûå ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì, çà÷àñòóþ
íå ñîâïàäàþò ñ äàííûìè âëàäåëüöà ñåðâåðà, ó÷àñòâóþùåãî â
ðåêëàìíîé êàìïàíèè.
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Ñèòóàöèÿ íà ðåêëàìíîì ðûíêå Ðóíåòà õàðàêòåðèçóåòñÿ
òåì, ÷òî òåõíîëîãèè â Ðóíåòå âñå åùå îñòàþòñÿ ñòàíäàðò-
íûìè. Ïðèìåíèòåëüíî ê ðåêëàìå — ýòî áàííåðû âñåõ òèïîâûõ
ðàçìåðîâ, “çàìåøàííûå” íà òåõíîëîãèÿõ BannerBank è
AdRiver. Ïîñëåäíèé íàáèðàåò âñå áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü áëà-
ãîäàðÿ íåêîòîðûì óäîáíûì ôóíêöèÿì — â îñíîâíîì ýòî êà-
ñàåòñÿ òàðãåòèíãà è ñáîðà ñòàòèñòèêè; ñþäà æå îòíîñÿòñÿ
“íåáîñêðåáû”: ïî ñóòè ñâîåé, òå æå ñàìûå áàííåðû — èõ
ôîðìàò îáû÷íî 120×600. Ñòàíäàðòíûå áàííåðû íà âûøåóêà-
çàííûõ òåõíîëîãèÿõ îáúåäèíÿþòñÿ â ñåòè — RLE, TBN è ò. ä.
Íî èõ ýôôåêò ïîêà íåäîñòàòî÷íî âûñîê.

Ïîïóëÿðíûå ðåêëàìíûå ïëîùàäêè èñïîëüçóþò íåñòàí-
äàðòíûå áîëüøèå ðåêëàìíûå âñòàâêè (íàïðèìåð, expert.ru,
mail.ru è ïðî÷.), äàáû çàïîëó÷èòü ëèøíèå “êëèêè” è òåì ñà-
ìûì ïîäíÿòü CTR, êîòîðûé ó ñòàíäàðòíûõ ñåòåâûõ áàííåðîâ
(100×100, 468×60 è ò. ä.) ïîñòåïåííî ïàäàåò è äàëåêî íå âñå-
ãäà äîñòèãàåò 0,1 (1 êëèê íà 1000 ïîêàçîâ). Ó íàñ åùå íå ïî-
ëó÷èëè øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïîï-àïû (âñïëûâàþùèå
îêíà) — îíè ñòðàøíî ðàçäðàæàþò ïîëüçîâàòåëåé. Ðàâíî êàê
ðàçäðàæàþò ïîëüçîâàòåëåé íîâîìîäíûå Rich Media, õîòÿ èõ
CTR ãîðàçäî âûøå ñðåäíåãî.

Ïîêà ÷òî Rich Media ïðèâëåêàåò ñâîåé ÿðêîñòüþ è íåî-
áû÷íîñòüþ, íî èíòåðíåò÷èêè îòíîñÿòñÿ ê íèì êàê ïîëüçîâà-
òåëè êðàéíå íåãàòèâíî.

Íåäàâíî ïîÿâèëàñü íîâàÿ òåõíîëîãèÿ — Áåãóí — ñèñòå-
ìà ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû ïî êëþ÷åâûì ñëîâàì íà ëó÷øèõ ïëî-
ùàäêàõ Ðóíåòà. Ñðåäè äðóãèõ òåõíîëîãèé, èëè, âåðíåå, ðàç-
íîâèäíîñòåé ïðàêòèêóþùåéñÿ â Ðóíåòå ðåêëàìû, åñòü òåê-
ñòîâûå áëîêè, ïî÷òîâûå ðàññûëêè, ïðîìî-ñàéòû, çàêàçíûå
ñòàòüè è ñåòåâîé PR. Ýôôåêòèâíîñòü çàâèñèò îò ñîäåðæàíèÿ,
ïîïóëÿðíîñòè ñàéòà-íîñèòåëÿ, ðàñêðó÷åííîñòè áðåíäà è ïðî-
÷èõ àìîðôíûõ ôàêòîðîâ.

Èíòåðíåò-àãåíòñòâî Molinos.Ru ïðåäëàãàåò ñâîèì êëèåí-
òàì ðåêëàìíûå êàìïàíèè íà îñíîâå âñåõ ñóùåñòâóþùèõ òåõ-
íîëîãèé, âêëþ÷àÿ ñàìûå ïîñëåäíèå äîñòèæåíèÿ èíòåðíåò-
ðåêëàìû. Òåì íå ìåíåå áîëüøèíñòâî ðåêëàìîäàòåëåé “áîèò-



526

ñÿ” íîâîââåäåíèé è ïðåäïî÷èòàåò äåðæàòüñÿ ñòàíäàðòíûõ ðå-
øåíèé, â êîòîðûå âõîäèò îáû÷íî íåñêîëüêî êðóïíûõ ðåñóð-
ñîâ ñ áàííåðàìè íà ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ïîçèöèÿõ; èíîãäà
ýòî ðåêëàìà â ðàññûëêàõ (òåìàòè÷åñêèå/ãåîãðàôè÷åñêèå ïà-
êåòû), îáÿçàòåëüíàÿ ðàññûëêà èíôîðìàöèè ïî òåìàòè÷åñêèì
ñàéòàì ïîä âèäîì íîâîñòåé, ïðîìî-àêöèè.

Ðåêëàìîäàòåëÿ, áåññïîðíî, èíòåðåñóåò ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé
ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Íî êîãäà òîò èëè èíîé áàííåð çàíèìàåò
ëèäèðóþùèå ïîçèöèè ñðåäè “ñàìûõ íåíàâèñòíûõ” — êòî âèíî-
âàò? Êðåàòèâùèê, ñîçäàâøèé ñòîëü íàâÿç÷èâûé ñëîãàí èëè èçîá-
ðàæåíèå; ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, íåâåðíî ðàññ÷èòàâøåå ÷àñòîòó
ïîêàçîâ è ðåêëàìíûå ïëîùàäêè; ðåêëàìîäàòåëü ñ åãî íå âñåãäà
áåçóïðå÷íûì âêóñîì? Òàê èëè èíà÷å, íî äàæå ñàìûå àêòèâíûå
ðåêëàìîäàòåëè â ìèðå — áèçíåñìåíû ÑØÀ — íå î÷åíü-òî âå-
ðÿò â ýôôåêòèâíîñòü èíòåðíåò-ðåêëàìû. Îñíîâíûì èõ àðãóìåí-
òîì ïðè îòêàçå îò ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû â îí-ëàéíå ÿâëÿåòñÿ
îòñóòñòâèå íàäåæíûõ èíñòðóìåíòîâ èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
îïëà÷åííîé ðåêëàìû. Åâðîïåéñêèé ðûíîê îíëàéíîâîé ðåêëàìû,
ïî ïðîãíîçàì, äîëæåí óâåëè÷èòüñÿ â 4 ðàçà â áëèæàéøèå ïÿòü
ëåò, îäíàêî, ýòî ïðîèçîéäåò ëèøü â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ íî-
âûõ ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé. Êîìïàíèÿ Yankee Group ñîâåòóåò
ðåêëàìîäàòåëÿì, ðåêëàìíûì àãåíòñòâàì è ðàçðàáîò÷èêàì ðåê-
ëàìíîãî êîíòåíòà îòîéòè îò èñïîëüçîâàíèÿ ïðèâû÷íûõ ðåêëàì-
íûõ áàííåðîâ è çàíÿòüñÿ áîëåå äåòàëüíûì èçó÷åíèåì äðóãèõ
íàïðàâëåíèé îíëàéíîâîãî ðûíêà ðåêëàìíûõ óñëóã.

Àêòóàëüíîñòü äàííîãî ïðåäëîæåíèÿ ïîäòâåðæäàþò ñëå-
äóþùèå öèôðû: äîëÿ èñïîëüçîâàíèÿ áàííåðîâ â îáùåì îáúå-
ìå åâðîïåéñêîãî ðûíêà ðåêëàìíûõ óñëóã ñîêðàòèòñÿ ê 2006 ã.
ñ 53% äî 40%. Äàííîå ñíèæåíèå ñòàíåò ðåçóëüòàòîì òîãî, ÷òî
ãîðàçäî áîëåå ïîïóëÿðíûìè, ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, ñòà-
íóò äðóãèå ôîðìû èíòåðíåò-ðåêëàìû, íàïðèìåð, ñïàì. Íî è
ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà çà÷àñòóþ ðàçäðàæàåò áîëüøèí-
ñòâî ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, ïîýòîìó ñî âðåìåíåì îòêà-
çàòüñÿ ïðèäåòñÿ è îò íåå. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ñàìûé âûñî-
êèé CTR èìåþò ðåêëàìíûå ïèñüìà òîðãîâöåâ ïî êàòàëîãàì.
Îïòèìàëüíûì ðåøåíèåì äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé ìîæåò ñòàòü
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èñïîëüçîâàíèå ìíîãîêàíàëüíûõ ðåêëàìíûõ âîçäåéñòâèé, îõ-
âàòûâàþùèõ òàêèå ñôåðû, êàê èíòåðàêòèâíîå òåëåâèäåíèå
è áåñïðîâîäíîé Èíòåðíåò, êîòîðûå ê 2006 ã. äîëæíû ïðèîá-
ðåñòè óæå äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé.

Îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ èíòåðíåò-ðåêëà-
ìû ÿâëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìûé ñïàì. Ñïàì — îäíî èç ñàìûõ
ïðîòèâîðå÷èâûõ ÿâëåíèé â Èíòåðíåòå. Îäíè åãî íåíàâèäÿò,
ïîòîìó ÷òî îí îòíèìàåò âðåìÿ è äåíüãè. Åãî õîòÿò çàïðåòèòü,
õîòÿ þðèäè÷åñêàÿ ñòîðîíà ïîäîáíîãî çàïðåòà âûãëÿäèò âåñü-
ìà ñîìíèòåëüíî â ñâåòå ïðèíöèïà ñâîáîäû ðàñïðîñòðàíåíèÿ
èíôîðìàöèè. Íî áîëüøèíñòâî èç íàñ åãî õîòÿ áû èíîãäà ÷èòà-
þò, ïîýòîìó îí ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ
ðåêëàìû. Íàïðèìåð, åñòü ñâåäåíèÿ î òîì, ÷òî â 2003 ã. ïîä
âîçäåéñòâèåì ñïàìà áûëî ïðîäàíî òîâàðîâ íà 11,7 ìëðä äîëë.
È â òî æå âðåìÿ ãîâîðÿò, ÷òî îí äèñêðåäèòèðóåò ôèðìó,
èñïîëüçóþùóþ òàêîé ìåòîä ïðîäâèæåíèÿ.

Äëÿ ñïàìà äàæå íåò áîëåå èëè ìåíåå îáùåïðèíÿòîãî îï-
ðåäåëåíèÿ. Ôîðìàëüíî ñïàì ÿâëÿåòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ ïî÷òî-
âîé ðàññûëêè ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè. Íàèáîëåå ÷àñòî åãî
òðàêòóþò êàê íåçàïðàøèâàåìóþ èíôîðìàöèþ, â ìàññîâîì
ïîðÿäêå ðàññûëàåìóþ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Íåñìîòðÿ íà
êàæóùóþñÿ ÿñíîñòü ýòîãî îïðåäåëåíèÿ, ëþáàÿ ïîïûòêà êîí-
êðåòèçèðîâàòü åãî ïðèâîäèò ê ìàññå íåäîðàçóìåíèé.

Íàïðèìåð, êàê îïðåäåëèòü, ÿâëÿåòñÿ ëè èíôîðìàöèÿ
“íåçàïðàøèâàåìîé”? Åñëè âàø àäðåñ îïóáëèêîâàí â Èíòåð-
íåòå èëè äðóãèõ, êàê âûðàæàþòñÿ ñïàìåðû, “îòêðûòûõ èñ-
òî÷íèêàõ èíôîðìàöèè”, òî ýòî âñåãäà ìîæíî ðàñöåíèòü êàê
ïðèãëàøåíèå ïèñàòü âàì, ò. å. çàïðîñ èíôîðìàöèè. Êàêîé èí-
ôîðìàöèè — ýòî äðóãîé âîïðîñ.

À ãäå ïðîõîäèò ãðàíèöà ìåæäó ìàññîâîé ðàññûëêîé è
ïðîñòî ìíîæåñòâåííîé, íåñêîëüêèì àäðåñàòàì? Íå ðåøèâ ýòè
è ïîäîáíûå èì âîïðîñû íåëüçÿ îïðåäåëèòü â òî÷íîñòè, ÷òî
òàêîå ñïàì, à ñëåäîâàòåëüíî, íåëüçÿ ðàçðàáîòàòü íè òåõíè-
÷åñêèå, íè þðèäè÷åñêèå ìåðû áîðüáû ñ íèì.

Þðèäè÷åñêàÿ íåïîðî÷íîñòü ñïàìà êðîåòñÿ â ïîëîæåíèè
Âñåîáùåé äåêëàðàöèè ïðàâ ÷åëîâåêà, êîòîðàÿ äàåò êàæäîìó
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èç íàñ ñâîáîäó “ðàñïðîñòðàíÿòü èíôîðìàöèþ è èäåè ëþáûìè
ñðåäñòâàìè è íåçàâèñèìî îò ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàíèö”. Ïðàâ-
äà, â Åâðîïåéñêîé êîíâåíöèè ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà åñòü îãî-
âîðêà, ïîçâîëÿþùàÿ ãîñóäàðñòâàì ââîäèòü îãðàíè÷åíèÿ ýòîé
ñâîáîäû “â èíòåðåñàõ… îáùåñòâåííîãî ñïîêîéñòâèÿ, â öåëÿõ
ïðåäîòâðàùåíèÿ áåñïîðÿäêîâ è ïðåñòóïëåíèé, çàùèòû çäî-
ðîâüÿ è íðàâñòâåííîñòè…”. È åñëè ïðèãëàøåíèå íà ïîðíîñàé-
òû ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïîñÿãàòåëüñòâî íà çäîðîâüå è
íðàâñòâåííîñòü íàöèè, òî ìàññîâîå èçâåùåíèå î ñåçîííûõ
ñêèäêàõ â îïðåäåëåííûõ ìàãàçèíàõ êàê íåãàòèâíîå ÿâëåíèå
îáîñíîâàòü íåâîçìîæíî.

Äðóãàÿ ñòîðîíà ñïàìà — ìàòåðèàëüíàÿ. ×òî ýòî — ðåêëà-
ìà èëè ãðàáåæ? Äåëî â òîì, ÷òî ëþáàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òðàí-
çàêöèÿ, â òîì ÷èñëå è ðåêëàìà, îïëà÷èâàþòñÿ îáåèìè ñòîðî-
íàìè, ïðèíèìàþùèìè â íåé ó÷àñòèå. Äàæå åñëè âû íå ïëàòè-
òå çà âõîäÿùèé òðàôèê, òî âñå ðàâíî ðàñïëà÷èâàåòåñü ñâîèì
âðåìåíåì. Ïðè òàêîé ñîâìåñòíîé îïëàòå âñåãäà âîçíèêàåò âîï-
ðîñ î òîì, êàê ðàçäåëèòü áðåìÿ ðàñõîäîâ ìåæäó ñòîðîíàìè?
Ïÿòü ìèíóò â äåíü, êîòîðûå ìû òðàòèì íà óäàëåíèå ñïàìà èç
ñâîåãî ïî÷òîâîãî ÿùèêà, — ýòî ïðèìåðíî 1% ðàáî÷åãî âðåìå-
íè. Çíà÷èò, ñî âñåõ ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà ñïàìåðû ñîáè-
ðàþò íàëîã â ðàçìåðå îäíîãî ïðîöåíòà, òàêîâà èñòèííàÿ ñòî-
èìîñòü ñïàìåðñêèõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé. Ðàññûëêà ïèñåì îá-
õîäèòñÿ çíà÷èòåëüíî äîðîæå. Èìåííî ÷ðåçâû÷àéíî íèçêàÿ
ñòîèìîñòü ìàññîâûõ ðàññûëîê äåëàåò èõ ñòîëü âûãîäíûìè,
íåñìîòðÿ íà íåâûñîêèé óðîâåíü îòêëèêà. Ïðè ýòîì ó íàñ ñ
âàìè îòáèðàþò ÷àñòü æåñòêî îãðàíè÷åííîãî ðåñóðñà âîñïðèÿ-
òèÿ èíôîðìàöèè è íè÷åãî íå äàþò âçàìåí. Ðåøåíèå ïðîáëå-
ìû ñïàìà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âîññòàíîâèòü áàëàíñ çàòðàò
ìåæäó ñòîðîíàìè ðåêëàìíîãî ïðîöåññà. Äîáèâàòüñÿ ýòîãî ìîæ-
íî êîìïëåêñíûì èñïîëüçîâàíèåì òåõíè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñ-
êèõ è þðèäè÷åñêèõ ìåòîäîâ.

Íàïðèìåð, â ÑØÀ ïðîâàéäåðû ýëåêòðîííîé ïî÷òû, îçà-
áî÷åííûå ðîñòîì êîëè÷åñòâà ñïàìà è ó÷èòûâàÿ íåîáõîäèìîñòü
èçîáðåòåíèÿ íîâûõ ìåòîäîâ áîðüáû ñ íèì, â 2003 ã. îáúÿâèëè
î ñîçäàíèè êîàëèöèè ïðîâàéäåðîâ óñëóã ýëåêòðîííîé ïî÷òû
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(E-mail Service Providers Coalition, ESPC) ïîä ýãèäîé Íàöèî-
íàëüíîé ðåêëàìíîé èíèöèàòèâû. Â íåå âîøëè 19 êðóïíåéøèõ
êîìïàíèé. Ó÷àñòíèêè êîàëèöèè áóäóò ïðåäëàãàòü è ëîááèðî-
âàòü àíòèñïàìåðñêèå çàêîíû, à òàêæå ñóäèòüñÿ ñ áèçíåñìå-
íàìè, ÷åé ñïàì ïîïàäåò â çàùèòíûå ôèëüòðû, è ïðèìåíÿòü ê
íèì ìåðû îáùåñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ. Òàêèìè ìåðàìè êîàëè-
öèÿ áóäåò ïûòàòüñÿ ïðåâðàòèòü ðûíîê ïî÷òîâîé ðåêëàìû â
íåíàäîåäëèâûé êîíòåíåò äëÿ ïîëó÷àòåëåé ïî÷òû. Ðåêëàìíûå
ñîîáùåíèÿ, ïî èõ ìíåíèþ, ìîãóò ðàññûëàòüñÿ òîëüêî òåì,
êòî äàë íà ýòî ñîãëàñèå. Êðîìå òîãî, îäíà èç çàäà÷, ïîñòàâ-
ëåííûõ êîàëèöèåé, ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ðàçðàáîòàòü íåêèé
ñòàíäàðò, ïî êîòîðîìó ìîæíî áóäåò îòëè÷èòü ïðàâèëüíîå
ðåêëàìíîå ïèñüìî îò ñïàìåðñêîãî.

Íåñêîëüêî äðóãèì ïóòåì ïîøëè áðèòàíñêèå ïðîãðàììèñ-
òû è èíæåíåðû, êîòîðûå ñîçäàëè ñåðâèñ çàùèùåííîé ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òû íà îñíîâå òåõíîëîãèè ïèðèíãîâûõ ñåòåé. Ýòîò
ñåðâèñ ïîçâîëÿåò ïðåäîòâðàòèòü óòå÷êó êîíôèäåíöèàëüíîé
èíôîðìàöèè è ïîëîæèòü êîíåö ðàñïðîñòðàíåíèþ ñïàìà. Ñóòü
íîâîãî ñåðâèñà, ðàçðàáîòàííîãî êîìïàíèåé Jeftel â ïðîöåññå
ðåàëèçàöèè ïðèëîæåíèé äëÿ IP-òåëåôîíèè, ñîñòîèò â òîì,
÷òî îáìåí ñîîáùåíèÿìè ïðîèñõîäèò â ðåæèìå “ïîëüçîâàòåëü —
ïîëüçîâàòåëü”, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ñâîäèòñÿ íà íåò âîçìîæ-
íîñòü ìîíèòîðèíãà ÷óæîé êîððåñïîíäåíöèè, ðàññûëêè ñïàìà
è ôàëüñèôèêàöèè ñîîáùåíèé.

Ýòîò ñåðâèñ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íà ïëàòíîé îñíîâå, åãî àáî-
íåíòû ïîëó÷àþò ïðèñòàâêó “.safe” ê óæå ñóùåñòâóþùåìó àä-
ðåñó ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Ôóíêöèîíèðîâàíèå ñåðâèñà îáåñïå-
÷èâàåò ñïåöèàëüíîå ïðèëîæåíèå, êîòîðîå óñòàíàâëèâàåòñÿ íà
ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð ïîëüçîâàòåëÿ. Â ðåçóëüòàòå àáîíåíòû
ñåðâèñà çàùèùåííîé ïî÷òû îáìåíèâàþòñÿ ìåæäó ñîáîé ñîîá-
ùåíèÿìè ÷åðåç ñâîåîáðàçíûå âûäåëåííûå êàíàëû, íå ïðî-
ïóñêàÿ äàííûå ÷åðåç âíåøíèå ñåðâåðû. Êðîìå òîãî, óñòàíîâ-
ëåííîå ïðèëîæåíèå îáåñïå÷èâàåò øèôðîâàíèå è îïðåäåëåíèå
ïîäëèííîñòè ñîîáùåíèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî òåõíè÷åñêèõ
ñïîñîáîâ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîïàäàíèÿ ñïàìà â ïî÷òîâûå ÿùè-



530

êè — îò ïðîñòîãî îòñåâà ïî êëþ÷åâûì ñëîâàì è “÷åðíûõ ñïèñ-
êîâ” äî ñèñòåì ñ èñïîëüçîâàíèåì èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà.
Îäíàêî íè îäíà èç òåõíîëîãèé, èñïîëüçóåìûõ îòäåëüíî, íå
ñïîñîáíà ïîëíîñòüþ îñòàíîâèòü ïîñòóïëåíèå ñïàìà. Ëó÷øå
âñåãî ïîêàçûâàåò ñåáÿ çàùèòà ñ èñïîëüçîâàíèåì íåñêîëüêèõ
ñïîñîáîâ — ïðîâåðêà çàãîëîâêîâ, ñèãíàòóðû, URL è ïðèìå-
íåíèå ýâðèñòè÷åñêèõ ôèëüòðîâ.

Ôèëüòðû çàãîëîâêîâ ñîñòîÿò èç íàáîðà ïðàâèë íà îñíî-
âå øàáëîíîâ, ñâîéñòâåííûõ ñïàìó. Ýòî è âñòàâëÿåìûå ïðî-
ãðàììàìè ìàññîâûõ ðàññûëîê ñîáñòâåííûå íàçâàíèÿ, è ïîä-
äåëüíûå ïîëÿ “Received”, è íåñîîòâåòñòâèå âðåìåííîé çîíû,
óêàçàííîé â ïèñüìå, çîíå, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ ïîäñòàâëåí-
íûé ñåðâåð îòïðàâèòåëÿ.

Ôèëüòðû ñèãíàòóð — ïîäïèñåé, õàðàêòåðíûõ äëÿ êàæ-
äîé âîëíû ðàññûëîê. Ïèñüìà â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ èëè îäèíàêîâû, èëè èìåþò õîòü êàêîå-íèáóäü ñõîä-
ñòâî. Ñïàìåðàì óäàëîñü ïðåîäîëåòü ôèëüòðû ñèãíàòóð ïåðâî-
ãî ïîêîëåíèÿ, ðàçáàâëÿÿ ñïàì ñëó÷àéíûìè ïåðñîíàëèçèðî-
âàííûìè âñòàâêàìè, à ñëîâà — íåçíà÷àùèìè HTML-òåãàìè.
Íàïðèìåð, ñëîâî “ïðîäàì”, íîðìàëüíî ÷èòàþùååñÿ â HTML-
âèäå, â òåêñòå ìîæåò âûãëÿäåòü êàê “ïð<zzz>o<fff>äàì”. Íî
òåïåðü ôèëüòðû óìåþò ðàñïîçíàâàòü è òàêîé ñïàì, áîëåå òîãî,
ñàìî íàëè÷èå òàêèõ òåãîâ — ïðèçíàê íàëè÷èÿ ñïàìà.

URL-ôèëüòðû îòñëåæèâàþò íàëè÷èå ññûëîê, âåäóùèõ
íà ðåêëàìèðóåìûé ñàéò. Õîòÿ â ìèëëèîíàõ ïèñåì ññûëêà ìî-
æåò áûòü òîé æå ñàìîé, ñïàìåðû èçìåíÿþò åå ñëó÷àéíûì
îáðàçîì, çàìåíÿÿ áóêâû íà èõ öèôðîâîå çíà÷åíèå ñî çíàêîì
ïðîöåíòà, äîáàâëÿÿ ñëó÷àéíîå èìÿ ïîëüçîâàòåëÿ è ïàðîëü
ïåðåä ññûëêîé èëè ïóòü ïîñëå íåå, ÷òî âñå ðàâíî ïðèâåäåò
íàæàâøåãî ê öåëè. Ïðèâåäÿ òàêóþ ñòðîêó â ñòàíäàðòíûé âèä,
ôèëüòð òóò æå îáíàðóæèâàåò ôàêò ñïàìà.

Ýâðèñòè÷åñêèå ôèëüòðû àíàëèçèðóþò ïèñüìî íà íà-
ëè÷èå â íåì îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà ïðèçíàêîâ, õàðàêòåð-
íûõ äëÿ íåæåëàòåëüíîé ðåêëàìíîé ïî÷òû. Êàê òîëüêî ñóììà
“âåñîâ” ïðèçíàêîâ äîñòèãíåò êðèòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ, ïèñüìî
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ïðèçíàåòñÿ ñïàìîì. Åäèíñòâåííûé íåäîñòàòîê òàêèõ ôèëüò-
ðîâ — ñëîæíîñòü â íàñòðîéêå. Ïðåæäå ÷åì ôèëüòð íà÷íåò
êîððåêòíî ðàáîòàòü, åãî íåîáõîäèìî “íàòðåíèðîâàòü”. Èíà÷å
ìîæåò áûòü îòáðîøåíà è ëåãèòèìíàÿ êîððåñïîíäåíöèÿ.

Íî ñïàì ïðîäîëæàåò ðàçâèâàòüñÿ, à ñïàìåðû ðàçðàáàòû-
âàþò íîâûå òåõíîëîãèè áîðüáû ñ ôèëüòðàìè. ×òîáû ýôôåê-
òèâíî áîðîòüñÿ ñ íèìè, íåîáõîäèì êîìïëåêñíûé ïîäõîä —
ïðàâîâàÿ áàçà, “÷åðíûå ñïèñêè”, ïðîâåðêà ñèãíàòóð è òåõíî-
ëîãèè ðàñïîçíàâàíèÿ URL. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâå-
ñòè èíèöèàòèâó êðóïíåéøèõ èíòåðíåò-ïðîâàéäåðîâ ÑØÀ ïî
ñîçäàíèþ ñèñòåìû áîðüáû ñ ïîòîêàìè ñïàìà. Â èþíå 2004 ã.
Yahoo, Microsoft, EarthLink, British Telekom è Comcast ïðåä-
ëîæèëè ñîçäàòü îáùóþ ñèñòåìó òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðîòè-
âîäåéñòâèÿ ìàññîâûì ðàññûëêàì. Ñðåäè ïðî÷åãî ïðåäëàãàåò-
ñÿ ââåñòè ñèñòåìó àóòåíòèôèêàöèè îòïðàâèòåëåé ïî IP-àäðå-
ñó èëè öèôðîâîé ïîäïèñè ñîäåðæèìîãî. Ñóòü òåõíîëîãèè
êîìïàíèè Yahoo ñîñòîèò â òîì, ÷òî âñå èñõîäÿùèå ñîîáùå-
íèÿ, êîòîðûå áåñïëàòíî îòïðàâëÿþò åå ïîëüçîâàòåëè, áóäóò
âêëþ÷àòü òàê íàçûâàåìûå Domain Key, ñèñòåìó, êîòîðàÿ ñî-
çäàåò öèôðîâûå ïîäïèñè äëÿ èñõîäÿùèõ å-ìåéëîâ. Ýòî ïîçâî-
ëèò ïîëó÷àòåëÿì ïðîâåðèòü, íà ñàìîì ëè äåëå ñîîáùåíèå
ïîñëàíî ñ òîãî àäðåñà, êîòîðûé óêàçûâàåòñÿ. Ýòà òåõíîëîãèÿ
ïðåïÿòñòâóåò ñïàì-ôèøèíãó àòàêóþùåãî ïîëüçîâàòåëÿ ñ ïî-
ìîùüþ ïîäìåíû íàñòîÿùåãî àäðåñà çíàêîìûì ïîëüçîâàòåëþ
àäðåñîì. Òàêèì îáðàçîì ïðîâàéäåðû íàäåþòñÿ èñêëþ÷èòü ïîä-
äåëêó çàãîëîâêîâ è îáðàòíûõ àäðåñîâ — ãëàâíîãî àòðèáóòà
áåçíàêàçàííîñòè ñïàìåðîâ.

Àêòóàëüíîñòü ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è íåîáû÷àéíî âûñîêà,
òàê êàê îáúåìû ñïàìà íåïðåðûâíî ðàñòóò è óæå ñîñòàâëÿþò
äåñÿòêè ïðîöåíòîâ îò îáùåãî îáúåìà ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé
â Ñåòè. Â Åâðîïå è ÑØÀ äîëÿ ñïàìà ïðåâûñèëà 50% îò îáùå-
ãî îáúåìà ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé â Ñåòè. Ïðè ýòîì ñïàìåðñ-
êèå ðàññûëêè íå çíàþò íàöèîíàëüíûõ ãðàíèö è íå çàâèñÿò îò
ãåîãðàôè÷åñêîãî ìåñòîíàõîæäåíèÿ îòïðàâèòåëÿ, ÷òî çíà÷è-
òåëüíî îñëîæíÿåò ïðåñëåäîâàíèå çëîóìûøëåííèêîâ â ðàìêàõ
çàêîíîäàòåëüñòâà êàæäîé îòäåëüíîé ñòðàíû.
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Êàê ïîêàçàëî íåäàâíåå èññëåäîâàíèå àìåðèêàíñêîé êîì-
ïàíèè Pew Internet, ïîòîêè ñïàìà, ïåðåïîëíÿþùèå ïî÷òî-
âûå ÿùèêè, íà÷èíàþò îòáèâàòü ó ïîëüçîâàòåëåé æåëàíèå îá-
ðàùàòüñÿ ê ýëåêòðîííîé ïî÷òå: ÷åòâåðòü îïðîøåííûõ ïðè-
çíàëàñü, ÷òî ìåíüøå èñïîëüçóþò e-mail, íå æåëàÿ
ñòàëêèâàòüñÿ ñ çàñèëüåì ýëåêòðîííîãî “ìóñîðà”.

Ïî îöåíêàì Pew Internet, ñïàì ñîñòàâëÿåò áîëåå ïîëî-
âèíû âñåõ ñîîáùåíèé ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Åñëè ñîâñåì íå-
äàâíî íåæåëàòåëüíûå ðàññûëêè ñîñòàâëÿëè ëèøü 2,3% âñåõ
ñîîáùåíèé, òî óæå â ìàå 2003 ã. ýòîò ïîêàçàòåëü äîñòèã 55%.
Êàê ïîêàçàë ïðîâåäåííûé â 2004 ã. îïðîñ 1380 ïîëüçîâàòåëåé
Èíòåðíåòà, âîçðîñøåå çà ïîñëåäíèé ãîä êîëè÷åñòâî ñïàìåð-
ñêèõ ñîîáùåíèé ñíèæàåò ïîïóëÿðíîñòü ýëåêòðîííîé ïî÷òû.
Íåêîòîðûå ðåñïîíäåíòû ïðèçíàëèñü, ÷òî ñîêðàòèëè åå èñ-
ïîëüçîâàíèå, îêîëî ïîëîâèíû æå îïðîøåííûõ çàÿâèëè î òîì,
÷òî ìåíüøå ñòàëè äîâåðÿòü Èíòåðíåòó â öåëîì, ó÷èòûâàÿ
îòêðîâåííî íåäîñòîâåðíûé õàðàêòåð ðàññûëàåìûõ ñïàìåðà-
ìè ïèñåì. Êàê îêàçàëîñü, íåæåëàòåëüíûå ðàññûëêè âëèÿþò
è íà îòíîøåíèå ïîëüçîâàòåëåé ê Ñåòè â öåëîì: áîëåå äâóõ
òðåòåé ðåñïîíäåíòîâ çàÿâèëè î òîì, ÷òî ïðåáûâàíèå â îí-
ëàéíå âûçûâàëî ó íèõ íåãàòèâíûå ýìîöèè èëè ðàçäðàæå-
íèå èç-çà ñïàìà.

Îäíàêî, êàê îòìåòèëè èññëåäîâàòåëè, ñóùåñòâóþò ïðè-
çíàêè òîãî, ÷òî ñïàì ñðàáàòûâàåò — êîëè÷åñòâî àìåðèêàí-
öåâ, îòêëèêàþùèõñÿ íà ïðåäëîæåíèÿ ñïàìåðîâ, âïîëíå äîñ-
òàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû îêóïèòü ñòîèìîñòü ñàìèõ ìíîãîòû-
ñÿ÷íûõ ðàññûëîê. Òðåòü îïðîøåííûõ çàÿâèëè, ÷òî “êëèêàëè”
íà óêàçàííîé â ñïàìåðñêîì ïèñüìå ññûëêå, ÷òîáû óçíàòü î
ïðåäëîæåíèè ïîáîëüøå. 7% ðåñïîíäåíòîâ âîñïîëüçîâàëèñü
ïðåäëîæåíèÿìè ñïàìåðîâ — çàêàçàëè òîâàð èëè óñëóãó.

Áîëüøå âñåãî ïîëüçîâàòåëåé ýëåêòðîííîé ïî÷òû — ðîäè-
òåëåé âîîáùå è æåíùèí â ÷àñòíîñòè — áåñïîêîÿò ñîîáùåíèÿ
ïîðíîãðàôè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ïðîíèêíîâåíèå êîòîðûõ â ïî-
÷òîâûå ÿùèêè íåëüçÿ íèêîèì îáðàçîì êîíòðîëèðîâàòü. Êàê
ïîêàçàë îïðîñ, ñàìîé ðàñïðîñòðàíåííîé ìåðîé áîðüáû ñî ñïà-
ìîì äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ êëàâèøà Delete — ëèøü íåçíà÷è-
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òåëüíàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ èñïîëüçóåò ôèëüòðû äëÿ âûÿâ-
ëåíèÿ ñïàìà.

×òî êàñàåòñÿ Ðîññèè, òî è çäåñü, ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ,
ñïàì âûøåë íà “îáùåìèðîâûå” ïîêàçàòåëè è ñîñòàâëÿåò, ïî
äàííûì ïðîâàéäåðîâ, áîëüøå 25%, à ïî îöåíêå èíòåðíåò-êîì-
ïàíèé — ïîðÿäêà 50% îáùåãî òðàôèêà ýëåêòðîííîé ïî÷òû.
Ïî äàííûì ôîíäà Ðàìáëåð, îáúåì ñïàìà â Ðîññèè çà 2003 ã.
âûðîñ äåñÿòèêðàòíî. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî, ïî íåêîòîðûì äàííûì,
íà ïðîñìîòð è ñòèðàíèå ñïàìà óõîäèò äî 12 ìèí. ðàáî÷åãî âðå-
ìåíè ñîòðóäíèêà â äåíü, â ãîä íà ýòî óõîäèò äî 40 ÷, èëè
ñòàíäàðòíàÿ ðàáî÷àÿ íåäåëÿ.

Âñå îñíîâíûå ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà ïîä÷åðêèâàþò íå-
îáõîäèìîñòü çàêîíîäàòåëüíî áîðîòüñÿ ñî ñïàìîì. Ýòî êàñàåò-
ñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, çàêîíîäàòåëüñòâà î ðåêëàìå — çàïðå-
òà íà ðàññûëêó ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé ïóòåì ñïàìà, à òàêæå
êîäåêñà îá àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ, ïîäðàçóìå-
âàþùåãî àäìèíèñòðàòèâíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîäîáíûå äåé-
ñòâèÿ. Â 2004 ã. Îðãàíèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà
è ðàçâèòèÿ (ÎÝÑÐ) âûïóñòèëà îáçîð ñèòóàöèè ñ ïðàâîâûì
ðåãóëèðîâàíèåì ñïàìà â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, íå âõîäÿùèõ
â ÎÝÑÐ. Ýêñïåðòû îðãàíèçàöèè ðàññìîòðåëè ñèòóàöèþ â Áîë-
ãàðèè, íà Êèïðå, â Ëàòâèè, Ëèòâå, Ìàëüòå, Ðîññèè, Ðóìû-
íèè, Ñëîâåíèè, Óêðàèíå è Ýñòîíèè. Ïðèçíàâàÿ ñïàì ãëîáàëü-
íîé ïðîáëåìîé, ÎÝÑÐ ñ÷èòàåò âàæíîé çàäà÷åé êîîðäèíàöèþ
óñèëèé âñåãî ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà â áîðüáå ñ ýòèì ÿâëåíèåì.
Îäíèì èç ïåðâûõ øàãîâ â ýòîì íàïðàâëåíèè ÿâëÿåòñÿ ãàðìî-
íèçàöèÿ ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ òåðìèíà “ñïàì” è êîîðäèíà-
öèÿ óñèëèé âñåõ åâðîïåéñêèõ ñòðàí â áîðüáå ñ íèì. Êàê ñëå-
äóåò èç îáçîðà, çàêîíîäàòåëüñòâî âñåõ ïîïàâøèõ â íåãî ñòðàí
â òîé èëè èíîé ñòåïåíè çàïðåùàåò èëè îãðàíè÷èâàåò ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ñïàìà. Èñêëþ÷åíèÿìè ïîêà ÿâëÿþòñÿ Ðîññèÿ è Óê-
ðàèíà, îäíàêî è â ýòèõ ñòðàíàõ ñóùåñòâóþò èíèöèàòèâíûå
ãðóïïû, çàíèìàþùèåñÿ ðàçðàáîòêîé ñîîòâåòñòâóþùèõ äîïîë-
íåíèé ê çàêîíîäàòåëüñòâó. Êðîìå òîãî, ÷àñòü óïîìÿíóòûõ âûøå
ñòðàí — Êèïð, Ëàòâèÿ, Ëèòâà, Ìàëüòà, Ñëîâåíèÿ è Ýñòî-
íèÿ — â ñêîðîì áóäóùåì äîëæíû áóäóò ïðèíÿòü áîëåå æåñò-
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êèå ìåðû ïî ïðîòèâîäåéñòâèþ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñïàìà â ñâÿ-
çè ñî âñòóïëåíèåì â Åâðîñîþç.

Îäíàêî íà äàííûé ìîìåíò äîñòàòî÷íî ñëîæíî ñ óâåðåí-
íîñòüþ îöåíèòü ðåàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü çàêîíîâ ïî áîðüáå
ñî ñïàìîì. Âî âñÿêîì ñëó÷àå ïîäîáíûå çàêîíû ñòàâÿò ñïàì
âíå çàêîíà è âäîõíîâëÿþò êîðïîðàöèè íà ñóäåáíûå ïðåñëåäî-
âàíèÿ íàðóøèòåëåé.

Äîïîëíèòåëüíûå ñëîæíîñòè â âûÿâëåíèè ñïàìåðîâ âîçíè-
êàþò òàêæå èç-çà òîãî, ÷òî ìíîãèå ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà äàæå
íå äîãàäûâàþòñÿ, ÷òî ñëóæàò îðóäèåì â ðóêàõ çëîóìûøëåííè-
êîâ, âçëîìàâøèõ èç êîìïüþòåðû, îòêóäà òåïåðü ïî âñåìó ìèðó
îòïðàâëÿþòñÿ ïîòîêè íåæåëàòåëüíûõ ðàññûëîê. Ïî äàííûì áðè-
òàíñêîé àíòèâèðóñíîé êîìïàíèè Sophos, ìíîãèå ñïàìåðñêèå ñî-
îáùåíèÿ, ïîñëàííûå ñ àìåðèêàíñêèõ IP-àäðåñîâ, íà ñàìîì äåëå
îòïðàâëÿþòñÿ õàêåðàìè, ïîëó÷èâøèìè óäàëåííûé êîíòðîëü íàä
ýòèìè êîìïüþòåðàìè, èç Ðîññèè è äðóãèõ ñòðàí.

Îäíîé èç äîâîëüíî óñïåøíî ðåàëèçóþùèõñÿ ñòðàòåãèé
ïðîäâèæåíèÿ â Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà.
Êîìïàíèè, ïðîäàþùèå èëè íàìåðåâàþùèåñÿ ïðîäàâàòü îí-
ëàéíîâûå óñëóãè, äîëæíû ðàññìàòðèâàòü Èíòåðíåò â áîëåå
øèðîêîì àñïåêòå — êàê ñïîñîá, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ëþäè
íå ïðîñòî ïîêóïàþò, íî è ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ î ïîêóïêå.

Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî Èíòåðíåò — ïðåæäå âñåãî ñðåä-
ñòâî äîñòàâêè èíôîðìàöèè, êîòîðîå ñïîñîáíî ñäåëàòü ïðàêòè-
÷åñêè âñå — ñîîáùèòü, îïðàâäàòü, âîçäåéñòâîâàòü, óáåäèòü è
ïðî÷. Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî äîñòèæåíèÿ íîâåéøèõ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé ÷ðåçâû÷àéíî äèíàìè÷íî âíåäðÿþòñÿ â Èí-
òåðíåò, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî è åãî âîçìîæíîñòè òàêæå
áóäóò âîçðàñòàòü. Íàïðèìåð, ñòàëà ðåàëüíîñòüþ êîìïüþòåð-
íàÿ ïðîãðàììà, ïîçâîëÿþùàÿ ìûøè “÷óâñòâîâàòü” òåêñòóðó
ìàòåðèàëà òêàíè ÷åðåç ýêðàí ìîíèòîðà.

Â òî âðåìÿ êàê â ÑØÀ 35–40% ïîäêëþ÷åííûõ ñåìåé
ôàêòè÷åñêè ïîêóïàëè òîâàðû èëè óñëóãè ÷åðåç Ñåòü, ãîðàçäî
áîëüøåå èõ êîëè÷åñòâî (äî 60%) èçó÷àëè òîâàðû è óñëóãè â
Èíòåðíåòå äëÿ òîãî, ÷òîáû êóïèòü ýòîò òîâàð â ìàãàçèíå èëè
çàêàçàòü åãî ïî ôàêñó ëèáî ïî òåëåôîíó. Ïî äàííûì âåäóùèõ
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çàïàäíûõ àãåíòñòâ, ëèøü 10% ïîòðåáèòåëåé ñêàçàëè, ÷òî
ïîëüçîâàëèñü Ñåòüþ ÷àñòî ëèáî êàæäûé ðàç äëÿ ïîêóïêè òî-
âàðîâ èëè óñëóã, â òî âðåìÿ êàê 35–40% ïîëüçîâàëèñü Èí-
òåðíåòîì òîëüêî äëÿ ïîèñêà òîâàðîâ, ñ òåì, ÷òîáû ïðèîáðåñ-
òè èõ ïîçæå. Íàäî ñêàçàòü, ÷òî ïðîäàâöû íàèáîëåå óñïåøíî
ðàáîòàþùèõ Web-ìàãàçèíîâ ïðàâèëüíî îñîçíàþò äàííóþ òåí-
äåíöèþ. À ïîòîìó ôàêò ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè äëÿ íèõ íå ÿâ-
ëÿåòñÿ åäèíñòâåííîé öåëüþ. Â äåéñòâèòåëüíîñòè îíè ðàâíîå
çíà÷åíèå ïðèäàþò ïðèâëå÷åíèþ íîâûõ êëèåíòîâ è ïðîíèêíî-
âåíèþ íà íîâûå ðûíêè. Ïðîäâèæåíèå òîðãîâîé ìàðêè êîìïà-
íèè è ñîõðàíåíèå êëèåíòîâ — òàêæå âàæíûå öåëè.

Ïî÷åìó îíëàéíîâûå ñëóæáû Èíòåðíåòà ïðèîáðåëè òàêóþ
ïîïóëÿðíîñòü?

Çäåñü âàæíóþ ðîëü èãðàþò îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà, êî-
òîðûå ýòè ñëóæáû äàþò ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì.

Óäîáñòâî. Ïîòðåáèòåëè ìîãóò çàêàçûâàòü òîâàðû êðóã-
ëûå ñóòêè âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ãäå íàõîäÿòñÿ. Èì íå íóæíî
òðàòèòü âðåìÿ, òîð÷àòü â ïðîáêàõ íà äîðîãàõ, èñêàòü ìåñòî
äëÿ ïàðêîâêè è áðîäèòü ïî áåñêîíå÷íûì ïåðåõîäàì â ìàãàçè-
íàõ â ïîèñêàõ íóæíîãî òîâàðà.

Ïîëíîòà èíôîðìàöèè. Ïîêóïàòåëè íàéäóò áîëüøîå êî-
ëè÷åñòâî ñðàâíèòåëüíûõ äàííûõ î êîìïàíèÿõ, ïðîäóêòàõ è
êîíêóðåíòàõ, íå ïîêèäàÿ äîìà èëè îôèñà îíè ìîãóò ñêîíöåí-
òðèðîâàòü âíèìàíèå íà òàêèõ îáúåêòèâíûõ êðèòåðèÿõ, êàê
öåíà, êà÷åñòâî, ñðîê ñëóæáû è íàëè÷èå â ïðîäàæå.

Ìèíèìóì ïåðåæèâàíèé. Ïðè èñïîëüçîâàíèè îíëàéíîâûõ
ñëóæá ïîêóïàòåëÿì íå ïðèõîäèòñÿ îáùàòüñÿ ëèöîì ê ëèöó,
ïîäâåðãàòüñÿ âîçäåéñòâèþ óáåæäàþùèõ è ýìîöèîíàëüíûõ
ôàêòîðîâ.

Îíëàéíîâûå ñëóæáû äàþò îïðåäåëåííûé âûèãðûø è ìàð-
êåòîëîãàì.

Ïðèñïîñîáëåíèå ê ðûíî÷íûì óñëîâèÿì. Ó êîìïàíèè ïîÿâ-
ëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü áûñòðî äîáàâëÿòü ïðîäóêöèþ â ñâîé àññîð-
òèìåíò, ìåíÿòü öåíû è îïèñàíèå òîâàðîâ.

Óìåíüøåíèå çàòðàò. Ïðè òîðãîâëå ÷åðåç êîìïüþòåðíóþ
ñåòü íå ïðèõîäèòñÿ íåñòè ðàñõîäû íà ñîçäàíèå ìàãàçèíà è
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îïëà÷èâàòü àðåíäó, ñòðàõîâêó è ïðî÷èå óñëóãè â òàêèõ ìàñ-
øòàáàõ, êàê â ïðèâû÷íîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè. Âìåñòî ïå÷àòè
è ðàññûëêè îáû÷íûõ êàòàëîãîâ ìîæíî ñîçäàòü ýëåêòðîííûå
êàòàëîãè, êîòîðûå òàêæå îáõîäÿòñÿ äåøåâëå.

Ïîñòðîåíèå âçàèìîîòíîøåíèé. Ïðîäàâöû ìîãóò àíàëè-
çèðîâàòü îòâåòû ñâîèõ ïîêóïàòåëåé, ïîëó÷àÿ î íèõ äîïîëíè-
òåëüíóþ èíôîðìàöèþ, à òàêæå ïåðåñûëàòü íà êîìïüþòåðû
êëèåíòîâ ïîëåçíûå ñîâåòû, áåñïëàòíûå äåìîâåðñèè ñâîèõ
êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì, ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû.

Îõâàò àóäèòîðèè. Ìîæíî ïîäñ÷èòàòü, ñêîëüêî ÷åëîâåê
ïîñåòèëè ñàéò êîìïàíèè, ñêîëüêî èç íèõ îñòàíîâèëèñü íà îï-
ðåäåëåííîì ìåñòå ýòîãî óçëà. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ïîìîãàåò
ìàðêåòîëîãàì óëó÷øàòü ñâîè ïðåäëîæåíèÿ è ïðàâèëüíî ïðî-
âîäèòü ðåêëàìíûå êàìïàíèè.

Â èíòåðíåò-ìàðêåòèíãå åñòü ñâîè îñîáåííûå äîñòîèíñòâà:
Âî-ïåðâûõ, îí äîñòóïåí è êðóïíûì, è ìàëûì ôèðìàì.
Âî-âòîðûõ, ýëåêòðîííîå ðåêëàìíîå ïðîñòðàíñòâî, â îòëè-

÷èå îò ïå÷àòíîãî èëè ýôèðíîãî, ïðàêòè÷åñêè íå îãðàíè÷åíî.
Â-òðåòüèõ, äîñòóï ê èíôîðìàöèè è åå êîïèðîâàíèþ îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ãîðàçäî áûñòðåå, ÷åì ïðè äîñòàâêå ïî ïî÷òå
èëè äàæå ôàêñîì.

Â-÷åòâåðòûõ, ýëåêòðîííûå ïîêóïêè ìîæíî ñîâåðøàòü
êîíôèäåíöèàëüíî è î÷åíü áûñòðî.

Îäíàêî èíòåðíåò-ìàðêåòèíã ïîäîéäåò íå äëÿ êàæäîé êîì-
ïàíèè è íå äëÿ êàæäîãî ïðîäóêòà.

Êîãäà ðåøåíèå íà÷àòü äåëîâóþ àêòèâíîñòü â ýëåêòðîí-
íîé ñðåäå áóäåò ïðèíÿòî, ïåðåä âàìè âñòàíåò ðÿä âîïðîñîâ
òàêîãî ïîðÿäêà:

 “ñêîëüêî?” (íà êàêîå êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåð-
íåòà âû ðàññ÷èòûâàåòå);

 “êòî?” (êòî òå ëþäè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ âàøèìè ïîòåí-
öèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè);

 “ãäå?” (íà êàêèõ ýëåêòðîííûõ êàíàëàõ âû ìîæåòå óç-
íàòü îá èõ èíòåðåñàõ è çàâëàäåòü èõ âíèìàíèåì).

Äëÿ îöåíêè êîëè÷åñòâà è êàòåãîðèé ðîññèéñêèõ ïîëüçîâà-
òåëåé Èíòåðíåòà ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ äàííûìè, ðåãóëÿðíî
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ïóáëèêóåìûìè íà ñàéòå http://monitoring.ru. Àíàëèç ýòèõ äàí-
íûõ ïîêàçûâàåò, ÷òî óæå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÷èñëî ïîëüçî-
âàòåëåé Èíòåðíåòà â Ðîññèè äîñòèãàåò 18–20 ìëí ÷åë., èç íèõ
äî 10 ìëí ìîãóò áûòü ðåãóëÿðíûìè ïîñåòèòåëÿìè, à îêîëî 7 ìëí
÷åë. áóäóò àêòèâíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè ñåòåâûõ ðåñóðñîâ. Íà-
÷èíàÿ ñ 2001 ã., ïî ýòèì æå äàííûì, ñâûøå 22% ðîññèéñêèõ
ïîëüçîâàòåëåé èíòåðåñîâàëèñü ïîêóïêàìè òîâàðîâ èëè óñëóã â
ñåòè Èíòåðíåò. Ïîýòîìó, ñ ó÷åòîì äèíàìèêè çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ïîëüçîâàòåëåé ìîæíî îæèäàòü, ÷òî íå ìåíåå 1,5–2,0 ìëí
ðîññèÿí ìîãóò ñòàòü ïîòåíöèàëüíûìè îíëàéíîâûìè ïîêóïàòå-
ëÿìè, à 1,5–2,0 ìëí ðîññèéñêèõ ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà —
ýòî óæå ÿâëåíèå, ýòî ðûíîê ñî ñâîåé äèíàìèêîé, ïåðñïåêòè-
âàìè è ðåàëüíûì ïîòåíöèàëîì. Äèíàìèêà ðîñòà ðîññèéñêèõ
ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà òàêîâà, ÷òî, ïî äàííûì ôîíäà Ðàì-
áëåð, èõ ÷èñëî â áëèæàéøèå ãîäû óäâîèòñÿ.

Ïî äàííûì òåõ æå èñòî÷íèêîâ, àóäèòîðèÿ Èíòåðíåòà â
Ðîññèè õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè ïîêàçàòåëÿìè:

Ãåîãðàôèÿ: 44% ïîëüçîâàòåëåé íàõîäÿòñÿ â Ìîñêîâñêîì
ðåãèîíå, ïî 16% — íà Óðàëå è â ðåãèîíå Ñàíêò-Ïåòåðáóð-
ãà, 13% — â Ïîâîëæüå è îñòàëüíûå 11% ïðèõîäÿòñÿ íà Ñè-
áèðü è Äàëüíèé Âîñòîê.

Óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé: 68% èìåþò âûñøåå
îáðàçîâàíèå, 29% — ñðåäíåå è îñòàâøèåñÿ 3% — íåïîëíîå
ñðåäíåå.

Âîçðàñò ïîëüçîâàòåëåé: ìîëîäûå ëþäè ñîñòàâëÿþò ïî-
äàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà: 32% —
25–34 ãîäà; 24% — 20–24 ãîäà; 20% — 35–44 ãîäà; ïî 12%
èìåþò äâå âîçðàñòíûå êàòåãîðèè — 16–19 ëåò è ëþäè ñòàðøå
45 ëåò.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ðîññèéñêîé èíòåðíåò-àóäèòîðèè
êðåí â ñòîðîíó ìîëîäåæè è ëèö ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì ñèëü-
íåå, ÷åì â ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû, ãäå, ïî äàííûì MASMI,
òîëüêî 55% ïîëüçîâàòåëåé ìîëîæå 35 ëåò è 48% âñåõ ïîëüçî-
âàòåëåé èìåþò âûñøåå îáðàçîâàíèå.

Ñëóæåáíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîëüçîâàòåëåé: ñàìóþ áîëü-
øóþ ÷àñòü ïîëüçîâàòåëåé ñîñòàâëÿþò êâàëèôèöèðîâàííûå
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ñïåöèàëèñòû — 47% è ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî çâåíà óïðàâ-
ëåíèÿ — 22%; òåõíè÷åñêèé è îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë ñî-
ñòàâëÿåò 21%, à îñòàâøèåñÿ 10% ïðèõîäÿòñÿ íà ðóêîâîäèòå-
ëåé ñðåäíåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ. Âîîáùå æå ñïåöèàëèñòû ñðåäè
èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé ñîñòàâëÿþò äîëþ â 2,5 ðàçà áîëüøóþ,
÷åì â ñðåäíåì ïî âñåìó íàñåëåíèþ.

Óðîâåíü äîõîäîâ 72% ïîñåòèòåëåé Èíòåðíåòà (è ñîîòâåò-
ñòâåííî èõ ïîòðåáèòåëüñêàÿ àêòèâíîñòü) âûøå ñðåäíåãî äîõî-
äà íàñåëåíèÿ ñòðàíû. Äîëÿ ëèö ñ âûñîêèì óðîâíåì ïîòðåáè-
òåëüñêîé àêòèâíîñòè ñîñòàâëÿåò îêîëî ïîëîâèíû ïîëüçîâàòå-
ëåé Èíòåðíåòà, â òî âðåìÿ êàê â öåëîì ïî ñòðàíå èõ íå áîëåå
20%. Áîëåå 45% ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà âîäÿò ëè÷íûé àâòî-
ìîáèëü, 65% ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè ñîòîâîé ñâÿçè. Ìîëîäîñòü è
îáðàçîâàííîñòü èíòåðíåò-àóäèòîðèè â ñî÷åòàíèè ñ áåçóñëîâíî
ñóùåñòâóþùèì íåôîðìàëüíûì èìóùåñòâåííûì öåíçîì äëÿ
äîñòóïà â Èíòåðíåò ïðèâîäÿò ê ïðåîáëàäàíèþ îòíîñèòåëüíî
îáåñïå÷åííûõ ïîëüçîâàòåëåé â èíòåðíåò-àóäèòîðèè.

Ýòè äàííûå ïîêàçûâàþò, ÷òî àóäèòîðèÿ ðîññèéñêîãî Èí-
òåðíåòà ñîñòàâëÿåò ñàìóþ îáðàçîâàííóþ, êâàëèôèöèðîâàí-
íóþ, àêòèâíóþ è äååñïîñîáíóþ ÷àñòü íàñåëåíèÿ ñòðàíû. Ïî-
ýòîìó â íàñòîÿùåå âðåìÿ çíà÷èìîñòü Èíòåðíåòà â Ðîññèè êàê
ñîöèàëüíîãî ÿâëåíèÿ è êàê ìàðêåòèíãîâîãî èíñòðóìåíòà îï-
ðåäåëÿåòñÿ íå ñòîëüêî åãî øèðîêèì ðàñïðîñòðàíåíèåì, ñêîëüêî
êà÷åñòâîì ïðèâëå÷åííîé àóäèòîðèè — Ñåòüþ ïîëüçóþòñÿ ñà-
ìûå îáåñïå÷åííûå, îáðàçîâàííûå è àêòèâíûå ãðàæäàíå. Ýòî
ñòàëî îäíîé èç ïðè÷èí òîãî, ÷òî óæå ñåé÷àñ ðîññèéñêèé Èí-
òåðíåò àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíîê äî-
ðîãèõ òîâàðîâ è óñëóã.

Âûñîêîå êà÷åñòâî ðîññèéñêîé èíòåðíåò-àóäèòîðèè ìîæ-
íî ðàññìàòðèâàòü ñ ñàìûõ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ. Âî-ïåðâûõ,
ìîëîäûå, îáðàçîâàííûå è îáåñïå÷åííûå ïîëüçîâàòåëè Èíòåð-
íåòà ÿâëÿþòñÿ îñîáåííî ïðèâëåêàòåëüíîé àóäèòîðèåé äëÿ
ðåêëàìíûõ êàìïàíèé. Âî-âòîðûõ, ñîâîêóïíîå ïîëèòè÷åñêîå,
ýêîíîìè÷åñêîå è êóëüòóðíîå âëèÿíèå ïîëüçîâàòåëåé âåñüìà
çíà÷èòåëüíî. Â-òðåòüèõ, äèíàìè÷íîñòü è ñêëîííîñòü ê íîâà-
öèÿì èíòåðíåò-àóäèòîðèè ïîçâîëÿåò óñïåøíî ïðåäëàãàòü è
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ïðîäâèãàòü â Ñåòè èäåè è óáåæäåíèÿ, êîòîðûå ÿâíî íå íà-
øëè áû ïîääåðæêè ó áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ ñòðàíû.

Âñå ýòî ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî ñî âòîðîé ïîëîâèíû 2004 ã.
(ôîíä Ðàìáëåð, ñåíòÿáðü 2004 ã.) â ïåðå÷åíü îñíîâíûõ ïðè-
îðèòåòîâ èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà (èíôîðìàöèÿ, êîììóíè-
êàöèÿ è îòäûõ) äîáàâèëñÿ åùå îäèí — ýëåêòðîííàÿ êîììåð-
öèÿ. Óæå ñåé÷àñ ðîññèéñêèé Èíòåðíåò àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíîê äîðîãèõ òîâàðîâ è óñëóã, à òàêæå
äëÿ äåìîíñòðàöèè ëþáûõ òîâàðîâ, èçó÷åíèÿ ïîêóïàòåëüñêîãî
ñïðîñà, ïðîâåäåíèÿ èíûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Íà-
áëþäàþòñÿ âûñîêèå òåìïû ïðèðîñòà êîëè÷åñòâà èíòåðíåò-ñàé-
òîâ â òàêèõ ñôåðàõ òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, êàê ñòðîèòåëü-
ñòâî (33%), òîâàðû è óñëóãè (31%), íåäâèæèìîñòü (31%), ýëåê-
òðîííàÿ êîììåðöèÿ (24%), ýëåêòðîíèêà (26%). Êîëè÷åñòâî
èíòåðíåò-ðåñóðñîâ â êàòåãîðèè “íåäâèæèìîñòü” óæå ñðàâíÿ-
ëîñü ñ èõ êîëè÷åñòâîì â êàòåãîðèè “ÑÌÈ è ïåðèîäèêà”.

Â ïðàêòèêå ìàðêåòèíãà âàæíî çíàòü ñâîþ ñïåöèôè÷åñ-
êóþ àóäèòîðèþ, îáëàäàþùóþ ÷åòêèìè ïðèçíàêàìè, ïîñêîëü-
êó ïðîäàâàåìûå òîâàðû îðèåíòèðîâàíû íà êîíêðåòíîãî ïî-
òðåáèòåëÿ. Èíñòðóìåíòû èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà äîñòàòî÷íî
ïðîñòî ïîçâîëÿþò âûäåëèòü òàêóþ àóäèòîðèþ, ñêàæåì, ïî
ïîêàçàòåëþ “âûñîêîé ïîêóïàòåëüñêîé àêòèâíîñòè” îïðåäåëåí-
íîé åå ÷àñòè. Íàïðèìåð, ìîæíî âûäåëèòü ãðóïïû ëèö, ðàç-
ëè÷àåìûå ïî ïîëîâîé ïðèíàäëåæíîñòè (âàø òîâàð â áîëüøåé
ìåðå ìîæåò ïðèâëå÷ü ìóæ÷èí èëè æåíùèí) èëè ïî âîçðàñòó
(ñêàæåì, äåëàòü ñòàâêó íà ìîëîäåæü ïðè ïðîäàæå ìóçûêàëü-
íîé, âèäåî-ïðîäóêöèè, ñîâðåìåííîé îäåæäû, íî èìåòü â âèäó,
÷òî çà òðàäèöèîííûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè òîâàðàìè ÷àùå îá-
ðàùàþòñÿ ëþäè çðåëîãî âîçðàñòà).

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ðåçóëüòàòà-
ìè àìåðèêàíñêèõ èññëåäîâàíèé, êîòîðûå ïîêàçûâàþò, ÷òî
áîëüøèíñòâî îíëàéíîâûõ ïîêóïàòåëåé, — ýòî ìóæ÷èíû
(49%), ÿâëÿþùèåñÿ ãëàâàìè ñåìåé. ( ×òî êàñàåòñÿ ðîññèéñ-
êîé ÷àñòè Èíòåðíåòà, òî çäåñü äîëÿ ìóæ÷èí ñîñòàâëÿåò 60%,
ïðè ýòîì â íàèáîëåå àêòèâíîé ÷àñòè àóäèòîðèè, â åå ÿäðå,
äîëÿ ìóæ÷èí âûðàñòàåò äî 75–80%.) Æåíùèíû — ãëàâû ñå-
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ìåé ïðåäñòàâëÿþò 39% ïîêóïàòåëåé îí-ëàéí, à 8% — èõ
äåòè 18 ëåò è ñòàðøå.

Îòìåòèì, ÷òî ñòàòèñòèêà “æåíñêîãî ïðèñóòñòâèÿ” â åâ-
ðîïåéñêîé Èíòåðíåò-àóäèòîðèè ïðîðàáîòàíà ÷ðåçâû÷àéíî ïîä-
ðîáíî. Çàïàäíûå ìàðêåòîëîãè íè â êîåì ñëó÷àå íå îáõîäÿò
ñòîðîíîé èçäðåâëå èçâåñòíîãî ôàêòà: èìåííî æåíùèíû ÿâëÿ-
þòñÿ ñàìûìè òðåáîâàòåëüíûìè è â òî æå âðåìÿ íàèáîëåå áëà-
ãîäàðíûìè è çàèíòåðåñîâàííûìè ïîêóïàòåëÿìè. Ñîãëàñíî îï-
ðîñó, ïðîâåäåííîìó Èíñòèòóòîì Ãåâèñà (Gewis) ïî çàêàçó
íåìåöêîãî æåíñêîãî æóðíàëà Fur Sie, âñå áîëüøå æåíùèí
îòêðûâàþò äëÿ ñåáÿ ðàäîñòè è óäîáñòâà Èíòåðíåòà. Ñåãîäíÿ â
Ãåðìàíèè ñâûøå 30% ïðåäñòàâèòåëüíèö ïðåêðàñíîé ïîëîâè-
íû ÷åëîâå÷åñòâà óæå îñâîèëè âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî.

Êàê îòìå÷àþò èññëåäîâàòåëè, äëÿ æåíùèí âàæíà ïðåæ-
äå âñåãî ïðàêòè÷åñêàÿ ïîëüçà, êîòîðóþ ìîæíî èçâëå÷ü èç
âñåìèðíîé ïàóòèíû.

Áûëî îïðîøåíî 3678 ðåñïîíäåíòîê.
Â ðåçóëüòàòå âûñòðîèëàñü ñëåäóþùàÿ èåðàðõèÿ “æåí-

ñêèõ” ïðåäïî÷òåíèé Èíòåðíåòà:
 âîçìîæíîñòü áûñòðîãî äîñòóïà ê íåîáõîäèìîé èíôîð-

ìàöèè, òàêîé êàê ñâåäåíèÿ ïî òðóäîóñòðîéñòâó, ïðåäëîæå-
íèÿ òóðàãåíòñòâ, ñîâåòû ïî ïðîâåäåíèþ äîñóãà, îáìåí îïû-
òîì â ðàìêàõ ãðóïï âçàèìîïîìîùè è ò. ï., — 58%;

 íåîãðàíè÷åííîñòü îáîçíà÷åííûõ âîçìîæíîñòåé âî âðå-
ìåíè è ïðîñòðàíñòâå — 52%;

 óïðîùåíèå ïîâñåäíåâíûõ æåíñêèõ õëîïîò è ýêîíîìèÿ
âðåìåíè, óõîäÿùåãî íà óëàæèâàíèå áàíêîâñêèõ èëè àäìèíè-
ñòðàòèâíûõ ôîðìàëüíîñòåé, — 47%;

 âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü äîìà — 34%;
 ïîèñê êîíòàêòîâ ñ ëþäüìè — 28%.

Â ÑØÀ ñ íåäàâíåãî âðåìåíè îñîáîå âíèìàíèå ñòàëè óäå-
ëÿòü èññëåäîâàíèþ, ôîðìèðîâàíèþ êîììóíèêàöèîííîãî ñåð-
âèñà è ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ òàê
íàçûâàåìîãî ïîêîëåíèÿ òðåòüåãî âîçðàñòà — îêîëî 50 ëåò è
ñòàðøå. Íà ñàéòå, ñîäåðæàùåì èíòåðåñóþùóþ äàííóþ àóäè-
òîðèþ èíôîðìàöèþ è ïðåäíàçíà÷åííîì äëÿ îáùåíèÿ ëþäåé
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ýòîãî âîçðàñòà, íûíå ñòðåìÿòñÿ ðàçìåñòèòü ñâîè êîììåð÷åñ-
êèå ïðåäëîæåíèÿ ìíîãèå êðóïíûå êîìïàíèè.

Âûãîäó îò òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñìåíû âèäÿò â òðåõ
îáñòîÿòåëüñòâàõ:

Âî-ïåðâûõ, “ïîêîëåíèå òðåòüåãî âîçðàñòà” — ñàìàÿ áûñòðî-
ðàñòóùàÿ äåìîãðàôè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, ñà-
ìûé äèíàìè÷íûé ðûíîê. Â ÑØÀ ñåé÷àñ íàñ÷èòûâàåòñÿ îêîëî
76 ìëí ÷åë., îòíîñÿùèõñÿ ê ýòîé ãðóïïå, ïðè÷åì ïîïîëíÿåòñÿ
îíà âåñüìà èíòåíñèâíî.

Âî-âòîðûõ, ýòî ñàìûé áûñòðîðàñòóùèé ñåãìåíò ïîëüçî-
âàòåëåé Web. Êàê çàÿâëÿåò Forrester Research, ÷èñëî èíòåð-
íåò-ïîëüçîâàòåëåé â âîçðàñòå 45 ëåò è ñòàðøå â 1998 ã. ñîñòà-
âèëî 30 ìëí ÷åë.; â 2002 ã. èõ, ïî ðàñ÷åòàì, ñòàëî îêîëî 112 ìëí.
Èíòåðåñíî, ÷òî ýòè ëþäè â Èíòåðíåòå ïðîâîäÿò äàæå áîëüøå
âðåìåíè, ÷åì áîëåå ìîëîäûå “ñåòÿíå”, òàê êàê ÷åëîâåê “òðå-
òüåãî âîçðàñòà” ìîæåò áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëèòü ëè÷íî ñåáå,
îñâîáîäèâøèñü îò ìíîãèõ ñåìåéíûõ è ñëóæåáíûõ çàáîò.

Òðåòüÿ ïðè÷èíà êîììåð÷åñêîãî ïðèñòðàñòèÿ ê äàííîé
äåìîãðàôè÷åñêîé êàòåãîðèè ñâÿçàíà ñ òåì ôàêòîì, ÷òî îêîëî
40% âñåé ïîêóïàòåëüñêîé àóäèòîðèè â Èíòåðíåòå ñîñòàâëÿ-
þò èìåííî åå ïðåäñòàâèòåëè.

Êàêèå æå ëþäè â îñíîâíîì ïîêóïàþò òîâàðû è óñëóãè
÷åðåç Èíòåðíåò? Â öåëîì îíè ëó÷øå îáðàçîâàííû, íåæåëè
ñðåäíÿÿ ñåìüÿ. Íåìíîãèì áîëüøå ïîëîâèíû ïðîæèâàþò â ãî-
ðîäàõ ñ íàñåëåíèåì ìåíåå 50 òûñ. ÷åë., è òîëüêî 2% — æèòå-
ëè ìåãàïîëèñîâ. Èõ áëàãîñîñòîÿíèå òàêæå âûøå: 46% èìåþò
åæåãîäíûé äîõîä 50 òûñ. äîëë. è áîëåå.

È, íàêîíåö, îòâåò íà âîïðîñ “ãäå?”, íà êàêèõ ýëåêòðîí-
íûõ êàíàëàõ ìîæíî óçíàòü îá èíòåðåñàõ è ïðåäïî÷òåíèÿõ
ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ñ òåì, ÷òîáû çàâëàäåòü èõ âíè-
ìàíèåì, ñâÿçàí ñ îïðåäåëåíèåì ïîëüçîâàòåëüñêèõ ïðåäïî÷-
òåíèé. Â Èíòåðíåòå äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóåò ÷åòêèé ïîêàçàòåëü —
÷èñëî ïîñåùåíèé îïðåäåëåííûõ ñàéòîâ, áëàãî ýëåêòðîííàÿ
ñðåäà äàåò íåîöåíèìóþ âîçìîæíîñòü çàôèêñèðîâàòü êàæäûé
“çàõîä” (â ïðîñòîðå÷üå — “êëèê”, îò àíãë. click — ùåëêíóòü)
íà îïðåäåëåííûé èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ (ñàéò, ýëåêòðîí-
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íûé ìàãàçèí, êîíôåðåíöèþ è ïðî÷.). Ïîìîãàþò â òàêîì ïîä-
ñ÷åòå òàê íàçûâàåìûå ñ÷åò÷èêè, ëîã-ôàéëû è òîìó ïîäîá-
íûå ìàòåìàòè÷åñêè-ñòàòèñòè÷åñêèå ìåõàíèçìû. Â äàííîé
îáëàñòè ïðèíÿòû äâà êëàññè÷åñêèõ òåðìèíà, êîòîðûå äàþò
ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðèíöèïå äåéñòâèÿ ïîäîáíûõ ñ÷åò-
÷èêîâ: “õèòû” è “õîñòû”. Õèòû ïîêàçûâàþò, ñêîëüêî ðàç áûëà
çàïðîøåíà ñòðàíèöà (êîëè÷åñòâî ïîñåùåíèé). Õîñòû âåäóò ñ÷åò
óíèêàëüíûì ïîñåòèòåëÿì. Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñîîòíîøåíèå
õèòû/õîñòû çà îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè, ìîæíî
óñòàíîâèòü êîëè÷åñòâî íîâûõ ïîñåòèòåëåé, óçíàòü, êàê ÷àñ-
òî ïðîèñõîäÿò ïîâòîðíûå âèçèòû, è ò. ä.

Òàê, åñëè çà ìåñÿö îòíîøåíèå õèòîâ ê õîñòàì áûëî 2:1,
òî ìîæíî çàêëþ÷èòü (êîíå÷íî, ïðèáëèçèòåëüíî), ÷òî â ñðåä-
íåì ê âàøåìó ñåðâåðó äâà ðàçà â ìåñÿö îáðàùàåòñÿ îäèí è
òîò æå óíèêàëüíûé ïîëüçîâàòåëü. Äðóãîé ïðèìåð: äîïóñòèì,
âàø ñàéò èìååò íåêóþ óñòîÿâøóþñÿ àóäèòîðèþ, ïîñåùàþ-
ùóþ åãî ñ îïðåäåëåííîé ÷àñòîòîé. Ïðîâåäåííàÿ âàìè ðåê-
ëàìíàÿ êàìïàíèÿ äîëæíàÿ óìåíüøèòü ðàçíèöó ìåæäó êîëè-
÷åñòâîì õèòîâ è õîñòîâ çà ñ÷åò èíòåíñèâíîãî ïðèòîêà íîâûõ
ïîñåòèòåëåé, âïåðâûå óçíàâøèõ î âàøåì ñàéòå.

Èìåííî ñ ïîìîùüþ òàêèõ èíñòðóìåíòîâ, êàê ñ÷åò÷èêè,
ëîã-ôàéëû (áîëåå ñëîæíûé ìåõàíèçì, íî è ñ áîëüøèìè âîç-
ìîæíîñòÿìè), âåäóùèå àãåíòñòâà ïðåäñòàâëÿþò â Èíòåðíåò
ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå. Íàïðèìåð, ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà Rambler,
îõâàòûâàÿ øèðîêèé ñïåêòð ñàéòîâ, ïðåäëàãàåò äîâîëüíî ÷åò-
êóþ èõ êëàññèôèêàöèþ ïî ðàçëè÷íûì êàòåãîðèÿì — “èíôîð-
ìàöèÿ”, “ðåêëàìà”, “îáìåí ñîîáùåíèÿìè”, “àçàðòíûå èãðû”,
“Èíòåðíåò”, “òåëåôîíèÿ”, “áèðæåâûå òîðãè” è ò. ä.

Ðîññèéñêàÿ èíòåðíåò-àóäèòîðèÿ — ýòî íå òîëüêî ðîññèÿ-
íå. Ðîññèéñêèå ñàéòû ïðèâëåêàþò ïîñòîÿííîå âíèìàíèå ñîòåí
òûñÿ÷ ïîëüçîâàòåëåé èç äðóãèõ ñòðàí. Ïðåæäå âñåãî, ýòî ðóñ-
ñêîÿçû÷íîå íàñåëåíèå ñòðàí ÑÍÃ è Ïðèáàëòèêè, à òàêæå ýìèã-
ðàíòû â ñòðàíàõ äàëüíåãî çàðóáåæüÿ — ÑØÀ, Èçðàèëå, Ãåð-
ìàíèè è ò. ä. Ïî äàííûì êîìïàíèè SpayLOG, ðîññèéñêèå
ïîëüçîâàòåëè ñîñòàâëÿþò òîëüêî 58% àóäèòîðèè ðîññèéñêèõ
ñàéòîâ, 10% ïðèõîäèòñÿ íà ñòðàíû ÑÍÃ, åùå 2% — íà ñòðà-
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íû Áàëòèè. Àóäèòîðèÿ äàëüíåãî çàðóáåæüÿ â îñíîâíîì ðàñ-
ïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó Ñåâåðíîé Àìåðèêîé (12%) è Åâðîïîé (òàê-
æå 12%). Äîëè äðóãèõ êîíòèíåíòîâ íåçíà÷èòåëüíû.

Î÷åâèäíî, ÷òî â Èíòåðíåòå ðàçâîðà÷èâàåòñÿ òà æå èí-
ôîðìàöèîííàÿ áîðüáà çà âíèìàíèå ïîñåòèòåëåé, ÷òî è â ïðè-
âû÷íîì ìèðå, ãäå îòâåòñòâåííîñòü çà ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ íåñóò ÑÌÈ, ðåêëàìà, îáùåñòâåííûå ñâÿçè. Ýëåê-
òðîííàÿ ñðåäà, ñî ñâîåé ñòîðîíû, äàåò âîçìîæíîñòü ñ ïîìîùüþ
ðàçëè÷íûõ ðåéòèíãîâ ïîïóëÿðíîñòè óâèäåòü ñòåïåíü óñïåøíî-
ñòè ïîëèòèêè ïðîäâèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ ñàéòîâ. Îïèðàþòñÿ
ýòè ðåéòèíãè íà äàííûå ñ÷åò÷èêîâ ìíîæåñòâà âåá-óçëîâ.

Âàæíî òàêæå ïðîàíàëèçèðîâàòü, êàêèå òåìàòè÷åñêèå ñè-
ñòåìû ñàéòîâ àêòóàëüíû äëÿ âàøåé àóäèòîðèè, ò. å. â êàêèõ
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñàõ Èíòåðíåòà ìîæíî ñ íàèáîëüøåé
âåðîÿòíîñòüþ âñòðåòèòü ñâèõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Ïî
äàííûì êîìïàíèè SpayLOG, ïî÷òè ïîëîâèíà òðàôèêà â ðîñ-
ñèéñêîì Èíòåðíåòå ïðèõîäèòñÿ íà òðè êëþ÷åâûõ ñåêòîðà —
êîììóíèêàòèâíûå ñåðâèñû (ïî÷òîâûå ñëóæáû, áåñïëàòíûå
õîñòèíãè, ñëóæáû ôîðóìîâ è ðàññûëîê, ñàéòû âèðòóàëüíûõ
îòêðûòîê), íàâèãàöèîííûå ñåðâèñû (êàòàëîãè, ðåéòèíãè è
ïîèñêîâûå ñèñòåìû) è íà èíòåðíåò-ÑÌÈ. Åùå òðè ñåêòîðà ñî
çíà÷èòåëüíûì òðàôèêîì — ýòî áåñïëàòíûå àðõèâû è áèáëèî-
òåêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ìóçûêè è òåêñòîâ, ðàçâëå-
êàòåëüíûå ïîðòàëû è ðåñóðñû, ïîñâÿùåííûå êîìïüþòåðàì è
ïåðåäîâûì òåõíîëîãèÿì.

Àíàëèç ñòàòèñòèêè Èíòåðíåòà ïîçâîëÿåò îöåíèòü íå òîëü-
êî îáúåì àóäèòîðèè ñåêòîðà, íî è âîñòðåáîâàííîñòü ñåêòîðà,
÷àñòîòó îáðàùåíèé ïîñåòèòåëåé ê åãî ñàéòàì. Äëÿ ýòîãî äîñòà-
òî÷íî ñðàâíèòü ïîêàçàòåëè ðåãóëÿðíîé è íåäåëüíîé àóäèòî-
ðèè— ÷åì âûøå ýòî ñîîòíîøåíèå, òåì, çíà÷èò, ÷àùå ïîñåùà-
þòñÿ ñàéòû ñåêòîðà åãî öåëåâîé àóäèòîðèåé è òåì ìåíüøèé
âêëàä â ïîñåùàåìîñòü ñåêòîðà âíîñÿò “ñëó÷àéíûå” ïîñåòèòåëè.
Ïî ñîîòíîøåíèþ îáúåìà ÿäðà è íåäåëüíîé àóäèòîðèè ñðåäè
óïîìÿíóòûõ ñåêòîðîâ ëèäèðóþò íàâèãàöèîííûå ñåðâèñû, èí-
òåðíåò-ÑÌÈ è êîëëåêöèè ðåôåðàòîâ. Èç ìåíåå ïîñåùàåìûõ
ñåêòîðîâ íàèëó÷øèå ïîêàçàòåëè ó ñïîðòèâíûõ ñàéòîâ.
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Â ñïåöèôè÷åñêèõ ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ ðîëü Èíòåðíåòà
êàê èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè ñòàíîâèòñÿ ïîèñòèíå óíèêàëüíîé.
Äëÿ âñå áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåò-ÑÌÈ
ñòàíîâÿòñÿ îñíîâíûì è ïåðâè÷íûì èñòî÷íèêîì íîâîñòåé. Â èí-
ôîðìàöèîííî íàñûùåííûå äíè, íàïðèìåð, ñ íà÷àëîì âîéíû
â Èðàêå èëè ïðîèçîøåäøèìè òåððîðèñòè÷åñêèìè àêòàìè, íà
èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû â Ñåòè ïðèõîäèòñÿ áîëåå òðåòè âñåõ
ïðîñìîòðîâ (36%) âìåñòî 15% â îáû÷íûå äíè. Ñòàáèëüíî âû-
ñîêèé èíòåðåñ ïðîÿâëÿþò ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà â Ðîññèè
è ê îáðàçîâàòåëüíûì ðåñóðñàì.

Ïðîâåäåííûé òàêèì îáðàçîì êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé è
ïîçâîëèò ïîëó÷èòü îòâåò íà âîïðîñ “ãäå?”. Ýòî áóäåò îçíà-
÷àòü, ÷òî ñîâåðøåí ïåðâûé øàã â ôîðìèðîâàíèè ðåêëàìíîé
ïîëèòèêè ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Òåïåðü ðåàëèçàöèåé ïîëó÷åí-
íûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ìîãóò çàíÿòüñÿ ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûå àãåíòñòâà è ðåêëàìíûå ñëóæáû Èíòåðíåòà. Îäíà-
êî äîâåðÿòü íóæíî ïðåæäå âñåãî ñîáñòâåííîìó àíàëèçó,
ïðåäâîñõèùàþùåìó äàëüíåéøèå ïëàíû. Ïðè òàêîì ïîäõîäå
ìîæíî îæèäàòü ñóùåñòâåííîãî óâåëè÷åíèÿ òî÷íîñòè ïîïàäà-
íèé ðåêëàìíûõ è èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ â òå îáëàñòè
Èíòåðíåòà, ãäå èõ ïîâñòðå÷àåò èñêîìàÿ “öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ”.

Îòäåëüíûì, ñàìîñòîÿòåëüíûì èíñòðóìåíòîì èíòåðíåò-ìàð-
êåòèíãà ÿâëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìûé áåí÷ìàðêèíã (benchmarking).
Ñîâðåìåííûé ìàðêåòèíã òðàêòóåò òåðìèí “áåí÷ìàðêèíã” êàê
äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà ñèñòåìàòè÷åñêèé ïîèñê è
àíàëèç ñïîñîáîâ ðàáîòû è ñòðàòåãèé äðóãèõ ôèðì, èçó÷åíèå
ýòîãî îïûòà è èñïîëüçîâàíèå åãî â ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.
Ïðèìåíèòåëüíî ê èíòåðíåò-ìàðêåòèíãó ýòî îçíà÷àåò âûÿâëåíèå
â Èíòåðíåòå àäðåñîâ ñàéòîâ-êîíêóðåíòîâ, çàíèìàþùèõ ëèäè-
ðóþùåå ïîëîæåíèå â îò÷åòàõ ïîèñêîâûõ ñèñòåì, àíàëèç ïðè-
÷èí, ïî êîòîðûì îíè íàõîäÿòñÿ íà âåðøèíå ñïèñêà, âíåñåíèå
íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé â HTML-êîä ñâîåãî ðåñóðñà äëÿ äîñòè-
æåíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà ïåðåä ñàéòàìè-ëèäåðàìè.

Àêòóàëüíîñòü è íåîáõîäèìîñòü ýòîé ðàáîòû îïðåäåëÿåò-
ñÿ òåì îáñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî Èíòåðíåò âíåñ ñâîè êîððåêòèâû
â ïîíÿòèå êîíêóðåíöèè. Òåïåðü çà÷àñòóþ êîíêóðåíòîì ìîæåò



545

áûòü ôèðìà, íàõîäÿùàÿñÿ â äðóãîé ñòðàíå, íà äðóãîì êîíòè-
íåíòå, î ñóùåñòâîâàíèè êîòîðîé ìîæíî äàæå íå ïîäîçðå-
âàòü. Ïðè÷åì ýòî îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê êîììåð÷åñêèì ôèð-
ìàì, íî è ê êîìïàíèÿì, âëàäåþùèì èíôîðìàöèîííûìè ðå-
ñóðñàìè, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü íåïîñðåäñòâåííî íå ñâÿçàíà ñ
ïðîäàæåé êàêîãî-ëèáî òîâàðà èëè óñëóãè, íî äëÿ êîòîðûõ
ïîñåùàåìîñòü ñàéòà êëèåíòàìè è ïðèîðèòåò ýòèõ ðåñóðñîâ
ÿâëÿþòñÿ âîïðîñàìè ïåðâîñòåïåííîé âàæíîñòè.

Ïðàêòèêà èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà çíàåò íåñêîëüêî ìåòîäèê
îñóùåñòâëåíèÿ áåí÷ìàðêèíãà â Èíòåðíåòå, êàæäàÿ èç êîòî-
ðûõ ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì ñàìîñòîÿòåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ.

6.2. Ìåò6.2. Ìåò6.2. Ìåò6.2. Ìåò6.2. Ìåòîäèêà èñïîëüçîâàíèÿîäèêà èñïîëüçîâàíèÿîäèêà èñïîëüçîâàíèÿîäèêà èñïîëüçîâàíèÿîäèêà èñïîëüçîâàíèÿ
èíñòðóìåíòèíñòðóìåíòèíñòðóìåíòèíñòðóìåíòèíñòðóìåíòîâ èíòîâ èíòîâ èíòîâ èíòîâ èíòåðíåò-ìàðêåðíåò-ìàðêåðíåò-ìàðêåðíåò-ìàðêåðíåò-ìàðêåòèíãàåòèíãàåòèíãàåòèíãàåòèíãà

äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòäëÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòäëÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòäëÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòäëÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ìàðêåìû ìàðêåìû ìàðêåìû ìàðêåìû ìàðêåòèíãàåòèíãàåòèíãàåòèíãàåòèíãà
ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå WEB-ñåðâåðàïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå WEB-ñåðâåðàïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå WEB-ñåðâåðàïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå WEB-ñåðâåðàïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå WEB-ñåðâåðà

â ñðåäå Èíòâ ñðåäå Èíòâ ñðåäå Èíòâ ñðåäå Èíòâ ñðåäå Èíòåðíåòàåðíåòàåðíåòàåðíåòàåðíåòà

Îñíîâîé ñèñòåìû ìàðêåòèíãà â ñðåäå Èíòåðíåòà ÿâëÿåò-
ñÿ WEB-ñåðâåð ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîñòðîåíèå òàêîé ñèñòåìû âêëþ-
÷àåò ÷åòûðå îñíîâíûõ ýòàïà:

 îïðåäåëåíèå öåëåé ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà
ïðåäïðèÿòèÿ è ïåðå÷íÿ çàäà÷, ñ ðåøåíèåì êîòîðûõ äîñòèãà-
åòñÿ ïîñòàâëåííàÿ öåëü. Íà ýòîì æå ýòàïå ðàçðàáàòûâàåòñÿ
ïëàí ìåðîïðèÿòèé ïî ïîñòðîåíèþ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà íà îñíî-
âå WEB-ñåðâåðà ñ óêàçàíèåì êîíêðåòíûõ ìåð, ýòàïîâ, ñðîêîâ,
îòâåòñòâåííûõ, âûäåëåííûõ ðåñóðñîâ è ò. ä. Î÷åíü âàæíî, ÷òî-
áû â ýòîì ïëàíå äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî áûë ðàçðàáîòàí ðàçäåë
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Ýòîò ýòàï èìååò îñíîâîïîëàãàþ-
ùåå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó îò ïîëó÷åííûõ íà íåì äàííûõ è ïðè-
íÿòûõ íà ýòîé îñíîâå ðåøåíèé áóäåò çàâèñåòü ýôôåêòèâíîñòü
ïîñòðîåííîé ñèñòåìû è åå æèçíåñïîñîáíîñòü â öåëîì;

 ðåàëèçàöèÿ WEB-ñåðâåðà. Íà ýòîì ýòàïå äîëæíû áûòü
ðåøåíû òàêèå âîïðîñû, êàê âûáîð ìåñòà ðàçìåùåíèÿ ñåðâå-
ðà, âûáîð ïðîâàéäåðà óñëóã Èíòåðíåòà, ðàçðàáîòàí äèçàéí
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ñåðâåðà è åãî ñòðóêòóðà, äîëæíî áûòü ïðîèçâåäåíî åãî ïåð-
âîíà÷àëüíîå èíôîðìàöèîííîå íàïîëíåíèå, ðàññìîòðåíû âîï-
ðîñû ñîâìåùåíèÿ ñ ñóùåñòâóþùåé áèçíåñ-ñèñòåìîé ïðåäïðè-
ÿòèÿ è (ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî òåñòèðîâàíèÿ)
WEB-ñåðâåð ìîæåò áûòü ðàçìåùåí â ñðåäå Èíòåðíåòà;

 ïðèâëå÷åíèå íà WEB-ñåðâåð ïîëüçîâàòåëåé — òåêó-
ùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ôèðìû. Îñíîâîé äàííîãî
ýòàïà ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå âñåõ âèäîâ ðåêëàìû â Èíòåð-
íåòå: îò áàííåðíîé äî èñïîëüçîâàíèÿ ñïèñêîâ ðàññûëêè è ó÷à-
ñòèÿ â òåëåêîíôåðåíöèÿõ;

 ïîäâåäåíèå èòîãîâ. Èòîãè ïîäâîäÿòñÿ íà îñíîâå ñðàâíå-
íèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ñ çàïëàíèðîâàííûìè ïî óñòà-
íîâëåííûì ðàíåå êðèòåðèÿì.

Ïðè ïðàâèëüíîì ïîäõîäå ê ðåøåíèþ çàäà÷è ïîñòðîåíèÿ
ñèñòåìû ìàðêåòèíãà, ðàç íà÷àâøèñü, îíà ïðîäîëæàåò ñâîþ
æèçíü, ñîâåðøåíñòâóÿñü è ðàçâèâàÿñü. Ïîñëå ïîäâåäåíèÿ ïåð-
âûõ èòîãîâ âîçìîæíà êîððåêòèðîâêà îáùèõ öåëåé èñïîëüçî-
âàíèÿ ðåñóðñîâ ñðåäû Èíòåðíåòà, ÷òî ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñî-
áîé ïåðåñìîòð ñîäåðæàíèÿ âîïðîñîâ ïåðâîãî ýòàïà ïîñòðîå-
íèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà.

Â ñëó÷àå íåäîñòàòî÷íîé îòäà÷è îò WEB-ñåðâåðà ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïî ïðè÷èíå íåóäà÷íîé, ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíå÷íîãî
ïîëüçîâàòåëÿ, ðåàëèçàöèè äèçàéíà ñåðâåðà èëè íåáîëüøîãî
êîëè÷åñòâà ïîñåòèòåëåé, íåîáõîäèìî âåðíóòüñÿ êî âòîðîìó
èëè òðåòüåìó ýòàïàì äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ êîð-
ðåêòèðîâîê è èñïðàâëåíèé. Çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â ïåðâî-
íà÷àëüíûå ïëàíû ìîæåò âíîñèòü è ñàìà ñðåäà Èíòåðíåòà,
âûñîêàÿ äèíàìèêà ðàçâèòèÿ êîòîðîé òðåáóåò ïîñòîÿííîãî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ. Òàêèì
îáðàçîì, ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèÿ íà
îñíîâå WEB-ñåðâåðà â ñðåäå Èíòåðíåòà ÿâëÿåòñÿ èòåðàöèîí-
íûì ïðîöåññîì, äâèæóùèìñÿ âìåñòå ñ ðàçâèòèåì Èíòåðíåòà.

Îïðåäåëåíèå öåëåé ðàçìåùåíèÿ WEB-ñåðâåðà â ñðåäå
Èíòåðíåòà

Íà ïåðâîì ýòàïå ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà â ñðåäå
Èíòåðíåòà âàæíî îçíàêîìèòüñÿ ñ ðàçëè÷íûìè òèïàìè ñóùå-
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ñòâóþùèõ WEB-ñåðâåðîâ è âûäåëèòü îñíîâíûå êîíöåïöèè,
ëåæàùèå â èõ îñíîâå. Èñõîäÿ èç ýòîãî ìîæíî áóäåò ñôîðìó-
ëèðîâàòü ñîáñòâåííóþ êîíöåïöèþ, íàèáîëåå ïîëíî îòâå÷àþ-
ùóþ ïîòðåáíîñòÿì ñîáñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Â êà÷åñòâå ïðè-
ìåðîâ îñíîâíûõ öåëåé ðàçìåùåíèÿ WEB-ñåðâåðà â ñðåäå
Èíòåðíåòà ìîæíî ïðèâåñòè ñëåäóþùèå:

 ðåêëàìèðîâàíèå, ïðîäâèæåíèå òîðãîâîé ìàðêè êîìïà-
íèè è/èëè åå òîâàðîâ;

 ðàñøèðåíèå ñèñòåìû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ;
 îáåñïå÷åíèå ïîòðåáèòåëåé, ïàðòíåðîâ, àêöèîíåðîâ,

ðåêëàìíûõ àãåíòîâ íàèáîëåå ïîëíîé è íàñóùíîé èíôîðìàöè-
åé î òîâàðàõ è ôèðìå;

 îáåñïå÷åíèå èíôîðìàöèîííîé ïðåä- è ïîñëåïðîäàæ-
íîé ïîääåðæêè ïîòðåáèòåëåé;

 îáåñïå÷åíèå ïðÿìûõ ïðîäàæ;
 îðãàíèçàöèÿ è îáåñïå÷åíèå ìåæôèðìåííîé òîðãîâëè;
 îðãàíèçàöèÿ êàíàëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîäóêöèè (â ñëó-

÷àå âîçìîæíîñòè åå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïî êàíàëàì Èíòåðíåòà).
Îïðåäåëèâ îñíîâíûå öåëè ïðèñóòñòâèÿ êîìïàíèè â Èí-

òåðíåòå, íåîáõîäèìî ñôîðìóëèðîâàòü êðèòåðèé, ñ ïîìîùüþ
êîòîðîãî ìîæíî áóäåò ñóäèòü î ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ ïîñòàâ-
ëåííûõ öåëåé. Êàê èçâåñòíî, ïîä êðèòåðèåì îáû÷íî ïîíèìà-
þò ïðàâèëî, ïî êîòîðîìó âûáðàííûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâ-
íîñòè ñðàâíèâàþò ìåæäó ñîáîé èëè ñ óñòàíîâëåííîé íîðìîé.
Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè, â ñâîþ î÷åðåäü, äîëæíû áûòü
íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ ñîäåðæàíèåì ïîñòàâëåííîé öåëè
ïðèñóòñòâèÿ êîìïàíèè â Èíòåðíåòå.

Òàêèìè ïîêàçàòåëÿìè ìîãóò áûòü: êîëè÷åñòâî ïîñåòèòå-
ëåé ñåðâåðà çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè, â ñëó÷àå, åñëè
ãëàâíàÿ öåëü ñîñòîèò, íàïðèìåð, â óêðåïëåíèè èìèäæà ôèð-
ìû; óâåëè÷åíèå ïðèáûëè çà íåêîòîðûé ïåðèîä âðåìåíè êàê
ðåçóëüòàò ðàñøèðåíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà çà ñ÷åò ïðèñóò-
ñòâèÿ â Èíòåðíåòå è ïðèâëå÷åíèÿ áîëüøåãî êîëè÷åñòâà êëè-
åíòîâ; îáúåìû ïðîäàæ â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà â
êà÷åñòâå êàíàëà ïðîäàæ òîâàðîâ èëè óñëóã.
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Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ êðèòåðèåâ äëÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
öåëåé ìîæíî ïðèâåñòè ñëåäóþùèå:

 äëÿ ôèðìû, ñòàâÿùåé öåëüþ èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíå-
òà êàê íîâîãî ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè: îðãàíèçîâàòü WEB-ñåð-
âåð â ïðåäåëàõ îïðåäåëåííîãî ñðîêà è âûäåëåííûõ ñðåäñòâ,
óâåëè÷èòü ïðèáûëü çà ïåðâûé ãîä íà 10–15% è äîñòè÷ü ñðåä-
íåãî ïîêàçàòåëÿ ïîñåùàåìîñòè ñåðâåðà íå ìåíåå 20 000 ïîñå-
òèòåëåé â ìåñÿö;

 äëÿ ôèðìû, óæå èìåþùåé ñîáñòâåííûé WEB-ñåðâåð â
Èíòåðíåòå è ïëàíèðóþùåé ðàçâèòü íà ýòîé îñíîâå ýëåêòðîí-
íóþ êîììåðöèþ: îðãàíèçîâàòü ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ â ïðå-
äåëàõ îïðåäåëåííîãî ñðîêà è âûäåëåííûõ ñðåäñòâ, óâåëè-
÷èòü ïðèáûëü çà ïåðâûé ãîä íà 20–25%.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè íåîáõîäèìî âûäâèíóòü
óíèêàëüíóþ èäåþ ñåðâåðà, åãî äèçàéíà èëè ìîäåëè ïðîäàæ,
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà ìîãëè îäíîçíà÷íî èäåí-
òèôèöèðîâàòü åãî ñðåäè ìíîæåñòâà äðóãèõ ñåðâåðîâ. Ïðåäëî-
æåííàÿ íà ýòîì ýòàïå èäåÿ ÿâëÿåòñÿ èñõîäíûì ïóíêòîì äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ïîñëåäóþùèõ ìåðîïðèÿòèé è ìîæåò áûòü çíà÷è-
òåëüíî ìîäèôèöèðîâàíà â äàëüíåéøåì. Íà ýòîì ýòàïå âàæíûì
ÿâëÿåòñÿ îïûò ðàáîòû â Èíòåðíåòå è, â ñëó÷àå åãî îòñóòñòâèÿ,
íåîáõîäèìî ïîòðàòèòü íåêîòîðîå âðåìÿ íà åãî ïðèîáðåòåíèå.

Ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â Èíòåðíåòå
Îäíèì èç âàæíåéøèõ ìåðîïðèÿòèé ïåðâîãî ýòàïà ÿâëÿ-

åòñÿ ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, öåëüþ êîòî-
ðûõ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí êîíêóðåíòîâ,
à òàêæå ïðèãîäíîñòè ïðîäóêòîâ ôèðìû äëÿ ðåàëèçàöèè ÷å-
ðåç Èíòåðíåò. Ïîñêîëüêó â íàñòîÿùåé ãëàâå ðàññìàòðèâàåòñÿ
ñëó÷àé ðàñøèðåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû çà ñ÷åò èñïîëüçîâà-
íèÿ ðåñóðñîâ Èíòåðíåòà, òî âîïðîñû ïðîâåäåíèÿ òðàäèöèîí-
íûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ èñ-
ñëåäîâàíèå òîâàðíîé, ôèðìåííîé ñòðóêòóðû ðûíêà, èññëå-
äîâàíèå ïîòðåáèòåëåé, èõ ïîâåäåíèÿ è ò. ä., âûõîäÿò çà ðàìêè
òåìû. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ôèðìà çàíèìàåò îïðåäåëåííóþ
ðûíî÷íóþ íèøó, èìååò îïðåäåëåííûé íàáîð ïðîäóêöèè èëè
óñëóã è èìååò ïðåäñòàâëåíèå î öåëåâîì ïîòðåáèòåëå è ò. ä.
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Ôèðìà, êîòîðàÿ âïåðâûå íà÷èíàåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â
Èíòåðíåòå, íåïðåìåííî äîëæíà ïðîâåñòè èññëåäîâàíèÿ ðå-
ñóðñîâ ñàìîãî Èíòåðíåòà è â ïåðâóþ î÷åðåäü — èññëåäîâàíèÿ
ñâîèõ êîíêóðåíòîâ. Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ ïîèñêà ìîæíî
èñïîëüçîâàòü ïîèñêîâûå ìàøèíû, êàòàëîãè, “æåëòûå ñòðà-
íèöû”, òåìàòè÷åñêèå ñåðâåðû è ò. ä.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ íåîáõîäèìî ñîáðàòü, êàê ìè-
íèìóì, ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ î WEB-ñåðâåðàõ êîíêóðåí-
òîâ: íàçâàíèå, URL, ãåîãðàôè÷åñêèé ðåãèîí äåÿòåëüíîñòè,
ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû èõ ïðåäñòàâèòåëüñòâà â Èíòåðíå-
òå, èñïîëüçóåìûå ìåòîäû ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé. Ïîëó-
÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ ïîçâîëèò ïî-íîâîìó ïîñìîòðåòü íà ðàíåå
âûðàáîòàííóþ èäåþ ðåàëèçàöèè ñåðâåðà è ñîîòâåòñòâåííî åå
äîðàáîòàòü. Èññëåäîâàíèå êîíêóðåíòîâ â Èíòåðíåòå òàêæå
ïîìîæåò äàòü çàêëþ÷åíèå î ïðèãîäíîñòè ïðîäóêöèè ôèðìû
äëÿ åå ðåàëèçàöèè ÷åðåç Èíòåðíåò, î ñïîñîáàõ è óñëîâèÿõ
ýòîé ðåàëèçàöèè.

Íåîáõîäèìî òàêæå çàòðàòèòü íåêîòîðîå âðåìÿ íà èññëå-
äîâàíèå òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé Èíòåðíåòà. Ïðè ýòîì îñ-
íîâíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå âîçìîæíîñòåé ñóùåñòâó-
þùèõ òåõíîëîãèé ïðè ïëàíèðóåìîé ðåàëèçàöèè WEB-ñåðâå-
ðà. Çäåñü æå âàæíî ïðåäñòàâèòü è îïèñàòü öåëåâóþ
àóäèòîðèþ, íà êîòîðóþ â ïåðâóþ î÷åðåäü íàöåëåí WEB-ñåð-
âåð, ñ ó÷åòîì óðîâíÿ ïðåäñòàâëåíèÿ öåëåâîãî ñåãìåíòà ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé â Èíòåðíåòå.

Ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïëàíà ìåðîïðèÿòèé ïî ïîñòðîåíèþ ñè-
ñòåìû ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå WEB-ñåðâåðà ÿâ-
ëÿþòñÿ ìåðû ïî ôîðìèðîâàíèþ ïëàíà ðåêëàìíîé êàìïàíèè â
Èíòåðíåòå. Ýòà ðåêëàìíàÿ êîìïàíèÿ íàïðàâëåíà íà îïîâåùå-
íèå ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà î ïðåäñòàâëåíèè ôèðìû â Èí-
òåðíåòå è ìîæåò âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ:

 ðåãèñòðàöèþ ñåðâåðà íà ïîèñêîâûõ ìàøèíàõ;
 ðàçìåùåíèå áåñïëàòíûõ ññûëîê íà ñåðâåð â WEB-êà-

òàëîãàõ;
 ðàçìåùåíèå ññûëîê â “æåëòûõ ñòðàíèöàõ”;
 ðåãèñòðàöèþ íà òåìàòè÷åñêèõ Jump Station;
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 ðàçìåùåíèå ññûëîê íà äðóãèõ ñåðâåðàõ;
 ðàçìåùåíèå ïëàòíûõ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé íà õîðî-

øî ïîñåùàåìûõ ñåðâåðàõ;
 ïóáëèêàöèþ íà äðóãèõ ñåðâåðàõ ìàòåðèàëîâ, ñîäåðæà-

ùèõ ññûëêè íà ñåðâåð;
 ïåðèîäè÷åñêóþ ðàññûëêó ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ñîîá-

ùåíèé î ñåðâåðå çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì;
 ó÷àñòèå â òåëåêîíôåðåíöèÿõ ïî ñìåæíîé òåìàòèêå;
 èñïîëüçîâàíèå ñïèñêîâ ðàññûëêè;
 èñïîëüçîâàíèå òðàäèöèîííûõ âèäîâ ðåêëàìû, à òàêæå

èìåíè ñåðâåðà âî âñåõ âèäàõ ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè êîìïàíèè.
Ñîçäàíèå áþäæåòà è ôèíàíñèðîâàíèå
Ñîçäàíèå áþäæåòà ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýòàïîì ïëàíèðîâà-

íèÿ. Íà ýòîì ýòàïå îöåíèâàþòñÿ âîçìîæíîñòè ôèðìû è ðå-
àëüíûå çàòðàòû íà âñå âèäû ïðåäïîëàãàåìûõ ðàáîò. Ïðè îöåíêå
çàòðàò è ïëàíèðîâàíèè ïðèáûëè íåîáõîäèìî ó÷åñòü, ÷òî ïðè-
ñóòñòâèå ôèðìû â Èíòåðíåòå ïîñðåäñòâîì WEB-ñåðâåðà ìî-
æåò ïðèíåñòè ïðèáûëü â âèäå:

 ïîâûøåíèÿ èìèäæà òîðãîâîé ìàðêè êîìïàíèè;
 ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ ôèðìû;
 ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ïîòðåáèòåëåé;
 äîáàâëåíèÿ íîâîãî êàíàëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîäóêöèè;
 óëó÷øåíèÿ ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ òåêóùèõ è ïî-

òåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé.
Êðîìå òîãî, âîçìîæíî óìåíüøåíèå çàòðàò íà ñîïðîâîæ-

äåíèå, ïðîäàæó ïðîäóêöèè, áóìàæíûå ìàòåðèàëû, äîêóìåí-
òîîáîðîò è ò. ä.

Âìåñòå ñ òåì ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ìàðêåòèíãà íà îñíîâå
WEB-ñåðâåðà òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèé, äëÿ ÷åãî
íåîáõîäèìî íàéòè èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ. Îäíèì èç ïó-
òåé ðåøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå çàåìíûõ ñðåäñòâ, äëÿ
ïðèâëå÷åíèÿ êîòîðûõ òðåáóåòñÿ ñîñòàâèòü áèçíåñ-ïëàí.

Áèçíåñ-ïëàí äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â ñðåäå Èíòåð-
íåòà äîëæåí äàâàòü ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäïîëàãàåìîé
äåÿòåëüíîñòè, ïðîáëåìàõ, ñ êîòîðûìè àâòîðû ïðîåêòà ñòîëê-
íóòñÿ â ñâÿçè ñ íåé, î åå ðåçóëüòàòàõ. Êðîìå òîãî, ïëàí
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äîëæåí ñîñòàâëÿòüñÿ ñ ó÷åòîì óíèêàëüíîé ïðèðîäû ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè â Èíòåðíåòå.

Áèçíåñ-ïëàí — ýòî ïðîåêò áóäóùåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Öåëü
áèçíåñ-ïëàíà — óáåäèòü ïîòåíöèàëüíîãî èíâåñòîðà â öåëåñî-
îáðàçíîñòè âêëàäûâàòü êàïèòàë â ïðåäëàãàåìîå ïðåäïðèÿòèå.

Ðàññìîòðèì ñòðóêòóðó áèçíåñ-ïëàíà äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â Èíòåðíåòå:

1. Êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðîåêòà. Ýòîò ïóíêò äîëæåí
îïèñûâàòü îñíîâû âñåãî áèçíåñ-ïëàíà, â òîì ÷èñëå íåîáõî-
äèìî õîòÿ áû ÷àñòè÷íî îòðàçèòü ñâåäåíèÿ îá îãðîìíîì ïî-
òåíöèàëå ñåòè Èíòåðíåò.

2. Îïèñàíèå äåÿòåëüíîñòè. Â ýòîì ðàçäåëå îïèñûâàåòñÿ
ïðîäóêöèÿ èëè óñëóãè ôèðìû, à òàêæå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ èí-
ôîðìàöèÿ î áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè â öåëîì. Ïîñêîëüêó áèç-
íåñ-ïëàí îòíîñèòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê äåÿòåëüíîñòè â ñåòè
Èíòåðíåò, ñíà÷àëà íåîáõîäèìî óäåëèòü âíèìàíèå åå îñîáåí-
íîñòÿì, à çàòåì òîìó, êàê ïðîäóêò èëè óñëóãà â Èíòåðíåòå
ñî÷åòàþòñÿ äðóã ñ äðóãîì èëè äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. Ïðè ðàç-
ðàáîòêå áèçíåñ-ïëàíà íåîáõîäèìî ïîìíèòü îá àóäèòîðèè. Åñëè
áóäóùèé ÷èòàòåëü íå èìååò ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè, íàðÿäó
ñ òåõíè÷åñêîé òåðìèíîëîãèåé ñëåäóåò ïîìåñòèòü ñîîòâåòñòâó-
þùèå îïðåäåëåíèÿ.

3. Ïëàí ìàðêåòèíãà. Îïèñàâ ïðåäïîëàãàåìóþ äåÿòåëüíîñòü,
íåîáõîäèìî äàòü ïðåäñòàâëåíèå î ðûíêå ñáûòà, óêàçàòü êîí-
êóðåíòîâ, ïðåäñòàâèòü ïëàí ðåêëàìíîé êàìïàíèè, îïèñàòü
ñèñòåìó ïëàòåæåé, ìåõàíèçì äîñòàâêè è îïëàòû. Ñîñòàâëÿþ-
ùèìè ÷àñòÿìè ýòîãî ðàçäåëà äîëæíû áûòü:

 ïîòðåáèòåëè. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, êòî áóäåò ÿâ-
ëÿòüñÿ öåëåâûì ñåãìåíòîì ïîòðåáèòåëåé è êàê ìíîãî òàêîâûõ
ñóùåñòâóåò â Èíòåðíåòå. Äëÿ ðàñêðûòèÿ ýòîãî âîïðîñà öåëå-
ñîîáðàçíî ïðèâëå÷ü ñóùåñòâóþùèå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ïðî-
âîäÿò äåìîãðàôè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â Èíòåðíåòå;

 êîíêóðåíòû. Èñïîëüçóÿ ïîèñêîâûå ñèñòåìû Èíòåðíå-
òà, ìîæíî íàéòè èçâåñòíûõ êîíêóðåíòîâ èëè ïðîäóêöèþ,
àíàëîãè÷íóþ ïðåäëàãàåìîé. Îïðåäåëèâ êîíêóðåíòîâ, íåîáõî-
äèìî ïåðèîäè÷åñêè âîçâðàùàòüñÿ ê ïîèñêîâûì ñèñòåìàì, ïî-
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ñêîëüêó ê Èíòåðíåòó íåïðåðûâíî ïîäêëþ÷àþòñÿ íîâûå êîì-
ïàíèè. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî èíâåñòîðó áó-
äåò êðàéíå âàæíî çíàòü, êàê áóäóùåå ïðåäïðèÿòèå ïðåäïî-
ëàãàåò áîðîòüñÿ ñ êîíêóðåíòàìè;

 ðåêëàìà. Çäåñü íåîáõîäèìî îïèñàòü, êàêèì îáðàçîì
ïðåäïðèÿòèå ñîáèðàåòñÿ ðåêëàìèðîâàòü ïðîäóêöèþ èëè óñ-
ëóãè â ñåòè Èíòåðíåò;

 öåíû. Â ýòîì ðàçäåëå ðàñêðûâàåòñÿ ïîëèòèêà öåíîîá-
ðàçîâàíèÿ íà ïðîäóêöèþ èëè óñëóãè. Åñëè ïðîäóêöèÿ ôèð-
ìû— èíôîðìàöèÿ, ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ ÷åðåç Èíòåðíåò, íåîá-
õîäèìî ïîïûòàòüñÿ ñîçäàòü ñèñòåìó ðàñöåíîê äëÿ îáîñíîâàíèÿ
öåí. Ìîæíî íà÷àòü ñ èçó÷åíèÿ òîãî, êàê ïîõîæóþ ïðîäóêöèþ
îöåíèâàëè äðóãèå è ò. ä.;

 äîñòàâêà è îïëàòà. Îïèñûâàåòñÿ, êàêèì îáðàçîì ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ äîñòàâëÿòü ïðîäóêöèþ êëèåíòàì è ïîëó÷àòü îò íèõ
îïëàòó.

4. Èññëåäîâàíèÿ è ðàçâèòèå. Çäåñü ìîæíî óãëóáèòüñÿ â
òåõíè÷åñêèå äåòàëè ïðîåêòà. Íà êàêîé ñòàäèè ðàçðàáîòêè íà-
õîäèòñÿ ïðîåêò â äàííûé ìîìåíò, ÷òî òðåáóåòñÿ äëÿ åãî çà-
âåðøåíèÿ, êàêîâà ñìåòà ðàñõîäîâ íà íåãî è äð.? Ïîñêîëüêó
Èíòåðíåò ðàçâèâàåòñÿ ïîñòîÿííî, æåëàòåëüíî óêàçàòü, êàêî-
âû äàëüíåéøèå ïëàíû èññëåäîâàíèé è ðàçâèòèÿ.

5. Îïåðàöèè è ïðîèçâîäñòâî. Â ýòîì ðàçäåëå íåîáõîäèìî
îïèñàòü òåõíè÷åñêèå àñïåêòû áèçíåñà, âêëþ÷àÿ åæåäíåâíûå
îïåðàöèè è ôèçè÷åñêîå ìåñòîðàñïîëîæåíèå. Êàêîå îáîðóäî-
âàíèå òðåáóåòñÿ äëÿ äåÿòåëüíîñòè? Áóäåò ëè èñïîëüçîâàòüñÿ
ñîáñòâåííûé WEB-ñåðâåð èëè áóäåò àðåíäîâàòüñÿ ìåñòî íà
WEB-ñåðâåðå êàêîé-ëèáî êîìïàíèè? Êòî áóäåò îòâå÷àòü çà
ðàáîòó ñ Èíòåðíåòîì è âûïîëíÿòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ðàáî-
òó — áóäóò íàíèìàòüñÿ ñîòðóäíèêè, èìåþùèå îïûò ðàáîòû ñ
Èíòåðíåòîì, èëè áóäåò ïðîèñõîäèòü îáó÷åíèå ñîáñòâåííûõ
ñëóæàùèõ? Íåîáõîäèìî òàêæå ïðåäñòàâèòü èíôîðìàöèþ î
ðàñõîäàõ.

6. Óïðàâëåíèå. Ñåðäöåâèíîé ýòîãî ðàçäåëà ÿâëÿåòñÿ èí-
ôîðìàöèÿ î òåõ, êòî áóäåò âîçãëàâëÿòü íîâûé áèçíåñ è îá èõ
îïûòå ðàáîòû.
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7. Ðèñêè. Â ýòîì ðàçäåëå íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü è
ðàñêðûòü îñíîâíûå ðèñêè, ñ êîòîðûìè ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ
íîâîå ïðåäïðèÿòèå. Íàðÿäó ñ îáû÷íûìè ðèñêàìè áèçíåñà,
òàêèìè êàê óõóäøåíèå îáùåãî ïîëîæåíèÿ â îòðàñëè, ïîâû-
øåíèå ñòîèìîñòè, íåïðåäâèäåííîå âòîðæåíèå êîíêóðåíòîâ,
íàäî îïèñàòü ñïåöèôè÷åñêèå ðèñêè, õàðàêòåðíûå äëÿ Èíòåð-
íåòà, íàïðèìåð, îïàñíîñòü çàðàæåíèÿ êîìïüþòåðíûìè âèðó-
ñàìè, âòîðæåíèÿ õàêåðîâ, à òàêæå âîçìîæíûõ íåáëàãîïðè-
ÿòíûõ èçìåíåíèé ïîëèòèêè èëè çàêîíîäàòåëüñòâà.

8. Ôèíàíñû. Äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ ýòîò ðàçäåë
ïðåäñòàâëÿåò î÷åíü âàæíîå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó â íåì äîêà-
çûâàåòñÿ ïðèáûëüíîñòü ïðîåêòà. Êàê è â îáû÷íîì áèçíåñ-ïëà-
íå, çäåñü îòðàæàþòñÿ âñå ñóùåñòâåííûå ôèíàíñîâûå àñïåê-
òû, íå çàáûâ óïîìÿíóòü î íåáîëüøèõ, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãè-
ìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè, çàòðàòàõ, ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé â
Èíòåðíåòå.

9. Ïåðèîä. Â ýòîì ðàçäåëå ïîñëåäîâàòåëüíî, â õðîíîëîãè-
÷åñêîì ïîðÿäêå îïèñûâàþòñÿ øàãè, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðåä-
ïðèíÿòü äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà.

10. Áèáëèîãðàôèÿ è ïðèëîæåíèÿ. Ïîìèìî ÷èñòî äåëîâûõ
ññûëîê, ñþäà ìîæíî âêëþ÷èòü ññûëêè íà ñåðâåðû Èíòåðíåòà
íà ñëó÷àé, åñëè èíâåñòîð, èçó÷àÿ ïðîåêò, çàõî÷åò áîëüøå
óçíàòü îá Èíòåðíåòå.

Èñïîëíèòåëè ïðîåêòà
Ïðè íàçíà÷åíèè èñïîëíèòåëåé ïðîåêòà íåîáõîäèìî èñ-

õîäèòü èç òîãî, ÷òî Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé
îáëàñòüþ è ïðèâëåêàåìûå ñïåöèàëèñòû äîëæíû îáëàäàòü äî-
ñòàòî÷íî âûñîêèì óðîâíåì êâàëèôèêàöèè äëÿ âûïîëíåíèÿ
ðàáîò. Ïîñêîëüêó Èíòåðíåò òðåáóåò ïîñòîÿííîãî âíèìàíèÿ ê
ñåáå äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ WEB-ñåðâåðà è ðàçâèòèÿ ïðè-
ìåíÿåìûõ ïîäõîäîâ â åãî ôóíêöèîíèðîâàíèè, òî öåëåñîîá-
ðàçíî èñïîëíèòåëåé ïðîåêòà èìåòü â êà÷åñòâå øòàòíûõ åäè-
íèö êîìïàíèè. Òàêèìè øòàòíûìè åäèíèöàìè ìîãóò ñòàòü ðó-
êîâîäèòåëü ïðîåêòà (îñóùåñòâëÿåò ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè
äåÿòåëüíîñòè êîìàíäû, ïëàíèðîâàíèå, êîîðäèíàöèþ, îðãà-
íèçàöèþ è êîíòðîëü ðàáîò, à òàêæå êðèòè÷åñêè îöåíèâàåò
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íîâûå èäåè), “ãåíåðàòîð èäåé” (èùåò ðåøåíèå âîçíèêàþ-
ùèõ çàäà÷, ÷àñòî íåñòàíäàðòíûå), “ïðåäïðèíèìàòåëü” (ðåà-
ëèçóåò èäåè, ïðîâîäèò ðàáîòû, ó÷àñòâóåò â ôîðìèðîâàíèè
êîíòðàêòîâ è äð.), ïîìîùíèêè ïî àäìèíèñòðàòèâíûì âîïðî-
ñàì, èíôîðìàöèîííîé è òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêå, íàëàæèâà-
íèþ âíåøíèõ ñâÿçåé è ò. ï.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ êðàòêîñðî÷íûõ ðàáîò âîçìîæíî ïðèâëå-
÷åíèå ñòîðîííèõ ôèðì. Ñóùåñòâóþò ôèðìû, îêàçûâàþùèå
ïîìîùü â ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ îïåðàöèé â ñðåäå Èí-
òåðíåòà, ñòèìóëèðîâàíèè ïðîäàæ è äð. Çàòðàòà äîñòàòî÷íî
íåáîëüøèõ ñðåäñòâ ìîæåò ïðèíåñòè ïîëåçíûå çíàíèÿ è ñîâå-
òû ñ èõ ñòîðîíû, à òàêæå è ðåàëüíóþ ïîìîùü â îðãàíèçàöèè
áèçíåñà.

Âûáîð ìåñòà ðàçìåùåíèÿ WEB-ñåðâåðà
Ñóùåñòâóåò òðè âîçìîæíûõ âàðèàíòà ðàçìåùåíèÿ ñåð-

âåðà: íà WEB-ñåðâåðå ïðîâàéäåðà, ñîáñòâåííûé ñåðâåð ñ
ðàçìåùåíèåì åãî ó ïðîâàéäåðà è, íàêîíåö, ñîáñòâåííûé ñåð-
âåð ñ ðàçìåùåíèåì åãî íà òåððèòîðèè ôèðìû. Ïåðâûé ñïîñîá
òðåáóåò íàèìåíüøèõ çàòðàò, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò 100–200 äîëë.
çà óñòàíîâêó ñåðâåðà è ìåñÿ÷íóþ àðåíäíóþ ïëàòó 50–100 äîëë.
(êîíêðåòíûå öèôðû çàâèñÿò îò îáúåìà çàíèìàåìîé ïàìÿòè íà
ñåðâåðå ïðîâàéäåðà). Íàèáîëåå äîðîãîñòîÿùèì ÿâëÿåòñÿ ïîñ-
ëåäíèé âàðèàíò, òðåáóþùèé çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèé íà
ïîêóïêó ñåðâåðà, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îïëàòó àäìè-
íèñòðèðîâàíèÿ, óñòàíîâêó çàùèòíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà èç Èíòåðíåòà, àðåí-
äó êàíàëîâ ñâÿçè è ò. ä. Åãî ñòîèìîñòü ìîæåò ñîñòàâëÿòü îò
10 000 äîëë. è âûøå. Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè âûáîðà òàêîãî
âàðèàíòà ìîãóò áûòü äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîñåòè-
òåëåé ñåðâåðà, ïîòðåáíîñòü â íåïîñðåäñòâåííîì äîñòóïå ê
ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ, àäìèíèñòðèðîâàíèå êîòîðîãî
ïðîâàéäåð îáåñïå÷èòü íå ìîæåò, ïîòðåáíîñòü â íåïîñðåäñòâåí-
íîì äîñòóïå ê äàííûì WEB-ñåðâåðà ñî ñòîðîíû äðóãèõ
ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè, èìåþùèõñÿ íà ôèðìå è äð.

Ïðîìåæóòî÷íûì ÿâëÿåòñÿ òðåòèé âàðèàíò, êîãäà WEB-
ñåðâåð íàõîäèòñÿ íà òåððèòîðèè ïðîâàéäåðà, ÷òî ïîçâîëÿåò
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ñýêîíîìèòü íà ñòîèìîñòè àðåíäû âûäåëåííûõ êàíàëîâ ñâÿçè
è àäìèíèñòðèðîâàíèè.

Âûáîð ïðîâàéäåðà óñëóã Èíòåðíåòà
Ëþáîå èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà, â òîì ÷èñëå è äëÿ íóæä

èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà, îáåñïå÷èâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ êîìïàíèé, íàçûâàåìûõ èíòåðíåò-ïðîâàéäåðàìè,
èëè ïðîâàéäåðàìè óñëóã Èíòåðíåòà.

Èíòåðíåò-ïðîâàéäåðû îêàçûâàþò óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì Èíòåðíåòà, îñíîâíûìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ:

 îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ê Èíòåðíåòó ïî êîììóòèðóåìûì
òåëåôîííûì ëèíèÿì;

 îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ê Èíòåðíåòó ïî âûäåëåííûì òå-
ëåôîííûì ëèíèÿì è öèôðîâûì êàíàëàì ñâÿçè;

 ðåãèñòðàöèÿ äîìåííîãî èìåíè ñåðâåðà êëèåíòà;
 ïðåäîñòàâëåíèå â àðåíäó äèñêîâîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ

ðàçìåùåíèÿ WEB-ñåðâåðà èëè WEB-ñòðàíèö;
 àäìèíèñòðèðîâàíèå è ïîääåðæêà ñåðâåðà, ðàñïîëîæåí-

íîãî íà àðåíäîâàííîì ïðîñòðàíñòâå.
Êðîìå óêàçàííûõ îñíîâíûõ óñëóã, ïðîâàéäåðû ìîãóò

ïðåäëàãàòü ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã: êîíñóëüòàöèè ïî WEB-
äèçàéíó, ðåãèñòðàöèþ ñåðâåðà â îñíîâíûõ ïîèñêîâûõ ñèñòå-
ìàõ è WEB-êàòàëîãàõ Èíòåðíåòà è ò. ä.

Âûáîð ïðîâàéäåðà ÿâëÿåòñÿ îòâåòñòâåííûì ðåøåíèåì,
ïîýòîìó ïðè åãî âûáîðå, êðîìå èíôîðìàöèè îá óðîâíÿõ öåí
íà ïðåäîñòàâëÿåìûå óñëóãè, íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü êàê ìîæíî
áîëüøå èíôîðìàöèè î ñàìîì ïðîâàéäåðå. Ýòî ìîæåò îêàçàòü-
ñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíîé çàäà÷åé, íî åñëè ôèðìà ñîáèðàåòñÿ
äîâåðèòü ïðîâàéäåðó ñîáñòâåííûé WEB-ñåðâåð, òî ñäåëàòü
ýòî íåîáõîäèìî, ÷òîáû â äàëüíåéøåì îáåñïå÷èòü êà÷åñòâåí-
íóþ íàäåæíóþ ðàáîòó ñåðâåðà è îáåçîïàñèòü ñåáÿ îò íåîáõî-
äèìîñòè ñìåíû ïðîâàéäåðà.

Ïðè âûáîðå ïðîâàéäåðà óñëóã Èíòåðíåòà íåîáõîäèìî ïî-
ëó÷èòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü ñëåäóþùèå äàííûå:

 Êàêèì êàíàëîì ñâÿçè ñ Èíòåðíåòîì ðàñïîëàãàåò ïðî-
âàéäåð? Ïðåæäå âñåãî âàæíà ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü êàíà-
ëà, ïîñêîëüêó íåäîñòàòî÷íî âûñîêàÿ ñêîðîñòü ðàáîòû ìîæåò
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ïðèâåñòè ê ìåäëåííîé ðàáîòå ñåðâåðà è, êàê ñëåäñòâèå, ê
ïîòåðå ïîñåòèòåëåé. Âàæíî òàêæå, ñ êàêèì óçëîì Èíòåðíåòà
ïðîâàéäåð ñâÿçàí âûñîêîñêîðîñòíûì êàíàëîì. Íàïðèìåð, åñëè
ïðîâàéäåð ðàñïîëàãàåò êàíàëîì ñâÿçè òîëüêî ñ êàêèì-ëèáî
óçëîì â Åâðîïå èëè Àìåðèêå, òî ðîññèéñêèå ïîñåòèòåëè ñåð-
âåðà áóäóò ïîëó÷àòü äîñòóï ê íåìó ÷åðåç ìíîãî÷èñëåííûå
ïðîìåæóòî÷íûå óçëû, ÷òî òàêæå ïðèâåäåò ê çàäåðæêàì â
ðàáîòå ñåðâåðà.

 Êàêîå îáîðóäîâàíèå è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå èñïîëü-
çóåòñÿ ïðîâàéäåðîì? Äðóãîé ïðè÷èíîé âîçìîæíîãî çàìåäëå-
íèÿ ðàáîòû ñåðâåðà, ðàçìåùåííîãî íà äèñêîâîì ïðîñòðàí-
ñòâå ïðîâàéäåðà, ìîæåò áûòü íåäîñòàòî÷íàÿ ìîùíîñòü èñ-
ïîëüçóåìîãî îáîðóäîâàíèÿ. Åñëè íà êîìïüþòåðå ïðîâàéäåðà
ðàñïîëîæåíî ìíîãî ÷àñòî ïîñåùàåìûõ WEB-ñåðâåðîâ, òî êîì-
ïüþòåð ìîæåò ïðîñòî íå ñïðàâèòüñÿ ñ íàãðóçêîé. Ïðè÷åì óç-
êèì ìåñòîì ìîæåò áûòü íå òîëüêî íåäîñòàòî÷íàÿ ìîùíîñòü
èñïîëüçóåìûõ ïðîâàéäåðîì êîìïüþòåðîâ, íî è íåäîñòàòî÷-
íàÿ ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü ëîêàëüíîé Ñåòè, îáúåäèíÿþùåé
èõ. Èñïîëüçóåìîå ïðîâàéäåðîì ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå òàêæå
ìîæåò îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ñêîðîñòü ðàáîòû ñåðâåðà.

 Îáåñïå÷èâàåòñÿ ëè äîñòàòî÷íàÿ íàäåæíîñòü ðàáîòû
WEB-ñåðâåðà? Êðîìå âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ðàáîòû
ñåðâåðà î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ñåðâåð ðàáîòàë àáñîëþòíî íà-
äåæíî è áûë êðóãëîñóòî÷íî äîñòóïåí äëÿ ïîñåòèòåëåé. Äëÿ
ýòîãî æåëàòåëüíî, ÷òîáû ïðîâàéäåð ðàñïîëàãàë áîëåå ÷åì
îäíèì êàíàëîì ñâÿçè ñ Èíòåðíåòîì, à êîìïüþòåðíîå îáîðó-
äîâàíèå, íà êîòîðîì ôèçè÷åñêè ðàñïîëîæåí ñåðâåð, áûëî â
äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè îòêàçîóñòîé÷èâî. Âàæíûì ôàêòîðîì ÿâ-
ëÿåòñÿ êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà ïðîâàéäåðà, ïîñêîëüêó áåç
ãðàìîòíîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ íèêàêîå
îáîðóäîâàíèå íå ìîæåò ãàðàíòèðîâàòü íàäåæíîé ðàáîòû.

 Ïîääåðæèâàåòñÿ ëè íà äîñòàòî÷íîì óðîâíå çàùèòà èí-
ôîðìàöèè? Êàê èçâåñòíî, ñåðâåðû ñåòè Èíòåðíåòà ïåðèîäè-
÷åñêè ïîäâåðãàþòñÿ àòàêàì õàêåðîâ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî óáå-
äèòüñÿ, ÷òî ïðîâàéäåð â ñîñòîÿíèè îáåñïå÷èòü äîñòàòî÷íûé
óðîâåíü çàùèòû èíôîðìàöèè, ðàñïîëîæåííîé íà åãî êîìïü-
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þòåðàõ. Òðåáîâàíèÿ ïî çàùèòå èíôîðìàöèè ñòàíîâÿòñÿ îñî-
áåííî âàæíûìè, åñëè ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü WEB-ñåð-
âåð íå òîëüêî äëÿ ðåêëàìû ïðîäóêöèè, íî è íåïîñðåäñòâåííî
äëÿ îðãàíèçàöèè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.

 Ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ëè âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ñòàòèñòè-
÷åñêîé èíôîðìàöèè? Äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ëþáûõ ñòðà-
òåãèé èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà ñîâåðøåííî íåîáõîäèìî ðàñïîëà-
ãàòü ìàêñèìàëüíî ïîëíîé èíôîðìàöèåé î ïîñåùåíèÿõ ñåðâåðà.
Îáû÷íî ïðîâàéäåðû ïðåäîñòàâëÿþò íåêîòîðûé ñòàòèñòè÷åñ-
êèé îò÷åò î ïîñåùåíèÿõ ñåðâåðà. Â òàêîé îò÷åò ìîãóò âõîäèòü
ñëåäóþùèå äàííûå: îáùåå êîëè÷åñòâî çàïðîñîâ çà îò÷åòíûé
ïåðèîä; ñðåäíåäíåâíîå êîëè÷åñòâî çàïðîñîâ; êîëè÷åñòâî óñ-
ïåøíûõ è íåóäà÷íûõ çàïðîñîâ; îáúåì çàòðåáîâàííûõ äàí-
íûõ; ðàñïðåäåëåíèå çàïðîñîâ ïî äíÿì íåäåëè; ðàñïðåäåëå-
íèå çàïðîñîâ ïî ÷àñàì; ðàñïðåäåëåíèå ïîñåòèòåëåé ïî äîìå-
íàì. Âñå ïåðå÷èñëåííûå ñâåäåíèÿ è íåêîòîðûå äðóãèå,
îáû÷íî âêëþ÷àåìûå ïðîâàéäåðîì â ïðåäîñòàâëÿåìûé îò÷åò,
ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì îáðàáîòêè ôàéëà-ïðîòîêîëà çàïðîñîâ
ê ñåðâåðó. Â òàêîì ôàéëå îáû÷íî ñîäåðæèòñÿ ïîäðîáíàÿ èí-
ôîðìàöèÿ îáî âñåõ çàïðîñàõ, ñäåëàííûõ ê ñåðâåðó. Ïîýòîìó
ïðåäïî÷òèòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ ñëó÷àé, êîãäà êðîìå òèïîâîãî
îò÷åòà ïðîâàéäåð ïðåäîñòàâëÿåò ïîëíóþ âåðñèþ ôàéëà-ïðî-
òîêîëà. Èìåÿ òàêîé ôàéë, ìîæíî ïîäãîòîâèòü ëþáûå ñòàòèñ-
òè÷åñêèå îò÷åòû. Îäíàêî äàëåêî íå âñå ïðîâàéäåðû ïðåäîñ-
òàâëÿþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ áåç
êàêèõ-ëèáî îãðàíè÷åíèé.

 Îáåñïå÷èâàåòñÿ ëè êà÷åñòâåííàÿ ñâÿçü ïî êîììóòèðóå-
ìûì òåëåôîííûì ëèíèÿì? Ýòîò âîïðîñ íå èìååò ïðÿìîãî îò-
íîøåíèÿ ê íàäåæíîé ðàáîòå ðàçìåùåííîãî ó ïðîâàéäåðà ñåð-
âåðà, òàê êàê äëÿ äîñòóïà ïîñåòèòåëåé ê ñåðâåðó èñïîëüçóåò-
ñÿ âûñîêîñêîðîñòíîé êàíàë ñâÿçè. Òåì íå ìåíåå êà÷åñòâî ñâÿçè
ñ ïðîâàéäåðîì ïî êîììóòèðóåìîé òåëåôîííîé ëèíèè ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ìîäåìà èìååò âàæíîå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ èìåííî òàêîé ñïîñîá ñâÿçè èñïîëüçóåò-
ñÿ äëÿ âíåñåíèÿ èçìåíåíèé è äîïîëíåíèé â èíôîðìàöèþ íà
ñåðâåðå.
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Òàê êàê äàëåêî íå âñå ïðîâàéäåðû ïîëíîñòüþ óäîâëåòâî-
ðÿþò ïåðå÷èñëåííûì âûøå òðåáîâàíèÿì, âûáîð ïðîâàéäåðà
ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü äîñòàòî÷íî òðóäíóþ çàäà÷ó. Â ýòèõ óñëî-
âèÿõ öåëåñîîáðàçíî çàêëþ÷èòü äîãîâîðû ñ íåñêîëüêèìè ïðî-
âàéäåðàìè. Íàïðèìåð, åñëè íàéäåí ïðîâàéäåð, îáåñïå÷èâàþ-
ùèé ïðèåìëåìûå óñëîâèÿ äëÿ ðàçìåùåíèÿ WEB-ñåðâåðà, íî
íå óñòðàèâàåò êà÷åñòâî ìîäåìíîé ñâÿçè ñ íèì, òî ìîæíî ðàç-
ìåñòèòü ñåðâåð ó îäíîãî ïðîâàéäåðà, à äëÿ äîñòóïà â Èíòåð-
íåò ïî òåëåôîííîé ëèíèè ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè äðóãîãî.

Âûáîð èìåíè äîìåíà WEB-ñåðâåðà
Äëÿ ëþáîãî ïîëüçîâàòåëÿ ñåòè Èíòåðíåò, ôèçè÷åñêîãî èëè

þðèäè÷åñêîãî ëèöà, êîòîðûé îðãàíèçóåò ñîáñòâåííûé WEB-
ñåðâåð, íåîáõîäèìî ïîëó÷åíèå äîìåííîãî èìåíè, ïîçâîëÿþ-
ùåãî èäåíòèôèöèðîâàòü åãî ñðåäè ïðî÷èõ ïîëüçîâàòåëåé Ñåòè.
Íàèáîëåå ïðîñòûì ñïîñîáîì ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è ÿâëÿåòñÿ
èñïîëüçîâàíèå èìåíè äîìåíà, ïðåäëàãàåìîãî ïðîâàéäåðîì
óñëóã Èíòåðíåòà. Îäíàêî òàêîé âàðèàíò ïðèåìëåì òîëüêî â
ñëó÷àå ìèíèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà â êîììåð÷åñ-
êèõ öåëÿõ.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âåñêèõ ïðè÷èí äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
ñîáñòâåííîãî èìåíè äîìåíà:

 óëó÷øåíèå óçíàâàåìîñòè èìåíè;
 óïðîùåíèå äëÿ ïîòðåáèòåëåé ïðîöåññà çàïîìèíàíèÿ

èíòåðíåò-àäðåñà êîìïàíèè;
 ïîêàçûâàåò, ÷òî ôèðìà ÿâëÿåòñÿ ñåðüåçíûì ó÷àñòíè-

êîì â ñðåäå Èíòåðíåòà;
 çàùèùàåò èíâåñòèöèè â ðåêëàìó îò ïðîèñøåñòâèé ñ

ïðîâàéäåðîì;
 ïîçâîëÿåò îñòàâèòü òî æå èìÿ äîìåíà ïðè ñìåíå ïðî-

âàéäåðà.
Ïðîöåäóðà ïîëó÷åíèÿ äîìåííîãî èìåíè ñîñòîèò â ñëåäó-

þùåì. Ôèçè÷åñêîìó èëè þðèäè÷åñêîìó ëèöó, æåëàþùåìó
çàðåãèñòðèðîâàòü ñâîé äîìåí, ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ ê àäìèíè-
ñòðàòîðó êàêîãî-ëèáî óæå ñóùåñòâóþùåãî äîìåíà. Àáñîëþò-
íîå áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ ñåðâåðîâ çàðåãèñòðèðîâàíû â çîíå
“ru” (ýòî òàê íàçûâàåìûé êîðíåâîé äîìåí) è èìåþò ñëåäóþ-
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ùèé àäðåñ: “èìÿ ñåðâåðà.ru”. Ýòîò êîðíåâîé äîìåí ÿâëÿåòñÿ
ñâîåîáðàçíûì îáîçíà÷åíèåì ðîññèéñêîãî ïðîñòðàíñòâà Èíòåð-
íåòà è ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ðåãèñòðàöèè äîìåíîâ ðîññèéñêèõ
ñåðâåðîâ. Ïðàâî íà àäìèíèñòðèðîâàíèå äîìåíà “ru” äàíî ãî-
ñóäàðñòâåííîé îðãàíèçàöèè ÐîñÍÈÈÐÎÑ. Ìîæíî îáðàòèòüñÿ
è ê àäìèíèñòðàòîðàì äðóãèõ êîðíåâûõ äîìåíîâ, íàïðèìåð
“.com”, “.org”, “.net” è ò. ä., îäíàêî çàðåãèñòðèðîâàòü äîìåí â
ýòîì ñëó÷àå áóäåò ñëîæíåå è ñ òåõíè÷åñêîé, è ñ îðãàíèçàöè-
îííîé òî÷åê çðåíèÿ, ïîñêîëüêó çà ýòî îòâå÷àþò çàðóáåæíûå
îðãàíèçàöèè. Ïîìèìî ýòîãî, ìîæíî îáðàòèòüñÿ ê àäìèíèñòðà-
òîðàì äîìåíîâ âòîðîãî óðîâíÿ ñ ïðîñüáîé îá îðãàíèçàöèè äî-
ìåííîãî àäðåñà â ñâîåé çîíå. Â êà÷åñòâå òàêèõ àäìèíèñòðàòî-
ðîâ ìîãóò âûñòóïàòü êàê ÷àñòíûå îðãàíèçàöèè, òàê è àäìè-
íèñòðàòîðû äîìåíîâ, èìåþùèõ ñòàòóñ “îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ”.
Ê äîìåíàì “îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ” îòíîñÿòñÿ âñå ãåîãðàôè÷åñ-
êèå äîìåíû ëþáîãî óðîâíÿ (íàïðèìåð, äëÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðã-
ñêîãî ðåãèîíà ýòî äîìåí “spb.ru”), à òàêæå äîìåíû âòîðîãî
óðîâíÿ: “com.ru”, “org.ru”, “net.ru”, “gov.ru”, “mil.ru”,
“edu.ru”, “int.ru” è “ac.ru”. Ýòî áóäåò òðåõóðîâíåâûé äîìåí:
“èìÿ ñåðâåðà.èìÿ ãåîãðàôè÷åñêîãî/ïóáëè÷íîãî äîìåíà.ru”.

Äîìåíû “îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ” òàêæå ðåãèñòðèðóþòñÿ â
ÐîñÍÈÈÐÎÑ, à ïðè ðåãèñòðàöèè â ðàìêàõ ñâîèõ çîí îáÿçàíû
ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðèíöèïîâ è ïðàâèë, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâó-
åòñÿ ÐîñÍÈÈÐÎÑ ïðè ðåãèñòðàöèè äîìåíîâ âòîðîãî óðîâíÿ â
çîíå “ru”.

Ïðîöåäóðà ïîëó÷åíèÿ äîìåíà âòîðîãî óðîâíÿ â çîíå “ru”
äîñòàòî÷íî ïðîñòà, íî òðåáóåò ñîáëþäåíèÿ ðÿäà òðåáîâàíèé,
êîòîðûå â öåëîì ñîîòâåòñòâóþò îáùåïðèíÿòûì ìèðîâûì ñòàí-
äàðòàì. Ïîðÿäîê ðåãèñòðàöèè è äåëåãèðîâàíèÿ óñòàíîâëåí
“Ïðàâèëàìè è ðåêîìåíäàöèÿìè àäìèíèñòðèðîâàíèÿ äîìåíà
“ru”. ÐîñÍÈÈÐÎÑ îñóùåñòâëÿåò ðåãèñòðàöèþ äîìåíîâ âòîðî-
ãî óðîâíÿ “*.ru” è äåëåãèðóåò ïðàâî íà èõ àäìèíèñòðèðîâà-
íèå íà îñíîâàíèè çàÿâêè, ïîäàííîé îò îðãàíèçàöèè — þðè-
äè÷åñêîãî ëèöà.

Çàÿâêà äîëæíà áûòü çàïîëíåíà ïî ôîðìå, â êîòîðîé ñî-
äåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ òîëüêî îá îäíîì èìåíè äîìåíà, äàí-
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íûå î ëèöàõ, êîòîðûå áóäóò çàíèìàòüñÿ àäìèíèñòðèðîâàíè-
åì äîìåíà è åãî òåõíè÷åñêèì ñîïðîâîæäåíèåì, à òàêæå äàí-
íûå îá îðãàíèçàöèè-âëàäåëüöå. Ñòàíäàðòíàÿ ôîðìà çàÿâêè
ìîæåò áûòü âàì âûñëàíà ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ïî çàïðîñó â
àäðåñ ñåðâèñíîé ñëóæáû ÐîñÍÈÈÐÎÑ — ncc@ripn.net.

Ïðè âûáîðå íàçâàíèÿ äîìåíà æåëàòåëüíî, ÷òîáû îíî
áûëî õîðîøî çàïîìèíàåìûì, êîðîòêèì, õîðîøî ïðîèçíîñè-
ìûì, à òàêæå îòíîñÿùèìñÿ ëèáî ê îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè
ôèðìû, ëèáî ê åå íàçâàíèþ. Èìÿ äîìåíà ìîæíî çàðåçåðâè-
ðîâàòü, îäíàêî ýòî òðåáóåò ðåãèñòðàöèîííîé ïëàòû, êàê è â
ñëó÷àå îáû÷íîé ïðîöåäóðû ðåãèñòðàöèè èìåíè äîìåíà.

Îðãàíèçàöèÿ îáðàòíîé ñâÿçè ñ àóäèòîðèåé WEB-ñåðâåðà
Äëÿ óëó÷øåíèÿ âçàèìîñâÿçè ñ êëèåíòàìè íà WEB-ñåðâå-

ðå ìîãóò áûòü îðãàíèçîâàíû ãîñòåâàÿ êíèãà, ôîðìà äëÿ çàï-
ðîñà îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè, ôîðìà äëÿ çàêàçà òîâàðà,
àíêåòà.

Ðàññìîòðèì îäèí èç ìåòîäîâ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé
àóäèòîðèè WEB-ñåðâåðà, îñíîâàííûõ íà èñïîëüçîâàíèè ñòà-
òèñòè÷åñêèõ äàííûõ î åãî ïîñåòèòåëÿõ. Òàêèå äàííûå ìîãóò
áûòü ïîëó÷åíû èç log-ôàéëîâ ñåðâåðà, èç çàïðîñîâ ïîëüçîâà-
òåëåé, èõ ïîâåäåíèÿ íà ñåðâåðå èç îáðàçà íàâèãàöèè ïî WEB-
ñåðâåðó èëè íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ôàéëîâ cookies.

Ñàìûì ïðîñòûì âàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâêà íà WEB-
ñåðâåðå ñ÷åò÷èêà, òàê ÷òî êàæäûé ïîñåòèòåëü âèäèò, êàêèì
ïî ñ÷åòó ïîñåòèòåëåì ýòîãî ñåðâåðà îí ÿâëÿåòñÿ. Òàê êàê ñó-
ùåñòâóåò âîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ ïîêàçûâàåìûõ öèôð äëÿ
ïðîèçâåäåíèÿ áîëüøåãî ýôôåêòà íà ïîñåòèòåëåé ñåðâåðà, ýòîò
ñ÷åò÷èê íåëüçÿ ñ÷èòàòü ïðîôåññèîíàëüíûì èíñòðóìåíòîì
ìàðêåòèíãà. Ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêà òîëü-
êî äëÿ âíóòðåííèõ öåëåé, òàê, ÷òîáû âëàäåëåö ñåðâåðà ìîã
âèäåòü è àíàëèçèðîâàòü åãî ïîêàçàòåëè.

Áîëåå ñîâåðøåííûì âàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå
ñòàòèñòèêè, ïîëó÷àåìîé ïðîâàéäåðîì óñëóã Èíòåðíåòà. Ïðî-
âàéäåð óñëóã Èíòåðíåòà (ISP) ïîääåðæèâàåò log-ôàéëû, â
êîòîðûõ ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî êàæäîìó çàïðîñó WEB-
ñòðàíèöû èëè ãðàôè÷åñêîãî îáúåêòà ñ ñåðâåðà. Â log-ôàéëå
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ñîäåðæèòñÿ ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ: äîìåí, îòêóäà ïðèøåë
ïîñåòèòåëü; äàòà è âðåìÿ ïîñåùåíèÿ; êîìàíäà; ôàéë çàïðî-
ñà; ïî êàêîé ññûëêå ïîñåòèòåëü ïîïàë íà ñåðâåð; êàêîé áðàó-
çåð îí èñïîëüçóåò è íà êàêîé ïëàòôîðìå (ñîäåðæèìîå log-
ôàéëà îïðåäåëÿåòñÿ åãî ôîðìàòîì). Log-ôàéë íå ñîäåðæèò
èíôîðìàöèè îá ýëåêòðîííîì àäðåñå ïîñåòèòåëÿ, à òîëüêî
ïðåäñòàâëÿåò íàçâàíèå åãî äîìåíà, îäíàêî ýòî ìîæåò ïðåä-
ñòàâëÿòü çíà÷èòåëüíûé èíòåðåñ, åñëè äîìåí õàðàêòåðèçóåò
ãåîãðàôè÷åñêèé ðåãèîí ïîëüçîâàòåëÿ. Áîëüøîé èíôîðìàòèâ-
íîñòüþ îáëàäàåò èñòî÷íèê, îòêóäà ïîñåòèòåëü ïîïàë íà ñåð-
âåð, òàê êàê ïîçâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü ðàç-
ëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ äîñòóïà ê WEB-ñåðâåðó. Ïðîâàéäåð îáëà-
äàåò âîçìîæíîñòüþ óñòàíîâêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
ïðîèçâîäÿùåãî ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç äàííûõ, êîòîðîå ìî-
æåò àâòîìàòè÷åñêè ãåíåðèðîâàòü îò÷åòû åæåäíåâíî, åæåíå-
äåëüíî èëè åæåìåñÿ÷íî è ïîòîì îòïðàâëÿòü èõ ïî ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òå âëàäåëüöó ñåðâåðà.

Äëÿ ïðèìåðà ïðîàíàëèçèðóåì èíôîðìàöèþ, ïîëó÷àåìóþ
ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðîãðàììû Analog:

 îáùåå êîëè÷åñòâî çàïðîñîâ. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî
çàïðîñû è ïîñåòèòåëè — ýòî íå îäíî è òî æå, òàê êàê ïîä
çàïðîñîì ïîäðàçóìåâàåòñÿ îáðàùåíèå ê êàæäîé ñòðàíèöå è ê
êàæäîìó ãðàôè÷åñêîìó îáðàçó íà íåé. Òàêèì îáðàçîì, åñëè
ñåðâåð ñîäåðæèò 8 WEB-ñòðàíèö è íà íèõ ðàçìåùåíû 26 ãðà-
ôè÷åñêèõ êàðòèíîê, òî îäèí ïîñåòèòåëü, ïðîñìîòðåâøèé âñå
ñòðàíèöû, áóäåò îòìå÷åí 34 ðàçà (ìíîãîêðàòíîå èñïîëüçîâà-
íèå îäíîãî è òîãî æå ôàéëà íå ïîðîæäàåò îòäåëüíîé çàïèñè
áëàãîäàðÿ êåøèðîâàíèþ), ïîýòîìó ñëåäóþùèé ïàðàìåòð íå-
ñåò çíà÷èòåëüíî áîëüøå èíôîðìàöèè;

 êîëè÷åñòâî îáñëóæåííûõ ïîñåòèòåëåé. Ïîêàçûâàåò ïðè-
áëèçèòåëüíîå ÷èñëî ïîñåòèòåëåé çà ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ àíà-
ëèçà. Ýòî ÷èñëî ïðèáëèçèòåëüíîå, òàê êàê âîçâðàòèâøèéñÿ
ïîñåòèòåëü áóäåò ñîñ÷èòàí êàê íîâûé;

 ñðåäíåå ÷èñëî çàïðîñîâ â äåíü;
 êîëè÷åñòâî çàïðîñîâ ñ îøèáêîé;
 êîëè÷åñòâî ïåðåíàïðàâëåííûõ çàïðîñîâ;
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 îáùåå êîëè÷åñòâî ïåðåäàííûõ äàííûõ (Êáàéò) è ñðåä-
íåå êîëè÷åñòâî ïåðåäàâàåìûõ äàííûõ çà äåíü (Êáàéò). Ïî-
çâîëÿåò îöåíèòü ñòîèìîñòü òðàôèêà. Òàêæå ïðîãðàììà ïî-
çâîëÿåò ïîëó÷èòü: îò÷åòû îá àêòèâíîñòè ïîëüçîâàòåëåé â òå-
÷åíèå äíÿ; ðàñïðåäåëåíèå êîëè÷åñòâà ïîñåòèòåëåé ïî
äîìåíàì; îò÷åò ïî êàæäîìó èç ïîñåòèòåëåé; îò÷åò îá èñïîëü-
çóåìûõ òèïàõ áðàóçåðîâ; îò÷åò î êîëè÷åñòâå çàïðîñîâ ïî
êàæäîìó èç ôàéëîâ.

Âñå ýòè äàííûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ðàçðàáîòêè
è ïëàíèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà. Îäíàêî âîçìîæíîñòè
òàêèõ ïðîãðàìì îãðàíè÷åíû, è äëÿ áîëåå ïîëíîãî àíàëèçà
íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü äîïîëíèòåëüíîå ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå. Îíî ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü äåòàëüíûé àíàëèç log-ôàé-
ëîâ, ïîëó÷åííûõ îò ïðîâàéäåðîâ óñëóã íà îñíîâå ðàçëè÷íûõ
çàïðîñîâ, òàê êàê îáëàäàåò áîëüøåé ôóíêöèîíàëüíîñòüþ è
ãèáêîñòüþ.

Ýòè ïðîãðàììû ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü îòâåòû íà ñëåäóþ-
ùèå âîïðîñû:

 êàêèå ñòðàíèöû ïîëüçóþòñÿ íàèáîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ;
 êàê óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé ñåðâåðà íà îñ-

íîâå ñòàòèñòèêè èñïîëüçîâàíèÿ èñòî÷íèêîâ âõîäà íà ñåðâåð;
 äåìîãðàôèÿ ïîñåòèòåëåé;
 äëÿ êàêîãî òèïà áðàóçåðà íåîáõîäèìî îïòèìèçèðîâàòü

WEB-ñòðàíèöû;
 êàêèå ïîèñêîâûå ìàøèíû ñîçäàþò íàèáîëüøèé òðàôèê

ê ñåðâåðó;
 êàêàÿ áàííåðíàÿ ðåêëàìà ïðèâëåêàåò íàèáîëüøåå ÷èñ-

ëî ïîñåòèòåëåé;
 êàêèå îøèáêè èëè íåïðàâèëüíûå ññûëêè ñóùåñòâóþò

íà WEB-ñòðàíèöàõ ñåðâåðà.
Îäíèì èç ñïîñîáîâ àíàëèçà èíòåðåñîâ ïîñåòèòåëåé WEB-

ñåðâåðà ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé WEB-ñåðâå-
ðà, ïîçâîëÿþùèõ óñòàíîâèòü íà íåì âíóòðåííþþ ïîèñêîâóþ
ñèñòåìó è ïðåäîñòàâèòü ïîñåòèòåëÿì âîçìîæíîñòü îòûñêèâàòü
íóæíûå äîêóìåíòû ïî êëþ÷åâûì ñëîâàì. Ýòî äàåò âîçìîæ-
íîñòü óçíàòü íå òîëüêî òî, êàêèå ñòðàíèöû ïðîñìàòðèâàëè
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ïîñåòèòåëè, íî è ÷òî èìåííî îíè õîòåëè íà ýòèõ ñòðàíèöàõ
îáíàðóæèòü.

Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì ìåòîäîì, îáëàäàþùèì øèðîêè-
ìè âîçìîæíîñòÿìè, ÿâëÿþòñÿ ôàéëû cookies. Ñookies — íå-
áîëüøèå ôàéëû, íàõîäÿùèåñÿ íà êîìïüþòåðå ïîëüçîâàòåëÿ è
ïîçâîëÿþùèå WEB-ñåðâåðó èäåíòèôèöèðîâàòü áðàóçåð ïîëüçî-
âàòåëÿ. Êîãäà ïîëüçîâàòåëü ïîñåùàåò WEB-ñåðâåð, ïîñëåäíèé
çàïðàøèâàåò óíèêàëüíûé èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð áðàóçå-
ðà. Åñëè áðàóçåð íå èìååò òàêîãî èäåíòèôèêàöèîííîãî íîìåðà,
òî ñåðâåð ïðèñâàèâàåò åãî äàííîìó áðàóçåðó ïîñðåäñòâîì ïå-
ðåäà÷è ôàéëà cookie ñ íåêîòîðûì óíèêàëüíûì ÷èñëîì. Ýòîò
ïðîöåññ íàçûâàåòñÿ ïåðåäà÷åé cookie (passing the cookie). Íà
ïëàòôîðìå Intel cookies îáû÷íî ïîìåùàþòñÿ â ôàéë cookies.txt,
íà ïëàòôîðìå Macintosh ýòî “MagicCookie”. Èñïîëüçîâàíèå
ôàéëîâ cookies ïîçâîëÿåò îòñëåæèâàòü èíôîðìàöèþ î ïîâåäå-
íèè ïîëüçîâàòåëÿ â Èíòåðíåòå, â ðåçóëüòàòå ÷åãî WEB-ñåðâåð
ìîæåò âûïîëíÿòü ðàçëè÷íûå ôóíêöèè ïî èíäèâèäóàëüíîìó
âçàèìîäåéñòâèþ ñ êàæäûì ïîëüçîâàòåëåì. Èñïîëüçîâàíèå
cookies èìååò âàæíîå çíà÷åíèå, òàê êàê çíà÷èòåëüíî ïîâûøà-
åò ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè WEB-ñåðâåðîâ è ïîçâîëÿåò
àäìèíèñòðàòîðàì è ôèðìàì èñïîëüçîâàòü íîâûå ïðèëîæåíèÿ
äëÿ ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé. Íà-
ïðèìåð, â ðåêëàìå cookies ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îòñëåæè-
âàíèÿ êîëè÷åñòâà ïîêàçîâ ïîëüçîâàòåëþ ðåêëàìû îäíîãî âèäà.
Ïðè ýòîì îòñóòñòâèå ðåàêöèè íà ðåêëàìó ìîæåò ñâèäåòåëü-
ñòâîâàòü ëèáî î íåýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû, ëèáî îá îòñóòñòâèè
êàêîé-ëèáî çàèíòåðåñîâàííîñòè ó äàííîãî ïîëüçîâàòåëÿ â òå-
ìàòèêå ïðåäëàãàåìîé ðåêëàìû.

Ãëàâíîå ïîëîæèòåëüíîå êà÷åñòâî cookies äëÿ ìàðêåòèí-
ãà ñîñòîèò â ñïîñîáíîñòè ðàñøèðèòü âîçìîæíîñòè öåëåâîãî
ìàðêåòèíãà è èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà ê êàæäîìó îòäåëüíî-
ìó ïîòðåáèòåëþ. Íàïðèìåð, êîìïàíèè, çàíèìàþùèåñÿ ïðî-
äàæåé â Èíòåðíåòå, ìîãóò èñïîëüçîâàòü cookies äëÿ îòñëå-
æèâàíèÿ êîëè÷åñòâà ïîñåùåíèé è ïîêóïîê, ñîâåðøåííûõ
ïîëüçîâàòåëåì, ÷òîáû â äàëüíåéøåì ïðåäîñòàâèòü ïîêóïàòå-
ëþ ñêèäêó íà îïðåäåëåííûå âèäû òîâàðîâ èëè ñäåëàòü êà-
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êîå-ëèáî ïåðñîíàëüíîå ïðåäëîæåíèå. Âëàäåëüöû WEB-ñåð-
âåðîâ ìîãóò çàêëþ÷àòü ìåæäó ñîáîé äîãîâîðû î ñîâìåñòíîì
èñïîëüçîâàíèè ôàéëîâ cookies, ÷òî ìîæåò ïîçâîëèòü ôèðìàì
íàèáîëåå ïîëíî ïîíÿòü è óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè êàæäî-
ãî îòäåëüíîãî êëèåíòà. Òàêæå ôàéëû cookies ïîçâîëÿþò âëà-
äåëüöàì ñåðâåðîâ ïåðñîíàëèçèðîâàòü èõ ñîäåðæàíèå è ïîâû-
øàòü èõ ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè.

Îäíàêî øèðîêèå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ôàéëîâ
cookies ïîðîäèëè è äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûå ïðîáëåìû èõ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ. Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà — ñîõðàíåíèå êîíôèäåíöè-
àëüíîñòè, òàê êàê cookies ïîçâîëÿþò ñîáèðàòü ïåðñîíàëüíóþ
èíôîðìàöèþ î ïîëüçîâàòåëÿõ. Â ýòîì ïëàíå cookies ïðåäñòàâ-
ëÿþò áîëüøóþ óãðîçó è ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïîòåíöè-
àëüíûé òóïèê â ïîïûòêå ëó÷øå ïîíÿòü ïîòðåáíîñòè ïîòðåáè-
òåëåé. Ñóùåñòâóþò ïðîãðàììû, ïîçâîëÿþùèå ïîëíîñòüþ ôèëü-
òðîâàòü óñòàíîâêó cookies èëè î÷èùàòü îò íèõ æåñòêèå äèñêè
êîìïüþòåðîâ. Çíà÷èòåëüíûå óñèëèÿ äëÿ çàùèòû ñåêðåòíîñòè
ïðåäïðèíèìàþòñÿ îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè. Òàê, êîì-
ïàíèÿ eTrust èäåíòèôèöèðóåò WEB-ñåðâåðû, îáåñïå÷èâàþ-
ùèå êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ïîëüçîâàòåëÿì,
èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå óðîâíè ïîäòâåðæäåíèÿ. Ñåðâåð, êîòî-
ðûé íå ñîáèðàåò íèêàêîé èíôîðìàöèè, ìîæåò ïîëó÷èòü ëè-
öåíçèîííûé ëîãîòèï îò eTrust äëÿ äåìîíñòðàöèè åãî íà ñâîåé
ãëàâíîé ñòðàíèöå è ïðåäîñòàâëåíèÿ òåì ñàìûì ïîëüçîâàòå-
ëÿì ãàðàíòèé ñòîïðîöåíòíîé ñåêðåòíîñòè ïîñåùåíèÿ èõ WEB-
ñåðâåðà. Íåêîòîðûå ñåðâåðû, òàêèå êàê Anonymizer è
NetAngel, ïðåäëàãàþò ñâîþ ïîñðåäíè÷åñêóþ ðîëü ìåæäó êîì-
ïüþòåðîì ïîëüçîâàòåëÿ è WEB-ñåðâåðàìè, áåðÿ íà ñåáÿ ôóí-
êöèè ôèëüòðîâàíèÿ cookies, â òî æå âðåìÿ äîñòóï ê ñåðâå-
ðàì Èíòåðíåòà îñòàåòñÿ äëÿ ïîëüçîâàòåëåé òàêèì æå ïðî-
çðà÷íûì, êàê è ðàíüøå.

Ïðè àíàëèçå ïåðñïåêòèâ èñïîëüçîâàíèÿ cookies íåîáõî-
äèìî ó÷èòûâàòü è òåíäåíöèè â ðàçâèòèè ïðîãðàìì íàâèãàöèè
â Èíòåðíåòå, ò. å. áðàóçåðû. Ïîñëåäíèå âåðñèè Netscape è
Microsoft Explorer èìåþò îïöèè îòêàçà îò ïîëó÷åíèÿ ôàéëîâ
cookies. Âñå ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî êîëè÷åñòâî èíôîðìà-



565

öèè, êîòîðóþ ìîæíî ïîëó÷èòü î ïîëüçîâàòåëå, êîòîðûé ïîë-
íîñòüþ î÷èñòèë äèñê ñâîåãî êîìïüþòåðà îò cookies èëè âîñ-
ïîëüçîâàëñÿ âûøåíàçâàííûìè áðàóçåðàìè, ìèíèìàëüíî. Êðî-
ìå òîãî, ñóùåñòâåííûì îãðàíè÷åíèåì îöåíêè ïîâåäåíèÿ
ïîëüçîâàòåëåé íà îñíîâå àíàëèçà cookies ÿâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü èäåíòèôèêàöèè òîëüêî êîìïüþòåðà ïîëüçîâàòåëÿ, à íå
êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. Â ýòîì ñìûñëå èñïîëüçîâàíèå îäíîãî
è òîãî æå êîìïüþòåðà ðàçíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè ðàçìûâàåò
ñóùíîñòü cookies, è â îïðåäåëåííûõ ñëó÷àÿõ ýòîò íåäîñòàòîê
ìîæåò ñòàòü ñàìûì ñóùåñòâåííûì.

Êàê áûëî óêàçàíî âûøå, âòîðîé ýòàï ïîñòðîåíèÿ ñèñòå-
ìû ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå WEB-ñåðâåðà çàâåð-
øàåòñÿ åãî èíòåãðàöèåé ñ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé ïðåä-
ïðèÿòèÿ è ïðîâåäåíèåì òåñòèðîâàíèÿ ñåðâåðà.

Èíòåãðàöèÿ ñ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé ïðåäïðèÿòèÿ
ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíîé ïðè íàëè÷èè ðàçâèòîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íà ïðåäïðèÿòèè, ÷òî ïîçâîëÿåò
àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîèçâîäñòâî çàêàçîâ è îïòèìèçèðîâàòü
äîêóìåíòîîáîðîò.

Ïðè ïîäãîòîâêå ê òåñòèðîâàíèþ ïåðåä ââîäîì ñåðâåðà â
ýêñïëóàòàöèþ íåîáõîäèìî ïðîâåñòè íåêîòîðûå ïîäãîòîâèòåëü-
íûå ìåðîïðèÿòèÿ ê èíòåðàêòèâíîìó ïðèíÿòèþ çàêàçîâ ÷åðåç
Èíòåðíåò. Ñ ýòîé öåëüþ ôèðìà äîëæíà îòêðûòü ñ÷åò â áàíêå
èëè ïðîöåññèíãîâîé êîìïàíèè. Êðîìå òîãî, ëþáîé ïîòåíöè-
àëüíûé ïðîäàâåö, æåëàþùèé îñóùåñòâëÿòü èíòåðàêòèâíóþ
ïðîäàæó òîâàðîâ, äîëæåí ïîëó÷èòü èäåíòèôèêàöèîííûé íî-
ìåð ïðîäàâöà (Merchant ID), êîòîðûé ìîæíî ïîëó÷èòü, íà-
ïðèìåð, íà îäíîì èç ñåðâåðîâ VerySign.

VerySign âûïîëíÿåò öèôðîâóþ àóòåíòèôèêàöèþ ñåðâèñà
èëè ïðîäóêòîâ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò äëÿ ïîòðåáèòåëåé, ïðîäàâ-
öîâ èëè ôèðì äîâåðèå è ñåêðåòíîñòü ïðè ïðîâåäåíèè ýëåêò-
ðîííûõ òðàíçàêöèé. VerySign óïðàâëÿåò öèôðîâûìè ñåðòè-
ôèêàòàìè (öèôðîâûìè ID), êîòîðûå ñâÿçûâàþò óäîñòîâåðå-
íèå ëè÷íîñòè èëè ôèðìû ñ öèôðîâûì êëþ÷îì. Öèôðîâîé
ñåðòèôèêàò VerySign ïîäòâåðæäàåò, ÷òî âèðòóàëüíûé ìàãà-
çèí äåéñòâèòåëüíî àññîöèèðóåòñÿ ñ ôèçè÷åñêèì ëèöîì è òå-
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ëåôîííûì íîìåðîì. Öèôðîâîé ñåðòèôèêàò çíà÷èòåëüíî ïî-
âûøàåò óðîâåíü äîâåðèÿ ïîëüçîâàòåëåé ïðè ïðîâåäåíèè ýëåê-
òðîííûõ òðàíçàêöèé.

Çàâåðøàåòñÿ ïåðâîíà÷àëüíîå ïîñòðîåíèå ñåðâåðà åãî òå-
ñòèðîâàíèåì, ò. å. ïðîâåðêîé âûïîëíåíèÿ âñåõ åãî îñíîâíûõ
ôóíêöèé. Òîëüêî ïîñëå ýòîãî ìîæíî ïåðåõîäèòü ê åãî óñòà-
íîâêå â Èíòåðíåò è âûïîëíåíèþ ïðîãðàììû ïî åãî ðåêëàìè-
ðîâàíèþ.

Ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ïðèâëå÷åíèþ ïîñåòèòåëåé
íà ñåðâåð

Îñíîâíîå ñîäåðæàíèå ýòîãî ýòàïà ïîñòðîåíèÿ ñåðâåðà ñî-
ñòîèò â ðåàëèçàöèè ñôîðìèðîâàííîãî ðàíåå ïëàíà ðåêëàìíîé
êàìïàíèè. Íàèáîëåå äåéñòâåííûìè ìåòîäàìè ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè, íàïðàâëåííîé íà ïðîäâèæåíèå â Èíòåðíåòå ïîñòðîåí-
íîãî WEB-ñåðâåðà, ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

 ðåãèñòðàöèÿ ñåðâåðà íà ïîèñêîâûõ ìàøèíàõ. Äàæå åñëè
íå ïðåäïðèíèìàòü êàêèõ-ëèáî äåéñòâèé ïî åãî ðåãèñòðàöèè,
íîâûé ñåðâåð ðàíî èëè ïîçäíî ïîïàäåò â ïîëå çðåíèÿ ïîèñêî-
âûõ ìàøèí è áóäåò ïðîèíäåêñèðîâàí, ò. å. â áàçó äàííûõ ïî-
èñêîâîé ìàøèíû áóäåò âêëþ÷åíà èíôîðìàöèÿ î ñòðàíèöàõ
ñåðâåðà è êëþ÷åâûõ ñëîâàõ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ýòèì ñòðàíè-
öàì. Òåì íå ìåíåå íåîáõîäèìî ïðîÿâèòü èíèöèàòèâó è çàðå-
ãèñòðèðîâàòü íîâûé ñåðâåð â ïîèñêîâûõ ìàøèíàõ, äàâ òåì
ñàìûì óêàçàíèå ïîèñêîâûì ìàøèíàì ïðîèíäåêñèðîâàòü ñåð-
âåð â ïåðâóþ î÷åðåäü;

 ðàçìåùåíèå áåñïëàòíûõ ññûëîê â WEB-êàòàëîãàõ. Êàê
è ïîèñêîâûå ìàøèíû, êàòàëîãè èñïîëüçóþòñÿ ïîñåòèòåëÿìè
Èíòåðíåòà äëÿ ïîèñêà èíôîðìàöèè. Êàòàëîãè ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé èåðàðõè÷åñèå áàçû äàííûõ, îðãàíèçîâàííûå ïî ïðåä-
ìåòíûì îáëàñòÿì. Â êàòàëîã ìîæíî ïîïàñòü òîëüêî â ñëó÷àå
íàìåðåííîé ðåãèñòðàöèè (â îòëè÷èå îò ïîèñêîâûõ ìàøèí).
Ïîñêîëüêó êàòàëîãè íå èìåþò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ ñáîðà èí-
ôîðìàöèè, àíàëîãè÷íûõ ñðåäñòâàì àâòîìàòèçàöèè ïîèñêîâûõ
ñèñòåì, âñÿ èíôîðìàöèÿ î âêëþ÷àåìîì â êàòàëîã ñåðâåðå áå-
ðåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî èç ðåãèñòðàöèîííîé ôîðìû. Äëÿ óïðî-
ùåíèÿ ýòîé îïåðàöèè ìîæíî ïîìåñòèòü èíôîðìàöèþ íà ñåð-
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âåð Submit It (http://www.submit-it.com). Çàïîëíåííàÿ ôîð-
ìà áóäåò àâòîìàòè÷åñêè ðàçîñëàíà, à èíôîðìàöèÿ î ñåðâåðå
âîéäåò â ñîîòâåòñòâóþùèå ðóáðèêàöèè íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ
äèðåêòîðèé è ìàøèí ïîèñêà. Ïåðå÷èñëèì íåêîòîðûå èç íèõ:
What’s New on the Internet, Infoseek, WebCrawler, InfoSpace,
Apollo, Starting Point, ComFind, Yellow Pages Online, What’s
New Tool, LinkStar, Pronett, Bizwiz, WebDirect, Nerd World
Media, Alta Vista, Mallpark, AAAMatilda, The Web Magazine;

 ðàçìåùåíèå ññûëîê â “æåëòûõ ñòðàíèöàõ”. “Æåëòûå
ñòðàíèöû” (Yellow Pages) — àíàëîã øèðîêî ðàñïðîñòðàíåí-
íûõ íà Çàïàäå òåëåôîííûõ ñïðàâî÷íèêîâ. Íà æåëòûõ ñòðàíè-
öàõ îáû÷íî ïîìåùàþò êðàòêóþ èíôîðìàöèþ î òèïå áèçíåñà
êîìïàíèè, åå ëîãîòèï, 1–2 èëëþñòðàöèè è ïîëíóþ èíôîðìà-
öèþ î êîîðäèíàòàõ ôèðìû. Ñòàíäàðòíûé ñåðâèñ âêëþ÷àåò
íàçâàíèå áèçíåñà, íîìåðà òåëåôîíîâ è ôàêñîâ, àäðåñ ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òû, ññûëêó íà ñòðàíèöó Èíòåðíåòà, íåñêîëüêî (2–5)
ðóáðèê, ê êîòîðûì ìîæåò áûòü ïðè÷èñëåí áèçíåñ è êîðîòêîå (â
20–50 ñëîâ) îïèñàíèå äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Çà 100–200 äîëë.
â ãîä òàêóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî ðàçìåñòèòü, íàïðèìåð, íà
ñåðâåðàõ: New Riders, Official World, Wide Web Yellow Pages,
1 Yellow Pages, 2 Yellow Pages Superhighway, 3 YellowWebPages,
4 Yellow Pages, 5 BSN Yellow Pages;

 ðåãèñòðàöèÿ íà òåìàòè÷åñêèõ WEB-ñåðâåðàõ. Ïðàêòè-
÷åñêè äëÿ ëþáîé îáëàñòè çíàíèé â Èíòåðíåòå ìîæíî íàéòè
ñåðâåðû, ñîäåðæàùèå êîëëåêöèè ãèïåðòåêñòîâûõ ññûëîê íà
èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ïî äàííîé îáëàñòè (Jump Station).
Òàêèå ñåðâåðû îáû÷íî ñîäåðæàò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ññûëîê
è î÷åíü ïîïóëÿðíû â êà÷åñòâå îòïðàâíûõ òî÷åê äëÿ ïîèñêà
èíôîðìàöèè ïî îïðåäåëåííîé òåìå;

 ðàçìåùåíèå ññûëîê íà äðóãèõ ñåðâåðàõ. Âîçìîæíî ïî
íåñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì: ðàçìåùåíèå ññûëîê íà ñåðâåðàõ
ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó (íàïðèìåð, ôèðìà-ïðîèçâîäèòåëü êà-
êîãî-ëèáî îáîðóäîâàíèÿ ìîæåò ðàçìåñòèòü íà ñâîåì ñåðâåðå
ññûëêè íà ñåðâåðû ñâîèõ äèëåðîâ, èëè òîðãîâàÿ ôèðìà, ïî-
ñòàâëÿþùàÿ òîâàðû ðàçíûõ ïðîèçâîäèòåëåé, ìîæåò ðàçìåñ-
òèòü íà ñâîåì ñåðâåðå ññûëêè íà ñåðâåðû ïðîèçâîäèòåëåé
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ïîñòàâëÿåìûõ åé òîâàðîâ); îáìåí ññûëêàìè, ïðè ýòîì äëÿ
îáìåíà ññûëêàìè íå îáÿçàòåëüíî íàëè÷èå êàêèõ-ëèáî ïàðò-
íåðñêèõ îòíîøåíèé — äîñòàòî÷íî ïðèìåðíîãî ðàâåíñòâà ïî-
êàçàòåëåé ïîñåùàåìîñòè ñåðâåðîâ; ðàçìåùåíèå ññûëîê â îá-
ìåí íà ÷òî-ëèáî äðóãîå, íàïðèìåð, â îáìåí íà ðàçðåøåíèå
ïîëüçîâàòüñÿ èíôîðìàöèîííûìè ìàòåðèàëàìè ñåðâåðà. Ïîñ-
ëåäíåå âåñüìà ðàñïðîñòðàíåíî, òàê êàê ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ
çíà÷èòåëüíîãî îáúåìà áåñïëàòíîé èíôîðìàöèè ñòîèò ïåðåä
âñåìè ðàçðàáîò÷èêàìè ñåðâåðîâ è èñïîëüçîâàíèå èíôîðìà-
öèîííûõ ìàòåðèàëîâ ñ óêàçàíèåì ññûëêè íà ïåðâîèñòî÷íèê
ÿâëÿåòñÿ ðàñïðîñòðàíåííîé ïðàêòèêîé;

 ïóáëèêàöèÿ íà äðóãèõ ñåðâåðàõ ìàòåðèàëîâ, ñîäåðæà-
ùèõ ññûëêè íà ñåðâåð. Ïðèìåðîì òàêèõ ïóáëèêàöèé ìîãóò
áûòü îíëàéíîâûå (on-line) æóðíàëû. Â ëþáîé ìàøèíå ïîèñêà
ìîæíî íàéòè ñïèñîê òàêèõ ïóáëèêàöèé â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïå-
öèôèêîé áèçíåñà;

 ðàçìåùåíèå ïëàòíûõ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé íà õîðî-
øî ïîñåùàåìûõ ñåðâåðàõ. Ìíîãèå ñåðâåðû ñ âûñîêèìè ïîêà-
çàòåëÿìè ïîñåùàåìîñòè ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü ïëàòíî-
ãî ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé íà ñâèõ ñòðàíèöàõ.
Íàïðèìåð, ïëàòíûå ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ ìîæíî ðàçìåñ-
òèòü íà ñåðâåðàõ ïîèñêîâûõ ìàøèí è WEB-êàòàëîãîâ, îáû÷-
íî èìåþùèõ î÷åíü õîðîøóþ ïîñåùàåìîñòü. Ðåêëàìíûå îáúÿâ-
ëåíèÿ ìîãóò èìåòü âèä òåêñòîâûõ âðåçîê (òåêñòîâîå ñîîáùå-
íèå íà ñòðàíèöå), ãðàôè÷åñêèõ âðåçîê (áàííåðîâ, ò. å.
êàðòèíîê-ãèïåðññûëîê), ïðîñòî ãèïåðññûëîê. Îãðàíè÷åííîñòü
ìåñòà íà ñòðàíèöå âûíóæäàåò ïðèáåãàòü ê òàê íàçûâàåìîé
ïðîêðóòêå áàííåðîâ (àíàëîã — áåãóùàÿ ñòðîêà â òåëåïåðåäà-
÷àõ), ïðè ýòîì êàæäûé N-íûé ïîñåòèòåëü âèäèò îïðåäåëåí-
íóþ ññûëêó. Òàðèôû çà ðàçìåùåíèå ðåêëàìû çàâèñÿò îò ïî-
ñåùàåìîñòè ñåðâåðà, êîíêðåòíîé ñòðàíèöû, êîëè÷åñòâà ïî-
êàçîâ è ìîãóò êîëåáàòüñÿ â î÷åíü øèðîêèõ ïðåäåëàõ;

 ó÷àñòèå â òåëåêîíôåðåíöèÿõ. Õîðîøàÿ âîçìîæíîñòü ðåê-
ëàìû ñåðâåðà — ó÷àñòèå â ðàáîòå òåëåêîíôåðåíöèé, àóäèòî-
ðèÿ êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíà ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè
ïðîäóêöèè ôèðìû. Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ ê ñïèñêàì ðàññûëêè;
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 èñïîëüçîâàíèå òåìàòè÷åñêèõ ñïèñêîâ ðàññûëêè. Ìîæ-
íî îòïðàâèòü ñîîáùåíèå î ñâîåì ñåðâåðå â òåìàòè÷åñêèå
ñïèñêè ðàññûëêè, ñîîòâåòñòâóþùèå îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèè. Íåêîòîðûå êîìïàíèè ôîðìèðóþò ñïèñêè ðàññûë-
êè èç àäðåñàòîâ, ñîãëàñíûõ ïîëó÷àòü ðåêëàìó, íàïðèìåð, â
îáìåí íà áåñïëàòíîå ïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òîé;

 èñïîëüçîâàíèå èìåíè ñåðâåðà âî âñåõ âèäàõ ðåêëàì-
íîé ïðîäóêöèè êîìïàíèè è èñïîëüçîâàíèå òðàäèöèîííûõ âè-
äîâ ðåêëàìû. Ðåêëàìà ñåðâåðà ïîñðåäñòâîì Èíòåðíåòà ìîæåò
ïðåêðàñíî äîïîëíÿòüñÿ òðàäèöèîííîé ðåêëàìîé. Ðåêëàìà ñåð-
âåðà ìàëî ÷åì îòëè÷àåòñÿ îò ðåêëàìû äðóãèõ òîâàðîâ, à ìå-
òîäû è ñðåäñòâà ïðîâåäåíèÿ òðàäèöèîííûõ ðåêëàìíûõ êàì-
ïàíèé òùàòåëüíî îòëàæåíû â òå÷åíèå ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé.

Ïîääåðæêà ñåðâåðà è åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèå
Ðåçóëüòàòîì âûïîëíåíèÿ âñåõ ðàññìîòðåííûõ ìåðîïðèÿ-

òèé íà ïåðå÷èñëåííûõ ýòàïàõ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå, ðàçìåùå-
íèå è ïðîäâèæåíèå ñåðâåðà â ñðåäå Èíòåðíåòà. Â êà÷åñòâå
êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîâîäèìîé ïðîãðàììû äîëæíî ñëó-
æèòü äîñòèæåíèå ïåðâîíà÷àëüíî ïîñòàâëåííîé çàäà÷è. Ïðè
ýòîì íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü êðèòåðèè îöåíêè ýêîíîìè÷åñ-
êîé, îðãàíèçàöèîííîé è ñîáñòâåííî ìàðêåòèíãîâîé ñòîðîí
ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà ïðåä-
ïðèÿòèÿ íà îñíîâå WEB-ñåðâåðà. Â ïîñëåäóþùåì ïðîãðàììà
ìàðêåòèíãà â êà÷åñòâå ñâîåé öåëè äîëæíà ñòàâèòü íå òîëüêî
ïðèâëå÷åíèå ïîñåòèòåëåé íà ñåðâåð, íî è, ÷òî áîëåå âàæíî,
ñîçäàíèå ïîâòîðíûõ ïîñåùåíèé WEB-ñåðâåðà. Ðå÷ü èäåò î
ñîçäàíèè âûñîêîé òàê íàçûâàåìîé ïîäóøêè ïîñåùàåìîñòè,
òàê êàê èìåííî ïîñòîÿííûå êëèåíòû è îáåñïå÷èâàþò îñíîâ-
íîé äîõîä ôèðìå.

Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü ðàçëè÷íûå
ìåðû äëÿ ïîâòîðíîãî ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé íà WEB-ñåð-
âåð ôèðìû. Íàðÿäó ñ íèìè îáÿçàòåëüíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè
äîëæíû áûòü ÷àñòîå îáíîâëåíèå ñåðâåðà, èñïîëüçîâàíèå ìå-
õàíèçìîâ îáðàòíîé ñâÿçè äëÿ óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñåð-
âåðà è ïåðèîäè÷åñêàÿ åãî ïðîâåðêà.



Âîïðîñû äëÿ êîíòðîëÿ

1. Â ÷åì ñîñòîèò ñóòü èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà?
2. Ïåðå÷èñëèòå èçâåñòíûå âàì èíñòðóìåíòû èíòåðíåò-ìàð-

êåòèíãà.
3. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå áèçíåñ-ìîäåëè èñïîëüçîâà-

íèÿ ñàéòà êàê èíñòðóìåíòà èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà.
4. Ðàñêðîéòå îñîáåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ êîìïëåêñà ìàð-

êåòèíãà â ñðåäå Èíòåðíåòà.
5. Êàêèå ìîæíî âûäåëèòü äëÿ ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé

ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè â èñïîëüçîâàíèè èíòåðíåò-ìàð-
êåòèíãà?

6. Îõàðàêòåðèçóéòå îñîáåííîñòè áðåíäèíãà â ñðåäå Èí-
òåðíåòà.

7. Îõàðàêòåðèçóéòå èíñòðóìåíòû èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà
ïðèìåíèòåëüíî ê ñòðàòåãèÿì ïðîäâèæåíèÿ.

8. Äàéòå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ “ðåêëàìà â Èíòåðíåòå”.
9. Ðàñêðîéòå îñîáåííîñòè ðåêëàìû â Èíòåðíåòå.
10. Ïåðå÷èñëèòå ôîðìàòû ïðåäñòàâëåíèÿ ðåêëàìíîé èí-

ôîðìàöèè è òèïû ðåêëàìíûõ ïëîùàäîê â Èíòåðíåòå.
11. Îõàðàêòåðèçóéòå ìåòîäû öåíîîáðàçîâàíèÿ ðåêëàìû â

Èíòåðíåòå.
12. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ñïàìà.
13. Êàêèå âàì èçâåñòíû ìåòîäû áîðüáû ñî ñïàìîì?
14. Ðàñêðîéòå îñîáåííîñòè ðîññèéñêîé èíòåðíåò-àóäèòî-

ðèè äëÿ áèçíåñà.
15. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå áýí÷ìàðêèíãà.
16. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ìåòîäèêè ïîñòðîåíèÿ ñèñòå-

ìû ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå WEB-ñåðâåðà â ñðåäå
Èíòåðíåòà.

17. Ïåðå÷èñëèòå è ðàñêðîéòå ìåðîïðèÿòèÿ ïî îðãàíèçà-
öèè îáðàòíîé ñâÿçè ñ àóäèòîðèåé WEB-ñåðâåðà.

18. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ïðèâëå÷åíèþ
ïîñåòèòåëåé íà ñåðâåð ïðåäïðèÿòèÿ.
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ÃÃÃÃÃëàâà 7. Ýëàâà 7. Ýëàâà 7. Ýëàâà 7. Ýëàâà 7. ÝÔÔÅÊÔÔÅÊÔÔÅÊÔÔÅÊÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜÒÈÂÍÎÑÒÜÒÈÂÍÎÑÒÜÒÈÂÍÎÑÒÜÒÈÂÍÎÑÒÜ
ÝËÅÊÝËÅÊÝËÅÊÝËÅÊÝËÅÊÒÐÒÐÒÐÒÐÒÐÎÍÍÎÉ ÊÎÍÍÎÉ ÊÎÍÍÎÉ ÊÎÍÍÎÉ ÊÎÍÍÎÉ ÊÎÌÌÅÐÖÈÈÎÌÌÅÐÖÈÈÎÌÌÅÐÖÈÈÎÌÌÅÐÖÈÈÎÌÌÅÐÖÈÈ

7.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ýôôåêòèâíîñòè7.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ýôôåêòèâíîñòè7.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ýôôåêòèâíîñòè7.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ýôôåêòèâíîñòè7.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèè

Ïîä òåðìèíîì ýôôåêòèâíûé (ëàò. effectivus — ïðîèçâî-
äèòåëüíûé) ïîíèìàåòñÿ äåéñòâåííîñòü ðàññìàòðèâàåìûõ ìåð
èëè ñîáûòèé. Ïðèìåíèòåëüíî ê ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïîä
ýôôåêòèâíîñòüþ áóäåì ïîíèìàòü êàòåãîðèþ äëÿ îáîçíà÷å-
íèÿ ìåðû ñîîòâåòñòâèÿ äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ ñ ïîìîùüþ
òåõíîëîãèé, ïðèåìîâ è ïðàâèë ýëåêòðîííîé êîììåðöèè öå-
ëÿì ñîâåðøàåìûõ êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé ñ ó÷åòîì çàòðà-
÷åííûõ ðåñóðñîâ.

Â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñ-
òè íåîáõîäèìî ñôîðìóëèðîâàòü èëè âûáðàòü êðèòåðèé.

Îáû÷íî ïîä êðèòåðèåì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïîíè-
ìàþò ïðàâèëî, ïî êîòîðîìó âûáðàííûå ïîêàçàòåëè ýôôåê-
òèâíîñòè ñðàâíèâàþò ìåæäó ñîáîé èëè ñ íåêîòîðîé íîð-
ìîé, åñëè îíà åñòü èëè åå ìîæíî óñòàíîâèòü.

Â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè ìîæåò âûñòóïàòü
íåêàÿ âåëè÷èíà, êîòîðàÿ êîëè÷åñòâåííî õàðàêòåðèçóåò òó èëè
èíóþ ñòîðîíó èññëåäóåìîãî ïðîöåññà, ò. å. åå ìîæíî èçìåðèòü.

Èìåííî ÷åðåç ñîîòíîøåíèå ïîêàçàòåëåé, ò. å. ÷åðåç ñôîð-
ìóëèðîâàííûé êðèòåðèé, è îïðåäåëÿåòñÿ ìåðà ñîîòâåòñòâèÿ
òåõíîëîãèé, ïðèåìîâ è ïðàâèë ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïî-
òðåáíîñòÿì õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ïðè äîñòèæåíèè öåëè
ðàññìàòðèâàåìîé êîììåð÷åñêîé îïåðàöèè.

Èç îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
ÿñíî, ÷òî íåëüçÿ ãîâîðèòü îá ýòîé ýôôåêòèâíîñòè âîîáùå.
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Êàæäàÿ êîììåð÷åñêàÿ îïåðàöèÿ, ñîâåðøàåìàÿ ìåòîäàìè
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, îòíîñèòñÿ ê âïîëíå îïðåäåëåííîé
ôîðìå êîììåðöèè — òîðãîâëå, ëèçèíãó, êîíñàëòèíãó, ñòðà-
õîâàíèþ è ò. ä.; ìåòîäû îöåíêè èõ ýôôåêòèâíîñòè èçâåñòíû è
äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî èññëåäîâàíû.

Ïîýòîìó ìîæíî ãîâîðèòü îá ýôôåêòèâíîñòè ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíîé èçâåñòíîé ôîðìå
êîììåð÷åñêîé îïåðàöèè, ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó ýòîé ôîðìû è
öåëü ïðîâåäåíèÿ ðàññìàòðèâàåìîé îïåðàöèè.

Íàïðèìåð, â òîðãîâëå ïðè ôîðìóëèðîâàíèè êðèòåðèÿ
ýôôåêòèâíîñòè âàæíî ó÷èòûâàòü ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ
ôèðìû íà ðàññìàòðèâàåìîì ýòàïå ðàçâèòèÿ. Åñëè ñòðàòåãèÿ
íàïðàâëåíà íà çàâîåâàíèå ðûíêà, êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè
áóäåò îäèí; åñëè æå íà ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè,
òî êðèòåðèé áóäåò ñîâåðøåííî äðóãîé, â íåì áóäóò èñïîëüçî-
âàíû èíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè.

Ïðè âûáîðå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè êîíêðåòíîé ôîðìû êîììåð÷åñêîé îïåðàöèè âîçìîæíû
äâà ïîäõîäà. Ïåðâûé èç íèõ ñîñòîèò â ïîèñêå íîâûõ, íåèçâå-
ñòíûõ ðàíåå ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè, êîòîðûå íåïîñðåä-
ñòâåííî ñâÿçàíû ñ èñïîëüçóåìûìè òåõíîëîãèÿìè ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè. Ïðè ýòîì íàäî áûòü ãîòîâûì ê òîìó, ÷òî ýòî íå
âñåãäà è íå äëÿ âñåõ ôîðì êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé îñóùå-
ñòâèìî.

Â ýòîì ñëó÷àå âîçìîæåí âòîðîé ïîäõîä — èñïîëüçîâà-
íèå óæå èçâåñòíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè, ÷òî, â ñâîþ
î÷åðåäü, ïîòðåáóåò îïðåäåëåíèÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè âëè-
ÿíèÿ òåõíîëîãèé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè íà ýòè èçâåñòíûå
ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè.

Ïðàêòèêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïîêàçàëà, ÷òî â ïî-
äàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò ìèíèìèçà-
öèè èçäåðæåê îáðàùåíèÿ (ÈÎ). Íàïðèìåð, â òîðãîâëå ïîä
èçäåðæêàìè îáðàùåíèÿ îáû÷íî ïîíèìàþò ñîâîêóïíîñòü
òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê (ÒÈ) è èçäåðæåê íà îáåñïå÷åíèå
òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà (Èòò), êóäà âõîäÿò òðàíñ-



573

ïîðòíûå ðàñõîäû, çàòðàòû íà îïëàòó òðóäà, àðåíäó ïîìå-
ùåíèé, ðåìîíò îñíîâíûõ ôîíäîâ è äð.

.ттИО ТИ=
Â ñâîþ î÷åðåäü, òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè âêëþ÷àþò:

пп ио п зк скТИ = И +И +И +И +И ,
ãäå È

ïï
 — çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ïîñòàíîâêîé ïðîáëåìû;

È
èî
 — çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì;

È
ï
 — çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíèåì âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ;

È
çê
 — çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíèåì çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàê-

òà;

È
ñê
 — çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ñîïðîâîæäåíèåì êîíòðàêòà.

Â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ
àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êàêèõ-
ëèáî ïðåäïðèÿòèé, èñïîëüçóþùèõ òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè, íàïðèìåð òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå ìåòî-
äû ñðàâíåíèÿ äâóõ èëè íåñêîëüêèõ ïðåäïðèÿòèé, èñïîëüçó-
þùèõ îäíîòèïíûå ñèñòåìû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Â öåëîì ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â ðàññìàòðèâàåìîé ïðåäìåòíîé îá-
ëàñòè ìîæåò áûòü ñëåäóþùèì:

— îïðåäåëåíèå ïðåäìåòíîé îáëàñòè îöåíêè ýôôåêòèâíî-
ñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè;

— îïðåäåëåíèå öåëåâîé ôóíêöèè äåÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâó-
þùåãî ñóáúåêòà â ýòîé îáëàñòè;

— âûÿâëåíèå ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ïî äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííîé öåëè;

— ôîðìóëèðîâàíèå êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè;
— îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ è

èíûõ äàííûõ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè;
— ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé è êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè;
— àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ è ïðèíÿòèå ðåøåíèé.
Ñõåìàòè÷åñêè ýòîò ïîäõîä ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 115.
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Ðèñ. 115. Ñõåìà ìåòîäè÷åñêîãî ïîäõîäà ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè

 
 
 ЭЛЕКТРОННАЯ КОММЕРЦИЯ (ЭК) 

ФОРМЫ 
ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ 

(торговля, лизинг, консалтинг) 

)

ХОЗЯЙСТВУЮЩИЕ 
СУБЪЕКТЫ 

МЕТОДИЧЕСКИЙ ПОДХОД К ОЦЕНКЕ  
ЭФФЕКТИВНОСТИ ЭК 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ЭК — мера соответствия технологий, 
приемов и правил ЭК ц е л я м  совершаемых на рынке 
коммерческих операций с учетом затраченных ресурсов 

Цель операции 
электронной коммерции 

Технологии, 

приемы и  

правила 

ЭК 

Определение и расчет 
показателей эффективности 

Формулирование 
критерия эффективности 
операции ЭК и его расчет 

Анализ 
полученных 
результатов и 

принятие необходимых 
решений 

 
ОПЕРАЦИИ 

ЭЛЕКТРОННОЙ 
КОММЕРЦИИ 
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Àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé íà ðûíêå ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè ïîêàçàë, íàñêîëüêî âàæíî ïðàâèëüíî îïðåäåëèòü
ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ïðèñóùåé åìó ïðåäìåòíîé
îáëàñòè. Èìåííî çäåñü ïðîèñõîäèò áîëüøèíñòâî îøèáîê è ïðî-
ñ÷åòîâ, ïðèâîäÿùèõ âïîñëåäñòâèè ê ãëóáîêèì ðàçî÷àðîâàíè-
ÿì, íåèçáåæíîé ïîòåðå âðåìåíè è ñðåäñòâ. Ðàçðàáîò÷èêè íî-
âûõ ïðîåêòîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè çà÷àñòóþ íå îñîçíàþò,
÷òî êàêîé áû êðàñèâîé è ëîãè÷åñêè áåçóïðå÷íîé íè áûëà èäåÿ,
îíà äàëåêî íå âñåãäà ïåðñïåêòèâíà. Êðîìå òîãî, ìíîãèå àâòî-
ðû èäåé ïðîñòî íå â ñîñòîÿíèè âíÿòíî îáúÿñíèòü, êòî áóäåò
ïîòðåáèòåëåì èõ ðåøåíèé, êòî çàõî÷åò çà èõ èäåþ îòäàòü ñâîè
äåíüãè. À âåäü áèçíåñ íèêîãäà íå áûâàåò óñïåøíûì, åñëè ó
ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèè íåò ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî öå-
íèò èõ êëèåíò è, ãëàâíîå, çà ÷òî îí ãîòîâ ïëàòèòü (ìåæäó
ïåðâûì è âòîðûì èíîãäà ïðîëåãàåò öåëàÿ ïðîïàñòü).

Ê ñîæàëåíèþ, íåìàëî õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ïðèíè-
ìàëè ðåøåíèå î ðàçâèòèè ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, íå
ðàñïîëàãàÿ ðåàëüíûìè çíàíèÿìè î ïðåäïî÷òåíèÿõ è ïîâåäå-
íèè ïîòðåáèòåëåé, ñîâåðøåííî íå ó÷èòûâàÿ ðûíî÷íóþ ñèòó-
àöèþ. Òàêèå êîìïàíèè ïîëàãàëè, ÷òî åñëè îíè óæå óñïåøíî
äåéñòâóþò â êàêîé-ëèáî îáëàñòè èëè ïðîñòî èìåþò îðèãèíàëü-
íóþ êîíöåïöèþ, òî Èíòåðíåò àâòîìàòè÷åñêè äàñò èì íîâûé
ïðèáûëüíûé ðûíîê. Ñåãîäíÿ óæå äîñòîâåðíî èçâåñòíî, ÷òî
ïîäîáíûé ïîäõîä ñåáÿ íå îïðàâäûâàåò.

Ìåíåäæåðàì ñòîèò çàäóìàòüñÿ, êàêèå ïîòðåáíîñòè ðóêî-
âîäèìîãî èìè áèçíåñà òîëêàþò åãî â Èíòåðíåò? Êàê ïðàâèëî,
âñå òàê èëè èíà÷å ñâîäèòñÿ ê æåëàíèþ ïîâûñèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü áèçíåñà. Îäíàêî çäåñü óìåñòíî âñïîìíèòü, ÷òî íàèáîëåå
÷àñòî ïðèìåíÿåìûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåòîäèêè îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè èíòåðíåò-ïðîåêòîâ â áîëüøèíñòâå ñâîåì áàçè-
ðóþòñÿ íà ïîêàçàòåëÿõ ðàáîòû ñàéòà, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ
äàëåêî íå âñåãäà ìîæíî ïîäòâåðäèòü (èëè îïðîâåðãíóòü) óñ-
ïåøíîñòü ðàññìàòðèâàåìîãî áèçíåñà.

Êàê èçâåñòíî, ê òàêèì ïîêàçàòåëÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñàéòà îòíîñÿòñÿ ÷àñòîòà ïîñåùåíèé è âðåìÿ, ïðîâåäåííîå
ïîñåòèòåëåì íà ñàéòå. Åñëè ñàéò ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà íîâî-
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ñòÿõ èëè ïðåäîñòàâëÿåò ñïðàâî÷íóþ èíôîðìàöèþ î òîâàðàõ
èëè óñëóãàõ, òî ÷àñòîòà ïîñåùåíèé è äëèòåëüíîñòü âèçèòà,
áåçóñëîâíî, ñâèäåòåëüñòâóþò î åãî ýôôåêòèâíîé ðàáîòå.

À åñëè ýòî îíëàéíîâûé ìàãàçèí?
Êàê äëÿ îáû÷íîãî ìàãàçèíà, òàê è äëÿ åãî èíòåðíåò-äâîé-

íèêà âàæíî, ÷òîáû êàæäûé ïîñåòèòåëü ÷òî-íèáóäü êóïèë (è
ïîáîëüøå), è ñîâñåì íå íóæíî, ÷òîáû â ìàãàçèíå ïîñòîÿííî
íàõîäèëàñü òîëïà ëþáîïûòíûõ, çàøåäøèõ ëèøü ïîãëàçåòü íà
òîâàðû.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èíòåðíåò-ïðîåêòîâ äîëæíà áûòü
íàïðàâëåíà ïðåæäå âñåãî íà àíàëèç ïîòåíöèàëüíîé âûãîäû
äëÿ âûõîäÿùåé â Ñåòü êîìïàíèè è, ñëåäîâàòåëüíî, íà òàêóþ
îðãàíèçàöèþ ïðîåêòà, êîòîðàÿ ïîçâîëèò ìàêñèìàëüíî óâåëè-
÷èòü èìåííî ýòó âûãîäó, à íå ÷àñòîòó ïîñåùåíèÿ ñàéòà.

7.2. Ìåò7.2. Ìåò7.2. Ìåò7.2. Ìåò7.2. Ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòèîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòèîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòèîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòèîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ñèñòñèñòñèñòñèñòñèñòåì ýëåêòðîííîé êåì ýëåêòðîííîé êåì ýëåêòðîííîé êåì ýëåêòðîííîé êåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèè

Ïðîáëåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äîñòàòî÷íî øèðîêà è
ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ òåõíè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, îðãàíè-
çàöèîííûå è äðóãèå àñïåêòû.

Ïîýòîìó äëÿ îöåíêè ðàçíûõ ñòîðîí ïðèìåíåíèÿ ñèñòåì
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè íåîáõîäèìî âûäåëèòü ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè, ñ òåì ÷òîáû ïî êàæäîìó èç
íèõ ìîæíî áûëî áû â äàëüíåéøåì ïðîâîäèòü îöåíêó è â ñîîò-
âåòñòâèè ñ íåé ïðèíèìàòü íåîáõîäèìûå ìåðû ïî êîððåêòè-
ðîâêå, ðàçâèòèþ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðåàëèçóåìîé ïðîãðàì-
ìû. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå
íàïðàâëåíèÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè: ýêîíîìè÷åñêîå, îðãàíè-
çàöèîííîå è ìàðêåòèíãîâîå.

Êàæäîìó èç ýòèõ íàïðàâëåíèé ïðèñóùè ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè.

Ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ñëóæàò äëÿ îöåíêè ýêîíî-
ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè âûáðàííîãî âàðèàíòà ïîñòðîåíèÿ
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ñèñòåìû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè (íàïðèìåð, íà îñíîâå Web-
ñåðâåðà ïðåäïðèÿòèÿ â ñðåäå Èíòåðíåòà).

Îðãàíèçàöèîííûå ïîêàçàòåëè îïðåäåëÿþò ñòåïåíü èí-
òåãðàöèè íîâîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñ ñóùåñòâóþùåé
ñèñòåìîé, à òàêæå ñ äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ è åãî áèç-
íåñ-ïðîöåññàìè.

Ïîä ìàðêåòèíãîâûìè ïîêàçàòåëÿìè â äàííîì ñëó÷àå
ïîíèìàþòñÿ ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ýôôåêòèâíîñòü
ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû ðåàëèçàöèè è ïðîäâè-
æåíèÿ Web-ñåðâåðà â ñðåäå Èíòåðíåòà è ýôôåêòèâíîñòü èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ Web-ìàðêåòèíãà.

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî âñå ïåðå÷èñëåí-
íûå ãðóïïû ïîêàçàòåëåé ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì. Ïîýòîìó,
âûáèðàÿ îäíó èç íèõ, ìû â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ïðèáëèæà-
åìñÿ ê êîìïëåêñíîé îöåíêå.

1. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü
Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü (Ý) âûáðàííîãî âàðèàíòà

ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïðåäïðèÿòèÿ íà
îñíîâå Web-ñåðâåðà â ñðåäå Èíòåðíåòà ìîæåò áûòü îïðåäå-
ëåíà êàê îòíîøåíèå ðåçóëüòàòà åå ïðèìåíåíèÿ (ε

n
) ê çàòðà-

òàì, ñâÿçàííûì ñ ðàçðàáîòêîé è ýêñïëóàòàöèåé ñèñòåìû (ε
ý
):

.п

э

Э ε=
ε

Ïîëíûå çàòðàòû ïðè ýòîì ñîñòàâëÿþò:

,э эК Сε = +
ãäå Ê — ñóììàðíûå êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ â ïðîåêòèðîâàíèå ñèñ-

òåìû, ïðèîáðåòåíèå íåîáõîäèìûõ ñîñòàâëÿþùèõ è åå ðåàëèçà-
öèþ;
Ñ

ý
 — ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû.

Â ñëó÷àå ðàçíîâðåìåííîñòè êàïèòàëüíûõ è åæåãîäíûõ
çàòðàò êàïèòàëüíûå çàòðàòû äîëæíû áûòü ïðèâåäåíû ê îä-
íîìó (ïåðâîìó èëè ïîñëåäíåìó) ãîäó ýêñïëóàòàöèè ïî ôîð-
ìóëå ñëîæíûõ ïðîöåíòîâ:
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( )
,

1
t t

КК
i

=
+

ãäå Ê
t
— ïðèâåäåííûå êàïèòàëüíûå çàòðàòû;

i — êîýôôèöèåíò äèñêîíòèðîâàíèÿ êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé;
t — ïåðèîä, ÷åðåç êîòîðûé áóäóò ïðîèçâåäåíû çàòðàòû .

Ðåçóëüòàò, ïîëó÷àåìûé çà ñ÷åò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñ-
òåìû, îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

( ) ,п с tС t Кε = −

ãäå C
c
(t) — ýôôåêò, ïîëó÷åííûé çà âðåìÿ  çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ çàòðàò

â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Òàêèì îáðàçîì, â îñíîâå îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè ëåæèò îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ñòàòåé çàòðàò è
ñíèæåíèÿ ðàñõîäîâ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè.

Îáùèå çàòðàòû ìîæíî ðàçäåëèòü íà åäèíîâðåìåííûå êà-
ïèòàëüíûå çàòðàòû è ýêñïëóàòàöèîííûå çàòðàòû.

Ê åäèíîâðåìåííûì çàòðàòàì îòíîñÿòñÿ:
— çàòðàòû íà ïåðâîíà÷àëüíûé àíàëèç è ïëàíèðîâàíèå;
— ñòîèìîñòü íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ;
— ñòîèìîñòü ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;
— âëîæåíèÿ â îðãàíèçàöèþ ëèíèé ñâÿçè è ñîïóòñòâóþ-

ùåå îáîðóäîâàíèå;
— ñòîèìîñòü âñïîìîãàòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ, íàïðèìåð,

êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, íåîáõîäèìîé äëÿ îáíîâëåíèÿ èíôîð-
ìàöèè íà Web-ñåðâåðå è åãî äèçàéíà èëè äëÿ âûïîëíåíèÿ
ôóíêöèé ïî îáåñïå÷åíèþ ðàáîòîñïîñîáíîñòè Web-ñåðâåðà;

— çàòðàòû íà ïîäãîòîâêó è ïåðåïîäãîòîâêó êàäðîâ, â ñëó-
÷àå, åñëè êàêèå-ëèáî ôóíêöèè ïî îáåñïå÷åíèþ ðàáîòîñïîñîá-
íîñòè Web-ñåðâåðà îáåñïå÷èâàþòñÿ âíóòðåííèìè ðåñóðñàìè
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ê ýêñïëóàòàöèîííûì ðàñõîäàì îòíîñÿòñÿ:
— çàðàáîòíàÿ ïëàòà îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà;
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— ðàñõîäû íà âñïîìîãàòåëüíûå ìàòåðèàëû;
— âçíîñû çà äîìåííîå èìÿ;
— àðåíäíàÿ ïëàòà çà êàíàëû ñâÿçè;
— ïëàòà ïðîâàéäåðó óñëóã Èíòåðíåòà çà ïðåäîñòàâëåíèå

äîñòóïà ê Web-ñåðâåðó èç Èíòåðíåòà, çà ïðåäîñòàâëåíèå ìå-
ñòà íà ñîáñòâåííîì ñåðâåðå èëè çà îáñëóæèâàíèå Web-ñåðâå-
ðà ïðåäïðèÿòèÿ â ñëó÷àå ðàçìåùåíèÿ åãî ó ïðîâàéäåðà;

— àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ;
— äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû â ñëó÷àå ïðèâëå÷åíèÿ ñòî-

ðîííèõ ôèðì ê ðàáîòàì ïî ðàçâèòèþ ñåðâåðà, åãî äèçàéíà,
âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé;

— ðàñõîäû íà ïðîâîäèìûå ðåêëàìíûå êàìïàíèè è ò. ä.
Èñòî÷íèêè ýêîíîìèè çàâèñÿò îò âûïîëíÿåìûõ Web-ñåð-

âåðîì ôóíêöèé.
Ýêîíîìèÿ âîçíèêàåò çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ

êîììóíèêàöèé âìåñòî òðàäèöèîííûõ (ñíèæàþòñÿ ðàñõîäû íà
ïå÷àòíûå âèäû ïðîäóêöèè, íà òåëåôîííûå ðàçãîâîðû è ïåðå-
ñûëêó ôàêñîâ; çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîð-
ìàöèè îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðåä- è ïîñëåïðîäàæíàÿ ïîääåðæêà
ïîòðåáèòåëåé; ïðè îðãàíèçàöèè âèðòóàëüíîãî ìàãàçèíà èñ÷å-
çàåò íåîáõîäèìîñòü â îðãàíèçàöèè òðàäèöèîííîãî ìàãàçèíà è
ñîîòâåòñòâóþùèõ çàòðàòàõ; â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ êàíàëîâ
Èíòåðíåòà èñ÷åçàåò íåîáõîäèìîñòü â èñïîëüçîâàíèè òðàäè-
öèîííûõ êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ).

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷åñòü, ÷òî âíåäðåíèå è èñïîëüçî-
âàíèå Web-ñåðâåðà íå ÿâëÿåòñÿ îäíîìîìåíòíîé çàäà÷åé, ýòîò
ïðîöåññ âñåãäà ðàñòÿíóò âî âðåìåíè. Âàæíî òàêæå ïîìíèòü,
÷òî óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà â ðàçíûõ ñòðàíàõ ñèëüíî
îòëè÷àåòñÿ è â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ äîñòàòî÷íî íèçîê, òàê
÷òî èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà ìîæåò çàìåíèòü òîëüêî íåêî-
òîðóþ ÷àñòü ôóíêöèé, âûïîëíÿåìûõ òðàäèöèîííûìè ìåòî-
äàìè.

Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî ó÷åñòü, ÷òî, ïîìèìî ñíèæåíèÿ
çàòðàò, îðãàíèçàöèÿ ïðèñóòñòâèÿ ôèðìû â Èíòåðíåòå ïî-
ñðåäñòâîì Web-ñåðâåðà ìîæåò ïðèíåñòè ïðèáûëü ñ ïîìîùüþ:

— ïîâûøåíèÿ èìèäæà òîðãîâîé ìàðêè êîìïàíèè;
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— ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ ôèðìû;
— ïðèîáðåòåíèÿ íîâûõ ïîòðåáèòåëåé;
— äîáàâëåíèÿ íîâîãî êàíàëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîäóê-

öèè;
— óëó÷øåíèÿ ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ èìåþùèõñÿ è

ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé.
2. Îöåíêà èíòåãðàöèè ñ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé ïðåä-

ïðèÿòèÿ
Îöåíêà îðãàíèçàöèîííûõ àñïåêòîâ âûÿâëÿåò èíòåãðèðî-

âàííîñòü íîâûõ ñïîñîáîâ ïîñòðîåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â ñóùåñòâóþùóþ ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿ-
òèÿ.

Ïîêàçàòåëü èíòåãðàöèè (Ï
u
) ñ ñóùåñòâóþùåé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìîé õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü ñîâìåùåíèÿ âû-
ïîëíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ôóíêöèé íîâîé è ñóùåñòâóþùåé èí-
ôîðìàöèîííûìè ñòðóêòóðàìè è îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì âû-
ðàæåíèåì:

1

1

,

n

i
i

и n

oj
j

P
П

P

=

=

=
∑

∑
ãäå P

i
 — êîëè÷åñòâî ôóíêöèé, âûïîëíÿåìûõ ñîâìåñòíî ñóùåñòâóþ-

ùåé è íîâîé èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè;
P

oj
 — îáùåå êîëè÷åñòâî ôóíêöèé, êîòîðûå ìîãóò ïîòåíöèàëüíî

áûòü ñîâìåùåíû.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé ìîæíî ïðè-
âåñòè âåäåíèå áàç äàííûõ, ñîâìåùåíèå êîòîðûõ ìîæåò, íà-
ïðèìåð, ñîêðàòèòü ÷èñëî íåîáõîäèìûõ äåéñòâèé ïî ââîäó
èíôîðìàöèè è òåì ñàìûì ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Âòîðîé ïîêàçàòåëü ýòîé ãðóïïû õàðàêòåðèçóåò èíòåãðè-
ðîâàííîñòü íîâîé ñèñòåìû â ñóùåñòâóþùóþ äåÿòåëüíîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ. Îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ÷èñëà ôóíêöèé,
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ïîääåðæèâàåìûõ ñèñòåìîé ìàðêåòèíãà (Ð
Ìi

) íà îñíîâå Èí-
òåðíåòà, ê îáùåìó ÷èñëó ôóíêöèé ïðåäïðèÿòèÿ (Ð

îáù j
):

1

1

.

n

Mi
i

и n

общ j
j

P
П

P

=

=

=
∑

∑
3. Ìàðêåòèíãîâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè
Ìàðêåòèíãîâûå ïîêàçàòåëè õàðàêòåðèçóþò ýôôåêòèâ-

íîñòü ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû ðåàëèçàöèè è
ïðîäâèæåíèÿ Web-ñåðâåðà â ñðåäå Èíòåðíåòà è îïðåäåëÿþò
ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ Web-ìàðêåòèí-
ãà. Â èõ îñíîâå ëåæèò àíàëèç èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé èç
log-ôàéëîâ Web-ñåðâåðà èëè â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ ôàé-
ëîâ “cookies”. Ïîëó÷åííûå äàííûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñ
íàèáîëüøåé ýôôåêòèâíîñòüþ â ñëó÷àå îòñëåæèâàíèÿ èõ èç-
ìåíåíèÿ âî âðåìåíè è ñëóæèòü êðèòåðèÿìè êîððåêòèðîâêè
êàê âñåãî ïëàíà ðåàëèçàöèè è ïðîäâèæåíèÿ Web-ñåðâåðà, òàê
è ïåðåñìîòðà ïðîâîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé â ðàìêàõ ðàçðàáî-
òàííîé ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû ïðîäâèæåíèÿ ñåðâåðà.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:
1. Ýôôåêòèâíîñòü ðàçëè÷íûõ âõîäîâ íà ñåðâåð (Ï

èñòi
).

Õàðàêòåðèçóåò ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ èñ-
òî÷íèêîâ ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé íà ñåðâåð. Îïðåäåëÿåòñÿ
êàê îòíîøåíèå ÷èñëà ïîñåòèòåëåé (S

èñòi
), âîñïîëüçîâàâøèõñÿ

äàííûì èñòî÷íèêîì, ê îáùåìó êîëè÷åñòâó ïîñåùåíèé ñåðâå-
ðà (S

î
):

.истi
истi

o

SП
S

=

2. Ïîñåùàåìîñòü Web-ñòðàíèö ñåðâåðà (Ï
ñòði

). Õàðàê-
òåðèçóåò ïîïóëÿðíîñòü ñòðàíèö ñåðâåðà. Îïðåäåëÿåòñÿ äëÿ
êàæäîé ñòðàíèöû êàê îòíîøåíèå ïîñåùåíèé ñòðàíèöû ê îá-
ùåìó êîëè÷åñòâó ïîñåùåíèé ñåðâåðà:
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.стрi
стрi

o

S
П

S
=

3. Ýôôåêòèâíîñòü áàííåðíîé ðåêëàìû (Ê
ái
). Îïðåäå-

ëÿåò ýôôåêòèâíîñòü êàæäîãî ðåêëàìíîãî áàííåðà è ïîçâîëÿ-
åò êàê ïðîâîäèòü ñðàâíåíèå ìåæäó íèìè, òàê è îñóùåñòâëÿòü
èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèå. Îñíîâàíà íà àíàëèçå êîíòèíãåíòà ïî-
ñåòèòåëåé, êîòîðûå ïîä âëèÿíèåì ðåêëàìû âîñïîëüçîâàëèñü
áàííåðîì-ññûëêîé è ïåðåøëè ñ åå ïîìîùüþ íà Web-ñåðâåð
ôèðìû. Îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå “êëèêíóâøèõ” (îò ñëî-
âà click) ïîñåòèòåëåé ñòðàíèöû (S

ái
), íà êîòîðîé ðàçìåùåí

áàííåð, ê îáùåìó ÷èñëó åå ïîñåòèòåëåé (S
îi
):

.бi
бi

oi

SК
S

=

4. Ýôôåêòèâíîñòü ïðåîáðàçîâàíèÿ ïîñåòèòåëåé ñåð-
âåðà â ïîêóïàòåëåé (Ï

ïîòð
) (äëÿ ñëó÷àÿ ðåàëèçàöèè íà Web-

ñåðâåðå âèðòóàëüíîãî ìàãàçèíà). Îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðîöåíò-
íîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó ÷èñëîì ïîñåòèòåëåé (S

ïîòð
), ïåðåøåä-

øèõ ê àêòèâíûì äåéñòâèÿì ïî ïðèîáðåòåíèþ òîâàðîâ, è
êîëè÷åñòâîì óíèêàëüíûõ ïîñåòèòåëåé ñåðâåðà (S):

100%.потр
потр

S
П

S
= ×

5. Êîëè÷åñòâî ïîâòîðíûõ ïîñåùåíèé (K
ïîâò

). Õàðàêòå-
ðèçóåò âûïîëíåíèå âòîðîé îñíîâíîé ôóíêöèè Web-ìàðêåòèíãà
ïîñëå ïåðâîíà÷àëüíîãî ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé íà ñåðâåð,
à èìåííî, îñóùåñòâëåíèå ìàêñèìàëüíîãî ÷èñëà ïîâòîðíûõ
ïîñåùåíèé ñåðâåðà. Îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñðåäíÿÿ âåëè÷èíà, ðàâ-
íàÿ îòíîøåíèþ îáùåãî êîëè÷åñòâà ïîñåùåíèé ñåðâåðà ê ÷èñ-
ëó åãî óíèêàëüíûõ ïîñåòèòåëåé (S):

.оповт
SК
S

=
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7.2.1. Îñîáåííîñòè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè7.2.1. Îñîáåííîñòè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè7.2.1. Îñîáåííîñòè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè7.2.1. Îñîáåííîñòè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè7.2.1. Îñîáåííîñòè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ñèñòñèñòñèñòñèñòñèñòåì ýëåêòðîííîãåì ýëåêòðîííîãåì ýëåêòðîííîãåì ýëåêòðîííîãåì ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòî äîêóìåíòî äîêóìåíòî äîêóìåíòî äîêóìåíòîîáîðîîîáîðîîîáîðîîîáîðîîîáîðîòàòàòàòàòà

Îñîáåííîñòü îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåì ýëåêòðîííî-
ãî äîêóìåíòîîáîðîòà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðè èõ âíåäðåíèè
îñíîâíîé óïîð äåëàåòñÿ èìåííî íà àâòîìàòèçàöèþ äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ñîâåðøåííî óïóñêàåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî
çà ñ÷åò äîñòèæåíèÿ îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ ñðåäñòâà õðàíå-
íèÿ è ïåðåäà÷è äàííûõ âîçìîæíî ïîëó÷èòü ñóùåñòâåííûé
ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò, òàê êàê èìåííî çàòðàòû íà ðàçëè÷-
íûå òåõíè÷åñêèå êîìïîíåíòû è ðàáîòû, â êîíå÷íîì èòîãå,
îïðåäåëÿþò ñòîèìîñòü ñîçäàíèÿ èëè âíåäðåíèÿ ñèñòåì ýëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà.

Îäíàêî ïðè âíåäðåíèè ñèñòåì â êîðïîðàöèÿõ ó÷èòûâàåò-
ñÿ êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìû è ïðèìåðíîå êîëè÷å-
ñòâî ïðîõîäÿùèõ ÷åðåç íèõ äîêóìåíòîâ. Îñíîâíîé öåëüþ âíå-
äðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà. Îäíàêî ñòîèìîñòü çàòðàò òàê-
æå èìååò íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå. Îò òîãî, íàñêîëüêî òî÷íî
áóäóò îïðåäåëåíû ïîòðåáíîñòè îðãàíèçàöèè â êîíêðåòíûõ
ñðåäñòâàõ õðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, çàâèñèò è ñàìà
òåõíè÷åñêàÿ áàçà è, ñîîòâåòñòâåííî, çàòðàòû íà âíåäðåíèå.
Íå ñåêðåò, ÷òî ïîòîêè èíôîðìàöèè íà ðàçëè÷íûõ ó÷àñòêàõ
êîðïîðàöèè ìîãóò ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àòüñÿ. Íà îäíîì ó÷àñò-
êå äîñòàòî÷íî è ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíî óñòàíîâèòü ëî-
êàëüíóþ ñåòü ñ ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòüþ 100 Ìáèò/ñ, íà äðó-
ãîì ó÷àñòêå íåîáõîäèìî ïðîäîëæèòü îïòîâîëîêîííûé êàíàë
ñâÿçè ñ ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòü 1 Ãáèò/ñ. Áåç ó÷åòà ïîòðåáíî-
ñòè êàæäîãî ñòðóêòóðíîãî ýëåìåíòà êîðïîðàöèè íå ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ âîçìîæíûì îïðåäåëèòü îïòèìàëüíîå ñîîòíîøåíèå òåõ-
íè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïåðåäà÷è è õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Òàêèì
îáðàçîì, äàííàÿ îáëàñòü ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíîé è
èíòåðåñíîé äëÿ èññëåäîâàíèÿ.

Çàäà÷à ñîñòîèò â íàõîæäåíèè ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâ-
íûõ ïî îïðåäåëåííîìó êðèòåðèþ ïóòåé äâèæåíèÿ äîêóìåí-
òîâ êàê âíóòðè êîðïîðàöèè, òàê è ïðè êîíòàêòå ñ âíåøíèìè
îáúåêòàìè.



584

Òàêèì îáðàçîì, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò îïðåäåëèòü êîì-
ïîçèòíûé êðèòåðèé, ïîñêîëüêó èìåííî îò íåãî áóäóò çàâè-
ñåòü ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû äàííûé
êðèòåðèé áûë ïî âîçìîæíîñòè îáîáùàþùèì è íå ïðîòèâîðå-
÷èë îáùèì öåëÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ðàññìîòðèì, êàêèå âàðèàíòû ðåøåíèé èñïîëüçóþòñÿ ïðè
âûáîðå êîìïîçèòíîãî êðèòåðèÿ.

Ïåðâûé âàðèàíò ñîñòîèò â ìàêñèìèçàöèè îáùåé ñêîðîñòè
ðàáîòû ñèñòåìû, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ âðåìÿ ðåàêöèè íà
çàïðîñ. Îíà âêëþ÷àåò âðåìÿ ïåðåäà÷è çàïðîñà â óçåë, â êîòî-
ðîì õðàíèòñÿ òðåáóåìûé äîêóìåíò, âðåìÿ ïîèñêà äîêóìåíòà
â ýòîì óçëå è ôîðìèðîâàíèÿ îòâåòà, à òàêæå âðåìÿ îáðàòíîé
ïåðåäà÷è îòâåòà. Ïðè òàêîì ïîäõîäå äîïóñêàåòñÿ óïðàâëÿòü
òàêèìè ïàðàìåòðàìè, êàê òàêòîâàÿ ÷àñòîòà ïðîöåññîðà, îáúåì
îïåðàòèâíîé ïàìÿòè, îáúåì è ñêîðîñòü äîñòóïà ê çàïîìèíàþ-
ùèì óñòðîéñòâàì, ñêîðîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ïî Ñåòè è
ò. ä., ò. å. èçìåíåíèå ôèçè÷åñêîé ñòðóêòóðû òåõíè÷åñêîé áàçû.
Ïðè äàííîì ïîäõîäå öåëåâàÿ ôóíêöèÿ F1 áóäåò âûãëÿäåòü
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

j=1

1 = 1/  ( ) max,
m

jF t x →∑
ãäå t(x

j
) — âðåìÿ ðåàêöèè íà çàïðîñ x

j
-ãî äîêóìåíòà.

Âòîðîé âàðèàíò ñîñòîèò â ñëåäóþùåì: â îñíîâó îïòèìè-
çàöèè ïðåäëàãàåòñÿ ïîëîæèòü êðèòåðèé, ìèíèìèçèðóþùèé
äîêóìåíòîïîòîêè, ò. å. ìèíèìèçèðóþòñÿ çàòðàòû íà ïåðåäà÷ó
äîêóìåíòîâ ìåæäó ñòðóêòóðíûìè ýëåìåíòàìè ñèñòåìû ïî
êàíàëàì ñâÿçè. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî äàííûé ïîäõîä íå ó÷è-
òûâàåò ñòîèìîñòü õðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ. Äàííûé ïîäõîä ìîæ-
íî âûðàçèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1
1 1

2 = ( ) min
m n

j i i+
j= i=

F C  x , x  ,∑ ∑
ãäå m — êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ â ñèñòåìå äîêóìåíòîîáîðîòà;

n — êîëè÷åñòâî ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ â êîðïîðàöèè;
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C
j
 (x

i
, x

i+1
) — ñòîèìîñòü ïåðåäà÷è j-ãî äîêóìåíòà èç i-ãî ñòðóê-

òóðíîãî ýëåìåíòà â ýëåìåíò i +1.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ñèòóàöèþ, êîãäà
äîêóìåíò íà êàæäîì ó÷àñòêå ñèñòåìû äóáëèðóåòñÿ, ñîîòâåò-
ñòâåííî, ñòîèìîñòü ïåðåäà÷è äîêóìåíòà ïðè êàæäîì íîâîì
çàïðîñå ñ îäíîãî ó÷àñòêà ñèñòåìû íà äðóãîé ìèíèìàëüíà, íî
ïðè ýòîì ðåçêî âîçðàñòàåò ñòîèìîñòü õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè,
÷òî ïîíèæàåò îáùóþ ýôôåêòèâíîñòü òàêîé ñèñòåìû. Åùå îä-
íèì îòðèöàòåëüíûì ôàêòîðîì â äàííîì âàðèàíòå ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî ïðè åãî èñïîëüçîâàíèè ðåçêî âîçðàñòàåò ñòîèìîñòü
îáíîâëåíèÿ è êîððåêòèðîâêè äîêóìåíòîâ, òàê êàê ïðè èçìå-
íåíèè ïðèäåòñÿ âûèñêèâàòü âñå èñòî÷íèêè õðàíåíèÿ äàííîé
èíôîðìàöèè è âíîñèòü â íèõ èçìåíåíèÿ. Òàêæå â äàííîì ñëó-
÷àå ðåçêî âîçðàñòàåò âåðîÿòíîñòü ïîòåðè êàêîãî-ëèáî õðàíè-
ëèùà èíôîðìàöèè (îñîáåííî åñëè õðàíèëèùà èíôîðìàöèè
ðàçíåñåíû òåððèòîðèàëüíî), â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîëüçîâàòå-
ëÿì áóäåò ïðåäîñòàâëåíà íåäîñòîâåðíàÿ èíôîðìàöèÿ è îðãà-
íèçàöèÿ ìîæåò ïîíåñòè çíà÷èòåëüíûå óáûòêè.

Òðåòèé âàðèàíò ñîñòîèò â ìèíèìèçàöèè çàòðàò íà êîð-
ðåêòèðîâêó è îáíîâëåíèå äîêóìåíòîâ. Ïðè âûñîêîé ñòåïåíè
èçìåí÷èâîñòè èíôîðìàöèè äàííûé âàðèàíò ïðèâîäèò ê çíà-
÷èòåëüíîìó óìåíüøåíèþ êîëè÷åñòâà êîïèé, íî ñëåäóåò îòìå-
òèòü, ÷òî óìåíüøåíèå îáúåìîâ õðàíèìîé èíôîðìàöèè çà ñ÷åò
ëèêâèäàöèè åå äóáëèðîâàíèÿ èìååò ñâîè îòðèöàòåëüíûå ñòî-
ðîíû, òàê êàê äàííîå óìåíüøåíèå ïðèâîäèò ê ðåçêîìó óâå-
ëè÷åíèþ äîêóìåíòîïîòîêîâ èíôîðìàöèè, ïåðåäàâàåìîé ìåæäó
ðàçëè÷íûìè ó÷àñòêàìè ñèñòåìû, ÷òî âûçûâàåò óâåëè÷åíèå
âðåìåíè èñïîëíåíèÿ îïåðàöèé è ñòîèìîñòè ïîèñêà èíôîðìà-
öèè èç-çà íåîáõîäèìîñòè îáðàùåíèÿ èìåííî ê òåì õðàíèëè-
ùàì, ãäå íàõîäÿòñÿ çàïðàøèâàåìûå äîêóìåíòû. Îäíàêî, åñëè
õðàíèëèùà èíôîðìàöèè òåððèòîðèàëüíî ðàçäåëåíû, òî âðå-
ìÿ è ñòîèìîñòü ïåðåäà÷è ìîãóò çíà÷èòåëüíî ïðåâûñèòü ýêî-
íîìèþ îò óìåíüøåíèÿ îáúåìîâ õðàíèìîé èíôîðìàöèè. Åùå
îäíèì îòðèöàòåëüíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî òàêîé âà-
ðèàíò çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò ïîêàçàòåëè íàäåæíîñòè ñèñòåìû
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ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà. Äàííûé ïîäõîä ìîæíî âû-
ðàçèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1

3 ( )  ( ) min ,
m

j j
j

F c x u x
=

 = + → ∑
ãäå ñ — ñòîèìîñòü êîððåêòèðîâêè x

j
-ãî äîêóìåíòà;

u — ñòîèìîñòü îáíîâëåíèÿ x
j
-ãî äîêóìåíòà;

m — êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ â ñèñòåìå êðóãîîáîðîòà.

×åòâåðòûé âàðèàíò, â îòëè÷èå îò ïðåäûäóùåãî, ñîñòîèò â
ìèíèìèçàöèè îáúåìîâ äîêóìåíòîâ, õðàíÿùèõñÿ â ñèñòåìå ýëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà. Îïòèìèçàöèÿ ïî äàííîìó ïðèçíà-
êó âåäåò ê ñíèæåíèþ íåïåðèîäè÷åñêèõ çàòðàò íà õðàíåíèå
äîêóìåíòîâ, à òàêæå çàòðàò íà èõ îáíîâëåíèå, ïîñêîëüêó ìè-
íèìèçàöèÿ äóáëèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ
çàòðàò íà âíåñåíèå èçìåíåíèé âî âñå õðàíèëèùà èíôîðìàöèè,
à òàêæå çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåòñÿ áûñòðîäåéñòâèå ïîèñêà
äîêóìåíòà â ðàìêàõ îäíîãî óçëà. Îäíàêî óìåíüøåíèå îáúåìîâ
èíôîðìàöèè çà ñ÷åò ëèêâèäàöèè åå äóáëèðîâàíèÿ èìååò è ñâîè
îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû, îïèñàííûå âî âòîðîì âàðèàíòå. Äàí-
íûé âàðèàíò ìîæíî âûðàçèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1

4 min,
m

i
i

F V
=

= →∑
ãäå V

i 
— îáúåì i-ãî äîêóìåíòà;

m — êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ â ñèñòåìå äîêóìåíòîîáîðîòà â êîð-
ïîðàöèè.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà âàðèàíòîâ âûáîðà
êîìïëåêñíîãî êðèòåðèÿ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî íè îäèí
èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ âàðèàíòîâ íå ìîæåò áûòü ïðèìåíåí
â “÷èñòîì âèäå”. Îïòèìàëüíîñòü ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêó-
ìåíòîîáîðîòà ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà òîëüêî ïóòåì ñî÷åòà-
íèÿ íåñêîëüêèõ ïåðå÷èñëåííûõ âàðèàíòîâ.

Ïðè îïòèìèçàöèè ïåðåäà÷è è õðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ ïî
îïðåäåëåííûì êðèòåðèÿì íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçî-
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âàòü êàêîé-ëèáî êîìïîçèòíûé ïîêàçàòåëü, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ
íåñêîëüêî êðèòåðèåâ, â êà÷åñòâå êîòîðîãî ïðåäëàãàåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàòü èíòåãðàëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé êðèòåðèé, ìèíèìè-
çèðóþùèé ñóììó çàòðàò íà õðàíåíèå, ïåðåäà÷ó è îáíîâëåíèå
äîêóìåíòîâ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íàðÿäó ñî ñòîèìîñòüþ õðàíåíèÿ è
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ñóùåñòâóåò òàêæå âàæíûé êðèòåðèé —
âðåìÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, êîòîðûé âûõîäèò íà ïåðâûé
ïëàí â íàñòîÿùèé ìîìåíò â íåêîòîðûõ òèïàõ êîðïîðàòèâíûõ
ñèñòåì — íàïðèìåð, èíâåñòèöèîííûõ êîìïàíèÿõ, ãäå âñå
ðåøàþò ìèíóòû èëè ñåêóíäû è äëÿ ïðèíÿòèÿ ïðàâèëüíîãî
ðåøåíèÿ íåîáõîäèìî îáëàäàíèå âñåì ñïåêòðîì èíôîðìàöèè
êàê ìîæíî ñêîðåå. Äëÿ êîðïîðàöèè â øèðîêîì ñìûñëå ýòîãî
ñëîâà äàííûé êðèòåðèé íå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì è ìîæåò âûñòó-
ïàòü â êà÷åñòâå îãðàíè÷åíèÿ; íà ïåðâîì ïëàíå âûñòóïàåò ýêî-
íîìè÷åñêèé êðèòåðèé.

Â íåêîòîðûõ êîðïîðàöèÿõ âðåìÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè
òàêæå ìîæåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå îãðàíè÷åíèÿ, òàê êàê âîç-
ìîæíî âûäåëèòü îïðåäåëåííûå öèêëû â òå÷åíèå áàíêîâñêîãî
äíÿ. Òàê, íàïðèìåð, ïåðåäà÷à äàííûõ, ñâÿçàííûõ ñ òåêóùè-
ìè ïëàòåæàìè êëèåíòîì áàíêà, ïðîèñõîäèò â òå÷åíèå îïðå-
äåëåííûõ çàäàííûõ ïåðèîäîâ — ðåéñîâ. Ïåðåäà÷à âíóòðåí-
íåé äîêóìåíòàöèè ìåæäó ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè
ðàçëè÷íûõ óðîâíåé òàêæå ðåãëàìåíòèðîâàíà (âíóòðåííèìè
èíñòðóêöèÿìè è ðàñïîðÿæåíèÿìè) è ïðîèñõîäèò â òå÷åíèå
îïðåäåëåííîãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè, ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè
çà ìåíüøèé ïåðèîä âðåìåíè íå ïðèâîäèò ê ðîñòó ýôôåêòèâ-
íîñòè ðàáîòû êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû.

Èíòåãðàëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé êðèòåðèé (S
int
) äîëæåí ñòðå-

ìèòüñÿ ê ìèíèìóìó:

 (   ) min,int xp пер обнS S S S= + + →

ãäå S
õð
 — ñòîèìîñòü õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè;

S
ïåð
 — ñòîèìîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè;

S
îáí
 — ñòîèìîñòü îáíîâëåíèÿ èíôîðìàöèè.
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Ïðè ýòîì ïîñòàíîâêó çàäà÷è îïòèìèçàöèè ïåðåäà÷è äàí-
íûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûì êðèòåðèåì ìîæíî ïðîèçâåñ-
òè â òåðìèíàõ ìåòîäà öåëî÷èñëåííîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

7.2.2. Îñîáåííîñòè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè7.2.2. Îñîáåííîñòè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè7.2.2. Îñîáåííîñòè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè7.2.2. Îñîáåííîñòè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè7.2.2. Îñîáåííîñòè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ðåêëàìíîé êàìïàíèè â Èíòðåêëàìíîé êàìïàíèè â Èíòðåêëàìíîé êàìïàíèè â Èíòðåêëàìíîé êàìïàíèè â Èíòðåêëàìíîé êàìïàíèè â Èíòåðíåòåðíåòåðíåòåðíåòåðíåòååååå

Ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè â Èí-
òåðíåòå öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü êîìïëåêñíûé ïîäõîä,
êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò âûÿâëåíèå îñíîâíûõ ñòàäèé ïðîöåññà
êîììóíèêàöèé ìåæäó ðåêëàìîäàòåëåì è èíòåðíåò-ïîëüçîâà-
òåëÿìè, à òàêæå îïðåäåëåíèå êîìïëåêñà ïîêàçàòåëåé â íàè-
áîëüøåé ñòåïåíè õàðàêòåðèçóþùèõ ýêîíîìè÷åñêóþ è êîììó-
íèêàòèâíóþ ýôôåêòèâíîñòü èíòåðíåò-ðåêëàìû íà êàæäîé èç
ýòèõ ñòàäèé.

Îáû÷íî âûäåëÿþò ÷åòûðå îñíîâíûå ñòàäèè ïðîöåññà êîì-
ìóíèêàöèé ìåæäó ðåêëàìîäàòåëåì è èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëÿ-
ìè: îñâåäîìëåííîñòü (äåìîíñòðàöèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ),
ïðèâëå÷åíèå (çàèíòåðåñîâàííîñòü), êîíòàêò (ïîñåùåíèå âåá-ñàé-
òà) è äåéñòâèå. Ìîæíî âûäåëèòü è ïÿòóþ ñòàäèþ — ïîâòîðåíèå.

Íà êàæäîé èç ýòèõ ñòàäèé âûäåëÿåòñÿ îòäåëüíûé íàáîð
ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè (ñì. òàáëèöó).

Ñòàäèÿ “Îñâåäîìëåííîñòü (äåìîíñòðàöèÿ ðåêëàì-
íîãî ñîîáùåíèÿ)”

Ïåðâîé ñòàäèåé ÿâëÿåòñÿ äåìîíñòðàöèÿ ðåêëàìû ïîëüçî-
âàòåëþ. Ïîä äåìîíñòðàöèåé (ïîêàçîì) ïîíèìàþò çàãðóçêó ðåê-
ëàìû ïðîãðàììîé ïðîñìîòðà, ïîäðàçóìåâàÿ, ÷òî ó èíòåð-
íåò-ïîëüçîâàòåëÿ åñòü âîçìîæíîñòü åå óâèäåòü.

Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè:
×èñëî ïîêàçîâ — ÷èñëî ïîêàçîâ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé

èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëÿì.
×èñëî óíèêàëüíûõ ïîêàçîâ — ÷èñëî ïîêàçîâ çà âû÷åòîì

ïîâòîðíûõ ïîêàçîâ îäíèì è òåì æå èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëÿì.
Ïåðåñå÷åíèå àóäèòîðèé — ïåðåñå÷åíèå àóäèòîðèé, îõ-

âà÷åííûõ ðåêëàìîé íà ðàçëè÷íûõ ðåêëàìíûõ ïëîùàäêàõ.
Ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû — ñóììà äåíåã, óïëà-

÷åííàÿ ðåêëàìîäàòåëåì çà ðàçìåùåíèå ðåêëàìû.
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Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè íà ñòàäèÿõ
ïðîöåññà êîììóíèêàöèé ìåæäó ðåêëàìîäàòåëåì

è èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëÿìè

Стадия Показатели эффективности 
 Коммуникативные Экономические 

Осведом-
ленность  

Число показов 
Число уникальных показов 
Пересечение аудиторий 
Частота показа 

Стоимость размещения рекламы 
Стоимость тысячи показов 
Стоимость тысячи уникальных 
показов 

Привлече-
ние  

Показатели замеченности 
Показатели запоминаемости 
Показатели узнаваемости 
Число кликов 
Число уникальных кликов 
Отклик 
Частота клика 

Стоимость клика 
Стоимость уникального клика 

Контакт 
(посещение 
веб-сайта) 

Число уникальных пользо-
вателей 
Число посещений 
Частота посещения 
Число новых пользователей 
Географическое распреде-
ление пользователей 
Число просмотров страниц 
Глубина просмотра 
Пути по веб-сайту 
Длина посещения 

Стоимость уникального поль-
зователя 
Стоимость посещения 

Действие 

Число действий Число заказов 
Число клиентов 
Число продаж 
Объем продаж 
Средняя сумма покупки 
Среднее число продаж на кли-
ента 
Стоимость действия 
Стоимость заказа 
Стоимость продажи 
Стоимость клиента 
Частота заказа 
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×àñòîòà ïîêàçà ðåêëàìû — ñðåäíåå ÷èñëî ïîêàçîâ ðåê-
ëàìíûõ ìàòåðèàëîâ óíèêàëüíîìó ïîëüçîâàòåëþ çà îïðåäåëåí-
íûé ïåðèîä âðåìåíè. ×àñòîòà ïîêàçà (AF) ðåêëàìû âû÷èñëÿ-
åòñÿ ïî ôîðìóëå

  / ,AF I UI=

ãäå I — ÷èñëî ïîêàçîâ;
UI — ÷èñëî óíèêàëüíûõ ïîêàçîâ.

Äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ñòîèìîñòè òûñÿ÷è ïîêàçîâ îáû÷íî
ïîëüçóþòñÿ àááðåâèàòóðîé ÑÐÌ (cost per thousand, M
(millesimus) — îáîçíà÷åíèå ëàòèíñêîé öèôðû òûñÿ÷à). Âû÷èñ-
ëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

/ 1000,СРМ C I= ×

ãäå Ñ — ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû;
I — ÷èñëî ïîêàçîâ.

Ñòîèìîñòü òûñÿ÷è óíèêàëüíûõ ïîêàçîâ (CPUI) õàðàê-
òåðèçóåò ðåêëàìíûå çàòðàòû íà îõâàò êàæäîé òûñÿ÷è óíè-
êàëüíûõ èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé. Âû÷èñëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

/ 1000.СРUI C UI= ×

Ñòàäèÿ “Ïðèâëå÷åíèå (çàèíòåðåñîâàííîñòü)”
Ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå äîëæíî áûòü âûïîëíåíî è ðàçìå-

ùåíî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïðèâëåêàòü âíèìàíèå è çàèíòå-
ðåñîâûâàòü ïîëüçîâàòåëåé, èíà÷å îíî íå îêàæåò íàäëåæà-
ùåãî ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ.

Íà äàííîé ñòàäèè äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè, òàêæå êàê è
â ïå÷àòíîé ðåêëàìå, íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü îïðîñû ïîòðåáèòå-
ëåé íà ïðåäìåò çàìå÷åííîñòè, çàïîìèíàåìîñòè, óçíàâàåìîñòè.
Îïðîñû äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ íà âåá-ñàéòàõ, íà êîòîðûõ ðàçìå-
ùàëàñü ðåêëàìà. Êðîìå ýòîãî, òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè ìîæ-
íî äîáèòüñÿ, ÷òîáû îïðîñ ïðîâîäèëñÿ òîëüêî äëÿ òåõ ïîëüçîâà-
òåëåé, êîòîðûì ïîêàçûâàëàñü ðåêëàìà. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî



591

áóäåò ñîïîñòàâèòü ðåçóëüòàòû îïðîñà ñ ÷àñòîòîé ðåêëàìíîãî
ïîêàçà, ôîðìàìè ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ è ò. ï.

Åñëè ñîîáùåíèå ïðèâëåêëî âíèìàíèå è çàèíòåðåñîâàëî
èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëÿ, òî îí ìîæåò ñðàçó ïåðåéòè íà âåá-
ñàéò ðåêëàìîäàòåëÿ ïîñðåäñòâîì êëèêà. Â ýòîì ñëó÷àå ìîãóò
èñïîëüçîâàòüñÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè èíòåð-
íåò-ðåêëàìû:

 ÷èñëî êëèêîâ (îò àíãë. click — íàæàòèå êëàâèøè ìûø-
êè ïðè íàâåäåíèè êóðñîðà íà êàêîé-ëèáî ýëåìåíò, èìåþùèé
ãèïåðññûëêó). Â èíòåðíåò-ðåêëàìå ïîä êëèêîì ïîíèìàåòñÿ íà-
æàòèå èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåì íà ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå ñ
öåëüþ ïåðåéòè íà ðåêëàìèðóåìûé ðåñóðñ.

 ÷èñëî óíèêàëüíûõ êëèêîâ — ýòî ÷èñëî êëèêîâ áåç ó÷å-
òà ïîâòîðíûõ êëèêîâ ñî ñòîðîíû îäíèõ è òåõ æå ïîëüçîâàòå-
ëåé; õàðàêòåðèçóåò ÷èñëåííîñòü àóäèòîðèè, çàèíòåðåñîâàâ-
øåéñÿ ðåêëàìíûì ñîîáùåíèåì.

Ïîêàçàòåëü îòêëèêà (CTR — click through ratio) — ïðî-
öåíòíîå ñîîòíîøåíèå ÷èñëà êëèêîâ ê ÷èñëó ïîêàçîâ. Âû÷èñ-
ëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

 / 100%,CTR K I= ×

ãäå Ê — ÷èñëî êëèêîâ;
I — ÷èñëî ïîêàçîâ.

×àñòîòà êëèêà (CF) — ýòî îòíîøåíèå ÷èñëà êëèêîâ ê
÷èñëó óíèêàëüíûõ êëèêîâ. ×àñòîòà êëèêà îïðåäåëÿåò, ñêîëü-
êî â ñðåäíåì êëèêîâ ñîâåðøàë êàæäûé ïîëüçîâàòåëü íà ðåê-
ëàìíûõ ñîîáùåíèÿõ. Âû÷èñëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

  / ,CF K UK=

ãäå Ê — ÷èñëî êëèêîâ;
UK — ÷èñëî óíèêàëüíûõ êëèêîâ.

Îäíàêî íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî âûñîêàÿ ÷àñòîòà êëèêà
ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î òîì, ÷òî íà âåá-ñàéò ðåêëàìîäà-
òåëÿ ïðèâëåêàåòñÿ îäíà è òà æå àóäèòîðèÿ. Êðîìå òîãî, ñëåäó-
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åò òàêæå ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðè áîëåå âûñîêîé ÷àñòîòå êîí-
òàêòà îäíèõ è òåõ æå ïîëüçîâàòåëåé çàïîìèíàåìîñòü èíôîð-
ìàöèè î òîâàðå èëè ôèðìå ó íèõ ïîâûøàåòñÿ.

Ïîêàçàòåëü ÑÐÑ (cost per click) — ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü
êëèêà. Âû÷èñëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

/ ,CPC C K=

ãäå Ñ — ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû;
Ê — ÷èñëî êëèêîâ.

Ïîêàçàòåëü CPUC (cost per unique click) — ñðåäíÿÿ ñòî-
èìîñòü óíèêàëüíîãî êëèêà. Âû÷èñëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

  / ,CPUC C UK=

ãäå Ñ — ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû;
UK — ÷èñëî óíèêàëüíûõ êëèêîâ.

Ýòîò ïîêàçàòåëü õàðàêòåðèçóåò ñðåäíèå çàòðàòû íà êàæ-
äîãî çàèíòåðåñîâàâøåãîñÿ ðåêëàìíûì ñîîáùåíèåì èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëÿ, ÷òî ìîæåò áûòü íåìàëîâàæíûì ïðè îöåíêå
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû.

Ñòàäèÿ “Êîíòàêò (ïîñåùåíèÿ âåá-ñàéòà)”
Âåá-ñàéò ðåêëàìîäàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå âàæ-

íûõ ýëåìåíòîâ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ. Ýô-
ôåêòèâíîñòü èíòåðíåò-ðåêëàìû âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî,
ñìîæåò ëè èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëü áåç êàêèõ-ëèáî çàòðóäíå-
íèé íàéòè íà âåá-ñàéòå ðåêëàìîäàòåëÿ âñþ èíòåðåñóþùóþ
åãî èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðè-
îáðåòåíèè òîâàðà ëèáî äëÿ êàêèõ-òî äðóãèõ äåéñòâèé, áëà-
ãîïðèÿòíûõ äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ.

Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè íà ýòîé ñòàäèè:
×èñëî óíèêàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé (óíèêàëüíûõ ïîñåòè-

òåëåé) — ÷èñëî íåïîâòîðÿþùèõñÿ èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé,
ïîñåòèâøèõ âåá-ñàéò ðåêëàìîäàòåëÿ çà îïðåäåëåííûé ïåðè-
îä âðåìåíè. Èíûìè ñëîâàìè — ýòî ÷èñëåííîñòü ïðèâëå÷åí-
íîé àóäèòîðèè.



593

×èñëî ïîñåùåíèé. Ïîñåùåíèå (âèçèò èëè “ñåññèÿ”) — ïî-
ñåùåíèå ïîëüçîâàòåëåì âåá-ñàéòà ñ ìîìåíòà çàõîäà äî ìî-
ìåíòà âûõîäà. Êàæäûé ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ñêîëüêî óãîäíî
ðàç ïîñåòèòü âåá-ñàéò.

×àñòîòà ïîñåùåíèÿ (SF) — îòíîøåíèå ÷èñëà ïîñåùåíèé
ê ÷èñëó óíèêàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé. Èíûìè ñëîâàìè — ñêîëü-
êî â ñðåäíåì ðàç ïîëüçîâàòåëè çàõîäÿò íà âåá-ñàéò ðåêëàìî-
äàòåëÿ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè. Âû÷èñëÿåòñÿ ïî
ôîðìóëå

/ ,SF V UU=

ãäå V — ÷èñëî ïîñåùåíèé;
UU — ÷èñëî óíèêàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé.

×èñëî íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé. Îáû÷íî äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ
âàæíî ïðèâëå÷ü íîâóþ àóäèòîðèþ, ïîýòîìó íåîáõîäèìî òàê-
æå ñðàâíèòü ïðèâëå÷åííóþ àóäèòîðèþ ñ àóäèòîðèåé, ïîñå-
ùàâøåé âåá-ñàéò ðåêëàìîäàòåëÿ äî íà÷àëà ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè.

Ñóùåñòâóþò ñîîòâåòñòâóþùèå ìåòîäèêè, îñíîâàííûå íà
âûÿâëåíèè ïåðåñå÷åíèÿ àóäèòîðèè, ïðèâëå÷åííîé èíòåðíåò-
ðåêëàìîé, êàê ñ îáùèì ÷èñëîì óíèêàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé,
ïåðåøåäøèõ íà âåá-ñàéò ðåêëàìîäàòåëÿ ïîñðåäñòâîì êëèêà
èëè áåç íåãî, òàê è ñ àóäèòîðèåé, ïåðåøåäøåé òîëüêî ïî-
ñðåäñòâîì êëèêà. Ýòî íåîáõîäèìî, òàê êàê àóäèòîðèþ, ïåðå-
øåäøóþ ïîñðåäñòâîì êëèêà, ìîæíî íàïðÿìóþ îòíåñòè ê ðå-
çóëüòàòàì ðåêëàìíîé êàìïàíèè, à ïîëüçîâàòåëè, ïðèøåäøèå
íà âåá-ñàéò ñàìîñòîÿòåëüíî, ìîãëè ýòî ñäåëàòü êàê ïîä âëè-
ÿíèåì ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, òàê è íåçàâèñèìî îò íåãî.

Ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå ïîëüçîâàòåëåé. Äàííûå î
ãåîãðàôè÷åñêîì ìåñòîïîëîæåíèè ïîëüçîâàòåëåé, ïðèøåäøèõ
íà âåá-ñàéò ðåêëàìîäàòåëÿ.

×èñëî ïðîñìîòðîâ ñòðàíèö — îáùåå ÷èñëî äåìîíñòðàöèé
èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëÿì âåá-ñòðàíèö, ïîäëåæàùèõ ó÷åòó,
âêëþ÷àÿ ïîâòîðíûå äåìîíñòðàöèè. Êàæäûé ïîëüçîâàòåëü çà
îäíî ïîñåùåíèå ìîæåò ïðîñìîòðåòü ñêîëüêî óãîäíî ñòðàíèö.
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Ãëóáèíà ïðîñìîòðà (GP) îïðåäåëÿåòñÿ ÷èñëîì ïðîñìîò-
ðåííûõ ñòðàíèö êàæäûì ïîëüçîâàòåëåì çà îäíî ïîñåùåíèå.
Âû÷èñëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

/ ,GP PI V=

ãäå PI — ÷èñëî ïðîñìîòðîâ ñòðàíèö;
V — ÷èñëî ïîñåùåíèé.

Ïóòè ïî âåá-ñàéòó. Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå ïðè îöåíêå
ýôôåêòèâíîñòè èíòåðíåò-ðåêëàìû è ïëàíèðîâàíèè íîâûõ
ðåêëàìíûõ êàìïàíèé ìîæåò èìåòü àíàëèç îñíîâíûõ ìàðøðó-
òîâ ïåðåìåùåíèÿ èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé ïî âåá-ñàéòó ðåê-
ëàìîäàòåëÿ. Ïðè òàêîì àíàëèçå ìîæíî ñäåëàòü âûâîäû îá îñ-
íîâíûõ èíòåðåñàõ èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé, ïîâåäåí÷åñêèõ
õàðàêòåðèñòèêàõ, óäîáñòâå íàâèãàöèè âåá-ñàéòà è ò. ï.

Äëèíà ïîñåùåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì âðåìåíè,
ïðîâîäèìûì ïîëüçîâàòåëåì íà âåá-ñàéòå ðåêëàìîäàòåëÿ çà
îäíî ïîñåùåíèå.

Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü óíèêàëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ (CPUU).
Âû÷èñëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

/ ,CPUU C UU=

ãäå Ñ — ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû;
UU — ÷èñëî óíèêàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Äàííûé ïîêàçàòåëü õàðàêòåðèçóåò çàòðàòû íà ïðèâëå÷å-
íèå îäíîãî óíèêàëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ íà âåá-ñàéò ðåêëàìî-
äàòåëÿ.

Ñòîèìîñòü ïîñåùåíèÿ.
Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü îäíîãî ïîñåùåíèÿ. Âû÷èñëÿåòñÿ ïî

ôîðìóëå

/ ,CPV C V=

ãäå CPV — ñòîèìîñòü ïîñåùåíèÿ;
Ñ — ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû;
V — ÷èñëî ïîñåùåíèé.
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Ñòàäèÿ “Äåéñòâèå”
Ïîñëå çíàêîìñòâà ñ âåá-ñàéòîì (èëè ïîä âîçäåéñòâèåì

òîëüêî ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ áåç çíàêîìñòâà ñ âåá-ñàéòîì) ó
ïîëüçîâàòåëÿ ìîæåò ïîÿâèòüñÿ æåëàíèå ñîâåðøèòü êàêèå-ëèáî
äåéñòâèÿ, áëàãîïðèÿòíûå äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ: ïîçâîíèòü íà
ôèðìó äëÿ óòî÷íåíèÿ êàêîé-ëèáî èíôîðìàöèè èëè äëÿ çàêà-
çà òîâàðà, ïðèåõàòü â ïóíêò ïðîäàæè òîâàðà, îòîñëàòü ñîîá-
ùåíèå ÷åðåç Èíòåðíåò äëÿ óòî÷íåíèÿ êàêîé-ëèáî èíôîðìà-
öèè, çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ íà âåá-ñàéòå äëÿ ó÷àñòèÿ â êàêîé-
ëèáî ïðîìî-àêöèè èëè äëÿ äðóãèõ öåëåé (åñëè òàêîå
ïðåäóñìîòðåíî), ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ãîëîñîâàíèè, îôîðìèòü
çàêàç è ò. ï.

Êðîìå ýòîãî, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî èíòåðíåò-ïîëüçî-
âàòåëè ìîãóò ïîâòîðíî ñîâåðøèòü îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ
ñïóñòÿ êàêîå-òî âðåìÿ. Ó÷åò ïîâòîðíûõ äåéñòâèé ìîæåò äàòü
áîëåå ïîëíóþ êàðòèíó îá ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû.

Òðóäíîñòè ìîãóò âîçíèêíóòü ïðè ðåãèñòðàöèè äåéñòâèé
èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ íà ôèðìó òðàäèöè-
îííûìè ñïîñîáàìè (ïîçâîíèëè, ïðèåõàëè â ïóíêò ïðîäàæè).
Òàêèõ ïîòðåáèòåëåé ìîæíî âûÿâèòü ïîñðåäñòâîì îïðîñà (â
êîíöå ðàçãîâîðà ó ïîòðåáèòåëÿ óòî÷íÿåòñÿ, îòêóäà îí ïîëó-
÷èë èíôîðìàöèþ î ôèðìå èëè òîâàðå) è ïðåäîñòàâëåíèÿ êó-
ïîíîâ (èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëþ ïðåäëàãàåòñÿ ðàñïå÷àòàòü êó-
ïîí, íàïðèìåð, íà ñêèäêó, è ïðåäúÿâèòü åãî â ïóíêòå ïðî-
äàæè).

Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè íà ñòàäèè “Äåéñòâèå”:
×èñëî äåéñòâèé. Ðåêëàìîäàòåëü ñàì îïðåäåëÿò, ÷òî ïî-

íèìàòü ïîä “äåéñòâèåì” ñî ñòîðîíû èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëÿ
è, â çàâèñèìîñòè îò ýòîãî, ïîäñ÷èòûâàåòñÿ ÷èñëî äåéñòâèé.

×èñëî çàêàçîâ — îäíà èç îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê ýôôåê-
òèâíîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè. ×èñëî çàêàçîâ ïîäñ÷èòûâàåò-
ñÿ êàê â õîäå ðåêëàìíîé êàìïàíèè, òàê è â òå÷åíèå îïðåäå-
ëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè ïîñëå åå îêîí÷àíèÿ. Òàê êàê ÷àñòü
ïîòðåáèòåëåé âïîñëåäñòâèè îòêàçûâàåòñÿ îò ñâîèõ çàêàçîâ,
òî öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü êàê îáùåå ÷èñëî çàêàçîâ,
òàê è ÷èñëî îïëà÷åííûõ çàêàçîâ, ò. å. ÷èñëî ïðîäàæ.
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Îáúåì ïðîäàæ. Ðåêëàìîäàòåëÿ, êàê ïðàâèëî, èíòåðåñó-
åò â ïåðâóþ î÷åðåäü ÷èñëî îïëà÷åííûõ çàêàçîâ è ñóììû ïî-
ñòóïèâøèõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Îáû÷íî èìåííî îáúåìû ïðî-
äàæ ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê ïðè îöåíêå
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû.

Ñðåäíÿÿ ñóììà ïîêóïêè (S) îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå
ñóììû îïëà÷åííûõ çàêàçîâ ê èõ ÷èñëó:

/ ,S N S=

ãäå N — îáúåì ïðîäàæ;
S — ÷èñëî ïðîäàæ.

Ñðåäíþþ ñóììó ïîêóïêè öåëåñîîáðàçíî ñîïîñòàâëÿòü ñî
ñðåäíèìè ðåêëàìíûìè çàòðàòàìè íà êàæäûé îïëà÷åííûé çà-
êàç (CPS), êîòîðûå âû÷èñëÿþòñÿ êàê îòíîøåíèå çàòðàò íà
ðåêëàìó ê ÷èñëó ïðîäàæ.

×èñëî êëèåíòîâ, ñäåëàâøèõ çàêàçû ïîä âîçäåéñòâèåì ðåê-
ëàìû. Íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî êëèåíòàìè ìîãóò ñòàòü êàê
ïîòðåáèòåëè, äåëàâøèå çàêàçû è ðàíüøå, òàê è ïîòðåáèòåëè,
åùå íè ðàçó íå ïîêóïàâøèå òîâàð. Òàêèì îáðàçîì, â ÷èñëå êëè-
åíòîâ öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü ÷èñëî íîâûõ êëèåíòîâ.

Ñðåäíåå ÷èñëî ïðîäàæ íà êàæäîãî êëèåíòà èñ÷èñëÿåòñÿ
êàê îòíîøåíèå ÷èñëà îïëà÷åííûõ çàêàçîâ ê ÷èñëó êëèåíòîâ:

/ ,O O Cr=

ãäå Î — ñðåäíÿÿ ñóììà ïîêóïêè;
Î — ÷èñëî îïëà÷åííûõ çàêàçîâ;
Ñr — ÷èñëî êëèåíòîâ.

ÑÐÀ — ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü îäíîãî äåéñòâèÿ, èñ÷èñëÿåò-
ñÿ êàê îòíîøåíèå ñòîèìîñòè ðåêëàìû ê ÷èñëó îïðåäåëåííûõ
äåéñòâèé (çàïîëíåííûõ àíêåò, çàêàçîâ è ò. ï.):

/ ,CPA C A=

ãäå Ñ — ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû;
À — ÷èñëî äåéñòâèé.
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ÑÐÎ — ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü çàêàçà. Èñ÷èñëÿåòñÿ êàê îò-
íîøåíèå ñòîèìîñòè ðåêëàìû ê ÷èñëó çàêàçîâ:

/ ,CPO C O=

ãäå Ñ — ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû;
Î — ÷èñëî çàêàçîâ.

CPS — ñðåäíèå çàòðàòû íà ïðîäàæó. Âû÷èñëÿåòñÿ ïî
ôîðìóëå

/ ,CPS C S=

ãäå Ñ — ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû;
S — ÷èñëî ïðîäàæ;

ÑÐÑr — ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ïðèîáðåòåíèÿ îäíîãî êëè-
åíòà (çàêàç÷èêà). Âû÷èñëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

/ ,CРСr C Cr=

ãäå Ñ — ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû;
Ñr — ÷èñëî êëèåíòîâ.

×àñòîòà çàêàçà — îòíîøåíèå ÷èñëà ñäåëàííûõ çàêàçîâ
ê ÷èñëó êëèåíòîâ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè. Âû÷èñ-
ëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

/ ,OF O Cr=

ãäå OF — ÷àñòîòà çàêàçà;
Î — ÷èñëî çàêàçîâ;
Ñr — ÷èñëî êëèåíòîâ.

Ðàññìîòðåííûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé
êàìïàíèè â Èíòåðíåòå ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ íà ëþáîì óðîâíå:
îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé ïîëèòèêè, îòäåëüíûõ ðåê-
ëàìíûõ êàìïàíèé è ðåêëàìíûõ ýëåìåíòîâ.

Ïðè ñðàâíåíèè ýôôåêòèâíîñòè ðàçëè÷íûõ ðåêëàìíûõ
ïëîùàäîê è ýëåìåíòîâ ðåêëàìû, èñïîëüçóåìûõ â îäíîé ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè, íåîáõîäèìî îïèðàòüñÿ êàê íà êîëè÷åñòâåí-
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íûå äàííûå, òàê è íà êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàì-
íûõ ïëîùàäîê. Êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìíûõ ïëî-
ùàäîê ñîçäàþò íåîáõîäèìûé êîíòåêñò äëÿ áîëåå îáúåêòèâíîé
èíòåðïðåòàöèè êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñ-
òèêè, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè îöåíêå ýôôåêòèâ-
íîñòè èíòåðíåò-ðåêëàìû:

 ïëîùàäêà (òåìàòèêà, õàðàêòåðèñòèêà àóäèòîðèè);
 ìåñòî ðàçìåùåíèÿ (ãëàâíàÿ ñòðàíèöà, ðàçäåë, ïîäðàç-

äåë);
 ôîðìàò ðåêëàìû (áàííåð, òåêñòîâûé áëîê è äð.);
 ìåñòîïîëîæåíèå ðåêëàìû íà ñòðàíèöå (ñâåðõó, â öåíò-

ðå, ñíèçó);
 êîíöåïöèÿ ñîîáùåíèÿ (íà êîãî îðèåíòèðîâàíî, òâîð-

÷åñêèé ïîäõîä);
 òèï ðàçìåùåíèÿ (äèíàìè÷åñêîå, ñòàòè÷åñêîå, êîíòåê-

ñòíûé ïîêàç);
 ïåðèîä ðàçìåùåíèÿ (ñåçîí ãîäà, ñîáûòèÿ).

Êà÷åñòâåííûå äàííûå ïîìîãàþò áîëåå îáúåêòèâíî îöå-
íèòü ðåçóëüòàòû ðåêëàìíîé êàìïàíèè, à òàêæå âûÿâèòü è
îöåíèòü ñòåïåíü âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîãëè ïîâëèÿòü
íà ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû.

7.3. Ïðèìåðû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè7.3. Ïðèìåðû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè7.3. Ïðèìåðû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè7.3. Ïðèìåðû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè7.3. Ïðèìåðû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êýëåêòðîííîé êîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèè

7.3.1. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé7.3.1. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé7.3.1. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé7.3.1. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé7.3.1. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé
êàìïàíèè â Èíòêàìïàíèè â Èíòêàìïàíèè â Èíòêàìïàíèè â Èíòêàìïàíèè â Èíòåðíåòåðíåòåðíåòåðíåòåðíåòååååå

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííûì ìåòîäè÷åñêèì ïîäõîäîì
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ðàññìîòðèì
ïðèìåð òàêîé îöåíêè ïðè ïðîâåäåíèè òîðãîâî-çàêóïî÷íûì
ïðåäïðèÿòèåì ðåêëàìíîé êàìïàíèè â Èíòåðíåòå.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ýòîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè öåëü ïðîâå-
äåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè ìîæåò ñîñòîÿòü â óâåëè÷åíèè îáúå-
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ìà ïðîäàæ â èíòåðíåò-ìàãàçèíå ïðåäïðèÿòèÿ è ïîëó÷åíèè
êîíñòðóêòèâíûõ ïðåäëîæåíèé îò ïîêóïàòåëåé, íàïðàâëåííûõ
íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå îáùåé ñõåìû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

Äîñòèæåíèå çàÿâëåííîé öåëè ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíî
øèðîêèì èíôîðìèðîâàíèåì èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé î äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèâëå÷åíèåì äîïîëíèòåëüíûõ ïî-
êóïàòåëåé â èíòåðíåò-ìàãàçèí ïðåäïðèÿòèÿ è íîâûõ äèëåðîâ
äëÿ ñîâìåñòíîãî ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ íà ðûíîê.

Ïðèíÿòûå îãðàíè÷åíèÿ:
— ìåòîä ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè — áàííåðíàÿ

ðåêëàìà;
— áþäæåò ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïðåäóñìàòðèâàåò ïîêóï-

êó 100 000 ïîêàçîâ áàííåðîâ;
— ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâàíà íà

ïîëüçîâàòåëåé Ìîñêâû è Ìîñêîâñêîé îáëàñòè è ïðîâåäåíà ïðè
óñëîâèè åå ñàìîîêóïàåìîñòè.

Ïðèíÿòûå öåëü è îãðàíè÷åíèÿ ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé
êàìïàíèè ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïîêà-
çàòåëè åå ýôôåêòèâíîñòè:

— ñòîèìîñòü ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè;
— ðàçìåð ïîëó÷åííîé ïðèáûëè ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâå-

äåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè;
— êîëè÷åñòâî íîâûõ äèëåðîâ, ïðèâëå÷åííûõ äëÿ ñîâìå-

ñòíîãî ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ;
— êîëè÷åñòâî ïîëó÷åííûõ êîíñòðóêòèâíûõ ïðåäëîæåíèé

îò ïîêóïàòåëåé.
Â ýòîì ñëó÷àå êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè ðàññìàòðèâàå-

ìîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè ìîæåò áûòü ñôîðìóëèðîâàí ñëåäó-
þùèì îáðàçîì: ïî èñòå÷åíèè âðåìåíè îïëà÷åííûõ ïîêàçîâ
100 000 áàííåðîâ ñðàâíèòü ðàçìåð ïðèáûëè, ïîëó÷åííîé ïðåä-
ïðèÿòèåì çà ñ÷åò íîâûõ ïîêóïàòåëåé, ñî ñòîèìîñòüþ ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè, à òàêæå çàôèêñèðîâàòü ôàêò ïðèâëå÷å-
íèÿ õîòÿ áû îäíîãî íîâîãî äèëåðà äëÿ ñîâìåñòíîãî ïðîäâè-
æåíèÿ òîâàðîâ è ïîëó÷åíèÿ õîòÿ áû îäíîãî êîíñòðóêòèâíîãî
ïðåäëîæåíèÿ îò ïîêóïàòåëåé.
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Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ïðîâåäåíèÿ òîé èëè èíîé ÷àñòè ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè öåëåñîîáðàçíî, êðîìå îñíîâíûõ ïîêàçàòå-
ëåé ýôôåêòèâíîñòè, èñïîëüçîâàòü è ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ,
íàïðèìåð òàêèõ, êàê:

— âðåìÿ, çà êîòîðîå ïîêàçàíû îïëà÷åííûå áàííåðû;
— õàðàêòåðèñòèêà öåëåâîé àóäèòîðèè (îòëè÷èòåëüíûå

îñîáåííîñòè ïîñåòèòåëåé ñåðâåðà);
— äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå ìîãëè óâèäåòü ïîêàçàí-

íûå áàííåðû;
— êîëè÷åñòâî îñâåäîìëåííûõ ïîëüçîâàòåëåé;
— êîëè÷åñòâî “êëèêîâ” íà îäèí ïîêàç áàííåðîâ;
— êîëè÷åñòâî ïðèâëå÷åííûõ ïîñåòèòåëåé íà ñàéò ðåêëà-

ìîäàòåëÿ;
— ñòîèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ îäíîãî íîâîãî ïîêóïàòåëÿ;
— ñòîèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ îäíîãî íîâîãî äèëåðà;
— ñòîèìîñòü ïîëó÷åíèÿ êîíñòðóêòèâíûõ ïðåäëîæåíèé;
— ïðèáûëü îò ïðîäàæ íà åäèíèöó âëîæåííûõ â ðåêëàì-

íóþ êàìïàíèþ ñðåäñòâ;
— äðóãèå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâà-

íû â çàâèñèìîñòè îò ãëóáèíû àíàëèçà è îñîáåííîñòåé êîíê-
ðåòíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè.

Íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ è äðóãèõ ïîêàçàòå-
ëåé ýôôåêòèâíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ îñîáåííîñòÿìè ïðîâåäåíèÿ
ðåêëàìíîé êàìïàíèè â Èíòåðíåòå è îñîáåííîñòÿìè âçàèìî-
äåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ è ðåêëàìû.

Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå àñïåêòû ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
Îáû÷íî âûäåëÿåòñÿ ïÿòü ñòàäèé âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçî-

âàòåëÿ ñ ðåêëàìîé.
Îñâåäîìëåííîñòü. Çàäà÷åé ðåêëàìû íà ýòîé ñòàäèè ÿâ-

ëÿåòñÿ äîâåäåíèå äî ñâåäåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ôàêòà íàëè÷èÿ â
Ñåòè íîâîãî äëÿ íåãî èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà — íå ñîäåð-
æàíèÿ ðåñóðñà, à òîëüêî ôàêòà åãî íàëè÷èÿ â Ñåòè. Òåì ñà-
ìûì ðåøàåòñÿ çàäà÷à ïðåâðàùåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ðåêëàìû â
òàê íàçûâàåìîãî îñâåäîìëåííîãî ïîëüçîâàòåëÿ. Íà ýòîé ñòà-
äèè ðàáîòàåò òîëüêî âíåøíÿÿ, ïàññèâíàÿ ñòîðîíà ðåêëàìû,
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âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñ ñîäåðæàíèåì ðåêëàìû èëè
ñàéòîì ðåêëàìîäàòåëÿ íå ïðîèñõîäèò.

Ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû íà ýòîé ñòàäèè
ìîæåò áûòü êîýôôèöèåíò îñâåäîìëåííîñòè (Ê

îñ
) — îòíîøå-

íèå ÷èñëà îñâåäîìëåííûõ ïîëüçîâàòåëåé (S
îñ
) ê âåëè÷èíå öå-

ëåâîé àóäèòîðèè ñàéòà Web-èçäàòåëÿ (S):

.ос
ос

SК
S

=

Îäíàêî íå âñåãäà èìååòñÿ âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü äîñòà-
òî÷íî òî÷íî âåëè÷èíó êîýôôèöèåíòà îñâåäîìëåííîñòè. Ïîýòî-
ìó â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷àñòî èñïîëüçóþò ïîêàçàòå-
ëè, êîòîðûå ïîääàþòñÿ áîëåå èëè ìåíåå òî÷íûì ïîäñ÷åòàì:

— êîëè÷åñòâî ïîêàçîâ ðåêëàìû;
— êîëè÷åñòâî ïîêàçîâ ðåêëàìû óíèêàëüíûì ïîëüçîâàòå-

ëÿì;
— ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ïîêàçîâ ðåêëàìû óíèêàëüíûì

ïîëüçîâàòåëÿì (êàê îòíîøåíèå îáùåãî êîëè÷åñòâà ïîêàçîâ ðåê-
ëàìû ê êîëè÷åñòâó åå ïîêàçîâ óíèêàëüíûì ïîëüçîâàòåëÿì).

Âìåñòå ñ òåì íåëüçÿ íå ó÷èòûâàòü öåëûé ðÿä îáñòîÿ-
òåëüñòâ, êîòîðûå â òîé èëè èíîé ìåðå âëèÿþò íà òî÷íîñòü
îïðåäåëåíèÿ ýòèõ ïîêàçàòåëåé. Òàê, ïðè àíàëèçå êîëè÷åñòâà
ïîêàçîâ ðåêëàìû íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ñ îò-
êëþ÷åííîé â áðàóçåðàõ ãðàôèêîé çàãðóçÿò ñòðàíèöó, íî íå
óâèäÿò ðåêëàìíîãî áàííåðà. Çàòåì ïîëüçîâàòåëè ìîãóò äîñ-
òàòü ñòðàíèöó è/èëè áàííåðû èç êýø-ïàìÿòè, è ñåðâåð Web-
èçäàòåëÿ íå çàôèêñèðóåò çàïðîñ è ïîêàç áàííåðà. Êðîìå òîãî,
ðåêëàìà ìîæåò áûòü íå âèäíà ïîëüçîâàòåëþ áåç äîïîëíèòåëü-
íîé ïðîêðóòêè ýêðàíà â áðàóçåðå. Äåëî â òîì, ÷òî ïîêàçû, î
êîòîðûõ ñîîáùàþò Web-èçäàòåëè, ñâèäåòåëüñòâóþò íå î ñà-
ìèõ ïîêàçàõ ðåêëàìû ïîëüçîâàòåëþ, à î ôàêòå çàãðóçêè ðåê-
ëàìû â áðàóçåð ïîëüçîâàòåëÿ, ò. å. î âîçìîæíîñòè óâèäåòü
ðåêëàìó. Íàïðèìåð, åñëè áàííåð íàõîäèòñÿ âíèçó ãëàâíîé
ñòðàíèöû ñåðâåðà, òî áåç ñêðîëëèíãà ýêðàíà åãî ìîæíî óâè-
äåòü òîëüêî ïðè ðàçðåøåíèè 1024 × 768 èëè áîëåå âûñîêîì.
Ïîñêîëüêó âñå åùå äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåíû ðàçðåøåíèÿ
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640 × 480 è 800 × 600, òî áàííåð íå ïîïàäåò íà ïåðâûé ýêðàí
è ìîæåò òàê è îñòàòüñÿ íåçàìå÷åííûì. Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî
ðàçíèöà ìåæäó çàãðóçêàìè è ðåàëüíûìè ïîêàçàìè áàííåðà
ïîëüçîâàòåëÿì ìîæåò ñîñòàâèòü 30–40% îò ÷èñëà ïîêàçîâ,
çàôèêñèðîâàííîãî íà ñ÷åò÷èêå ñåðâåðà Web-èçäàòåëÿ. Ñïðà-
âåäëèâîñòè ðàäè íàäî îòìåòèòü, ÷òî, êàê ïðàâèëî, èìååòñÿ
äî 10% äîïîëíèòåëüíûõ ïîêàçîâ áàííåðîâ, êîòîðûå íå áûëè
ïîäñ÷èòàíû Web-èçäàòåëåì, òàê êàê îíè çàãðóæàëèñü èç êýøà
ñåðâåðà, ÷åðåç êîòîðûé ðàáîòàåò ïîëüçîâàòåëü, è ïîòîìó çà-
ïèñè î çàãðóçêå áàííåðà ó Web-èçäàòåëÿ íå ïðîèçîøëî.

Ïðè àíàëèçå êîëè÷åñòâà ïîêàçîâ ðåêëàìû óíèêàëüíûì
ïîëüçîâàòåëÿì âîçíèêàþò äîïîëíèòåëüíûå ïîãðåøíîñòè, ñâÿ-
çàííûå ñ ñàìîé âîçìîæíîñòüþ îïðåäåëåíèÿ óíèêàëüíîãî
ïîëüçîâàòåëÿ. Óíèêàëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ ìîæíî èäåíòèôèöè-
ðîâàòü ïî îäíîìó èç ñëåäóþùèõ ïðèçíàêîâ:

— ïî IP-àäðåñó êîìïüþòåðà ïîëüçîâàòåëÿ;
— ïî ñïåöèàëüíîé ìåòêå, êîòîðîé Web-ñåðâåð ïîìå÷àåò

áðàóçåð ïîëüçîâàòåëÿ ïðè åãî ïîñåùåíèè (òàê íàçûâàåìûé
Cookies);

— ïî îáÿçàòåëüíîé ðåãèñòðàöèè ïîëüçîâàòåëÿ.
Êàæäûé èç ýòèõ ñïîñîáîâ äîïóñêàåò íåêîòîðóþ ïîãðåø-

íîñòü. Òàê, åñòü âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî Web-èçäàòåëÿ ïîñåòÿò
ðàçíûå ïîëüçîâàòåëè ñ îäíèì è òåì æå IP-àäðåñîì, íàïðè-
ìåð, ðàáîòàþùèå ÷åðåç proxy-ñåðâåð. Êðîìå òîãî, îäèí è òîò
æå IP-àäðåñ ìîæåò âûäàâàòüñÿ ðàçíûì ïîëüçîâàòåëÿì îäíîãî
ïðîâàéäåðà.

Îñíîâíàÿ ïîãðåøíîñòü èäåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëÿ ïî
Cookies ñîñòîèò â òîì, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå èäåíòèôèöèðóåòñÿ
èìåííî áðàóçåð ïîëüçîâàòåëÿ, à íå ñàì ïîëüçîâàòåëü. Åñëè
æå ïîëüçîâàòåëü èñïîëüçóåò íà ñâîåì êîìïüþòåðå íåñêîëüêî
áðàóçåðîâ, òî, âåðíóâøèñü íà ñåðâåð ñ äðóãèì áðàóçåðîì, îí
áóäåò çàðåãèñòðèðîâàí êàê íîâûé ïîëüçîâàòåëü. Êðîìå òîãî,
ïðè ïåðåóñòàíîâêå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, ÷òî ñëó÷àåòñÿ íå-
ðåäêî, âñå ïðåæíèå Cookies áóäóò óòåðÿíû.

Ìåíüøå âñåãî ïîãðåøíîñòåé èäåíòèôèêàöèè óíèêàëüíûõ
ïîëüçîâàòåëåé è èõ ïîâòîðíûõ âèçèòîâ äàåò ìåòîä ðåãèñòðà-
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öèè. Îäíàêî, ê ñîæàëåíèþ, ýòîò ìåòîä ïðèìåíèì â îñíîâíîì
òîëüêî äëÿ èíòåðíåò-ñåðâèñîâ.

Íà ïðàêòèêå ÷àùå âñåãî èäåíòèôèêàöèÿ óíèêàëüíûõ
ïîëüçîâàòåëåé ïðîèñõîäèò ïî IP-àäðåñó, òàê êàê ýòî âåñüìà
ïðîñòî è äîñòóïíî.

Íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî ïðè ïðîâåäåíèè ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè, êàê ïðàâèëî, çàäåéñòâóåòñÿ íåñêîëüêî Web-èçäàòå-
ëåé. Ïðè ýòîì íåëüçÿ ñ÷èòàòü, ÷òî îáùåå êîëè÷åñòâî óíè-
êàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé ÿâëÿåòñÿ ñóììîé ïî êàæäîìó èç ñåð-
âåðîâ, òàê êàê àóäèòîðèè áîëüøèíñòâà ñàéòîâ â òîé èëè èíîé
ìåðå ïåðåñåêàþòñÿ. Ê ñîæàëåíèþ, åùå íåò äîñòàòî÷íî òî÷-
íûõ äàííûõ î ñòåïåíè ïåðåñåêàåìîñòè àóäèòîðèé ñåðâåðîâ è
ïîòîìó ïðèõîäèòñÿ ñ÷èòàòüñÿ ñ òåì ôàêòîì, ÷òî òî÷íî èçìå-
ðèòü ñôîðìèðîâàííóþ ðåêëàìîé îñâåäîìëåííîñòü ïîëüçîâà-
òåëåé íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Íî ìîæíî ó÷èòûâàòü
ôàêòîðû, ñóùåñòâåííî âëèÿþùèå íà îñâåäîìëåííîñòü ïîëüçî-
âàòåëåé:

— îõâàò è ÷àñòîòó ïîêàçà ðåêëàìû óíèêàëüíûì ïîëüçî-
âàòåëÿì;

— ìåñòî ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû íà ñòðàíèöå, åå ðàçìåð è
ôîðìàò;

— òåìàòèêà ðåñóðñà, äåìî-ïîðòðåò ñôîðìèðîâàâøåéñÿ
àóäèòîðèè è ò. ä. ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà òî, â êàêîé ìåðå
ðåêëàìà ïîïàäàåò â öåëåâóþ àóäèòîðèþ, êàêîå îòíîøåíèå ó
ýòîé àóäèòîðèè èçíà÷àëüíî áóäåò ê ðåêëàìå. Ïîíÿòíî, ÷òî
ðåêëàìà, ÷åòêî íàöåëåííàÿ íà çàäàííûé ñåãìåíò àóäèòîðèè,
áóäåò ìåíüøå ðàçäðàæàòü è âûçûâàòü áîëüøèé èíòåðåñ.

Ïðèâëå÷åíèå. Åñòåñòâåííî, îäíîé òîëüêî îñâåäîìëåííî-
ñòè ïîëüçîâàòåëåé î êîìïàíèè èëè Web-ñàéòå ÿâíî íåäîñòà-
òî÷íî äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ. Ïîëüçîâàòåëü ìîæåò áûòü èíôîð-
ìèðîâàí î ñóùåñòâîâàíèè ñàéòà, íî íå ïîñåòèòü åãî íè ðàçó. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, íåâîçìîæíî ïîñåòèòü ñàéò, íå çíàÿ î åãî
ñóùåñòâîâàíèè.

Ïîëüçîâàòåëè, êîòîðûì áûëà ïðîäåìîíñòðèðîâàíà ðåê-
ëàìà, ìîãóò:

— íå ïðèäàòü åé çíà÷åíèÿ èëè âîîáùå íå çàìåòèòü;
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— çàïîìíèòü åå è íà êàêîå-òî âðåìÿ ñòàòü “îñâåäîìëåí-
íûìè ïîëüçîâàòåëÿìè”;

— îòðåàãèðîâàòü íà íåå. Êàê ïðàâèëî, ðåàêöèÿ çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëü ïåðåõîäèò íà ñàéò ðåêëàìîäàòå-
ëÿ çà áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèåé è äëÿ ñîâåðøåíèÿ êà-
êèõ-ëèáî äåéñòâèé (çàïîëíèòü àíêåòó, ñîâåðøèòü ïîêóïêó,
ïîó÷àñòâîâàòü â êîíêóðñå è ïðî÷.).

Íàèáîëåå èçâåñòíûì ïîêàçàòåëåì, õàðàêòåðèçóþùèì ñòå-
ïåíü ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé íà ñåðâåð ðåêëàìîäàòåëÿ, ÿâ-
ëÿåòñÿ êîýôôèöèåíò Ê

ái
, âû÷èñëÿåìûé êàê îòíîøåíèå êîëè-

÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå “êëèêíóëè” íà ðåêëàìó S
ái
, ê

îáùåìó ÷èñëó ïîëüçîâàòåëåé S
oi
:

.бi
бi

oi

SК
S

=

Ïðè âû÷èñëåíèè ýòîãî êîýôôèöèåíòà òàêæå âîçìîæíû
îøèáêè, ñâÿçàííûå ñ äåéñòâèåì ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà îñ-
âåäîìëåííîñòü, à òàêæå äðóãèõ, òàêèõ êàê:

— ñòåïåíü ïîïàäàíèÿ â öåëåâóþ àóäèòîðèþ (î÷åâèäíî,
åñëè ðåêëàìà äåìîíñòðèðóåòñÿ èìåííî òåì, êîìó îíà ïðåä-
íàçíà÷åíà, òî ìîæíî îæèäàòü îò íåå áîëüøåãî îòêëèêà);

— ðàñïîëîæåíèå ðåêëàìû íà ñòðàíèöå, âûáîð ôîðìàòà è
òèïà ðåêëàìû (áóäóò âëèÿòü íà äîëþ ïîñåòèòåëåé ñåðâåðà
Web-èçäàòåëÿ);

— ôîðìàò, òèï ðåêëàìû è íåïîñðåäñòâåííî ðåêëàìíîå
îáðàùåíèå (áóäóò âëèÿòü íà ïðèíÿòèå êîíêðåòíîãî ðåøåíèÿ:
ðåàãèðîâàòü íà ðåêëàìó, ïðîñòî ïðèíÿòü ê ñâåäåíèþ èëè îñ-
òàâèòü áåç âíèìàíèÿ).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîýôôèöèåíò Ê
ái
 ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì

ïîêàçàòåëåì ïðè ñðàâíåíèè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ðåêëàì-
íûõ íîñèòåëåé, ìåñò è ñõåì ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû, âûáðàí-
íûõ ôîêóñèðîâîê è äð.

Íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî êîýôôèöèåíò Ê
ái
 ÿâëÿåòñÿ òîëü-

êî ïîêàçàòåëåì îòíîñèòåëüíîãî êîëè÷åñòâà ïðèâëå÷åííûõ
ïîëüçîâàòåëåé, íî íå èõ êà÷åñòâà. Ïîýòîìó äåëàòü âûâîäû îá
ýôôåêòèâíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé, îñíîâûâàÿñü òîëüêî
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íà ñðàâíåíèè Êái, áóäåò íåïðàâèëüíûì, íåîáõîäèìî ïðîâî-
äèòü áîëåå ãëóáîêèé àíàëèç.

Äàííûå äëÿ âû÷èñëåíèÿ Ê
ái
 ïîëó÷àþò îò Web-èçäàòåëÿ.

Â ñâîèõ îò÷åòàõ îí ñîîáùàåò êîëè÷åñòâî ïîêàçîâ ðåêëàìû è
êîëè÷åñòâî íàæàòèé íà áàííåðû. Èõ îòíîøåíèå è åñòü èñêî-
ìûé êîýôôèöèåíò.

Êîíòàêò. Íå âñå ïðèâëå÷åííûå ðåêëàìîé ïîëüçîâàòåëè
ñòàíóò ïîñåòèòåëÿìè ñàéòà ðåêëàìîäàòåëÿ. Íàæàâ íà áàííåð
èëè íàáðàâ àäðåñ ñàéòà â îêíå ñâîåãî áðàóçåðà, ïîñåòèòåëè
ìîãóò:

— íå äîæäàòüñÿ çàãðóçêè ñàéòà èç-çà íèçêîé ñêîðîñòè
ñîåäèíåíèÿ èëè çàãðóçêè ñàéòà ñ ñåðâåðà Web-èçäàòåëÿ;

— ñòîëêíóòüñÿ ñ íåêîððåêòíîé ðàáîòîé ñàéòà ðåêëàìîäà-
òåëÿ â îòíîøåíèè áàííåðíûõ ñåòåé;

— îòâëå÷üñÿ îò àíàëèçà ñàéòà, êîòîðûé çàãðóçèòñÿ, íî
ïîëüçîâàòåëü åãî íå óâèäèò;

— ïðàêòè÷åñêè ñðàçó ïîíÿâ, ÷òî ýòî ñîâñåì íå òî, ÷åãî
îæèäàë ïîëüçîâàòåëü, îí íåìåäëåííî âûéäåò èç ñàéòà èëè
çàêðîåò îêíî áðàóçåðà.

Êîëè÷åñòâî ïîòåðÿííûõ òàêèì îáðàçîì ïîëüçîâàòåëåé
ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ðàçíèöó ìåæäó êîëè÷åñòâîì “êëèêîâ”
áàííåðà è ðåàëüíûì ÷èñëîì ïîñåòèòåëåé ñàéòà ðåêëàìîäàòå-
ëÿ. Êîëè÷åñòâî “êëèêîâ” áàííåðà ìîæíî óçíàòü ó Web-èçäà-
òåëÿ, à ÷èñëî ïîñåòèòåëåé ñâîåãî ñàéòà ïîñëå ýòèõ “êëèêîâ”
ìîæíî îïðåäåëèòü, èññëåäóÿ ëîãè ñâîåãî ñàéòà èëè ïîêàçà-
íèÿ “ïðîäâèíóòûõ” ñ÷åò÷èêîâ.

Äëÿ êàæäîãî ðåêëàìíîãî íàïðàâëåíèÿ ìîæíî îïðåäåëèòü
êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè êîíòàêòà êàê îòíîøåíèå ÷èñëà
ðåàëüíûõ ïîñåòèòåëåé ñåðâåðà ðåêëàìîäàòåëÿ ê ÷èñëó “êëè-
êîâ” áàííåðîâ ïî ýòîìó íàïðàâëåíèþ.

Åñòü ñâåäåíèÿ î òîì, ÷òî íà ïðàêòèêå íàáëþäàåòñÿ çíà-
÷èòåëüíîå ðàñõîæäåíèå (äî 50%) ìåæäó êîëè÷åñòâîì “êëè-
êîâ” íà ðåêëàìó è êîëè÷åñòâîì ïðèâëå÷åííûõ ñ åå ïîìîùüþ
ïîñåòèòåëåé.

Äåéñòâèå. Ïîïàäàíèå ïîëüçîâàòåëÿ íà ñàéò ðåêëàìîäà-
òåëÿ íå ÿâëÿåòñÿ öåëüþ ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ðåêëàìîäàòåëü
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îæèäàåò îò ïîëüçîâàòåëÿ äåéñòâèé, ðàäè êîòîðûõ è çàòåÿíà
ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ. Òåì íå ìåíåå ðåàëüíûå äåéñòâèÿ ïîëüçî-
âàòåëÿ íà ñàéòå òàêæå âàæíû äëÿ àíàëèçà. Ìîæíî ïîäñ÷è-
òàòü, ñêîëüêî âðåìåíè ïðîâåë ïîëüçîâàòåëü íà ñàéòå, ñêîëü-
êî ñòðàíèö îí ïðîñìîòðåë, êàêèå êîíêðåòíî ñòðàíèöû è ðàç-
äåëû ñåðâåðà åãî çàèíòåðåñîâàëè, “ñêà÷èâàë” ëè îí
ïðàéñ-ëèñò èëè äîêóìåíòû ñ ñåðâåðà è ò. ä.

Ñèëüíàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü ïîëüçîâàòåëÿ ãîâîðèò î ïî-
ïàäàíèè ðåêëàìû â öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Â ýòîì ñëó÷àå ðåêëà-
ìîäàòåëü ìîæåò ñåðüåçíî íàäåÿòüñÿ íà òî, ÷òî åãî çàïîìíèëè
è î íåì ñôîðìèðîâàëîñü ïîëîæèòåëüíîå ìíåíèå, à ïîëüçîâà-
òåëè ïîëó÷èëè äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè äëÿ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå åãî ïðîäóêöèè èëè óñëóã. Êðîìå
òîãî, ïðè îïðåäåëåíèè ýôôåêòèâíîñòè êàæäîãî ðåêëàìíîãî
íàïðàâëåíèÿ âàæíî íå òîëüêî îáùåå êîëè÷åñòâî ïðèâëå÷åí-
íûõ ïîñåòèòåëåé, íî è òî, íàñêîëüêî îíè èíòåðåñíû äëÿ ðåê-
ëàìîäàòåëÿ, ò. å. ïîïàë ëè îí â öåëåâóþ àóäèòîðèþ.

Ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî âèäîâ îæèäàåìûõ äåéñòâèé
ïîñåòèòåëåé.

1. Îáðàòíàÿ ñâÿçü. Äëÿ ýòîãî ñëóæàò ñïåöèàëüíûå Web-
ôîðìû, ãîëîñîâàíèÿ, îïðîñû, êîíôåðåíöèè íà ñàéòå è äð.
Îíè ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíûìè èíñòðóìåíòàìè îðãàíèçàöèè
îáðàòíîé ñâÿçè ñ ñóùåñòâóþùèìè è ïîòåíöèàëüíûìè êëèåí-
òàìè.

2. Çàïîëíåíèå çàÿâîê è äðóãèå àíàëîãè÷íûå äåéñòâèÿ.
Çàÿâêè ìîãóò áûòü ñîâåðøåííî ðàçíûõ òèïîâ â çàâèñèìîñòè
îò ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ è âîçìîæíîñòè èõ ðåøåíèÿ ñ ïîìî-
ùüþ Èíòåðíåòà. Òàê, ñóùåñòâóþò çàÿâêè íà ïðèâëå÷åíèå íî-
âûõ äèëåðîâ, ó÷àñòèå â ëîòåðåå, ïîëó÷åíèå îáðàçöà ïðîäóê-
öèè, ïîäïèñêà íà èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû è äð. Ïðè÷åì
èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò êàê ñàìî êîëè÷åñòâî çàïîëíåííûõ çà-
ÿâîê, òàê è èõ êà÷åñòâî, îñîáåííî ñ òî÷êè çðåíèÿ îöåíêè
“ëèöà” ñôîðìèðîâàâøåéñÿ àóäèòîðèè ïîëüçîâàòåëåé. Ïðè ýòîì
íå ñëåäóåò îãðàíè÷èâàòüñÿ òîëüêî àíàëèçîì ïîëåé çàÿâîê,
âàæíî ïðîñëåäèòü çà òåì, ñêîëüêî èç íèõ ðåàëüíî ïîøëî â
ðàáîòó è ïðèíåñëî ïîëüçó êîìïàíèè.
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3. Ïðîäàæè on-line. Åñëè ðàñøèðåíèå ýòèõ ïðîäàæ ÿâëÿ-
åòñÿ ãëàâíîé öåëüþ ðåêëàìíîé êàìïàíèè, òî èìååòñÿ âîçìîæ-
íîñòü îöåíêè íå òîëüêî âñåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè, íî è êàæ-
äîãî èç åå íàïðàâëåíèé. Äëÿ ýòîãî ïî êàæäîìó èç íàïðàâëå-
íèé êàìïàíèè íàäî ñîáðàòü äàííûå î ìåñòå è òèïå ðàçìåùåíèÿ
ðåêëàìû, ñòîèìîñòè ýòîãî ðàçìåùåíèÿ, êîëè÷åñòâå ïðèâëå-
÷åííûõ ïîêóïàòåëåé, îáîðîòå è ïðèáûëè, ïîëó÷åííûõ áëàãî-
äàðÿ ïðèâëå÷åíèþ ýòèì íàïðàâëåíèåì ïîêóïàòåëåé (ó÷èòûâàÿ
è ïîâòîðíûå ïîêóïêè). Àíàëèç ýòèõ äàííûõ ïîçâîëèò îïðåäå-
ëèòü, êàêàÿ ðåêëàìà è êàêîé Web-èçäàòåëü ïðèíîñÿò íàèáîëü-
øóþ ïðèáûëü íà åäèíèöó âëîæåííûõ ñðåäñòâ.

Ïîâòîðåíèå. Ïîâòîðíûå äåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëåé â áîëü-
øîé ñòåïåíè çàâèñÿò îò ñîîòíîøåíèÿ êà÷åñòâà ñàéòà → ïðî-
äóêöèè → ñåðâèñà, êîòîðûìè îíè óæå âîñïîëüçîâàëèñü. Íè-
êàêàÿ ðåêëàìà íå ñïîñîáíà çàñòàâèòü ïîëüçîâàòåëÿ ïîâòîðíî
çàêàçàòü òîò òîâàð èëè âîñïîëüçîâàòüñÿ òîé óñëóãîé, êîòîðû-
ìè îí îñòàëñÿ íåäîâîëåí.

Òåì íå ìåíåå íà èíòåíñèâíîñòü ïîâòîðíûõ äåéñòâèé
ïîëüçîâàòåëåé âëèÿåò “êà÷åñòâî” ïðèâëå÷åííîé àóäèòîðèè.
Çàäà÷à ñîñòîèò â ôîðìèðîâàíèè äåéñòâèòåëüíî çàèíòåðåñî-
âàííîé àóäèòîðèè êëèåíòîâ, ÷èòàòåëåé, ïîäïèñ÷èêîâ, à íå â
ïðèâëå÷åíèè ñëó÷àéíûõ ïîñåòèòåëåé, ñîâåðøàþùèõ äåéñòâèå
èç ëþáîïûòñòâà.

Ñðåäè ïîâòîðíûõ äåéñòâèé ìîæíî âûäåëèòü:
 Ïîâòîðíûå ïîñåùåíèÿ. Åñëè ïðåäíàçíà÷åíèå ñàéòà —

ïðîäàæà ðåêëàìû, òî âàæíåéøåé åãî çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ íå
òîëüêî ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ïîñåòèòåëåé, íî è ôîðìèðîâàíèå
ïîñòîÿííîé àóäèòîðèè ñåðâåðà. Ýòî æå îòíîñèòñÿ è ê êîðïî-
ðàòèâíûì ñåðâåðàì è ñàéòàì, ïðåäëàãàþùèì ïðîäóêöèþ èëè
óñëóãè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ïîñåòèòåëè ïðèõîäÿò âíîâü è
âíîâü, çíà÷èò, èõ äåéñòâèòåëüíî èíòåðåñóþò âàøà êîìïàíèÿ,
ïðîäóêöèÿ, óñëóãè.

 Ïîâòîðíûå ïîêóïêè. ×àñòî èìåííî ïîâòîðíûå ïîêóï-
êè ìîãóò ñôîðìèðîâàòü îñíîâíóþ äîëþ îáîðîòà êîìïàíèè. Ïî-
ýòîìó íàäî âíèìàòåëüíî ñëåäèòü, êàêèå íàïðàâëåíèÿ ïðè-
âëåêàþò íå ïðîñòî ïîêóïàòåëåé, à ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ. Ñäå-
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ëàòü ýòî ìîæíî òîëüêî ïðè óñëîâèè èäåíòèôèêàöèè ïîëüçî-
âàòåëåé, à äëÿ ýòîãî ëó÷øå âñåãî èñïîëüçîâàòü ðåãèñòðàöèþ
ïîëüçîâàòåëåé.

Ðàññìîòðèì âîçìîæíûé õîä è èòîãè ðåêëàìíîé êàìïàíèè
â ñîîòâåòñòâèè ñî ñôîðìóëèðîâàííîé âûøå åå öåëüþ è ïðè-
íÿòûìè îãðàíè÷åíèÿìè. Îáùàÿ ñõåìà ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé
êàìïàíèè ïîêàçàíà íà ðèñ. 116.

Áûëî êóïëåíî 100 000 ïîêàçîâ áàííåðà çà 25 000 ðóá. Êàê
ñîîáùèë Web-èçäàòåëü, ïîêàçû áûëè ðåàëèçîâàíû çà 10 äíåé
è çà ýòî âðåìÿ ñåðâåð ïîñåòèëî îêîëî 33 000 óíèêàëüíûõ ïîëüçî-
âàòåëåé. Êîëè÷åñòâî “êëèêîâ” íà áàííåð ñîñòàâèëî 1300. Êî-
ýôôèöèåíò Ê

ái
 â ýòîì ñëó÷àå ðàâåí 1,3%.

Ñòîèìîñòü ïîêàçà 1000 áàííåðîâ Web-èçäàòåëåì ñîñòàâ-
ëÿåò 250 ðóá. Îäíàêî, êàê áûëî ñêàçàíî, íå âñå ïîêàçû áóäóò
óâèäåíû. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â ðàññìàòðèâàåìîì ñëó÷àå ðàç-
íèöà ìåæäó çàãðóçêàìè è ïîêàçàìè ñîñòàâèò 40% è ÷òî ìû
èìååì äîïîëíèòåëüíî 10% ïîêàçîâ, êîòîðûå íå áûëè ïîäñ÷è-
òàíû ïðè çàãðóçêå. Òàêèì îáðàçîì, ðåàëüíîå ÷èñëî áàííåðîâ,
êîòîðûå ìîãëè áûòü óâèäåííûìè, ñîñòàâëÿåò 70 000. Ñòîèìîñòü
îäíîé òûñÿ÷è ðåàëüíûõ ïîêàçîâ óæå ñîñòàâëÿåò 357 ðóá.

Ïîñêîëüêó çà âðåìÿ ïîêàçà áàííåðîâ ñåðâåð ïîñåòèëî
33 000 óíèêàëüíûõ ïîëüçîâàòåëÿ, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
êàæäûé èç íèõ ïîñåòèë ñåðâåð 3 ðàçà. Ñëåäîâàòåëüíî, 70%
èç íèõ (23 000 óíèêàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé) ìîãëè âèäåòü ðåê-
ëàìó. Ñòîèìîñòü êîíòàêòà ñ òûñÿ÷åé óíèêàëüíûõ ïîëüçîâàòå-
ëåé â ýòîì ñëó÷àå ñîñòàâèëà 1087 ðóá.

Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé, óâèäåâøèõ
ðåêëàìó 3 ðàçà, çàïîìíÿò åå 65%, ò. å. ìîæíî ãîâîðèòü î
15 000 îñâåäîìëåííûõ óíèêàëüíûõ ïîëüçîâàòåëÿõ. Ñòîèìîñòü
ïîëó÷åíèÿ îäíîé òûñÿ÷è îñâåäîìëåííûõ ïîëüçîâàòåëåé â ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè ñîñòàâèëà 1667 ðóá., à
îäíîé òûñÿ÷è “êëèêîâ” — 19 230 ðóá.

Êàê âñåãäà, íå âñå èç “êëèêíóâøèõ” ïîïàëè íà ñàéò ðåê-
ëàìîäàòåëÿ, ïîòåðè íåèçáåæíû. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî òîëüêî
1000 èç íèõ ñòàëè ïîñåòèòåëÿìè. Ñòîèìîñòü ïîñåòèòåëÿ â ýòîì
ñëó÷àå ñîñòàâèò 25 ðóá.
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Ðèñ. 116. Ñõåìà ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Количество показов баннера 
Web-издателем 

100 000 
250 руб./ 1000 показов 

Количество увиденных баннеров 
70 % — 70 000 

357 руб./ 1000 увиденных 

Количество баннеров, увиденных 
уникальными пользователями 

33% — 23 000 
1087 руб./ 1000 увиденных 

Осведомленные пользователи 
65% — 15 000 

1667 руб./ 1000 осв. 
й��������������������

��������������������

Количество «кликов» 
1300 

19 230 руб./ 1000 «кликов» ��������������������
��������������������

Посетители сайта 
77% — 1 000 

25 руб./ посетитель 

Посещение интернет-магазина 
500 посетителей 

50 руб./ посетитель 

Формирование заказа 
25 посетителей 
1000 руб./ заказ 

Оплатили заказ 
20 посетителей 

1250 руб./ покупка 

Заполнили анкеты 
с предложениями 

100 посетителей 
250 руб./ анкета 

Конструктивные 
предложения 

10 предложений 
2500 руб./ 

предложение 

Посещение раздела  
«Дилеры» 

20 посетителей.1250 
руб./ посетитель 

Заполнение заявки 
5 посетителей 

5000 руб./ заявка 

Подписано контрак-
тов с дилерами — 2 
12 500 руб.\ контракт 
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Äàëåå ñëåäóåò ïðîâåñòè îöåíêó äåìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ïîëüçîâàòåëåé. Íàïðèìåð, ïðîàíàëèçèðîâàâ IP-àäðåñà,
ìîæíî ïîëó÷èòü ïðîöåíò ïðèâëå÷åííûõ ïîñåòèòåëåé èç Ìîñêâû.
Åñëè ýòîò ïðîöåíò âûøå 60–65%, òî ýòî ïðÿìîé ïðèçíàê öåëåâîé
àóäèòîðèè. Àíàëèç ëîãîâ ñåðâåðà ðåêëàìîäàòåëÿ ïîêàæåò ïðî-
öåíò åãî ïîñåùåíèé â ðàáî÷åå âðåìÿ (êîñâåííûé ïðèçíàê äîëè
êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ). Ìîæíî òàêæå ïðîàíàëèçèðîâàòü “ãëó-
áèíó èíòåðåñà” ïîñåòèòåëåé (ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ïðîñìîòðåííûõ
ñòðàíèö, ñðåäíåå âðåìÿ ïîñåòèòåëÿ íà ñåðâåðå è ò. ï.).

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â ðàññìàòðèâàåìîì ïðèìåðå äîëÿ ïðè-
âëå÷åííûõ ïîñåòèòåëåé èç Ìîñêâû ñîñòàâèëà ñâûøå 70% è äî
85% ïîñåùåíèé ïðîèçîøëî â ðàáî÷åå âðåìÿ. Ïîëîâèíà èç ïîñå-
òèòåëåé ñàéòà âîøëà âî âñòðîåííûé â íåãî èíòåðíåò-ìàãàçèí,
25 èç íèõ çàðåãèñòðèðîâàëèñü è îôîðìèëè çàêàç, à 20 çàêàçîâ
áûëî îïëà÷åíî, ÷òî îáåñïå÷èëî ïîëó÷åíèå ïðèáûëè íà îáùóþ
ñóììó ñâûøå 25 000 ðóá. Â ýòîì ñëó÷àå ñòîèìîñòü ïðèâëå÷å-
íèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñîñòàâèëà 50 ðóá., ñòîèìîñòü ïîëó÷åíèÿ
çàêàçà — 1000 ðóá., à íà êàæäûé âëîæåííûé â ðåêëàìíóþ
êàìïàíèþ ðóáëü ïîëó÷åíî ñâûøå ðóáëÿ ïðèáûëè.

Êðîìå òîãî, áûëî çàïîëíåíî 100 àíêåò ñ ïðåäëîæåíèÿìè
ïî óëó÷øåíèþ ðàáîòû ìàãàçèíà, èç êîòîðûõ 10 áûëè ïðèçíà-
íû êîíñòðóêòèâíûìè. Ñòîèìîñòü ïîëó÷åíèÿ îäíîãî êîíñòðóê-
òèâíîãî ïðåäëîæåíèÿ ñîñòàâèëà 2500 ðóá.

Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò ñëîæèòüñÿ ñ ïðèâëå÷åíèåì
äèëåðîâ. Èç 20 ïîñåòèòåëåé ýòîãî ðàçäåëà 5 ìîãóò çàïîëíèòü
çàÿâêó íà ñîòðóäíè÷åñòâî, èç êîòîðûõ òîëüêî ñ äâóìÿ áóäåò
çàêëþ÷åí ñîîòâåòñòâóþùèé êîíòðàêò. Ñòîèìîñòü ïîëó÷åíèÿ
îäíîãî äèëåðà ñîñòàâèò 12 500 ðóá.

Âñå ïîëó÷åííûå àáñîëþòíûå è îòíîñèòåëüíûå âåëè÷èíû
íåîáõîäèìî àíàëèçèðîâàòü è ñðàâíèâàòü ñ ðåçóëüòàòàìè äðó-
ãèõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé è ïëàíîâûìè ïîêàçàòåëÿìè. ×òî êà-
ñàåòñÿ ðàññìàòðèâàåìîãî ïðèìåðà, òî ìîæíî ñäåëàòü îáùèé
âûâîä, ÷òî öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè äîñòèãíóòà — â óñëîâè-
ÿõ ñàìîîêóïàåìîñòè ïðèâëå÷åíû èç ìîñêîâñêîãî ðåãèîíà íî-
âûå ïîêóïàòåëè è äèëåðû, à òàêæå ïîëó÷åíû êîíñòðóêòèâ-
íûå ïðåäëîæåíèÿ ïî óëó÷øåíèþ ðàáîòû èíòåðíåò-ìàãàçèíà.
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7.3.2. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ýëåêòðîííîé7.3.2. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ýëåêòðîííîé7.3.2. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ýëåêòðîííîé7.3.2. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ýëåêòðîííîé7.3.2. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ýëåêòðîííîé
êêêêêîììåðöèè ñ ïîìîùüþ èíäåêîììåðöèè ñ ïîìîùüþ èíäåêîììåðöèè ñ ïîìîùüþ èíäåêîììåðöèè ñ ïîìîùüþ èíäåêîììåðöèè ñ ïîìîùüþ èíäåêñà ePerñà ePerñà ePerñà ePerñà ePerforforforforformancemancemancemancemance

êêêêêîìïàíèè McKinseyîìïàíèè McKinseyîìïàíèè McKinseyîìïàíèè McKinseyîìïàíèè McKinsey

Áîëüøèíñòâî êîìïàíèé, çàíèìàþùèõñÿ ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèåé, íå â ñîñòîÿíèè òî÷íî ñêàçàòü, íàñêîëüêî ýôôåê-
òèâíû èõ Web-ñàéòû. Õîòÿ ìíîãèå ôèðìû, ðàáîòàþùèå â
Èíòåðíåòå, ñîáèðàþò äàííûå î çàòðàòàõ è ïîñåùàåìîñòè ñâî-
èõ Web-ñàéòîâ, ìàëî êòî èç íèõ ìîæåò îáúÿñíèòü, íàñêîëü-
êî òî÷íî ýòà èíôîðìàöèÿ îòðàæàåò äåéñòâåííîñòü ñàéòà è
ñðàâíèìà ëè îíà ñ ïîêàçàòåëÿìè êîíêóðåíòîâ. Ðóêîâîäèòåëè
ôèðì äàëåêî íå âñåãäà çíàþò, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî èõ
Web-ñàéò ðàñïðîñòðàíÿåò èíôîðìàöèþ, ïðèâëåêàåò ïîñåòè-
òåëåé è, ÷òî ñàìîå âàæíîå, ïðåâðàùàåò ïðîñòî ïîñåòèòåëåé
â êëèåíòîâ. Åùå ðåæå îíè ìîãóò ñêàçàòü, ïîâûøàåòñÿ ëè
ðåçóëüòàòèâíîñòü èõ Web-ñàéòîâ ñî âðåìåíåì.

1. Èíäåêñ ePerformance
Ñèñòåìà ePerformance McKinsey ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ èç-

ìåðåíèÿ è îòñëåæèâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èíòåðíåò-áèçíåñà,
à òàêæå âûðàáîòêè ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå
åãî ýôôåêòèâíîñòè. Îíà ñîçäàíà íà îñíîâå äàííûõ, ïîëó÷åí-
íûõ îò ñàìûõ ðàçíûõ ôèðì, ðàáîòàþùèõ â ïîòðåáèòåëüñêîì
ñåãìåíòå èíòåðíåò-áèçíåñà â ÑØÀ è Åâðîïå. Ýòà ñèñòåìà ïî-
çâîëÿåò êîìïàíèÿì ñðàâíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ñâîèõ Web-
ñàéòîâ ñ èíäåêñîì 80 îðãàíèçàöèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñàìûå
ðàçíûå ñåãìåíòû ðûíêà (áàíêîâñêóþ ñôåðó, ïåðñîíàëüíûå
ôèíàíñîâûå óñëóãè, óíèâåðñàëüíóþ è ñïåöèàëèçèðîâàííóþ
ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ, íîâîñòè/ïóáëèêàöèè, óñëóãè ïî ïðå-
äîñòàâëåíèþ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî êîíòåíòà è ñîîáùåñòâà/
ïîðòàëû). Èíäåêñ ñèñòåìû ePerformance âêëþ÷àåò áîëåå
1,1 ìëðä åäèíèö äàííûõ, âîáðàâøèõ â ñåáÿ èíôîðìàöèþ î ïîâå-
äåíèè îêîëî 150 ìëí îäíîçíà÷íî îïðåäåëÿåìûõ ïîñåòèòåëåé è
2,7 ìëí êëèåíòîâ. Ñ 2000 ã., êîãäà ðåãóëÿðíî êàæäûå ïîëãîäà
íà÷àëà ïîñòóïàòü èíôîðìàöèÿ áîëåå ÷åì îò 200 êîìïàíèé,
çàíèìàþùèõñÿ èíòåðíåò-áèçíåñîì, áàçà äàííûõ ñèñòåìû
ePerformance âûðîñëà â òðè ðàçà.
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2. Íîâûé ñòàíäàðò äëÿ àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè èíòåð-
íåò-áèçíåñà

Ïîäîáíî âñåì óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþùèì ïðåäïðèÿòè-
ÿì, êîìïàíèè èç ñôåðû èíòåðíåò-áèçíåñà äîëæíû ïðàâèëüíî
ðàñïðåäåëÿòü ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, èíà÷å èì íå óäàñòñÿ óäåð-
æàòüñÿ íà ïëàâó è äîñòè÷ü ïðîöâåòàíèÿ. Äëÿ óñïåøíîãî âû-
ïîëíåíèÿ ýòîé çàäà÷è íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü çà
òðåìÿ êëþ÷åâûìè ïîêàçàòåëÿìè ýôôåêòèâíîé ðàáîòû:

— äåéñòâåííîñòüþ ïðèíèìàåìûõ ðóêîâîäñòâîì ðåøåíèé;
— ýôôåêòèâíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ

êîìïàíèè;
— îöåíêîé âîçäåéñòâèÿ ïðèíèìàåìûõ ðóêîâîäñòâîì ðå-

øåíèé íà êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû.
Îáúåäèíÿÿ ýòè òðè ïîêàçàòåëÿ â èíäåêñ ePerformance,

McKinsey ââîäèò íîâûé ñòàíäàðò ñðàâíåíèÿ ñ ìèðîâîé ïðàê-
òèêîé ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êîìïàíèé, äåéñòâóþùèõ â ïî-
òðåáèòåëüñêîì ñåãìåíòå èíòåðíåò-áèçíåñà.

3. Èíäåêñàöèÿ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòà-
òèâíîñòè èíòåðíåò-áèçíåñà

Ðàçðàáîòàííûé êîìïàíèåé McKinsey èíäåêñ ePerformance
âêëþ÷àåò â ñåáÿ íàáîð ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ, íàñêîëüêî
ýôôåêòèâíî è ðåçóëüòàòèâíî òðè ðàçëè÷íûõ òèïà ôèðì, çà-
íèìàþùèõñÿ èíòåðíåò-áèçíåñîì (îíëàéíîâûå ïðîäàâöû, ïðî-
âàéäåðû êîíòåíòà/âèðòóàëüíûå ñîîáùåñòâà è îíëàéíîâûå
áàíêè), ñîçäàþò, ïîääåðæèâàþò è ðàñøèðÿþò ñâîè êëèåíòñ-
êèå áàçû è äîõîäû.

Áëàãîäàðÿ íàáîðó ñòðîãèõ êðèòåðèåâ ñèñòåìà
ePerformance ïîçâîëÿåò ðàññ÷èòûâàòü ñòåïåíü ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êîìïàíèè íà îñíîâå ïðåäñòàâ-
ëåííûõ ïîêàçàòåëåé. Ýòè ïîêàçàòåëè ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî òðåì
èíäåêñàì, êîòîðûå îòðàæàþò ñïîñîáíîñòü ôèðìû ïðèâëåêàòü
ïîñåòèòåëåé, “ïðåâðàùàòü” èõ â êëèåíòîâ è óäåðæèâàòü
ïîëó÷åííûõ êëèåíòîâ. Ñîâîêóïíîñòü ýòèõ òðåõ èíäåêñîâ è
ñîñòàâëÿåò ñâîäíûé èíäåêñ ePerformance.

4. Îöåíî÷íàÿ òàáëèöà ePerformance: ðóêîâîäñòâî ê äåé-
ñòâèþ
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Îöåíî÷íàÿ òàáëèöà ePerformance ïðåäîñòàâëÿåò öåííóþ
èíôîðìàöèþ îá ýôôåêòèâíîñòè èíòåðíåò-áèçíåñà. Îíà âûÿâ-
ëÿåò âàæíåéøèå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ðåçóëüòàòèâíîñòü
ðàáîòû êîìïàíèè, è ïîçâîëÿåò ñðàâíèòü åå ïîêàçàòåëè ñ ïî-
êàçàòåëÿìè êîíêóðåíòîâ. Ñ ïîìîùüþ òàáëèöû ìîæíî íå òîëü-
êî îöåíèòü äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè ïî îòäåëüíûì êðèòåðèÿì,
íî è îïðåäåëèòü íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ðàáîòû è íàìåòèòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðîïðè-
ÿòèÿ, íàöåëåííûå íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èíòåðíåò-
áèçíåñà.

Ðàññìîòðèì äëÿ ïðèìåðà íåêóþ óñëîâíóþ êîìïàíèþ Õ
(ñì. ðèñ. 117).

Ñâîäíûé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè åå äåÿòåëüíîñòè,
ïîëó÷åííûé íà îñíîâå ePerformance, ðàñïîëàãàåòñÿ ìåæäó
ñðåäíèì çíà÷åíèåì ïî ñåãìåíòó è ïîêàçàòåëåì íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíî ðàáîòàþùåé ôèðìû. Êîìïàíèÿ Õ ïðåâðàùàåò 7,9%
ñâîèõ ïîñåòèòåëåé â ïîêóïàòåëåé (5,5% â ñðåäíåì ïî ñåãìåí-
òó) ïðè îòíîñèòåëüíî íåâûñîêèõ çàòðàòàõ íà ïðèâëå÷åíèå
êëèåíòîâ (44,6 äîëë. íà îäíîãî êëèåíòà).

Ðèñ. 117. Ïîêàçàòåëè êîíâåðñèè ïîñåòèòåëåé êîìïàíèè Õ
â ñðàâíåíèè ñî ñðåäíèìè ïî ñåãìåíòó
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Íîâûå êëèåíòû â äàííîì êâàðòàëå èñòðàòèëè áîëüøå,
÷åì íîâûå êëèåíòû â ïðåäûäóùåì êâàðòàëå. Â èòîãå êîìïà-
íèÿ Õ ïîëó÷àåò âûñîêóþ îöåíêó çà ýôôåêòèâíîñòü, îäíàêî
îòíîñèòåëüíî íèçêóþ îöåíêó çà ðåçóëüòàòèâíîñòü ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ ëó÷øèìè â ñåãìåíòå.

Ñî âðåìåíåì ePerformance îêàæåòñÿ äëÿ êîìïàíèè åùå
ïîëåçíåå, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü ïîñëåäñòâèÿ ìåðîï-
ðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîèçâîäñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè, è ñðàâíèâàòü èõ ñ ðåçóëüòàòàìè äðóãèõ
êîìïàíèé, êàê ïîêàçàíî íà ãèïîòåòè÷åñêîì ïðèìåðå, ïðåä-
ñòàâëåííîì âûøå.

Íà ïåðâîì ýòàïå ïðèìåíåíèÿ ePerformance, èìåâøåì
ìåñòî â èþëå — îêòÿáðå 1999 ã., êîìïàíèÿ McKinsey âûÿâèëà
è ïðîàíàëèçèðîâàëà íåñêîëüêî òåíäåíöèé, îêàçûâàþùèõ çíà-
÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ïåðñïåêòèâû ðîñòà è óðîâåíü ðåíòà-
áåëüíîñòè êîìïàíèé, çàíèìàþùèõñÿ èíòåðíåò-áèçíåñîì. Ãëàâ-
íûé âûâîä: áîëüøèíñòâî êîìïàíèé â ýòîé ñôåðå äåëàþò ñå-
ãîäíÿ óïîð èñêëþ÷èòåëüíî íà ïðèâëå÷åíèå ïîñåòèòåëåé íà
ñâîè Web-ñòðàíèöû, çàáûâàÿ î íåîáõîäèìîñòè ïðåâðàùåíèÿ
èõ â êëèåíòîâ è óäåðæàíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ.

Ïîñêîëüêó íà ïðàêòèêå îáû÷íî òîëüêî 1,3% ïîñåòèòåëåé
Web-ñòðàíèö ñòàíîâÿòñÿ ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè, àêöåíò íà
ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ïîñåòèòåëåé íà ñàìîì äåëå ìîæåò óâåëè-
÷èòü ôèíàíñîâûå ïîòåðè êîìïàíèé âñëåäñòâèå çíà÷èòåëüíûõ
ðàñõîäîâ íà ïðèâëå÷åíèå ïîñåòèòåëåé è ïðåâðàùåíèå èõ â
êëèåíòîâ, à òàêæå íèçêîãî ïðîöåíòà êëèåíòîâ, âîçâðàùàþ-
ùèõñÿ íà Web-ñàéò ïîñëå ñâîåé ïåðâîé ïîêóïêè (ðèñ. 118).

Äîëãîâðåìåííîå ïðèñóòñòâèå íà ðûíêå äàåò ïðåèìóùå-
ñòâà. Êîìïàíèè òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, îòêðûâàþùèå èí-
òåðíåò-ïîäðàçäåëåíèÿ, ÷àñòî ñ÷èòàþòñÿ íåïîâîðîòëèâûìè,
ïîñêîëüêó èì òðóäíåå ïðèâëåêàòü ïîñåòèòåëåé, ÷åì íîâûì,
“÷èñòî èíòåðíåòîâñêèì” ôèðìàì.

Îäíàêî ïåðâûå æå äàííûå, ïîëó÷åííûå â õîäå ïðèìåíå-
íèÿ ePerformance, ïîêàçàëè, ÷òî êîìïàíèè-âåòåðàíû âïîëíå
ìîãóò èçâëå÷ü âûãîäó èç ïîòðåáèòåëüñêîé ëîÿëüíîñòè ñâîèõ
ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ. Èì òàêæå õîðîøî óäàåòñÿ ïåðåäàâàòü
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îïûò óäåðæàíèÿ êëèåíòîâ ñâîèì èíòåðíåò-ïîäðàçäåëåíèÿì
(ðèñ. 119).

Íîâûå èãðîêè ñïîñîáíû ïðèâëåêàòü êëèåíòîâ áîëåå ýôôåê-
òèâíî, íåæåëè êîìïàíèè-âåòåðàíû, çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ íî-
âàòîðñêèõ ìåòîäîâ ìàðêåòèíãà èëè áîëüøåé ïîïóëÿðíîñòè, ñî-
çäàâàåìîé ñ ïîìîùüþ ðåêëàìíûõ àêöèé. Îäíàêî îòñóòñòâèå
ó íèõ äîñòàòî÷íîãî îïûòà â äåëå îáðàáîòêè è èñïîëíåíèÿ

Ðèñ. 118. ePerfomance: êîíâåðñèÿ è óäåðæàíèå ïîñåòèòåëåé

Ðèñ. 119. Èíäåêñ ePerfomance: íîâûå èãðîêè ïðîòèâ
“âåòåðàíîâ” áèçíåñà
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çàêàçîâ è îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ ÷àùå âñåãî âûëèâàåòñÿ â
íåâûñîêèé ïðîöåíò óäåðæèâàåìûõ êëèåíòîâ.

Åâðîïåéñêèå êîìïàíèè ñîêðàùàþò ðàçðûâ. Îíè äîñòèãà-
þò ïîêàçàòåëåé, ñðàâíèìûõ ñî ñðåäíåìèðîâûìè, ïðèìåðíî
íà ãîä ðàíüøå ñâîèõ àìåðèêàíñêèõ êîëëåã. Õîòÿ èíòåðíåò-
áèçíåñ çàðîäèëñÿ â ÑØÀ, åâðîïåéöû íå ñòàëè áðàòü ïðèìåð
ñ àìåðèêàíñêèõ ôèðì, êîòîðûå îáû÷íî íå çàäóìûâàþòñÿ î
ïðåâðàùåíèè ïîñåòèòåëåé â êëèåíòîâ è óäåðæàíèè ïîëó÷åí-
íûõ êëèåíòîâ. Áîëåå âûñîêèå ïîêàçàòåëè ïðåâðàùåíèÿ ïîñå-
òèòåëåé â êëèåíòîâ è áîëåå íèçêèé ïðîöåíò îòñåâà ïîçâîëÿåò
åâðîïåéñêèì êîìïàíèÿì, çàíèìàþùèìñÿ èíòåðíåò-áèçíåñîì,
ñîçäàâàòü è îáñëóæèâàòü ñâîè êëèåíòñêèå áàçû áûñòðåå è ñ
ìåíüøèìè çàòðàòàìè. Îíè òàêæå òðàòÿò ìåíüøå ñðåäñòâ íà
ïðèâëå÷åíèå êëèåíòîâ áëàãîäàðÿ ìåíåå èíòåíñèâíîé êîíêó-
ðåíöèè íà åâðîïåéñêîì ðûíêå.

5. “ePerformance 2000”
Â ôåâðàëå 2000 ã. ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà McKinsey íà÷àëà

îñóùåñòâëåíèå âòîðîãî ýòàïà àíàëèçà è îöåíêè ñ ïîìîùüþ
ñèñòåìû ePerformance. Ïëàíèðîâàëîñü âçÿòü áîëåå øèðîêóþ
âûáîðêó êîìïàíèé, çàíèìàþùèõñÿ èíòåðíåò-áèçíåñîì â ðàç-
íûõ ÷àñòÿõ ñâåòà. Â ïðîãðàììå “ePerformance 2000” ïðèíÿëè
ó÷àñòèå áîëåå 200 êîìïàíèé. Ïî åå ðåçóëüòàòàì áûëè ïðåä-
ñòàâëåíû íîâûå äàííûå î êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëÿõ, ïðîàíàëè-
çèðîâàííûõ íà ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå. Ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà
McKinsey ïðîäîëæàëà âûðàáîòêó íîâûõ êðèòåðèåâ îöåíêè è
ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå äîëæíû áûëè ïîìî÷ü ôèðìàì îïðåäå-
ëÿòü ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè èíòåðíåò-
áèçíåñà.

Êîìïàíèÿ McKinsey ïðåäëîæèëà ôèðìàì, çàíèìàþùèì-
ñÿ èíòåðíåò-áèçíåñîì, äâà âàðèàíòà ó÷àñòèÿ â ïðîãðàììå
“ePerformance 2000”.

6. Âàðèàíò “óñêîðåííîãî òåñòèðîâàíèÿ”
Ôèðìû, æåëàþùèå ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ïðîãðàììå

“ePerformance 2000”, äîëæíû áûëè ïðåäîñòàâèòü êîìïàíèè
McKinsey äàííûå î íåñêîëüêèõ îïåðàöèîííûõ è ôèíàíñîâûõ
ïîêàçàòåëÿõ (íàïðèìåð, îáùåå ÷èñëî ïîñåòèòåëåé, ÷èñëî
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ïîâòîðíûõ ïîñåòèòåëåé è ò. ï.) â âèäå çàïîëíåííîé àíêåòû
èëè ïî ðåçóëüòàòàì áåñåä ñ ÷ëåíàìè ðàáî÷åé ãðóïïû
ePerformance. Â äàëüíåéøåì îäèí ðàç â ïîëãîäà McKinsey
ñîáèðàëà èíôîðìàöèþ î òåõ æå ñàìûõ îïåðàöèîííûõ è ôè-
íàíñîâûõ ïîêàçàòåëÿõ. Ïîñëå êàæäîãî î÷åðåäíîãî ýòàïà ó÷àñò-
íèêè ïîëó÷àëè îò McKinsey îöåíî÷íóþ òàáëèöó ePerformance,
âêëþ÷àþùóþ ñîïîñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ èõ ðàáîòû ñ ïîêà-
çàòåëÿìè ïîõîæèõ êîìïàíèé, çàíèìàþùèõñÿ àíàëîãè÷íîé äå-
ÿòåëüíîñòüþ, à òàêæå îò÷åò, ñîäåðæàùèé îáùèå âûâîäû è
çàìå÷àíèÿ. Ó÷àñòèå â ïðîãðàììå ïî ýòîìó âàðèàíòó çàíèìà-
ëî êàæäûé ðàç íå áîëåå îäíîãî äíÿ.

7. Âàðèàíò “äîñêîíàëüíîé ïðîâåðêè”
Ôèðìû, ïðèíèìàþùèå ó÷àñòèå â ïðîãðàììå “ePerformance

2000”, ìîãëè â ëþáîå óäîáíîå äëÿ ñåáÿ âðåìÿ âûáðàòü âàðè-
àíò “äîñêîíàëüíîé ïðîâåðêè”. Ïîìèìî îöåíêè ðåçóëüòàòîâ
ðàáîòû êîìïàíèè íà îñíîâå îöåíî÷íîé òàáëèöû ePerformance,
ýòîò âàðèàíò ïðåäïîëàãàë ïîäðîáíûé àíàëèç îïåðàöèîííûõ
è ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, à òàêæå èíôîðìàöèè, ïîëó÷åí-
íîé â õîäå áåñåä, êîòîðûå ïðîâîäÿòñÿ ñèëàìè ðàáî÷åé ãðóï-
ïû ePerformance. Âî âðåìÿ äâóõäíåâíîãî ñåìèíàðà äëÿ ðó-
êîâîäñòâà êîìïàíèè ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïðåäñòàâëÿëà îò÷åò ñ
ïîäðîáíîé îöåíêîé òåêóùèõ ïîêàçàòåëåé, óêàçàíèåì êîíê-
ðåòíûõ âîçìîæíîñòåé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè è ïðåäëîæåíèÿìè îòíîñèòåëüíî ñòðàòåãèè, îáåñïå÷è-
âàþùåé ðîñò ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàáîòû êîìïàíèè â áóäóùåì.

8. Êîíôèäåíöèàëüíîñòü
Êàê è âî âñåõ äðóãèõ ñèòóàöèÿõ, êîìïàíèÿ McKinsey ñî-

áëþäàëà ñòðîãóþ êîíôèäåíöèàëüíîñòü â îòíîøåíèè âñåé èí-
ôîðìàöèè î ôèðìå, ó÷àñòâóþùåé â ïðîãðàììå. Êîìïàíèè-
ó÷àñòíèöû ïîëó÷àëè ñâîäíûå ðåçóëüòàòû, à òàêæå ðåçóëüòà-
òû ñîïîñòàâëåíèÿ èõ ïîêàçàòåëåé ñ ïîêàçàòåëÿìè ôèðì,
èñïîëüçóþùèõ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ìåòîäû ðàáîòû. Îò-
íîñÿùèåñÿ ê êîíêðåòíûì êîìïàíèÿì äàííûå íå ðàñïðîñòðà-
íÿëèñü íè â ñàìîé McKinsey, íè ñðåäè êàêèõ-ëèáî âíåøíèõ
êîìïàíèé èëè àóäèòîðèé.
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7.4. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè âëî7.4. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè âëî7.4. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè âëî7.4. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè âëî7.4. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè âëîæææææåíèéåíèéåíèéåíèéåíèé
â èíôîðìàöèîííûå òâ èíôîðìàöèîííûå òâ èíôîðìàöèîííûå òâ èíôîðìàöèîííûå òâ èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèèåõíîëîãèèåõíîëîãèèåõíîëîãèèåõíîëîãèè

Ïðîäóêòèâíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì òðóäíî èçìå-
ðèòü. Ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ, ðåçóëüòàòèâíîñòü 90% èí-
ôîðìàöèîííûõ îïåðàöèé îïðåäåëèòü íåâîçìîæíî. Îäíàêî òî,
÷òî íåëüçÿ èçìåðèòü, íåëüçÿ è ïðîêîíòðîëèðîâàòü.

Ñîãëàñíî îöåíêàì îêîëî 50% çàòðàò íà èíôîðìàöèîí-
íûå ñèñòåìû íå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè. Êðîìå òîãî, â áîëü-
øèíñòâå êîìïàíèé íåò äîñòóïà ê òàêîé êëþ÷åâîé èíôîðìà-
öèè, êàê ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ïîääåðæàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè, óñòðàíåíèÿ äåôåêòîâ ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ, ðåìîíòà òåõíèêè, îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà.

Ïîñêîëüêó ïðîèçâîäèòåëüíîñòü çàâèñèò îò çàòðàò, íàõîæ-
äåíèå ñïîñîáîâ èõ èçìåðåíèÿ ìîæåò ñîäåéñòâîâàòü ïîâûøå-
íèþ êà÷åñòâà óñëóã èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ìåòîäû èçìå-
ðåíèÿ ðàñõîäîâ è ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ ìîæíî ðàçáèòü íà òðè
ãðóïïû.

1. Âëîæåíèÿ â ÈÒ îïðåäåëÿþòñÿ, íàïðèìåð, ÷åðåç ñîîò-
íîøåíèå ñîâîêóïíûõ èíâåñòèöèé â ÈÒ è îáùèõ ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ èçäåðæåê èëè ÷èñòîãî äîõîäà. Ïðè òàêîì ïîäõîäå îñíîâ-
íàÿ òðóäíîñòü ñîñòîèò â âûÿâëåíèè òåõíîëîãèé è îáîðóäîâà-
íèÿ, îòíîñÿùèõñÿ ê èíôîðìàöèîííûì.

2. Âòîðîé ñïîñîá ïðåäïîëàãàåò ðàçäåëåíèå ÈÒ-èíâåñòè-
öèé íà ðàçëè÷íûå êîìïîíåíòû. Åãî ïðåèìóùåñòâî ñîñòîèò â
òîì, ÷òî îí ïîçâîëÿåò ïðîñëåäèòü ïðîõîæäåíèå èíâåñòèöèé,
òàê êàê â îðãàíèçàöèè îíè ðàñïèñûâàþòñÿ ïî ðàçíûì ñòàòüÿì.
Ðàñõîäû ïî êàæäîìó êîìïîíåíòó ÈÒ ìîæíî àíàëèçèðîâàòü
îòäåëüíî è ñðàâíèâàòü èõ ìåæäó ñîáîé.

3. Íàêîíåö, òðåòèé ñïîñîá ïðåäïîëàãàåò èçó÷åíèå ýêñï-
ëóàòàöèè ðàçëè÷íûõ ÈÒ-êîìïîíåíòîâ: êàêèå òåõíîëîãèè è
êàêèì îáðàçîì èñïîëüçóþòñÿ, â êàêèõ ôóíêöèîíàëüíûõ îá-
ëàñòÿõ. Íàðÿäó ñ êîëè÷åñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè òàêîé ïîä-
õîä ó÷èòûâàåò è êà÷åñòâåííûå.

Ñ 1988 ã. æóðíàë “Computerworld” åæåãîäíî ñðàâíèâàåò
êîìïàíèè ïî ýôôåêòèâíîñòè èõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Êîì-
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ïàíèè ðàíæèðóþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ øåñòüþ ïîêàçàòåëÿìè,
ñîâîêóïíîñòü êîòîðûõ îáðàçóåò èíäåêñ ýôôåêòèâíîñòè èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Èíäåêñ ñêëàäûâàåòñÿ èç ñëåäóþùèõ
ïîêàçàòåëåé, “âåñ” êîòîðûõ âûðàæàåòñÿ â ïðîöåíòàõ (â ñóì-
ìå — 100%):

1. ÈÒ-áþäæåò — ãîäîâîé áþäæåò ÈÒ â ïðîöåíòàõ îò ñðåä-
íèõ äîõîäîâ îòðàñëè — 30%.

2. Ðûíî÷íàÿ öåííîñòü — ñîâðåìåííîñòü îáîðóäîâàíèÿ,
èçìåðåííàÿ êàê îòíîøåíèå â ïðîöåíòàõ òåêóùåé ðûíî÷íîé
ñòîèìîñòè îáîðóäîâàíèÿ ê äîõîäàì êîìïàíèè — 15%.

3. Ïðèáûëü êîìïàíèè çà ïîñëåäíèå 5 ëåò — 15%.
4. Öåíà ïåðñîíàëà — çàòðàòû íà ïåðñîíàë â ïðîöåíòàõ îò

áþäæåòà ÈÒ. Èìååòñÿ â âèäó, ÷òî ÷åì íèæå çàòðàòû íà ïåð-
ñîíàë, òåì âûøå åãî ïðîäóêòèâíîñòü — 10%.

5. Ñòîèìîñòü îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà â ïðîöåíòàõ îò ÈÒ-áþä-
æåòà — 15%.

6. Äîñòóï ïîëüçîâàòåëÿ — ñòåïåíü äîñòóïà ïîëüçîâàòåëÿ
ê òåõíîëîãèè, èçìåðåííàÿ êàê îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà êîìïü-
þòåðîâ ê îáùåìó êîëè÷åñòâó ñîòðóäíèêîâ — 15%.

Ïåðâûé ïîêàçàòåëü îòíîñèòñÿ ê îáùèì èíâåñòèöèÿì â ÈÒ,
âòîðîé, ÷åòâåðòûé è ïÿòûé — ê êîìïîíåíòàì èíâåñòèöèé â
ÈÒ, à øåñòîé — ê ÈÒ-êîìïîíåíòàì.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè ôîðìèðîâàíèè èíäåêñà èñïîëüçîâà-
íû âñå òðè ñïîñîáà èçìåðåíèÿ. Êîíå÷íî, èíäåêñ íå áåçóïðå-
÷åí. Ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ “ýôôåêòèâíîñòü ÈÒ” íåîïðåäåëåí-
íî, íåò ÷åòêîãî îáîñíîâàíèÿ “âåñîâ”, ïðèñâàèâàåìûõ êàæäî-
ìó èç ïîêàçàòåëåé. Êîìïàíèè ìîãóò ïåðåäàâàòü îáðàáîòêó è
õðàíåíèå ñâîåé èíôîðìàöèè â äðóãèå ôèðìû. Íå ó÷òåíà òàê-
æå äîëÿ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, âûäåëÿ-
åìàÿ íà ðàçðàáîòêó ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
à ýòî âàæíûé èíäèêàòîð òîãî, â êàêîé ìåðå îíè ïðåäíàçíà-
÷àþòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà â êîíêóðåíòíîé áîðüáå.

Êîíñòðóêòèâíàÿ öåííîñòü èíäåêñà îñíîâàíà íà ãèïîòåçå,
÷òî ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå êîìïàíèé, ïðèçíàííûõ ýôôåêòèâ-
íûìè â èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîì ïëàíå, äîëæíî áûòü
çíà÷èòåëüíî ëó÷øå, ÷åì ó äðóãèõ ôèðì. Îäíàêî, êàê ïîêàçû-
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âàåò ïðàêòèêà, èíäåêñ íå êîððåëèðóåò ñ ôèíàíñîâûì ïîëî-
æåíèåì. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò âîïðîñ, äåéñòâèòåëüíî ëè
èíäåêñ èçìåðÿåò ýôôåêòèâíîñòü âëîæåíèé â èíôîðìàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âðÿä ëè ìîæíî îæèäàòü,
÷òî ðàáîòà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì íåïîñðåäñòâåííî âîçäåé-
ñòâóåò íà ôèíàíñîâóþ ñèòóàöèþ, ïîñêîëüêó ïîñëåäíÿÿ îïðå-
äåëÿåòñÿ ìíîãèìè âíåøíèìè è âíóòðåííèìè ôàêòîðàìè.

Ñâèäåòåëüñòâà â ïîëüçó íàëè÷èÿ âçàèìîñâÿçè ìåæäó ÈÒ-
âëîæåíèÿìè è äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè âñåãäà òðóäíî ôîð-
ìàëèçîâàòü â ñèëó ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé êàê â ìåòîäèêå
èçìåðåíèé, òàê è â ñïåöèôèêå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé.

Âñå æå òåîðåòè÷åñêè ìîæíî ïðåäëîæèòü ðÿä ìåòîäîâ
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ ñî ñëåäóþùèìè óñëîâíûìè íà-
çâàíèÿìè:

— ïðîèçâîäèòåëüíîñòü (îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè çàò-
ðàò íà èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè);

— ïîëåçíîñòü äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ (óäîâëåòâîðåííîñòü ïî-
òðåáèòåëÿ è ïðåäïîëàãàåìàÿ öåííîñòü óñëóã ÈÒ);

— äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü (âîçäåéñòâèå ÈÒ íà äîñòèæå-
íèå öåëåé îðãàíèçàöèè);

— âñòðîåííîñòü â áèçíåñ (íàñêîëüêî äåëîâàÿ àêòèâíîñòü
çàâèñèò îò ÈÒ);

— âîçäåéñòâèå ÈÒ-èíâåñòèöèé íà ñòðóêòóðó áèçíåñà,
äîõîäîâ, èíâåñòèöèé;

— âèäåíèå óïðàâëÿþùèõ (óðîâåíü ïîíèìàíèÿ âûñøèì
ðóêîâîäñòâîì ñòðàòåãè÷åñêîé öåííîñòè ÈÒ è åãî ñïîñîáíîñòü
îáåñïå÷èòü èõ äàëüíåéøåå ðàçâèòèå).

Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè íå óäîâëåòâîðåíû îòäà÷åé âëîæåí-
íûõ â ÈÒ ñðåäñòâ, ïîýòîìó îíè ñ÷èòàþò, ÷òî èíôîðìàöèîí-
íûå ñèñòåìû âûøëè èç-ïîä êîíòðîëÿ è íå ñïîñîáíû óäîâ-
ëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè áèçíåñà. Òîìó, ÷òî âî ìíîãèõ êîìïà-
íèÿõ íå äîñòèãàåòñÿ âûèãðûø â ïðîèçâîäèòåëüíîñòè çà ñ÷åò
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, åñòü íåñêîëüêî îáúÿñíåíèé:

— îñíîâíûå öåëè è çàäà÷è áèçíåñà íå èíòåãðèðîâàíû
ýôôåêòèâíî â ïëàíû ðàáîò èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ
îòäåëîâ;
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— ïðîåêòû ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì îáû÷íî
ðàññìàòðèâàþòñÿ èíäèâèäóàëüíî, à íå îöåíèâàþòñÿ â ðàì-
êàõ îáùåé èíôðàñòðóêòóðû;

— ðàçíîîáðàçèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïëàòôîðì è àðõèòåê-
òóð óñëîæíÿåò èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîå îêðóæåíèå;

— ôóíêöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì íå îïðåäåëåíû ÷åò-
êî â ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè, íåò ýôôåêòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ
íà ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå áèçíåñà.

Äëÿ îöåíêè ñòåïåíè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ ïðåäëàãàþòñÿ ðàç-
ëè÷íûå êîëè÷åñòâåííûå ìîäåëè. Îäíà èç íèõ ïðåäñòàâëÿåò
ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû â òåðìèíàõ ñòîèìîñòè è ñòåïåíè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ êîìïîíåíòîâ. Îíà ïîëåçíà äëÿ âûÿâëåíèÿ óçêèõ
ìåñò ñèñòåìû, îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé åå
óñòàíîâêè è ýêñïëóàòàöèè, äëÿ âûÿâëåíèÿ íåäîãðóçêè èëè
ïåðåãðóçêè è ò. ï. Ìîäåëü ðàññìàòðèâàåò êîìïüþòåðíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü êàê ôóíêöèþ ñòîèìîñòè è ñòåïåíè èñïîëüçîâàíèÿ
îáîðóäîâàíèÿ, ó÷èòûâàåò êà÷åñòâî è õàðàêòåð ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, óðîâåíü ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ. Îïðàâäàíèåì
ïîñëåäíåãî ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî, êàê ïîêàçûâàþò ãîäîâûå
ñòàòèñòè÷åñêèå îò÷åòû, íà îïëàòó ïåðñîíàëà óõîäèò 30–50%
ðàñõîäîâ íà èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû.

Õîòÿ îòäåëüíûå îðãàíèçàöèè äîñòèãëè ñóùåñòâåííîãî
óñïåõà, îáùèé âûèãðûø áûë äî îáèäíîãî íåâåëèê. Èç ýòîãî,
êîíå÷íî, íå ñëåäóåò, ÷òî íå íóæíî âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â
íîâåéøèå òåõíîëîãèè. Ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿ-
þò ÈÒ, íå ñâîäÿòñÿ ê ÷èñòî ýêîíîìè÷åñêèì. Òåì íå ìåíåå
ñ÷èòàòü ñîîòíîøåíèå ðàñõîäîâ íà âíåäðåíèå èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì è ïîëó÷åííûõ äîõîäîâ ñîâåðøåííî íåîáõîäèìî
èç-çà âûñîêèõ ðàñõîäîâ íà ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå â ðàáî-
÷åì ñîñòîÿíèè ñðåäñòâ èíôîðìàòèçàöèè è êîììóíèêàöèé.

Áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé, ïî íåêîòîðûì îöåíêàì — äî
95%, íå èñïîëüçóþò íèêàêèõ ñòàíäàðòíûõ ïîäõîäîâ ê èçìå-
ðåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ñâîèõ èíâåñòèöèé â ÈÒ. Òå íåìíîãèå,
÷òî ïûòàþòñÿ èçìåðèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñâîèõ èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì, èñïîëüçóþò íåïðèãîäíûå ëèáî ñóáúåêòèâ-
íûå ìåòðèêè è ðåäêî ñâÿçûâàþò âëîæåíèÿ â ÈÒ ñ îáùèìè
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ïîêàçàòåëÿìè äåëîâîé àêòèâíîñòè. Ýòîìó åñòü ðÿä îáúÿñíå-
íèé. Âî-ïåðâûõ, ñóùåñòâóåò âðåìåííîé ëàã ìåæäó ðàçâèòèåì
ñèñòåìû è åå âîçäåéñòâèåì íà îðãàíèçàöèþ. Îí çàòðóäíÿåò
óñòàíîâëåíèå ñâÿçè çàòðàò íà ñîçäàíèå ñèñòåìû ñ ïîëó÷åí-
íûìè îò íåå ïðåèìóùåñòâàìè è äîõîäàìè. Âî-âòîðûõ, áîëü-
øèíñòâî âëîæåíèé â ÈÒ ïðèíîñÿò íåìàòåðèàëüíûå, íåîñÿ-
çàåìûå ïðåèìóùåñòâà.

Ïîñêîëüêó èíâåñòèöèè âêëàäûâàþòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ
èìåííî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà, èíîãäà âîîáùå íåò ñìûñëà
â èçìåðåíèè äîñòèãàåìîãî â ðåçóëüòàòå èõ âíåäðåíèÿ ïîâûøå-
íèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Îðãàíèçàöèè ïðîñòî äîëæíû èìåòü
ýòè ñèñòåìû — íåâàæíî, ïî êàêîé öåíå. Òåì íå ìåíåå áåç ïî-
äîáíîé îöåíêè îðãàíèçàöèè âñå â ìåíüøåé ñòåïåíè îñîçíàþò
ïåðåæèâàåìûé èìè îáùèé óïàäîê ýôôåêòèâíîñòè. Â ñôåðå
óñëóã ïðîèçâîäèòåëüíîñòü îñîáåííî òðóäíî îöåíèòü. Â ÑØÀ,
íàïðèìåð, ýòîò ñåêòîð äàåò 70% ÂÂÏ. Ïðèáëèçèòåëüíî 80%
âëîæåíèé â ÈÒ îñóùåñòâëÿþòñÿ èìåííî â ýòîé ñôåðå, õîòÿ,
ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òàì ïî÷òè íå
ðîñëà ñ 1962 ã. Íàïðàøèâàåòñÿ âûâîä, ÷òî íåäîñòàòîê êîíòðî-
ëÿ çà èíâåñòèöèÿìè â ÈÒ ïðèâîäèò ê íåýôôåêòèâíîìó è íå-
ýêîíîìíîìó èñïîëüçîâàíèþ ðåñóðñîâ.

Îïðîñ, ïðîâåäåííûé ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèé, âõî-
äÿùèõ â ñïèñîê 2000 êðóïíåéøèõ â ìèðå (Global 2000), ïîêà-
çàë, ÷òî èç-çà íåýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ÈÒ-ïðîåêòàìè
åæåãîäíî âïóñòóþ òðàòèòñÿ ïîðÿäêà 300 ìëí àìåðèêàíñêèõ
äîëëàðîâ. Ýòà öèôðà îñíîâûâàåòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ îïðîñà ÈÒ-
äèðåêòîðîâ è óïðàâëåíöåâ, ïðîâåäåííûõ êîìïàíèåé Business
Engine, ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ íà ïîðòôåëüíîì óïðàâëåíèè
ïðîåêòàìè è ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì. Óãëóáëåííîå èññëå-
äîâàíèå ïðîâîäèëîñü íà ïðîòÿæåíèè òðåõ ëåò ñîâìåñòíî ñ áî-
ëåå ÷åì 30 êîìïàíèÿìè, íàèáîëåå âûñîêî îöåíèâàåìûìè â ðàç-
ëè÷íûõ ñôåðàõ ýêîíîìèêè: ôèíàíñàõ, ìåäèöèíå, ïîòðåáèòåëü-
ñêîì è òåëåêîììóíèêàöèîííîì ðûíêàõ.

Ãëàâíîé öåëüþ îïðîñà áûëî âûÿâëåíèå êëþ÷åâûõ îáëàñ-
òåé áèçíåñà, êîòîðûå ïðèíîñÿò íàèáîëüøóþ îòäà÷ó è, òàêèì
îáðàçîì, ïîçâîëÿþò óïðàâëåíöàì ïðàâèëüíî âûáèðàòü ïðè-
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îðèòåòû è ðàñïðåäåëÿòü ÈÒ-áþäæåòû äëÿ ïîëó÷åíèÿ áûñò-
ðîãî (è íàèáîëüøåãî) âîçâðàòà èíâåñòèöèé. Â ÷àñòíîñòè, èñ-
ïîëüçîâàíèå îôøîðíîãî àóòñîðñèíãà áûëî ïðèçíàíî îäíèì èç
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ ñíèæåíèÿ çàòðàò. Ïðè ýòîì
îòìå÷àëîñü, ÷òî ýòà âîçìîæíîñòü äî ñèõ ïîð ìåíüøå âñåãî
èñïîëüçóåòñÿ áèçíåñîì.

Èññëåäîâàíèå, â õîäå êîòîðîãî áûëî îïðîøåíî áîëåå ñòà
óïðàâëåíöåâ, ðóêîâîäèòåëåé ïðîåêòîâ è áèçíåñ-ïîäðàçäåëå-
íèé èç ðàññìîòðåííûõ êîìïàíèé, ïîêàçàëî, ÷òî îñíîâíûå çàò-
ðàòíûå ïîòåðè ñâÿçàíû ñ íåèñïîëüçîâàíèåì îôøîðíûõ óñëóã.
Îáúåì ýòèõ ïîòåðü îöåíèâàåòñÿ ïðèìåðíî â 30% îò óïîìÿíó-
òûõ 300 ìëí äîëë. Íåñêîëüêî ìåíüøå (äî 28%) ïîòåíöèàëüíî-
ãî ñíèæåíèÿ çàòðàò áûëî ïîòåðÿíî èç-çà íåýôôåêòèâíîãî êîí-
òðîëÿ è íåàäåêâàòíîãî îòðàæåíèÿ õîäà ïðîåêòîâ, ÷òî âûëè-
ëîñü â ïðåâûøåíèè âðåìåííûõ è áþäæåòíûõ íîðì, à òàêæå
èç-çà íåñïîñîáíîñòè âûÿâèòü è ðåøèòü ïðîáëåìû ïðè èõ ïîÿâ-
ëåíèè â ïðîåêòå. È, íàêîíåö, äî 28% ôèíàíñîâûõ ïîòåðü ïðè-
õîäèòñÿ íà íåñîãëàñîâàííîñòü ÈÒ— è áèçíåñ-ñòðàòåãèè.

Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî äëÿ Ðîññèè õàðàêòåðíî èìåííî ýòî
ÿâëåíèå. Ñïåöèàëèñòû, èñõîäÿ èç ñâîèõ ñîáñòâåííûõ çàäà÷
ðàçâèòèÿ ðàçëè÷íûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ êîìïëåêñîâ, çà÷à-
ñòóþ ëèøü îòäàëåííî ñâÿçàííûõ ñ äîñòèæåíèåì îáùèõ öå-
ëåé îðãàíèçàöèè, çàïðàøèâàþò ñðåäñòâà, à âûñøåå ðóêî-
âîäñòâî èõ âûäåëÿåò, íå çàäàâàÿñü âîïðîñîì î âîçäåéñòâèè
ýòèõ âëîæåíèé íà ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Â ðûíî÷íûõ óñ-
ëîâèÿõ òàêîé ïîäõîä îáíàðóæèâàåò ñâîþ áåñïåðñïåêòèâíîñòü.

Åñòü íåñêîëüêî ñïîñîáîâ ïðåîäîëåíèÿ ïàðàäîêñà ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè:

— ââåñòè èíñòèòóò óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì íà âñåõ ñòàäèÿõ
åãî ñîçäàíèÿ è ïðèìåíÿòü ìåòîäû ñèñòåìíîãî ðàçâèòèÿ;

— âíåäðèòü ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå;
— óñòàíîâèòü ìåòðè÷åñêóþ ïðîãðàììó (â òîì ÷èñëå ðàç-

ðàáîòàòü ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé äëÿ èçìåðåíèÿ âîçäåéñòâèÿ ÈÒ
íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü);

— ðàçðàáîòàòü îáùóþ ìîäåëü ïðåäïðèÿòèÿ, ðàñêðûâàþ-
ùóþ åãî ôóíêöèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó.
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Ïàðàäîêñ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, íàèáîëåå îò÷åòëèâî ïðî-
ÿâëÿâøèéñÿ äî ñåðåäèíû 90-õ ãã. ÕÕ â., ïîäòâåðæäàåò òîò
ôàêò, ÷òî ñîâðåìåííûå ñïîñîáû èíâåñòèðîâàíèÿ â ÈÒ íå äàþò
äîëæíîãî ýôôåêòà. Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ïûòàþòñÿ íàéòè
àëüòåðíàòèâû ñâîèì ñîáñòâåííûì âëîæåíèÿì, íàïðèìåð, ïå-
ðåõîäÿ ê îáðàáîòêå ñâîèõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ â äðó-
ãèõ êîìïàíèÿõ. Äðóãèå óìåíüøàþò è äåöåíòðàëèçóþò èíôîð-
ìàöèîííûå ñèñòåìû, òðåòüè îáðàùàþòñÿ ê îáúåêòíî îðèåí-
òèðîâàííûì òåõíîëîãèÿì.

Ýòè ïîäõîäû ìîãóò ïðèâåñòè è ê óñïåõó, è ê ïðîâàëó.
Îäíàêî îöåíèâàòü òåì èëè èíûì îáðàçîì ñâîè èíâåñòèöèè â
ÈÒ íåîáõîäèìî, ÷òîáû ñïàñòè ñâîþ îðãàíèçàöèþ è ñîáñòâåí-
íûå ñðåäñòâà.

Íåñìîòðÿ íà âñå ñêàçàííîå îá ýêîíîìè÷åñêîé íåýôôåê-
òèâíîñòè ÈÒ-èíâåñòèöèé, î÷åâèäíî, ÷òî óñïåõ êîìïàíèé â
áóäóùåì âî ìíîãîì áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ òåì, êàê îíè ðåàëè-
çóþò âîçìîæíîñòè ÈÒ. Â áîëüøèíñòâå ñâîåì ýòè òåõíîëîãèè
îäèíàêîâû, ðàçíèöà â òîì, êàê îíè èñïîëüçóþòñÿ. Ðåøåíèÿ
ïî ïîñëåäíåìó âîïðîñó äîëæíî ïðèíèìàòü ðóêîâîäñòâî êîì-
ïàíèè, à íå ñïåöèàëèñòû ïî ÈÒ.

Îäíàêî íà äåëå óïðàâëÿþùèå âûñîêîãî óðîâíÿ ðåäêî
îáðàùàþò âíèìàíèå íà ýòè çàäà÷è, âî-ïåðâûõ, ïîòîìó, ÷òî
ó íèõ íåò äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèè ïî ðÿäó êëþ÷åâûõ âîïðî-
ñîâ: êàêèå ñóùåñòâóþò âîçìîæíîñòè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðåèìó-
ùåñòâ â áèçíåñå ñ ïîìîùüþ èííîâàöèîííîãî èñïîëüçîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì; êàê îáðàòèòü ýòè âîçìîæíîñòè â
ðåàëüíûå ïðåèìóùåñòâà; êàê ïîëó÷èòü áî′ëüøóþ îòäà÷ó îò
óæå ñäåëàííûõ â èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû âëîæåíèé è ò. ï.

Âî-âòîðûõ, â áîëüøèíñòâå êðóïíûõ êîìïàíèé ðåøåíèÿ,
ñâÿçàííûå ñ ðàçâèòèåì ÈÒ, ïðèíèìàþòñÿ ëèøü íà óðîâíå
ñîîòâåòñòâóþùèõ îòäåëîâ èëè íèæå.

Òðåòüÿ ïðè÷èíà — îöåíêà íîâîãî ïðîåêòà ïðîèçâîäèòñÿ
èçîëèðîâàííî, âíå îáùåé ñòðàòåãèè êîðïîðàöèè. Ãëàâíûì è
íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ðåçóëüòàòîì íåïðàâèëüíîãî ïîä-
õîäà ê ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ÿâëÿåò-
ñÿ èíâåñòèðîâàíèå åæåãîäíî ðàñòóùèõ ñðåäñòâ â îáñëóæè-
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âàíèå, ìîäèôèêàöèþ è óïðàâëåíèå óñòàðåâøèìè ñèñòåìà-
ìè, à íå êîíöåíòðàöèÿ ðåñóðñîâ íà ãëàâíûõ íàïðàâëåíèÿõ.

Â îñíîâå äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ-òåõíîëîãîâ äîëæíà
ëåæàòü ïðåäïîñûëêà, ÷òî çàäà÷à èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè-
÷åñêèõ îòäåëîâ ñîñòîèò íå â íàïèñàíèè ýëåãàíòíûõ ïðîãðàìì,
à â óëó÷øåíèè äåëîâûõ ïðîöåññîâ, ïîìîùè îðãàíèçàöèè â
äîñòèæåíèè ñâîèõ öåëåé. Ðàáîòíèêè ìîãóò âûïîëíèòü ýòó çà-
äà÷ó òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ïîíèìàþò, êàêîé âêëàä â îá-
ùåå äåëî âíîñÿò èõ îòäåëû. Èõ ãðàìîòíîñòü â îáëàñòè êëþ÷å-
âîãî áèçíåñà íå ðîñêîøü, à íåîáõîäèìîñòü. Îòâåòñòâåííîñòü
çà îâëàäåíèå ïðåäìåòîì áèçíåñà ëåæèò íà ñîòðóäíèêàõ èí-
ôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ îòäåëîâ, êîòîðûì ñëåäóåò
áîëüøå îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, çàêàç÷èêà, ðûíîê.

Ñ. Ðîà÷, ýêîíîìèñò êîìïàíèè Morgan Stanely, êîòîðûé
â ñåðåäèíå 80-õ ãã. óêàçàë íà ïàðàäîêñ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè,
ñåãîäíÿ óáåæäåí, ÷òî ÈÒ ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç ïðè÷èí ðîñòà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Êîðïîðàöèè ñîêðàùàþò îãðîìíîå ÷èñ-
ëî óïðàâëÿþùèõ ñðåäíåãî óðîâíÿ, ïîñêîëüêó ðåèíæèíèðèíã
è íîâûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò îáõîäèòüñÿ áåç íèõ. Â ñòàðûõ
êîðïîðàòèâíûõ ñòðóêòóðàõ ðîëü ñðåäíèõ óïðàâëÿþùèõ ñî-
ñòîÿëà â ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè îò ïðîèçâîäñòâà ê âûñøèì
óïðàâëÿþùèì è îáðàòíî. Áàçû äàííûõ è êîìïüþòåðíûå ñåòè
äåëàþò ýòó ðàáîòó áûñòðåå, ëó÷øå è äåøåâëå. È ýòîò ýô-
ôåêò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ â íàïðàâëåíèè îò áîëüøèõ êîìïà-
íèé ê ìàëûì.

Ðåàëüíàÿ ñòîèìîñòü ÈÒ ñòàíîâèòñÿ âàæíîé ïðîáëåìîé äëÿ
êîìïàíèé âî âñåì ìèðå. Ðå÷ü èäåò íå òîëüêî î ïåðâîíà÷àëü-
íûõ çàòðàòàõ íà ïðèîáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ, íî è î ðàñõî-
äàõ íà óïðàâëåíèå è îáñëóæèâàíèå ñèñòåìû. Äâèæåíèå ê ñíè-
æåíèþ öåí áûëî èíèöèèðîâàíî ïîêóïàòåëÿìè, îçàáî÷åííûìè
ðàçìåðàìè çàòðàò íà ñîïðîâîæäåíèå ñèñòåìû â òå÷åíèå åå
æèçíåííîãî öèêëà, íî çàòåì ýòîò èìïóëüñ áûë ïåðåíÿò ïðî-
èçâîäèòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè îáîðóäîâàíèÿ. Ïî äàííîé ïðè-
÷èíå ïîñòàâùèêè îáîðóäîâàíèÿ (Compaq Computer, IBM è
äð.) ñòðîÿò ñâîè ñèñòåìû ñ òàêèì ðàñ÷åòîì, ÷òîáû ïîâûñèòü
èõ óïðàâëÿåìîñòü è ñîêðàòèòü çàòðàòû íà îáñëóæèâàíèå.
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Ðàñòóùèé èíòåðåñ ê ñòîèìîñòè ÈÒ îòðàæàåòñÿ â ìíîãî-
÷èñëåííûõ èññëåäîâàíèÿõ, äåìîíñòðèðóþùèõ, ÷òî ñòîèìîñòü
îáîðóäîâàíèÿ — íàèìåíåå âàæíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îáùèõ ðàñ-
õîäîâ íà ÈÒ. Çà òèïè÷íûé ïÿòèëåòíèé æèçíåííûé öèêë íà-
ñòîëüíîé êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû çàòðàòû íà îáîðóäîâàíèå
ñîñòàâëÿþò îò 10 äî 12% îáùèõ ðàñõîäîâ íà ïðèîáðåòåíèå è
ýêñïëóàòàöèþ ýòîé ñèñòåìû. Çíà÷èòåëüíóþ äîëþ ñîñòàâëÿåò
îïëàòà òðóäà, íåîáõîäèìîãî äëÿ ïîääåðæêè, àäìèíèñòðèðî-
âàíèÿ è îïåðàöèé êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Ñíèçèòü ñòîèìîñòü ñîäåðæàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
ïîìîæåò èõ óïðîùåíèå, âëîæåíèÿ â îáó÷åíèå ïåðñîíàëà,
óïðàâëåíèå ñèñòåìàìè, ðàçðàáîòêà ñðåäñòâ äëÿ êîíå÷íûõ
ïîëüçîâàòåëåé, âêëþ÷àÿ òåõíîëîãèþ àâòîìàòèçàöèè òðóäî-
åìêèõ çàäà÷. Îäíàêî âîïðîñû ñòîèìîñòè è öåíû íå äîëæíû
áûòü ãëàâíûìè ïðè ðåøåíèè ïðîáëåìû ïåðåõîäà îò áîëüøèõ
ìàøèí ê àðõèòåêòóðå “êëèåíò—ñåðâåð”. Îñíîâíûå äåáàòû äîë-
æíû èäòè âîêðóã âîïðîñîâ î èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñ-
êîé èíôðàñòðóêòóðå è ñïîñîáàõ óäîâëåòâîðåíèÿ äåëîâûõ çàï-
ðîñîâ. Ðåàëüíûå ïðåèìóùåñòâà àðõèòåêòóðû “êëèåíò—ñåðâåð”
ëåæàò íå â ïëîñêîñòè ýêîíîìèè ñðåäñòâ, íî â âîçìîæíîñòÿõ,
êîòîðûå îíà îáåñïå÷èâàåò äëÿ ñîçäàíèÿ ïðèëîæåíèé, ïîâû-
øåíèÿ ãèáêîñòè è áîëåå áûñòðîãî âõîæäåíèÿ â ðûíîê.

Âîïðîñû äëÿ êîíòðîëÿ

1. Â ÷åì ñóòü ïîíÿòèÿ ýôôåêòèâíîñòè ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè; òåðìèíû è èõ îïðåäåëåíèÿ?

2. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ïîíÿòèé êðèòåðèÿ è ïîêàçàòåëÿ
ýôôåêòèâíîñòè.

3. Óêàæèòå ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ ýôôåê-
òèâíîñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

4. Êàêîâû ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåì ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè?



5. Êàêèå âàì èçâåñòíû ñïîñîáû îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýô-
ôåêòèâíîñòè ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè?

6. Ïåðå÷èñëèòå ìàðêåòèíãîâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíî-
ñòè ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

7. Îõàðàêòåðèçóéòå èçâåñòíûå âàì ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâ-
íîñòè ðåêëàìû â Èíòåðíåòå.

8. Â ÷åì ñóòü èíäåêñà ePerfomance?
9. Îõàðàêòåðèçóéòå èçâåñòíûå âàì ñïîñîáû îöåíêè ýô-

ôåêòèâíîñòè âëîæåíèé â èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè.
10. Â ÷åì ñóòü “ïàðàäîêñà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè”?



628

ÃÃÃÃÃëàâà 8. ÁÅÇÎÏÀëàâà 8. ÁÅÇÎÏÀëàâà 8. ÁÅÇÎÏÀëàâà 8. ÁÅÇÎÏÀëàâà 8. ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÜÑÍÎÑÒÜÑÍÎÑÒÜÑÍÎÑÒÜÑÍÎÑÒÜ
ÝËÅÊÝËÅÊÝËÅÊÝËÅÊÝËÅÊÒÐÒÐÒÐÒÐÒÐÎÍÍÎÉ ÊÎÍÍÎÉ ÊÎÍÍÎÉ ÊÎÍÍÎÉ ÊÎÍÍÎÉ ÊÎÌÌÅÐÖÈÈÎÌÌÅÐÖÈÈÎÌÌÅÐÖÈÈÎÌÌÅÐÖÈÈÎÌÌÅÐÖÈÈ

8.1. Ò8.1. Ò8.1. Ò8.1. Ò8.1. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ.åðìèíû è îïðåäåëåíèÿ.åðìèíû è îïðåäåëåíèÿ.åðìèíû è îïðåäåëåíèÿ.åðìèíû è îïðåäåëåíèÿ.
Âèäû è èñòÂèäû è èñòÂèäû è èñòÂèäû è èñòÂèäû è èñòî÷íèêè óãðîçî÷íèêè óãðîçî÷íèêè óãðîçî÷íèêè óãðîçî÷íèêè óãðîç

Ïîíÿòèå “áåçîïàñíîñòü” â ðóññêîì ÿçûêå òðàêòóåòñÿ êàê
ñîñòîÿíèå, ïðè êîòîðîì îòñóòñòâóåò îïàñíîñòü, åñòü çàùèòà
îò íåå. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ÿçûêà, ïîíÿòèå “áåçîïàñíîñòü” ÿâëÿ-
åòñÿ àíòîíèìîì ïîíÿòèÿ “îïàñíîñòü”. Îíî õàðàêòåðèçóåò îï-
ðåäåëåííîå ñîñòîÿíèå êàêîé-ëèáî ñèñòåìû (ñîöèàëüíîé, òåõ-
íè÷åñêîé èëè ëþáîé äðóãîé), ïðîöåññà èëè ÿâëåíèÿ.

Áåçîïàñíîñòü — ýòî ñîñòîÿíèå, ïðè êîòîðîì îòñóòñòâóåò
âîçìîæíîñòü ïðè÷èíåíèÿ óùåðáà ïîòðåáíîñòÿì è èíòåðåñàì
ñóáúåêòîâ îòíîøåíèé.

Óãðîçà, ñîãëàñíî ñëîâàðþ ðóññêîãî ÿçûêà, îïðåäåëÿåòñÿ
êàê íåïîñðåäñòâåííàÿ îïàñíîñòü. Îïàñíîñòü íîñèò îáùèé, ïî-
òåíöèàëüíûé õàðàêòåð, íî òàê êàê ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó
ñóáúåêòàìè îòíîøåíèé âîçíèêàþò ïîñòîÿííî, òî è îïàñíîñòü
èíòåðåñàì ìîæåò ñóùåñòâîâàòü ïîñòîÿííî.

Îäíèì èç ïðèíÿòûõ îïðåäåëåíèé ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùåå:
óãðîçà áåçîïàñíîñòè — ýòî ñîâîêóïíîñòü óñëîâèé è ôàêòî-
ðîâ, ñîçäàþùèõ îïàñíîñòü æèçíåííî âàæíûì èíòåðåñàì, ò. å.
óãðîçà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåêîé ñîâîêóïíîñòüþ îáñòîÿòåëüñòâ
(óñëîâèé) è ïðè÷èí (ôàêòîðîâ).

Ñ þðèäè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ïîíÿòèå “óãðîçà” îïðåäå-
ëÿåòñÿ êàê íàìåðåíèå íàíåñòè çëî (óùåðá).

Òàêèì îáðàçîì, óãðîçó áåçîïàñíîñòè ìîæíî îáîçíà÷èòü
êàê “äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå âðàæ-
äåáíîé ïî îòíîøåíèþ ê èíòåðåñàì”.
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Ïðè âñåì ìíîãîîáðàçèè âèäîâ óãðîç âñå îíè âçàèìîñâÿ-
çàíû è âîçäåéñòâóþò íà èíòåðåñû, êàê ïðàâèëî, êîìïëåêñíî.
Ïîýòîìó äëÿ èõ îñëàáëåíèÿ, íåéòðàëèçàöèè è ïàðèðîâàíèÿ
ñîçäàåòñÿ ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè.

Ïîíÿòèå “çàùèòà” (“çàùèùåííîñòü”) îçíà÷àåò îãðàæäå-
íèå ñóáúåêòà îòíîøåíèé îò óãðîç.

Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè — ýòî îñîáûì îáðàçîì îðãàíè-
çîâàííàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ñîõðàíåíèå âíóò-
ðåííåé óñòîé÷èâîñòè îáúåêòà, åãî ñïîñîáíîñòè ïðîòèâîñòîÿòü
ðàçðóøèòåëüíîìó, àãðåññèâíîìó âîçäåéñòâèþ ðàçëè÷íûõ
ôàêòîðîâ, à òàêæå íà àêòèâíîå ïðîòèâîäåéñòâèå ñóùåñòâóþ-
ùèì âèäàì óãðîç.

Ñèñòåìà áåçîïàñíîñòè ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ âûÿâëåíèÿ óã-
ðîç èíòåðåñàì, ïîääåðæàíèÿ â ãîòîâíîñòè ñèë è ñðåäñòâ îáåñ-
ïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè è óïðàâëåíèÿ èìè, îðãàíèçàöèè íîð-
ìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáúåêòîâ áåçîïàñíîñòè.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ýëåêòðîííîé êîììåðöèè îïðåäåëåíèå
áåçîïàñíîñòè ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü òàê.

Áåçîïàñíîñòü ýëåêòðîííîé êîììåðöèè — ýòî ñîñòîÿíèå
çàùèùåííîñòè èíòåðåñîâ ñóáúåêòîâ îòíîøåíèé, ñîâåðøàþùèõ
êîììåð÷åñêèå îïåðàöèè (ñäåëêè) ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãèé ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè, îò óãðîç ìàòåðèàëüíûõ è èíûõ ïîòåðü.

Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè íåçàâèñèìî îò ôîðì ñîáñòâåí-
íîñòè íåîáõîäèìî äëÿ ëþáûõ ïðåäïðèÿòèé è ó÷ðåæäåíèé,
íà÷èíàÿ îò ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è çàêàí÷èâàÿ ìà-
ëåíüêîé ïàëàòêîé, çàíèìàþùåéñÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëåé. Ðàç-
ëè÷èÿ áóäóò ñîñòîÿòü ëèøü â òîì, êàêèå ñðåäñòâà è ìåòîäû è
â êàêîì îáúåìå òðåáóþòñÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èõ áåçîïàñíîñòè.

Ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ ñ èõ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ — êîí-
êóðåíöèåé îñíîâàíû íà ïðèíöèïå “âûæèâàíèÿ” è ïîòîìó îáÿ-
çàòåëüíî òðåáóþò îáåñïå÷åíèÿ çàùèòû îò óãðîç.

Ïî ñëîæèâøåéñÿ ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå áåçîïàñíîñòè
îáúåêòàìè çàùèòû ñ ó÷åòîì èõ ïðèîðèòåòîâ ÿâëÿþòñÿ:

— ÷åëîâåê;
— èíôîðìàöèÿ;
— ìàòåðèàëüíûå öåííîñòè.
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Îïèðàÿñü íà ïîíÿòèå áåçîïàñíîñòè è ïåðå÷èñëåííûå âûøå
îáúåêòû çàùèòû, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïîíÿòèå “áåçîïàñíîñòü”
ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè îðãàíèçàöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ (ðèñ. 120):

 ôèçè÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ îáåñ-
ïå÷åíèå çàùèòû îò ïîñÿãàòåëüñòâ íà æèçíü è ëè÷íûå èíòå-
ðåñû ñîòðóäíèêîâ;

 ýêîíîìè÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ
çàùèòà ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ ñóáúåêòîâ îòíîøåíèé. Â ðàì-
êàõ ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè òàêæå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîï-
ðîñû îáåñïå÷åíèÿ çàùèòû ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé îò ïîæà-
ðà, ñòèõèéíûõ áåäñòâèé, êðàæ è äðóãèõ ïîñÿãàòåëüñòâ;

 èíôîðìàöèîííóþ áåçîïàñíîñòü, ïîä êîòîðîé ïîíèìà-
åòñÿ çàùèòà èíôîðìàöèè îò ìîäèôèêàöèè (èñêàæåíèÿ, óíè÷-
òîæåíèÿ) è íåñàíêöèîíèðîâàííîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïîâñåäíåâíàÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ê îñíîâíûì óã-
ðîçàì ôèçè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè îòíîñÿòñÿ:

— ïñèõîëîãè÷åñêèé òåððîð, çàïóãèâàíèå, âûìîãàòåëüñòâî,
øàíòàæ;

— ãðàáåæ ñ öåëüþ çàâëàäåíèÿ ìàòåðèàëüíûìè öåííîñòÿ-
ìè èëè äîêóìåíòàìè;

— ïîõèùåíèå ñîòðóäíèêîâ ôèðìû èëè ÷ëåíîâ èõ ñåìåé;
— óáèéñòâî ñîòðóäíèêà ôèðìû.

Ðèñ. 120. Ñîñòàâëÿþùèå áåçîïàñíîñòè

Проблема 
безопасности 

Угрозы 
физической 
безопасности 

Угрозы  
экономической 
(материальной) 
безопасности 

Угрозы 
информационной 
безопасности 
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íè îäèí ÷åëîâåê íå ìîæåò ÷óâñòâî-
âàòü ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè. Íå çàòðàãèâàÿ ñïåöèôè÷åñêèõ âîï-
ðîñîâ îáåñïå÷åíèÿ ôèçè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè, ìîæíî ñêàçàòü,
÷òî äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïðåñòóïëåíèÿ ïðåñòóïíèêè ïðåäâàðèòåëü-
íî ñîáèðàþò èíôîðìàöèþ î æåðòâå, èçó÷àþò åå “ñëàáûå ìå-
ñòà”. Áåç íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè îá îáúåêòå íàïàäåíèÿ ñòå-
ïåíü ðèñêà äëÿ ïðåñòóïíèêîâ çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåòñÿ. Ïî-
ýòîìó îäíèì èç ãëàâíûõ ïðèíöèïîâ îáåñïå÷åíèÿ ôèçè÷åñêîé
áåçîïàñíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñîêðûòèå ëþáîé èíôîðìàöèè î ñîòðóä-
íèêàõ ôèðìû, êîòîðîé ïðåñòóïíèêè ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ
ïîäãîòîâêè ïðåñòóïëåíèÿ. Â îáùåì ñëó÷àå ìîæíî ñôîðìóëè-
ðîâàòü ñëåäóþùèå âèäû óãðîç ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè:

— îáùàÿ íåïëàòåæåñïîñîáíîñòü;
— óòðàòà ñðåäñòâ ïî îïåðàöèÿì ñ ôàëüøèâûìè äîêóìåí-

òàìè;
— ïîäðûâ äîâåðèÿ ê ôèðìå.
Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî íàëè÷èå ýòèõ óãðîç îáóñëîâ-

ëåíî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè:
— óòå÷êîé, óíè÷òîæåíèåì èëè ìîäèôèêàöèåé (íàïðèìåð,

èñêàæåíèåì) êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèè;
— îòñóòñòâèåì ïîëíîé è îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î ñî-

òðóäíèêàõ, ïàðòíåðàõ è êëèåíòàõ ôèðìû;
— ðàñïðîñòðàíåíèåì êîíêóðåíòàìè íåîáúåêòèâíîé, êîì-

ïðîìåòèðóþùåé ôèðìó èíôîðìàöèè.
Îáåñïå÷åíèå èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ÿâëÿåòñÿ îä-

íèì èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ôèðìû.
Êàê ñ÷èòàþò çàïàäíûå ñïåöèàëèñòû, óòå÷êà 20% êîììåð-

÷åñêîé èíôîðìàöèè â øåñòèäåñÿòè ñëó÷àÿõ èç ñòà ïðèâîäèò ê
áàíêðîòñòâó ôèðìû. Ïîòîìó ôèçè÷åñêàÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ è
èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü î÷åíü òåñíî âçàèìîñâÿçàíû.

Êîììåð÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ èìååò ðàçíûå ôîðìû ïðåä-
ñòàâëåíèÿ. Ýòî ìîæåò áûòü è èíôîðìàöèÿ, ïåðåäàííàÿ óñò-
íî, è äîêóìåíòèðîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ, çàôèêñèðîâàííàÿ íà
ðàçëè÷íûõ ìàòåðèàëüíûõ íîñèòåëÿõ (íàïðèìåð, íà áóìàãå èëè
íà äèñêåòå), è èíôîðìàöèÿ, ïåðåäàâàåìàÿ ïî ðàçëè÷íûì ëè-
íèÿì ñâÿçè èëè êîìïüþòåðíûì ñåòÿì.
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Çëîóìûøëåííèêàìè â èíôîðìàöèîííîé ñôåðå èñïîëüçó-
þòñÿ ðàçíûå ìåòîäû äîáûâàíèÿ èíôîðìàöèè. Ñþäà âõîäÿò
“êëàññè÷åñêèå” ìåòîäû øïèîíàæà (øàíòàæ, ïîäêóï è äð.),
ìåòîäû ïðîìûøëåííîãî øïèîíàæà, íåñàíêöèîíèðîâàííîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, àíàëèòè÷åñ-
êèå ìåòîäû. Ïîýòîìó ñïåêòð óãðîç èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñ-
íîñòè ÷ðåçâû÷àéíî øèðîê.

Íîâóþ îáëàñòü äëÿ ïðîìûøëåííîãî øïèîíàæà è ðàçëè÷-
íûõ äðóãèõ ïðàâîíàðóøåíèé îòêðûâàåò øèðîêîå èñïîëüçîâà-
íèå ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è òåõíîëîãèé ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè.

Ñ ïîìîùüþ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðîìûøëåííîãî øïèî-
íàæà íå òîëüêî ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè ïîäñëóøèâàþò èëè
ïîäñìàòðèâàþò çà äåéñòâèÿìè êîíêóðåíòîâ, íî è ïîëó÷àþò
èíôîðìàöèþ, íåïîñðåäñòâåííî îáðàáàòûâàåìóþ â ñðåäñòâàõ
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè. Íàèáîëüøóþ îïàñíîñòü çäåñü ïðåä-
ñòàâëÿåò íåïîñðåäñòâåííîå èñïîëüçîâàíèå çëîóìûøëåííèêà-
ìè ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, ÷òî ïîðîäèëî íîâûé âèä
ïðåñòóïëåíèé — êîìïüþòåðíûå ïðåñòóïëåíèÿ, ò. å. íåñàíêöè-
îíèðîâàííûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè, îáðàáàòûâàåìîé â ÝÂÌ,
â òîì ÷èñëå è ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãèé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Ïðîòèâîäåéñòâîâàòü êîìïüþòåðíîé ïðåñòóïíîñòè ñëîæ-
íî, ÷òî ãëàâíûì îáðàçîì îáúÿñíÿåòñÿ:

 íîâèçíîé è ñëîæíîñòüþ ïðîáëåìû;
 ñëîæíîñòüþ ñâîåâðåìåííîãî âûÿâëåíèÿ êîìïüþòåðíîãî

ïðåñòóïëåíèÿ è èäåíòèôèêàöèè çëîóìûøëåííèêà;
 âîçìîæíîñòüþ âûïîëíåíèÿ ïðåñòóïëåíèÿ ñ èñïîëüçî-

âàíèåì ñðåäñòâ óäàëåííîãî äîñòóïà, ò. å. çëîóìûøëåííèêà
ìîæåò âîîáùå íå áûòü íà ìåñòå ïðåñòóïëåíèÿ;

 òðóäíîñòÿìè ñáîðà è þðèäè÷åñêîãî îôîðìëåíèÿ äîêà-
çàòåëüñòâ êîìïüþòåðíîãî ïðåñòóïëåíèÿ.

Îáîáùàÿ âûøåïðèâåäåííûå âèäû óãðîç áåçîïàñíîñòè,
ìîæíî âûäåëèòü òðè ñîñòàâëÿþùèå ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ
áåçîïàñíîñòè:

— ïðàâîâóþ çàùèòó;
— îðãàíèçàöèîííóþ çàùèòó;
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— èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêóþ çàùèòó.
Ñìûñë ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ çàùèòû âûòåêàåò èç ñà-

ìîãî íàçâàíèÿ.
Îðãàíèçàöèîííàÿ çàùèòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ îðãàíèçàöèþ

îõðàíû è ðåæèìà ðàáîòû îáúåêòà.
Ïîä èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêîé çàùèòîé ïîíèìàåòñÿ ñîâî-

êóïíîñòü èíæåíåðíûõ, ïðîãðàììíûõ è äðóãèõ ñðåäñòâ, íà-
ïðàâëåííûõ íà èñêëþ÷åíèå óãðîçû áåçîïàñíîñòè.

Ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåì îáåñïå-
÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ìîæíî ðàçáèòü íà òðè îñíîâíûå áëîêà:
îáùèå ïðèíöèïû îáåñïå÷åíèÿ çàùèòû, îðãàíèçàöèîííûå ïðèí-
öèïû, ïðèíöèïû ðåàëèçàöèè ñèñòåìû çàùèòû (ðèñ. 121).

1. Îáùèå ïðèíöèïû îáåñïå÷åíèÿ çàùèòû
Ïðèíöèï íåîïðåäåëåííîñòè îáóñëîâëåí òåì, ÷òî ïðè

îáåñïå÷åíèè çàùèòû íåèçâåñòíî, êòî, êîãäà, ãäå è êàêèì îá-
ðàçîì ïîïûòàåòñÿ íàðóøèòü áåçîïàñíîñòü îáúåêòà çàùèòû.

Ðèñ. 121. Ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñèñòåì îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Принципы создания  
и работы системы  
безопасности 

Общие 
принципы: 

Организационные: Реализация 
системы 
защиты: 

 
– неопределенности; 
– невозможности 
создания идеальной 
системы; 
– минимального  
риска; 
– защиты всех от всех 

 
– законности; 
– персональной  
ответственности; 
– разграничения  
полномочий; 
– взаимодействия и  
сотрудничества 

 
– комплексности и 
индивидуальности; 
– последовательности 
рубежей; 
– защиты средств 
защиты 



634

Ïðèíöèï íåâîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ èäåàëüíîé ñèñòå-
ìû çàùèòû. Ýòîò ïðèíöèï ñëåäóåò èç ïðèíöèïà íåîïðåäå-
ëåííîñòè è îãðàíè÷åííîñòè ðåñóðñîâ, êîòîðûìè, êàê ïðàâè-
ëî, ðàñïîëàãàåò ñèñòåìà áåçîïàñíîñòè.

Ïðèíöèï ìèíèìàëüíîãî ðèñêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ïðè ñîçäàíèè ñèñòåìû çàùèòû íåîáõîäèìî âûáèðàòü ìèíè-
ìàëüíóþ ñòåïåíü ðèñêà, èñõîäÿ èç îñîáåííîñòåé óãðîç áåçî-
ïàñíîñòè, äîñòóïíûõ ðåñóðñîâ è êîíêðåòíûõ óñëîâèé, â êî-
òîðûõ íàõîäèòñÿ îáúåêò çàùèòû â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè.

Ïðèíöèï çàùèòû âñåõ îò âñåõ. Äàííûé ïðèíöèï ïðåä-
ïîëàãàåò íåîáõîäèìîñòü çàùèòû âñåõ ñóáúåêòîâ îòíîøåíèé
ïðîòèâ âñåõ âèäîâ óãðîç.

2. Îðãàíèçàöèîííûå ïðèíöèïû
Ïðèíöèï çàêîííîñòè. Âàæíîñòü ñîáëþäåíèÿ ýòîãî î÷å-

âèäíîãî ïðèíöèïà òðóäíî ïåðåîöåíèòü. Îäíàêî ñ âîçíèêíîâå-
íèåì íîâûõ ïðàâîîòíîøåíèé â ðîññèéñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå
íàðÿäó ñ õîðîøî çíàêîìûìè îáúåêòàìè ïðàâà, òàêèìè êàê
“ãîñóäàðñòâåííàÿ ñîáñòâåííîñòü”, “ãîñóäàðñòâåííàÿ òàéíà”,
ïîÿâèëèñü íîâûå — “÷àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü”, “ñîáñòâåííîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ”, “èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü”, “êîììåð-
÷åñêàÿ òàéíà”, “êîíôèäåíöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ”, “èíôîð-
ìàöèÿ ñ îãðàíè÷åííûì äîñòóïîì”. Íîðìàòèâíàÿ ïðàâîâàÿ áàçà,
ðåãëàìåíòèðóþùàÿ âîïðîñû îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè, ïîêà
íåñîâåðøåííà.

Ïðèíöèï ïåðñîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Êàæäûé
ñîòðóäíèê ïðåäïðèÿòèÿ, ôèðìû èëè èõ êëèåíò íåñåò ïåðñî-
íàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà îáåñïå÷åíèå ðåæèìà áåçîïàñíî-
ñòè â ðàìêàõ ñâîèõ ïîëíîìî÷èé èëè ñîîòâåòñòâóþùèõ èíñò-
ðóêöèé. Îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå ðåæèìà áåçîïàñíîñòè
äîëæíà áûòü çàðàíåå êîíêðåòèçèðîâàíà è ïåðñîíèôèöèðî-
âàíà.

Ïðèíöèï ðàçãðàíè÷åíèÿ ïîëíîìî÷èé. Âåðîÿòíîñòü íà-
ðóøåíèÿ êîììåð÷åñêîé òàéíû èëè íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíà êîëè÷åñòâó
îñâåäîìëåííûõ ëèö, îáëàäàþùèõ èíôîðìàöèåé. Ïîýòîìó íè-
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êîãî íå ñëåäóåò çíàêîìèòü ñ êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöè-
åé, åñëè ýòî íå òðåáóåòñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ åãî äîëæíîñòíûõ
îáÿçàííîñòåé.

Ïðèíöèï âçàèìîäåéñòâèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà. Âíóò-
ðåííÿÿ àòìîñôåðà áåçîïàñíîñòè äîñòèãàåòñÿ äîâåðèòåëüíûìè
îòíîøåíèÿìè ìåæäó ñîòðóäíèêàìè. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî äî-
áèâàòüñÿ òîãî, ÷òîáû ïåðñîíàë ïðåäïðèÿòèÿ ïðàâèëüíî ïîíè-
ìàë íåîáõîäèìîñòü âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé, ñâÿçàííûõ ñ îáåñ-
ïå÷åíèåì áåçîïàñíîñòè, è â ñâîèõ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ ñïî-
ñîáñòâîâàë äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû áåçîïàñíîñòè.

3. Ïðèíöèïû ðåàëèçàöèè ñèñòåìû çàùèòû
Ïðèíöèï êîìïëåêñíîñòè è èíäèâèäóàëüíîñòè. Áå-

çîïàñíîñòü îáúåêòà çàùèòû íå îáåñïå÷èâàåòñÿ êàêèì-ëèáî
îäíèì ìåðîïðèÿòèåì, à ëèøü ñîâîêóïíîñòüþ êîìïëåêñíûõ,
âçàèìîñâÿçàííûõ è äóáëèðóþùèõ äðóã äðóãà ìåðîïðèÿòèé,
ðåàëèçóåìûõ ñ èíäèâèäóàëüíîé ïðèâÿçêîé ê êîíêðåòíûì óñ-
ëîâèÿì.

Ïðèíöèï ïîñëåäîâàòåëüíûõ ðóáåæåé. Ðåàëèçàöèÿ
äàííîãî ïðèíöèïà ïîçâîëÿåò ñâîåâðåìåííî îáíàðóæèòü ïî-
ñÿãàòåëüñòâî íà áåçîïàñíîñòü è îðãàíèçîâàòü ïîñëåäîâàòåëü-
íîå ïðîòèâîäåéñòâèå óãðîçå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòåïåíüþ
îïàñíîñòè.

Ïðèíöèï çàùèòû ñðåäñòâ çàùèòû ÿâëÿåòñÿ ëîãè÷åñ-
êèì ïðîäîëæåíèåì ïðèíöèïà çàùèòû “âñåõ îò âñåõ”. Èíà÷å
ãîâîðÿ, ëþáîå ìåðîïðèÿòèå ïî çàùèòå ñàìî äîëæíî áûòü ñî-
îòâåòñòâåííî çàùèùåíî. Íàïðèìåð, ñðåäñòâî çàùèòû îò ïî-
ïûòîê âíåñòè èçìåíåíèÿ â áàçó äàííûõ äîëæíî áûòü çàùè-
ùåíî ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, ðåàëèçóþùèì ðàçãðàíè-
÷åíèå ïðàâ äîñòóïà.

Îáåñïå÷åíèå êîìïëåêñíîé çàùèòû îáúåêòîâ ÿâëÿåòñÿ â
îáùåì ñëó÷àå èíäèâèäóàëüíîé çàäà÷åé, ÷òî îáóñëîâëåíî ýêî-
íîìè÷åñêèìè ñîîáðàæåíèÿìè, ñîñòîÿíèåì, â êîòîðîì íàõî-
äèòñÿ îáúåêò çàùèòû, è ìíîãèìè äðóãèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè.

Ìåòîäèêà ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû áåçîïàñíîñòè ïîêàçàíà íà
ðèñ. 122.
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Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê ñîçäàíèþ ñèñòåìû áåçîïàñíîñ-
òè, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü îáúåêòû çàùèòû, óíè÷òîæåíèå,
ìîäèôèêàöèÿ èëè íåñàíêöèîíèðîâàííîå èñïîëüçîâàíèå êîòî-
ðûõ ìîæåò ïðèâåñòè ê íàðóøåíèþ èíòåðåñîâ, óáûòêàì è ïðî÷.

Îïðåäåëèâ îáúåêòû çàùèòû, ñëåäóåò âûÿâèòü ñôåðû èõ
èíòåðåñîâ è ïðîàíàëèçèðîâàòü ìíîæåñòâî óãðîç áåçîïàñíîñòè
îáúåêòîâ çàùèòû. Åñëè óãðîçû áåçîïàñíîñòè ïðåäíàìåðåííûå,
òî íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ïðåäïîëàãàåìóþ ìîäåëü çëîóìûø-
ëåííèêà. Äàëåå íóæíî ïðîàíàëèçèðîâàòü âîçìîæíûå óãðîçû
è èñòî÷íèêè èõ âîçíèêíîâåíèÿ, âûáðàòü àäåêâàòíûå ñðåäñòâà
è ìåòîäû çàùèòû è òàêèì îáðàçîì ñôîðìóëèðîâàòü çàäà÷è è
îïðåäåëèòü ñòðóêòóðó ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè.

Äëÿ àíàëèçà ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü èíòåðåñû ñóáúåê-
òîâ âçàèìîîòíîøåíèé, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè.

Ðèñ. 122. Ìåòîäèêà ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû áåçîïàñíîñòè

 

 

 

 

 

 
 

Угрозы интересам 

Цель защиты 
интересов субъектов 

отношений 

Объекты защиты 

Непреднамеренные Преднамеренные 

Модель 
злоумышленника 

Основные 
направления 
защиты 

Задачи и структура 
системы 

безопасности 



637

Ïðèíÿòî âûäåëÿòü ñëåäóþùèå êàòåãîðèè ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè: áèçíåñ—áèçíåñ, áèçíåñ—ïîòðåáèòåëü, áèçíåñ—
àäìèíèñòðàöèÿ. Ïðè ýòîì íåçàâèñèìî îò êàòåãîðèè ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè âûäåëÿþò òðè êëàññà ñóáúåêòîâ: ôèíàíñîâûå
èíñòèòóòû, êëèåíòû è áèçíåñ-îðãàíèçàöèè (ðèñ. 123).

Ôèíàíñîâûå èíñòèòóòû ìîãóò áûòü ðàçíûå, íî â ïåðâóþ
î÷åðåäü ýòî áàíêè, òàê êàê èìåííî â íèõ âñå îñòàëüíûå ñóáúåê-
òû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè èìåþò ñ÷åòà, êîòîðûå îòðàæàþò
äâèæåíèå ñðåäñòâ. Ïðàâèëà è óñëîâèÿ äâèæåíèÿ ýòèõ ñðåäñòâ
îïðåäåëÿþòñÿ èñïîëüçóåìîé ïëàòåæíîé ñèñòåìîé.

Êëèåíòàìè (ïîêóïàòåëÿìè, ïîòðåáèòåëÿìè) ìîãóò áûòü
êàê ôèçè÷åñêèå, òàê è þðèäè÷åñêèå ëèöà.

Áèçíåñ-îðãàíèçàöèè — ýòî ëþáûå îðãàíèçàöèè, ÷òî-ëèáî
ïðîäàþùèå èëè ïðèîáðåòàþùèå ÷åðåç Èíòåðíåò.

Ðèñ. 123. Êëàññû ñóáúåêòîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
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Îòêðûòûé õàðàêòåð èíòåðíåò-òåõíîëîãèé, äîñòóïíîñòü ïå-
ðåäàâàåìîé ïî Ñåòè èíôîðìàöèè îçíà÷àåò, ÷òî îáùèå èíòåðå-
ñû ñóáúåêòîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè çàêëþ÷àþòñÿ â îáåñïå÷å-
íèè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Èí-
ôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáåñïå÷åíèå
àóòåíòèôèêàöèè ïàðòíåðîâ ïî âçàèìîäåéñòâèþ, öåëîñòíîñòè è
êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïåðåäàâàåìîé ïî Ñåòè èíôîðìàöèè, äîñ-
òóïíîñòè ñåðâèñîâ è óïðàâëÿåìîñòè èíôðàñòðóêòóðû.

Ñïåêòð èíòåðåñîâ ñóáúåêòîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â
îáëàñòè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ìîæíî ïîäðàçäåëèòü
íà ñëåäóþùèå îñíîâíûå êàòåãîðèè:

— äîñòóïíîñòü (âîçìîæíîñòü çà ïðèåìëåìîå âðåìÿ ïî-
ëó÷èòü òðåáóåìóþ óñëóãó);

— öåëîñòíîñòü (àêòóàëüíîñòü è íåïðîòèâîðå÷èâîñòü èí-
ôîðìàöèè, åå çàùèùåííîñòü îò ðàçðóøåíèé è íåñàíêöèîíè-
ðîâàííîãî èçìåíåíèÿ);

— êîíôèäåíöèàëüíîñòü (çàùèòà èíôîðìàöèè îò íåñàíê-
öèîíèðîâàííîãî îçíàêîìëåíèÿ).

Èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæ-
íåéøèõ êîìïîíåíòîâ èíòåãðàëüíîé áåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè.

×èñëî àòàê íà èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïî âñåìó ìèðó
êàæäûé ãîä óäâàèâàåòñÿ. Â òàêèõ óñëîâèÿõ ñèñòåìà èíôîð-
ìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè äîëæíà óìåòü
ïðîòèâîñòîÿòü ìíîãî÷èñëåííûì è ðàçíîîáðàçíûì âíóòðåííèì
è âíåøíèì óãðîçàì.

Îñíîâíûå óãðîçû èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè ñâÿçàíû (ðèñ. 124):

— ñ óìûøëåííûìè ïîñÿãàòåëüñòâàìè íà èíòåðåñû ñóáúåê-
òîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè (êîìïüþòåðíûå ïðåñòóïëåíèÿ è
êîìïüþòåðíûå âèðóñû);

— ñ íåóìûøëåííûìè äåéñòâèÿìè îáñëóæèâàþùåãî ïåð-
ñîíàëà (îøèáêè, óïóùåíèÿ è ò. ä.);

— ñ âîçäåéñòâèåì òåõíè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, ñïîñîáíûì ïðè-
âåñòè ê èñêàæåíèþ è ðàçðóøåíèþ èíôîðìàöèè (ñáîè ýëåêò-
ðîñíàáæåíèÿ, ïðîãðàììíûå ñáîè);
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— ñ âîçäåéñòâèåì òàê íàçûâàåìûõ òåõíîãåííûõ ôàêòî-
ðîâ (ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ, ïîæàðû, êðóïíîìàñøòàáíûå àâà-
ðèè è ò. ä.).

8.2. Ñïîñîáû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè8.2. Ñïîñîáû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè8.2. Ñïîñîáû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè8.2. Ñïîñîáû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè8.2. Ñïîñîáû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ñèñòñèñòñèñòñèñòñèñòåìû áåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîéåìû áåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîéåìû áåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîéåìû áåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîéåìû áåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîé

êêêêêîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèè

Óãðîçû áåçîïàñíîñòè ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ äåéñòâèÿìè
ôàêòîðîâ, çíà÷åíèå è âëèÿíèå êîòîðûõ ïðàêòè÷åñêè âñåãäà
íåèçâåñòíî. Ïðèñóòñòâèå òàêîé íåîïðåäåëåííîñòè è îãðàíè-
÷åííîñòü äîñòóïíûõ ðåñóðñîâ è ñðåäñòâ íå ïîçâîëÿþò ñîçäàòü
àáñîëþòíî áåçîïàñíóþ ñèñòåìó. Ïîýòîìó ïðè ñîçäàíèè ñèñòå-
ìû áåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè íåîáõîäèìî ìèíè-
ìèçèðîâàòü ñòåïåíü ðèñêà âîçíèêíîâåíèÿ óùåðáà, èñõîäÿ èç
îñîáåííîñòåé óãðîç áåçîïàñíîñòè è êîíêðåòíûõ óñëîâèé ïðåä-
ïðèÿòèÿ, çàíèìàþùåãîñÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèåé.

Ðèñ. 124. Óãðîçû èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè
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Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îñíîâûâàòüñÿ íà ïðèíöèïå äîñòà-
òî÷íîñòè, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðîâîäèìûå â
èíòåðåñàõ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
ìåðîïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì ïîòåíöèàëüíûõ óãðîç äîëæíû áûòü
ìèíèìàëüíû è äîñòàòî÷íû.

Îáúåì ïðèíèìàåìûõ ìåð áåçîïàñíîñòè äîëæåí ñîîòâåò-
ñòâîâàòü ñóùåñòâóþùèì óãðîçàì, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñèñòå-
ìà áåçîïàñíîñòè áóäåò ýêîíîìè÷åñêè íåýôôåêòèâíà. Â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ýòèì äëÿ îáîñíîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðèÿ-
òèé ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
ïðèìåíÿåòñÿ ðÿä êðèòåðèåâ, òàê èëè èíà÷å îñíîâàííûõ íà
ñðàâíåíèè óáûòêîâ, âîçíèêàþùèõ ïðè íàðóøåíèè áåçîïàñ-
íîñòè, è ñòîèìîñòè ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî îáåñïå÷åíèþ
áåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Óáûòêè, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêàòü íà ïðåäïðèÿòèè, çà-
íèìàþùåìñÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèåé, èç-çà íàðóøåíèÿ èí-
ôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, ìîæíî ðàçäåëèòü íà ïðÿìûå è
êîñâåííûå (ðèñ. 125).

Ðèñ. 125. Êëàññèôèêàöèÿ óáûòêîâ
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Ïðÿìûå óáûòêè ìîãóò áûòü âûðàæåíû:
— â ñòîèìîñòè âîññòàíîâëåíèÿ ïîâðåæäåííîé èëè ôèçè-

÷åñêè óòðà÷åííîé èíôîðìàöèè â ðåçóëüòàòå ïîæàðà, ñòèõèé-
íîãî áåäñòâèÿ, êðàæè, îãðàáëåíèÿ, îøèáêè â ýêñïëóàòàöèè,
íåîñòîðîæíîñòè îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà, âçëîìà êîìïüþ-
òåðíûõ ñèñòåì è äåéñòâèé âèðóñîâ;

— â ñòîèìîñòè íè÷òîæíûõ (íåçàêîííûõ) îïåðàöèé ñ äå-
íåæíûìè ñðåäñòâàìè è öåííûìè áóìàãàìè, ïðîâåäåííûõ â
ýëåêòðîííîé ôîðìå, ïóòåì íåñàíêöèîíèðîâàííîãî ïðîíèêíî-
âåíèÿ â êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû è ñåòè, à òàêæå çëîóìûøëåí-
íîé ìîäèôèêàöèè äàííûõ, ïðåäíàìåðåííîé ïîð÷è äàííûõ íà
ýëåêòðîííûõ íîñèòåëÿõ ïðè õðàíåíèè, ïåðåâîçêå èëè ïåðåçà-
ïèñè èíôîðìàöèè, ïåðåäà÷è è ïîëó÷åíèÿ ñôàëüñèôèöèðîâàí-
íûõ ïîðó÷åíèé â ñåòÿõ ýëåêòðîííîé ïåðåäà÷è äàííûõ è äð.;

— â ñòîèìîñòè âîçìåùåíèÿ ïðè÷èíåííîãî ôèçè÷åñêîãî
è/èëè èìóùåñòâåííîãî óùåðáà òðåòüèì ëèöàì (ñóáúåêòàì
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè — êëèåíòàì, ïîëüçîâàòåëÿì).

Ïðè ïîæàðàõ, ñòèõèéíûõ áåäñòâèÿõ è äðóãèõ ñîáûòèÿõ
ìîãóò âîçíèêàòü óáûòêè, íàïðÿìóþ íå ñâÿçàííûå ñ èíôîð-
ìàöèîííîé áåçîïàñíîñòüþ, íàïðèìåð óáûòêè, îïðåäåëÿåìûå
ñòîèìîñòüþ óòðà÷åííîãî îáîðóäîâàíèÿ èëè ðàñõîäàìè íà âîñ-
ñòàíîâëåíèå ïîâðåæäåííîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Êîñâåííûå óáûòêè ìîãóò âûðàæàòüñÿ â òåêóùèõ ðàñõî-
äàõ íà âûïëàòó çàðàáîòíîé ïëàòû, ïðîöåíòîâ ïî êðåäèòàì,
àðåíäíîé ïëàòû, àìîðòèçàöèè è ïîòåðÿííîé ïðèáûëè, âîç-
íèêàþùèõ ïðè âûíóæäåííîé ïðèîñòàíîâêå êîììåð÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ èç-çà íàðóøåíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

Óáûòêè è ñâÿçàííûå ñ èõ âîçíèêíîâåíèåì ðèñêè îòíî-
ñÿòñÿ ê ôèíàíñîâûì êàòåãîðèÿì, ìåòîäèêè ýêîíîìè÷åñêîé
îöåíêè êîòîðûõ ðàçðàáîòàíû è èçâåñòíû. Ïîýòîìó ìû íå áó-
äåì îñòàíàâëèâàòüñÿ íà èõ ïîäðîáíîì àíàëèçå.

Ìîæíî âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ êðèòåðèÿ, ïîçâîëÿþùèõ
îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû çàùèòû (ðèñ. 126):

— îòíîøåíèå ñòîèìîñòè ñèñòåìû çàùèòû (âêëþ÷àÿ òå-
êóùèå ðàñõîäû íà ïîääåðæàíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè ýòîé ñè-



642

ñòåìû) ê óáûòêàì, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ïðè íàðóøå-
íèè áåçîïàñíîñòè;

— îòíîøåíèå ñòîèìîñòè ñèñòåìû çàùèòû ê ñòîèìîñòè
âçëîìà ýòîé ñèñòåìû ñ öåëüþ íàðóøåíèÿ áåçîïàñíîñòè.

Ñìûñë óêàçàííûõ êðèòåðèåâ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:
åñëè ñòîèìîñòü ñèñòåìû çàùèòû, îáåñïå÷èâàþùåé çàäàííûé
óðîâåíü áåçîïàñíîñòè, îêàçûâàåòñÿ ìåíüøå çàòðàò ïî âîçìå-
ùåíèþ óáûòêîâ, ïîíåñåííûõ â ðåçóëüòàòå íàðóøåíèÿ áåçî-
ïàñíîñòè, òî ìåðîïðèÿòèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ñ÷è-
òàþòñÿ ýôôåêòèâíûìè.

Óðîâåíü áåçîïàñíîñòè ïðè ýòîì â ñèëó îáúåêòèâíîé íåî-
ïðåäåëåííîñòè ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà áåçîïàñíîñòü, îöåíè-
âàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, âåðîÿòíîñòíûìè ïîêàçàòåëÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè, íàïðèìåð, çëîóìûøëåííèê â ïðî-
öåññå ðàçðàáîòêè ìåðîïðèÿòèé ïî íàðóøåíèþ áåçîïàñíîñòè
îáíàðóæèò, ÷òî çàòðàòû, êîòîðûå îí ïîíåñåò, áóäóò ñðàâíè-
ìû ñ óáûòêàìè, êîòîðûå îí ïðè÷èíèò ôèðìå, òî îí, âåðîÿò-
íî, îòêàæåòñÿ îò ñâîèõ ïëàíîâ. Ïðè ýòîì îí áóäåò, êîíå÷íî,
ïðîäîëæàòü èñêàòü áðåøü â ñèñòåìå áåçîïàñíîñòè, ÷òîáû ïî-
âûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ñâîèõ äåéñòâèé.

Ðèñ. 126. Êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåì çàùèòû

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Критерии оценки 
эффективности системы 

безопасности 

Отношение стоимости системы защиты 
(включая текущие расходы  

на поддержание работоспособности этой 
системы) к убыткам, которые могут 

возникнуть при нарушении безопасности 

Отношение стоимости системы защиты  
к стоимости взлома этой системы  
с целью нарушения безопасности 

Если стоимость системы защиты, обеспечивающей заданный уровень безопасности, 
оказывается меньше затрат по возмещению убытков, понесенных в результате нарушения 
безопасности, то мероприятия по обеспечению безопасности считаются эффективными 
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Îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû áåçîïàñíîñòè ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü ïðè ïîìîùè îáîá-
ùåííîãî ïîêàçàòåëÿ.

Äëÿ âûáîðà îáîáùåííîãî ïîêàçàòåëÿ (θ
IJ
) ñîñòîÿíèÿ çà-

ùèùåííîñòè i-ãî (j-ãî) õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà ïðè ïðîâå-
äåíèè j-é (i-é) êîììåð÷åñêîé îïåðàöèè íà ðûíêå ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè áóäåì èñõîäèòü èç ñëåäóþùåãî.

Ñîñòîÿíèå çàùèùåííîñòè áóäåì õàðàêòåðèçîâàòü ñòåïå-
íüþ ðèñêà ïîëó÷åíèÿ i-ì õîçÿéñòâóþùèì ñóáúåêòîì ìàòåðè-
àëüíîãî è (èëè) èíîãî óùåðáà â äåíåæíîì âûðàæåíèè (U

IJ
)

íå âûøå çàäàííîãî (òðåáóåìîãî) óðîâíÿ (U~
IJ
) ïðè ñîâåðøåíèè

j-é êîììåð÷åñêîé îïåðàöèè (òîðãîâîé, áàíêîâñêîé, ñòðàõî-
âîé è äð.) (ðèñ. 127).

Òîãäà îáîáùåííûé ïîêàçàòåëü θ
IJ
 ìîæåò áûòü ïðåäñòàâ-

ëåí â âèäå âåðîÿòíîñòè:

Ðèñ. 127. Ãðàôèê ïîêàçàòåëÿ çàùèùåííîñòè

Uij
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( ),IJ IJ IJP P Uθ = ≤ %

ãäå θ
IJ
 — ïîêàçàòåëü îöåíêè ñîñòîÿíèÿ çàùèùåííîñòè i-ãî (j-ãî) õî-

çÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà ïðè ïðîâåäåíèè j-é (i-é) êîììåð÷åñêîé îïå-
ðàöèè;

U
IJ
 (U~

IJ
) — äåíåæíîå âûðàæåíèå îæèäàåìîãî (òðåáóåìîãî) óðîâ-

íÿ ìàòåðèàëüíîãî è (èëè) èíîãî óùåðáà äëÿ i-ãî (j-ãî) õîçÿé-
ñòâóþùåãî ñóáúåêòà ïðè ïðîâåäåíèè j-é (i-é) êîììåð÷åñêîé îïå-
ðàöèè;
I — ìíîæåñòâî õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè;
J — ìíîæåñòâî âîçìîæíûõ êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé íà ðûíêå
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Ñ ó÷åòîì âîçìîæíîãî îõâàòà j-é îïåðàöèåé íåñêîëüêèõ
k-õ (k...) âèäîâ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (òîðãîâëÿ, áàí-
êîâñêîå äåëî, ñòðàõîâîå äåëî, ïåðåâîçêà ëþäåé è ãðóçîâ, èí-
æèíèðèíã, ôðàí÷àéçèíã, ëèçèíã è äð.), êîòîðûå íà ïðàêòèêå
ìîãóò ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ óñëîâèÿìè ïðîâåäåíèÿ êîì-
ìåð÷åñêèõ îïåðàöèé, ïðåäûäóùàÿ ôîðìóëà ïðèìåò ñëåäóþ-
ùèé âèä:

1 1
,

К К
К К

IJ IJ
К К

Р U U
= =

 θ = ≤ 
 
∑ ∑ %

ãäå UK
IJ
 (U

~K
IJ
) — äåíåæíîå âûðàæåíèå îæèäàåìîãî (òðåáóåìîãî) óðîâ-

íÿ ìàòåðèàëüíîãî è (èëè) ìîðàëüíîãî óùåðáà äëÿ i-ãî (j-ãî) õîçÿé-
ñòâóþùåãî ñóáúåêòà ïðè ïðîâåäåíèè â j-é (i-é) îïåðàöèè â k-ì âèäå
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;

K — ìíîæåñòâî âèäîâ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Î÷åâèäíî, ÷òî ðàçëè÷íûå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ θK

IJ
 áóäóò

õàðàêòåðèçîâàòü ðàçëè÷íûå ñîñòîÿíèÿ çàùèùåííîñòè i-ãî õî-
çÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà, ñîâåðøàþùåãî j-þ îïåðàöèþ â k-õ
âèäàõ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Åñëè ââåñòè ôèêñèðîâàííûå
óðîâíè äëÿ ïîêàçàòåëÿ θK

IJ
, òî äëÿ k-ãî âèäà êîììåð÷åñêîé
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äåÿòåëüíîñòè êðèòåðèé îöåíêè áåçîïàñíîñòè (WK

IJ
) i-ãî õî-

çÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà ïðè ñîâåðøåíèè j-é îïåðàöèè ìîæåò
áûòü ïðåäñòàâëåí â ñëåäóþùåì âèäå (ðèñ. 128):

Ðèñ. 128. Ãðàôèêè ïîêàçàòåëåé çàùèùåííîñòè

, если 0,99;
, если 0,99 0,8;
, если 0,8 0,5;

, если иначе.

IJ

IJ
IJ

IJ

Гарантированная
Высокая

W
Средняя
Низкая

θ ≥
 > θ ≥
 > θ ≥


Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ãðóïïû ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ
áåçîïàñíîñòü ýëåêòðîííîé êîììåðöèè:

à) ñîñòîÿíèå ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ðûíêà;
á) ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâóþùåé â ñòðàíå ñèñòåìû ïðàâî-

ïðèìåíåíèÿ;
â) ãðàìîòíîñòü è ïðîäóìàííîñòü äåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ ðûí-

êà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

θ
IJ

< 0,5.
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Èñõîäÿ èç ìåòîäè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé öåëåñîîáðàçíî âñå
ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèé êîí-
êðåòíîãî êîììåð÷åñêîãî âèäà íà ðûíêå ýëåêòðîííîé êîììåð-
öèè, ðàññìàòðèâàòü â äâóõ àñïåêòàõ:

— îáùèå äëÿ âñåõ ó÷àñòâóþùèõ â îïåðàöèÿõ õîçÿéñòâó-
þùèõ ñóáúåêòîâ;

— ÷àñòíûå, ò. å. ñîïðîâîæäàþùèå îïåðàöèè êîíêðåòíîãî
õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà.

Ýòî ïîçâîëèò ïðîâîäèòü îöåíêè áåçîïàñíîñòè j-õ îïåðà-
öèé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ñ ó÷åòîì âëèÿíèÿ òîëüêî îáùèõ
ôàêòîðîâ ñ ïîñëåäóþùåé êîððåêòèðîâêîé ýòèõ îöåíîê ïðè-
ìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíîìó i-ìó õîçÿéñòâóþùåìó ñóáúåêòó.
Ïðè òàêîì ïîäõîäå îöåíêà áåçîïàñíîñòè ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ
â äâà ýòàïà.

Íà ïåðâîì ýòàïå îïðåäåëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòü âñåõ âîç-
ìîæíûõ â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè îïåðàöèé ñ ó÷åòîì ïðè-
íàäëåæíîñòåé èõ ÷àñòåé ê ðàçëè÷íûì âèäàì êîììåð÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè è ïðîâîäèòñÿ èõ òèïèçàöèÿ. Äëÿ êàæäîé èç ýòèõ
òèïîâûõ êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé ïðîâîäèòñÿ îöåíêà áåçîïàñ-
íîñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðåäëîæåííûõ ïîêàçàòåëåé è êðèòå-
ðèÿ ñ ó÷åòîì âëèÿíèÿ òîëüêî îáùèõ ôàêòîðîâ ïðèìåíèòåëü-
íî ê ãèïîòåòè÷åñêîìó õîçÿéñòâóþùåìó ñóáúåêòó.

Íà âòîðîì ýòàïå êàæäûé êîíêðåòíûé õîçÿéñòâóþùèé
ñóáúåêò èäåíòèôèöèðóåò ñâîþ êîììåð÷åñêóþ îïåðàöèþ ñ îä-
íîé èç òèïîâûõ è äëÿ íåå ïðîâîäèò êîððåêòèðîâêó îöåíîê
áåçîïàñíîñòè ïóòåì ó÷åòà âëèÿíèÿ ÷àñòíûõ ôàêòîðîâ.

Íà ðèñ. 129 ïðåäñòàâëåíà îáîáùåííàÿ ñõåìà èññëåäîâà-
íèÿ áåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

8.3. Âîïðîñû ïðàâîâîã8.3. Âîïðîñû ïðàâîâîã8.3. Âîïðîñû ïðàâîâîã8.3. Âîïðîñû ïðàâîâîã8.3. Âîïðîñû ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿî ðåãóëèðîâàíèÿî ðåãóëèðîâàíèÿî ðåãóëèðîâàíèÿî ðåãóëèðîâàíèÿ
áåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîé êáåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîé êáåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîé êáåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîé êáåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèè

Çàäà÷è â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè îïðåäåëÿþòñÿ îáúåêòàìè çàùèòû. Ïðè ýòîì, êàê
óæå îòìå÷àëîñü, íåîáõîäèìî âûäåëèòü ïðîáëåìó çàùèòû èí-
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Ðèñ. 129. Îáîáùåííàÿ ñõåìà èññëåäîâàíèÿ áåçîïàñíîñòè
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè

Усиливающие 
факторы 

Ослабляющие 
факторы 

УГРОЗЫ 

ОПЕРАЦИИ 

НА РЫНКЕ  

ЭЛЕКТРОННОЙ  

КОММЕРЦИИ 

ЦЕЛЬ  
КОММЕРЧЕСКОЙ  

ОПЕРАЦИИ 

Оценка состояния защищенности субъектов  
при проведении коммерческой операции 

на рынке электронной коммерции 

ЗАДАЧИ,  
решение которых обеспечивает  
достижение цели операции 

Интересы 
участников 

коммерческой операции 

Разработка комплекса мер по повышению безопасности 
проведения коммерческой операции на рынке  

электронной коммерции 
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ôîðìàöèè, ò. å. èíôîðìàöèîííóþ áåçîïàñíîñòü, ïîä êîòîðîé
ïîíèìàåòñÿ ñîñòîÿíèå çàùèùåííîñòè èíôîðìàöèîííîé ñðå-
äû. Ýòî îáóñëîâëåíî ìíîæåñòâîì ïðè÷èí, ãëàâíûå èç êîòî-
ðûõ çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:

— íîâèçíà ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè;

— îòñóòñòâèå ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííîé ñèñòåìû îáåñïå-
÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè;

— îòñòàâàíèå Ðîññèè â îáëàñòè ñîâðåìåííûõ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé.

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì ïðàâîâîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè çàêëþ÷àþòñÿ:

— â ñîâåðøåíñòâîâàíèè çàêîíîäàòåëüñòâà;
— â ðàçðàáîòêå ïðàâèë àäìèíèñòðèðîâàíèÿ â ñôåðå ðàç-

ðàáîòêè è ïðîèçâîäñòâà ñèñòåì è ñðåäñòâ îáåñïå÷åíèÿ áåçî-
ïàñíîñòè;

— â ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñèñòåìû ñòðàõîâàíèÿ, ñâÿçàí-
íîé ñ îáåñïå÷åíèåì èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè.

Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå ñôåðû îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñ-
òè îñíîâàíî íà ïðèíöèïå çàùèòû ëþáîãî èíôîðìàöèîííîãî
ðåñóðñà, öåííîãî äëÿ åãî âëàäåëüöà èëè ñîáñòâåííèêà. Ïðàâî-
âóþ îñíîâó ïðè ýòîì ñîñòàâëÿþò:

 Êîíñòèòóöèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
 Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
 çàêîíû:

— “Î áåçîïàñíîñòè”;
— “Î ãîñóäàðñòâåííîé òàéíå”;
— “Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàòèçàöèè è çàùèòå èíôîð-

ìàöèè”;
— “Î êîíêóðåíöèè è îãðàíè÷åíèè ìîíîïîëèñòè÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè íà òîâàðíûõ ðûíêàõ”.
Ïðàâîâîé ðåæèì èíôîðìàöèè, ïðàâèëà, ïðîöåäóðû è ðàñ-

ïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè â îáëàñòè çàùèòû èíôîðìàöèè è
ñèñòåì åå îáðàáîòêè îïðåäåëåíû â Ôåäåðàëüíîì çàêîíå “Îá
èíôîðìàöèè, èíôîðìàòèçàöèè è çàùèòå èíôîðìàöèè”. Â íåì
óñòàíîâëåí ïîðÿäîê ïðàâîâîé çàùèòû è ãàðàíòèè ðåàëèçàöèè
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ïðàâ è îòâåòñòâåííîñòè ñóáúåêòîâ èíôîðìàöèîííûõ âçàèìî-
îòíîøåíèé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì Çàêîíîì ñîáñòâåííèêîì èíôîðìà-
öèîííûõ ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêò, â ïîëíîì îáúåìå ðåàëè-
çóþùèé ïîëíîìî÷èÿ âëàäåíèÿ, ïîëüçîâàíèÿ è ðàñïîðÿæåíèÿ
èìè. Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû â ñîñòàâå èìóùåñòâà ìîãóò
íàõîäèòüñÿ â ñîáñòâåííîñòè þðèäè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö.
Îòíîøåíèÿ ïî ïîâîäó ïðàâ ñîáñòâåííîñòè íà èíôîðìàöèîí-
íûå ðåñóðñû ðåãóëèðóþòñÿ ãðàæäàíñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

Ïðàâîâîé ðåæèì èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ îïðåäåëÿåò:
— ïîðÿäîê äîêóìåíòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè íà áóìàæíûõ

è ýëåêòðîííûõ (ìàãíèòíûõ) íîñèòåëÿõ;
— ïðàâà âëàäåíèÿ, ïîëüçîâàíèÿ è ðàñïîðÿæåíèÿ íà îò-

äåëüíûå äîêóìåíòû, ìàññèâû èíôîðìàöèè â èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåìàõ;

— êàòåãîðèè èíôîðìàöèè ïî óðîâíþ äîñòóïà ê íåé;
— ïîðÿäîê ïðàâîâîé çàùèòû èíôîðìàöèè.
Ñîáñòâåííèê èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ èìååò çàêðåïëåí-

íîå çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðàâî:
— íàçíà÷àòü ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå õîçÿéñòâåííîå âåäå-

íèå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ èëè îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå èìè;
— óñòàíàâëèâàòü ðåæèì è ïðàâèëà îáðàáîòêè, çàùèòû

èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è äîñòóïà ê íèì;
— îïðåäåëÿòü óñëîâèÿ ðàñïîðÿæåíèÿ èíôîðìàöèåé ïðè

êîïèðîâàíèè è ðàñïðîñòðàíåíèè.
Ïðàâà è îáÿçàííîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, þðèäè-

÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö â îòíîøåíèè èíôîðìàöèè, ñîñòàâ-
ëÿþùåé ãîñóäàðñòâåííóþ òàéíó, ðåãóëèðóþòñÿ çàêîíîì “Î
ãîñóäàðñòâåííîé òàéíå”.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì ÐÔ èíôîðìà-
öèÿ è ðåçóëüòàòû èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñ-
ëå èñêëþ÷èòåëüíûå ïðàâà íà íèõ (èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåí-
íîñòü), ÿâëÿþòñÿ îáúåêòàìè ãðàæäàíñêîãî ïðàâà.

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé âàæíîå çíà÷åíèå èìååò
ïðàâîâàÿ çàùèòà èíôîðìàöèè, ñîñòàâëÿþùåé êîììåð÷åñêóþ
òàéíó.
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Â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàæäàíñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì èíôîð-
ìàöèÿ ìîæåò ñîñòàâëÿòü êîììåð÷åñêóþ òàéíó â òîì ñëó÷àå,
åñëè îíà:

— èìååò äåéñòâèòåëüíóþ èëè ïîòåíöèàëüíóþ êîììåð÷åñ-
êóþ öåííîñòü;

— íåèçâåñòíà òðåòüèì ëèöàì;
— ê íåé íåò ñâîáîäíîãî äîñòóïà íà çàêîííîì îñíîâàíèè;
— îáëàäàòåëü èíôîðìàöèè ïðèíèìàåò ìåðû ê îõðàíå ýòîé

èíôîðìàöèè.
Ïåðå÷åíü ñâåäåíèé, êîòîðûå íå ìîãóò ñîñòàâëÿòü êîì-

ìåð÷åñêîé òàéíû, îïðåäåëåí ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà
ÐÔ îò 5 äåêàáðÿ 1991 ã. ¹ 35. Â ñîñòàâ ýòèõ ñâåäåíèé âõîäÿò:

— ó÷ðåäèòåëüíûå äîêóìåíòû (ðåøåíèå î ñîçäàíèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ èëè äîãîâîð ó÷ðåäèòåëåé) è Óñòàâ;

— äîêóìåíòû, äàþùèå ïðàâî çàíèìàòüñÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ (ðåãèñòðàöèîííûå óäîñòîâåðåíèÿ,
ëèöåíçèè, ïàòåíòû);

— ñâåäåíèÿ ïî óñòàíîâëåííûì ôîðìàì îò÷åòíîñòè î ôè-
íàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è èíûå ñâåäåíèÿ, íåîá-
õîäèìûå äëÿ ïðîâåðêè ïðàâèëüíîñòè èñ÷èñëåíèÿ è óïëàòû
íàëîãîâ è äðóãèõ îáÿçàòåëüíûõ ïëàòåæåé â ãîñóäàðñòâåííóþ
áþäæåòíóþ ñèñòåìó;

— äîêóìåíòû î ïëàòåæåñïîñîáíîñòè;
— ñâåäåíèÿ î ÷èñëåííîñòè, ñîñòàâå ðàáîòàþùèõ, èõ çà-

ðàáîòíîé ïëàòå è óñëîâèÿõ òðóäà, à òàêæå î íàëè÷èè ñâîáîä-
íûõ ðàáî÷èõ ìåñò;

— äîêóìåíòû îá óïëàòå íàëîãîâ è îáÿçàòåëüíûõ ïëàòåæàõ;
— ñâåäåíèÿ î çàãðÿçíåíèè îêðóæàþùåé ñðåäû, íàðóøå-

íèè àíòèìîíîïîëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, íåñîáëþäåíèè áåçî-
ïàñíûõ óñëîâèé òðóäà, ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè, ïðè÷èíÿþùåé
âðåä çäîðîâüþ íàñåëåíèÿ, à òàêæå äðóãèõ íàðóøåíèÿõ çàêî-
íîäàòåëüñòâà è ðàçìåðàõ ïðè÷èíåííîãî ïðè ýòîì óùåðáà;

— ñâåäåíèÿ îá ó÷àñòèè äîëæíîñòíûõ ëèö ïðåäïðèÿòèÿ â
êîîïåðàòèâàõ, ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, òîâàðèùåñòâàõ, àêöèî-
íåðíûõ îáùåñòâàõ, îáúåäèíåíèÿõ è äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ,
çàíèìàþùèõñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ.
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Ïðåäïðèÿòèÿ è ëèöà, çàíèìàþùèåñÿ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, îáÿçàíû ïðåäñòàâëÿòü óêàçàííûå ñâå-
äåíèÿ ïî òðåáîâàíèþ îðãàíîâ âëàñòè, îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ,
êîíòðîëèðóþùèõ è ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, äðóãèõ þðè-
äè÷åñêèõ ëèö, èìåþùèõ íà ýòî ïðàâî â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêî-
íîäàòåëüñòâîì.

Èíñòèòóò êîììåð÷åñêîé òàéíû íàðÿäó ñ àâòîðñêèì è ïà-
òåíòíûì ïðàâîì è çàêîíîäàòåëüñòâîì â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ
íà ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ è áàçû äàííûõ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç
ïðàâîâûõ ôîðì çàùèòû èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì “Î êîíêóðåíöèè è îãðàíè÷åíèè
ìîíîïîëèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà òîâàðíûõ ðûíêàõ” è ãðàæ-
äàíñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ëèöà, íåçàêîííûìè ìåòîäàìè
ïîëó÷èâøèå èíôîðìàöèþ, ñîñòàâëÿþùóþ êîììåð÷åñêóþ òàé-
íó, îáÿçàíû âîçìåñòèòü ïðè÷èíåííûå âëàäåëüöó óáûòêè.

Òàêàÿ æå îáÿçàííîñòü âîçëàãàåòñÿ è íà ðàáîòíèêîâ, ðàç-
ãëàñèâøèõ ñëóæåáíóþ èëè êîììåð÷åñêóþ òàéíó âîïðåêè òðó-
äîâîìó äîãîâîðó, è íà êîíòðàãåíòîâ, ñ êîòîðûìè çàêëþ÷åí
ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé äîãîâîð î êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîð-
ìàöèè.

Èç óïîìÿíóòûõ âûøå íîðì ñëåäóåò, ÷òî ïðåäïðèÿòèå
ìîæåò îõðàíÿòü èíôîðìàöèþ, ñîñòàâëÿþùóþ êîììåð÷åñêóþ
òàéíó, à ýòîé òàéíîé ìîæåò áûòü âñå, ÷òî íå çàïðåùåíî çà-
êîíîì èëè èíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, èìååò öåííîñòü äëÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, äàâàÿ ïðåèìóùåñòâà
ïåðåä êîíêóðåíòàìè, íå âëàäåþùèìè ýòîé èíôîðìàöèåé.

Òàêèì îáðàçîì, ôèêñèðóåòñÿ ïðàâî ñîáñòâåííèêà èíôîð-
ìàöèè îõðàíÿòü ñâîè èíòåðåñû âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñî âñå-
ìè ñóáúåêòàìè ðûíêà, âêëþ÷àÿ ãîñóäàðñòâî.

Ïðåñòóïëåíèÿ â ñôåðå èíôîðìàöèè ïðåñëåäóþòñÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè çàêîíî-
äàòåëüñòâîì. Â ÷àñòíîñòè, Óãîëîâíûé êîäåêñ ÐÔ ñîäåðæèò
ñïåöèàëüíóþ ãëàâó, êîòîðàÿ íàçûâàåòñÿ “Ïðåñòóïëåíèÿ â
ñôåðå êîìïüþòåðíîé èíôîðìàöèè”. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íåé ïðå-
ñëåäóåòñÿ ïî çàêîíó: íåïðàâîìåðíûé äîñòóï ê êîìïüþòåðíîé
èíôîðìàöèè (ñò. 272); ñîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå âðåäîíîñ-
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íûõ ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ (ñò. 273); íàðóøåíèå ïðàâèë ýêñïëó-
àòàöèè ÝÂÌ, ñèñòåìû ÝÂÌ èëè èõ ñåòè (ñò. 274).

Íàðÿäó ñ ïðàâîâûìè íîðìàòèâíûìè àêòàìè â ñôåðå ðàç-
ðàáîòêè è ïðîèçâîäñòâà ñèñòåì è ñðåäñòâ îáåñïå÷åíèÿ áåçî-
ïàñíîñòè èñïîëüçóþòñÿ è àäìèíèñòðàòèâíûå ñïîñîáû ðåãóëè-
ðîâàíèÿ ýòîãî ïðîöåññà.

Àäìèíèñòðèðîâàíèå â îáëàñòè ðàçðàáîòêè è ïðîèçâîä-
ñòâà ñèñòåì è ñðåäñòâ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè
îñóùåñòâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè — Ãîñóäàðñòâåí-
íîé òåõíè÷åñêîé êîìèññèåé è Ôåäåðàëüíûì àãåíòñòâîì ïðà-
âèòåëüñòâåííîé ñâÿçè è èíôîðìàöèè. Ôóíêöèè ýòèõ îðãàíîâ
òàêîâû (ðèñ. 130):

— êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé è ïðåäïðèÿ-
òèé ñ ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè ñîáñòâåííîñòè â îáëàñòè çàùèòû
èíôîðìàöèè, îáðàáàòûâàåìîé òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè;

— îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî ýòîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ, âêëþ÷àÿ ðàçðàáîòêó íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîé
äîêóìåíòàöèè;

— ëèöåíçèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé è îðãàíè-
çàöèé ïî îêàçàíèþ óñëóã â îáëàñòè çàùèòû èíôîðìàöèè.

Ðèñ. 130. Îðãàíû àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ñèñòåì
è ñðåäñòâ áåçîïàñíîñòè
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Ñèñòåìà ëèöåíçèðîâàíèÿ íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå óñëî-
âèé, ïðè êîòîðûõ ïðàâî çàíèìàòüñÿ ðàáîòàìè ïî çàùèòå èí-
ôîðìàöèè äëÿ ñòîðîííåãî çàêàç÷èêà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ òîëüêî
îðãàíèçàöèÿì, èìåþùèì íà ýòîò âèä äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëü-
íîå ðàçðåøåíèå — ëèöåíçèþ. Ñèñòåìà ëèöåíçèðîâàíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè â îáëàñòè çàùèòû èíôîðìàöèè îñíîâàíà â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ íà Çàêîíå “Î çàùèòå ãîñóäàðñòâåííîé òàéíû”.
Ïðåäîñòàâëåíèå ëèöåíçèé îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïîëîæåíèåì “Î ãîñóäàðñòâåííîì ëèöåíçèðîâàíèè äåÿòåëüíî-
ñòè â îáëàñòè çàùèòû èíôîðìàöèè”.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà ïðîâåäåíèå ðàáîò ïî çàùèòå
èíôîðìàöèè òîëüêî â ñâîèõ ñîáñòâåííûõ íóæäàõ ïîëó÷åíèå
ðàññìàòðèâàåìîé ëèöåíçèè íå òðåáóåòñÿ.

Òåõíè÷åñêèå, ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèå è ïðîãðàììíûå
ñðåäñòâà, ñèñòåìû, êîìïüþòåðíûå ñåòè è äðóãèå ñðåäñòâà
çàùèòû è êîíòðîëÿ ýôôåêòèâíîñòè çàùèòû èíôîðìàöèè ïîä-
ëåæàò ñåðòèôèêàöèè íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ïî áåçî-
ïàñíîñòè èíôîðìàöèè. Ñåðòèôèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïîëîæåíèåì î ñåðòèôèêàöèè ñðåäñòâ çàùèòû èí-
ôîðìàöèè, ââåäåííûì ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò
26 èþíÿ 1995 ã. ¹ 608.

Ïðè ýòîì íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî â âîïðîñàõ ñåðòèôèêà-
öèè ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè, è â îñîáåííîñòè ñðåäñòâ
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì, ìû çíà÷è-
òåëüíî îòñòàëè îò ðàçâèòûõ ñòðàí.

8.4. Ðèñêè â ýëåêòðîííîé ê8.4. Ðèñêè â ýëåêòðîííîé ê8.4. Ðèñêè â ýëåêòðîííîé ê8.4. Ðèñêè â ýëåêòðîííîé ê8.4. Ðèñêè â ýëåêòðîííîé êîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèèîììåðöèè

Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ðèñêîâ â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Íåîáõîäèìîå óñëîâèå ýôôåêòèâíîñòè ëþáîé
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû — ýêîíîìè÷åñêàÿ ñâîáîäà, êîòîðàÿ
ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ó ýêîíîìè÷åñêîãî àãåíòà îïðåäåëåí-
íîé ñîâîêóïíîñòè ïðàâ, ãàðàíòèðóþùèõ åìó àâòîíîìíîå, ñà-
ìîñòîÿòåëüíîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñâîáîäà
ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêà, òàê êàê
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ñâîáîäå îäíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî àãåíòà ñîïóòñòâóåò îäíîâðå-
ìåííî è ñâîáîäà äðóãèõ.

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ðèñê — êëþ÷åâîé ýëå-
ìåíò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ïðåäïðèíèìàòåëü, óìåþùèé âîâ-
ðåìÿ ðèñêîâàòü, çà÷àñòóþ îêàçûâàåòñÿ âîçíàãðàæäåííûì. Õà-
ðàêòåðíûå îñîáåííîñòè ðèñêà — íåîïðåäåëåííîñòü, íåîæè-
äàííîñòü, íåóâåðåííîñòü, ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî óñïåõ ïðèäåò.

Â óñëîâèÿõ ïîëèòè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé íåñòàáèëüíî-
ñòè ñòåïåíü ðèñêà çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò. Â ñîâðåìåííûõ,
ìîæíî ñêàçàòü êðèçèñíûõ, óñëîâèÿõ ýêîíîìèêè Ðîññèè ïðî-
áëåìà óñèëåíèÿ ðèñêîâ âåñüìà àêòóàëüíà, ÷òî ïîäòâåðæäàåò-
ñÿ äàííûìè î ðîñòå óáûòî÷íîñòè ïðåäïðèÿòèé ïðîìûøëåí-
íîñòè.

Ðèñê ñâÿçàí ñ êîíêðåòíîé ðèñêîâîé ñèòóàöèåé è âîçíèêà-
åò, êîãäà ðåøåíèå âûðàáàòûâàåòñÿ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåí-
íîñòè èëè îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð èç íåñêîëüêèõ òðóäíî ñîïî-
ñòàâèìûõ âàðèàíòîâ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ òðåáóåòñÿ îöåíèòü âå-
ðîÿòíîñòü äîñòèæåíèÿ çàäàííîãî ðåçóëüòàòà è âûÿâèòü
âîçìîæíîñòü íåóäà÷è. Â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè
ðèñêîâàÿ ñèòóàöèÿ ñâÿçàíà ñ ïîíÿòèåì ñîáñòâåííîñòè, ïðè-
áûëè è âåðîÿòíîñòüþ ïîòåðü. Ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò ïîíåñ-
òè ïîòåðè â âèäå äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ, íå ïðåäóñìîò-
ðåííûõ ïðîãíîçîì, ïðîãðàììîé åãî äåéñòâèé èëè ìîæåò ïî-
ëó÷èòü äîõîäû íèæå òîãî óðîâíÿ, íà êîòîðûé îí ðàññ÷èòûâàë.
Ñíèæåíèå âåëè÷èíû ïðåäïîëàãàåìîãî äîõîäà, èëè óïóùåí-
íàÿ âûãîäà, òàêæå âõîäèò â êàòåãîðèþ ðèñêà.

Â àáñîëþòíîì âûðàæåíèè ðèñê ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ âå-
ëè÷èíîé âîçìîæíûõ ïîòåðü â ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííîì (ôè-
çè÷åñêîì) èëè ñòîèìîñòíîì (äåíåæíîì) âûðàæåíèè, åñëè âèä
òàêîãî óùåðáà ïîääàåòñÿ èçìåðåíèþ â äàííîé ôîðìå (ìàòå-
ìàòè÷åñêîå îæèäàíèå).

Â îòíîñèòåëüíîì âûðàæåíèè ðèñê îïðåäåëÿåòñÿ êàê âå-
ëè÷èíà âîçìîæíûõ ïîòåðü, îòíåñåííàÿ ê íåêîòîðîé áàçå.

Âñå ôàêòîðû, òàê èëè èíà÷å âëèÿþùèå íà ðîñò ñòåïåíè
ðèñêà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü
íà äâå ãðóïïû: îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå.
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Ê îáúåêòèâíûì îòíîñÿòñÿ ôàêòîðû, íåçàâèñÿùèå íåïîñ-
ðåäñòâåííî îò ñàìîé ôèðìû: èíôëÿöèÿ, êîíêóðåíöèÿ, àíàð-
õèÿ, ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå êðèçèñû, ýêîëîãèÿ, òàìî-
æåííûå ïîøëèíû, íàëè÷èå ðåæèìà íàèáîëüøåãî áëàãîïðèÿò-
ñòâîâàíèÿ, âîçìîæíàÿ ðàáîòà â çîíàõ ñâîáîäíîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ò. ä.

Ê ñóáúåêòèâíûì îòíîñÿòñÿ ôàêòîðû, õàðàêòåðèçóþùèå
íåïîñðåäñòâåííî äàííóþ ôèðìó: ïðîèçâîäñòâåííûé ïîòåí-
öèàë, òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå, óðîâåíü ïðåäìåòíîé è òåõ-
íîëîãè÷åñêîé ñïåöèàëèçàöèè, îðãàíèçàöèÿ òðóäà, óðîâåíü
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ñòåïåíü êîîïåðèðîâàííûõ ñâÿ-
çåé, óðîâåíü òåõíèêè áåçîïàñíîñòè, âûáîð òèïà êîíòðàêòîâ
ñ èíâåñòîðîì èëè çàêàç÷èêîì è ò. ä. Ïîñëåäíèé ôàêòîð èãðà-
åò âàæíóþ ðîëü äëÿ ôèðìû, òàê êàê îò òèïà êîíòðàêòà çà-
âèñèò ñòåïåíü ðèñêà è âåëè÷èíà âîçíàãðàæäåíèÿ ïî îêîí÷à-
íèè ïðîåêòà.

Êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå ñóùíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñ-
êèõ ðèñêîâ ïðåäïîëàãàåò õàðàêòåðèñòèêó åãî ðàçíîâèäíîñòåé,
ñóùåñòâóþùèõ â ðåàëüíîé ýêîíîìèêå. Êëàññèôèêàöèÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêèõ ðèñêîâ çàâèñèò îò èñòî÷íèêîâ èõ âîçíèêíî-
âåíèÿ, õàðàêòåðà è îñîáåííîñòåé ó÷åòà, ìåòîäîâ îöåíêè, âîç-
ìîæíîñòåé ðåãóëèðîâàíèÿ è ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ è äðóãèõ
îñíîâàíèé è îáîñíîâàíèé. Â ïðèíöèïå, ñêîëüêî ñèòóàöèé, öå-
ëåé èññëåäîâàíèé, ìåòîäèê è àâòîðñêèõ ìíåíèé — ñòîëüêî
ìîæåò ñóùåñòâîâàòü îïðåäåëåíèé è êëàññèôèêàöèé ðèñêîâ.

Ñïåöèôè÷åñêèå ðèñêè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è ïðè-
ðîäà èõ âîçíèêíîâåíèÿ. Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ïîäâåðæåíà
ðèñêàì â òîé æå, à ìîæåò è áîëüøåé ìåðå, ÷òî è êîììåðöèÿ
â åå òðàäèöèîííîì ïîíèìàíèè. Íàðÿäó ñ “êëàññè÷åñêèìè”
ïðèñóòñòâóþò è íîâûå, äî ýòîãî ìîìåíòà íåèçâåñòíûå ðèñ-
êè, óïðàâëåíèå êîòîðûìè ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé çàäà÷åé â ñèëó
èõ íåïîëíîé èçó÷åííîñòè, îòñóòñòâèÿ ÷åòêîé êëàññèôèêàöèè
è íåäîñòàòî÷íûõ íàâûêîâ àíàëèçà.

Íå ïðåòåíäóÿ íà ïîëíîå îñâåùåíèå è êëàññèôèêàöèþ ñïå-
öèôè÷åñêèõ ðèñêîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ïðåäñòàâëÿåòñÿ
öåëåñîîáðàçíûì âûäåëèòü òðè ãðóïïû óãðîç: âèðóñû è âðåäî-
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íîñíûå ïðîãðàììû, õàêåðñêèå àòàêè, à òàêæå ìîøåííè÷å-
ñòâà ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ ïåðåäà÷è äàííûõ.
Ïåðâûå äâå ãðóïïû óãðîç âïîëíå ìîãóò áûòü ïðåääâåðèåì
ïîñëåäíåé, íàèáîëåå çíà÷èìîé ãðóïïû, ïîñêîëüêó âðåìåíà íà-
ïèñàíèÿ “øóòî÷íûõ” âèðóñîâ è õàêåðñêèõ àòàê ðàçâëåêàòåëü-
íîãî õàðàêòåðà ïîñòåïåííî óõîäÿò â ïðîøëîå, è îñíîâíîé öå-
ëüþ äåâèàíòíûõ ñóáúåêòîâ êîìïüþòåðíîãî ìèðà ñòàíîâèòñÿ
îáîãàùåíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì íå ñëèøêîì çàêîííûõ ìåòîäîâ.

Ïðîáëåìà óñëîæíÿåòñÿ åùå è òåì, ÷òî êðèìèíàëüíûå
ýëåìåíòû ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå èçîùðåííûìè è îáðàçîâàííû-
ìè, à êîìïüþòåðíàÿ ñðåäà äàåò â èõ ðóêè îãðîìíûé àðñåíàë
ñðåäñòâ è ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñîâåðøàòü ñëîæíûå ìîøåí-
íè÷åñòâà, îñòàâàÿñü ïðàêòè÷åñêè àíîíèìíûìè è ñëîæíîóëî-
âèìûìè äëÿ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ. Êðîìå òîãî, ñóùå-
ñòâóåò è íåêîòîðàÿ íåäîðàáîòàííîñòü íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé
áàçû, ÷òî ñòàâèò ïîä óãðîçó çàêîíîïîñëóøíûõ ïîëüçîâàòåëåé
è îáëåã÷àåò çàäà÷ó êðèìèíàëèçèðîâàííûì ýëåìåíòàì.

Ðåêîìåíäàöèè â îòíîøåíèè èçìåíåíèÿ è óëó÷øåíèÿ íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû, òàê èëè èíà÷å ñâÿçàííîé ñ ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèåé, ðàññìîòðåíû â ïðåäûäóùèõ ðàçäåëàõ ó÷åá-
íèêà, è ïîòîìó îñíîâíîå âíèìàíèå áóäåò óäåëåíî îïèñàíèþ
òðåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ òèïîâ óãðîç, à òàêæå áóäóò äàíû
ðåêîìåíäàöèè õîçÿéñòâóþùèì ñóáúåêòàì, íàïðàâëåííûå íà
ìèíèìèçàöèþ ïîòåðü îò äåñòðóêòèâíûõ ôàêòîðîâ, ñîïóòñòâó-
þùèõ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Âèðóñû è âðåäîíîñíûå ïðîãðàììû. Öåëüþ íàïèñàíèÿ ïî-
äîáíûõ ïðîãðàìì, êàê ïðàâèëî, ñëóæèò ïðèîñòàíîâêà ëèáî
ïîëíîå îòêëþ÷åíèå àïïàðàòíûõ è ïðîãðàììíûõ âîçìîæíîñ-
òåé îáúåêòà àòàêè, à òàêæå ïîëó÷åíèå êîíôèäåíöèàëüíûõ
ñâåäåíèé î ñóáúåêòå, áóäü òî ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå
ëèöî.

Ïåðâûìè îáúåêòàìè èíòåðåñà âèðóñîïèñàòåëåé (îñòàâëÿÿ
áåç âíèìàíèÿ ðàçâëåêàòåëüíûé õàðàêòåð íàïèñàíèÿ âðåäî-
íîñíûõ ïðîãðàìì) ñòàëè äàííûå, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòóïà â
ñåòü Èíòåðíåò çà ñ÷åò äðóãèõ ïîëüçîâàòåëåé. Ñïåöèàëüíûå
ïðîãðàììû ðàçëè÷íûìè ïóòÿìè çàíîñèëèñü â êîìïüþòåð
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ïîëüçîâàòåëÿ-æåðòâû, îòñëåæèâàëè èìåíà è ïàðîëè, íåîáõî-
äèìûå äëÿ äîñòóïà âî âñåìèðíóþ ïàóòèíó, à çàòåì ïåðåäàâà-
ëè ýòè äàííûå ñâîèì ñîçäàòåëÿì. Â äàëüíåéøåì òàêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ñòàëà íàáèðàòü îáîðîòû, ïîñêîëüêó âèðóñîïèñàòåëè
ñîîáðàçèëè, ÷òî ïîëó÷åííûå äàííûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü íå
òîëüêî â ëè÷íûõ öåëÿõ, íî è ïðîäàâàòü çàèíòåðåñîâàííûì
òðåòüèì ëèöàì, æåëàþùèì ñýêîíîìèòü íà äîñòóïå âî âñåìèð-
íóþ ïàóòèíó. Ñëåäóþùèì ýòàïîì ñòàëî íåçàêîííîå âûÿñíå-
íèå ëè÷íûõ äàííûõ î áàíêîâñêèõ ñ÷åòàõ æåðòâ, íî ýòà òåìà
ïîäðîáíî áóäåò ðàññìîòðåíà â îäíîì èç ñëåäóþùèõ ðàçäåëîâ.

Êðîìå âûÿñíåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíûõ äàííûõ, çà÷àñòóþ
ïðîãðàììû-âèðóñû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ áëîêèðîâàíèÿ ñåòåâî-
ãî ðåñóðñà æåðòâû. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà çäåñü ìîæíî ïðèâåñ-
òè ïðèîñòàíîâêó ðàáîòû èíòåðíåò-ìàãàçèíà êàêîé-ëèáî êîì-
ïàíèè êîìïàíèåé-êîíêóðåíòîì.

Â êà÷åñòâå ïðåâåíòèâíîé ìåðû (ïðè÷åì ïðåâåíòèâíîé îíà
áóäåò òîëüêî äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ) â áîðüáå ñ âèðóñàìè ìîæíî
ïîðåêîìåíäîâàòü èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëüíûõ àíòèâèðóñíûõ
ïðîãðàìì, ïðè÷åì ñàìûå ñâåæèå è îáíîâëåííûå âåðñèè, ïî-
ñêîëüêó âèðóñîïèñàòåëè ïîñòîÿííî íàõîäÿò íåäîðàáîòêè â
àíòèâèðóñíûõ ïðîãðàììàõ è ïèøóò âèðóñû íàöåëåííûå èìåí-
íî íà ýòè áðåøè â çàùèòå, à ðàçðàáîò÷èêè àíòèâèðóñíîãî
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñîîòâåòñòâåííî, ïûòàþòñÿ ýòè
áðåøè çàäåëàòü.

Êðîìå ñïåöèàëèçèðîâàííîãî àíòèâèðóñíîãî ïðîãðàììíî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ, â áîðüáå ñ âðåäîíîñíûìè ïðîãðàììàìè õîðî-
øèì ïîäñïîðüåì áóäåò âíèìàòåëüíîñòü ïîëüçîâàòåëÿ ê èñ-
òî÷íèêàì, èç êîòîðûõ èíôîðìàöèÿ ïîïàäàåò íà åãî êîìïüþ-
òåð, à òàêæå îáùàÿ êîìïüþòåðíàÿ ãðàìîòíîñòü. Â øòàòå
êîìïàíèè öåëåñîîáðàçíî äåðæàòü ñïåöèàëèñòà èëè ãðóïïó ñïå-
öèàëèñòîâ, îñíîâíîé öåëüþ ðàáîòû êîòîðûõ áóäåò çàùèòà
èíôîðìàöèè îò âèðóñîâ è îáùåå ðàáîòîñïîñîáíîå ñîäåðæà-
íèå êîìïüþòåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Õàêåðñêèå àòàêè. Âçëîì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ñå-
òåâûõ ðåñóðñîâ èç ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé ðàçâëåêàòåëü-
íîãî õàðàêòåðà ñî âðåìåíåì ïðåâðàòèëñÿ â ìîùíîå îðóäèå
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íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè. Âçëàìûâàåòñÿ àáñîëþòíî âñå:
è ñàéòû èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, ïðîâàéäåðîâ óñëóã Èíòåðíå-
òà, çàêðûòûå ðàçäåëû íà ïëàòíûõ ñàéòàõ è äàæå ñàéòû ãî-
ñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé. Ãðóïïà óãðîç, êîòîðàÿ çäåñü
óñëîâíî îáîçíà÷åíà êàê “õàêåðñêèå àòàêè”, ìîæåò áûòü òåñ-
íûì îáðàçîì ñâÿçàíà ñ ïåðâîé èç òðåõ ãðóïï óãðîç, à èìåí-
íî âèðóñàìè è âðåäîíîñíûìè ïðîãðàììàìè. Êîíå÷íî, ýòî
íå îçíà÷àåò, ÷òî âñå âèðóñîïèñàòåëè ÿâëÿþòñÿ õàêåðàìè è
íàîáîðîò, âñå õàêåðû òðàòÿò âðåìÿ íà íàïèñàíèå âèðóñîâ —
ïðîñòî çà÷àñòóþ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè õàêåðû ïðèáåãàþò ê
áîãàòûì âîçìîæíîñòÿì âðåäîíîñíûõ ïðîãðàìì, ïîçâîëÿþ-
ùèì èì ïðîâîäèòü ñâîè ïðîòèâîïðàâíûå äåéñòâèÿ ñ ãîðàçäî
áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòüþ.

Êðîìå ýêîíîìè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé õàêåðñêîé àêòèâíî-
ñòè, â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàáèðàåò âñå áîëüøåå çíà÷åíèå è ðå-
ëèãèîçíî-ýòíè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, â îñîáåííîñòè äåéñòâèÿ
õàêåðîâ èç ìóñóëüìàíñêîãî ìèðà. Ïîñëå ñîáûòèé 11 ñåíòÿáðÿ
â Àìåðèêå, à îñîáåííî âî âðåìÿ âîéí â Àôãàíèñòàíå è Èðà-
êå, ðàçëè÷íûå ñåòåâûå ðåñóðñû àìåðèêàíöåâ è èõ ñîþçíèêîâ
ïîäâåðãàëèñü ïîñòîÿííûì õàêåðñêèì àòàêàì, ÷òî ïðèâåëî ê
ìíîãîìèëëèîííûì ïîòåðÿì. È çäåñü îáúåêòàìè àòàê ñòàíîâè-
ëèñü íå òîëüêî ñàéòû ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, íî è
ñàéòû êðóïíûõ êîìïàíèé è èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ. Ñëåäîâàòåëü-
íî, â íàøå âðåìÿ áèçíåñ òîé ñòðàíû, êîòîðàÿ âåäåò áîåâûå
äåéñòâèÿ ïóñòü è íå íà ñâîåé òåððèòîðèè, çàâèñèò îò ïîëè-
òèêè ãîñóäàðñòâà è íàõîäèòñÿ ïîä ïîñòîÿííîé óãðîçîé, ÷òî
îòíþäü íå äîáàâëÿåò ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé áèçíåñìåíàì.

Ñòîïðîöåíòíîé çàùèòû îò õàêåðîâ, êàê âïðî÷åì è îò
âèðóñîâ, íåò è áûòü íå ìîæåò. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî
àáñîëþòíî âñå äûðû â ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè çàäåëàòü
íåâîçìîæíî, õàêåðû ïîñòîÿííî èùóò íîâûå óÿçâèìîñòè, à
êîãäà íàõîäÿò — ïðîèçâîäÿò àòàêó. Â îòâåò íà èõ äåéñòâèÿ
ðàçðàáîò÷èêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïåðåêðûâàþò äîñ-
òóï ê ðåñóðñó íà îñíîâå ýòîé óÿçâèìîñòè, à õàêåðû ïðèíè-
ìàþòñÿ çà ïîèñê íîâîé âîçìîæíîñòè äëÿ àòàêè. Ïîëó÷àåòñÿ,
÷òî àòàêà õàêåðîâ îïåðåæàåò äåéñòâèÿ ëþäåé, èì ïðîòèâî-
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ñòîÿùèõ. Íî òàê áûâàåò äàëåêî íå âñåãäà: ñóùåñòâóþò íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû è ñåòåâûå ýêðà-
íû, íàäåæíî çàêðûâàþùèå äîñòóï íåàâòîðèçîâàííûì ïîëüçî-
âàòåëÿì. Êîíå÷íî, òàëàíòëèâûé õàêåð ñìîæåò îáîéòè è èõ,
íî áîëüøèíñòâî õàêåðîâ íå ñòîëü òàëàíòëèâû è èñïîëüçó-
þò íåñêîëüêî óñòàðåâøèå íàðàáîòêè ñâîèõ áîëåå ñåðüåç-
íûõ êîëëåã, à îíè óæå íå ýôôåêòèâíû â ñèëó òîãî, ÷òî
ðàçðàáîò÷èêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ òîæå íå ñòîÿò íà
ìåñòå è ïîñòîÿííî âûïóñêàþò “çàïëàòêè” è îáíîâëåíèÿ äëÿ
ñâîèõ ïðîäóêòîâ, à ñëåäóþùèå âåðñèè äåëàþò âñå áîëåå
ñîâåðøåííûìè è çàùèùåííûìè.

Ìîøåííè÷åñòâà. Êîëè÷åñòâî ðàçíîîáðàçíûõ âèäîâ ìîøåí-
íè÷åñòâà, ñîçäàâàåìûõ ëþäüìè äëÿ îòúåìà äåíåã ó ñåáå ïî-
äîáíûõ, ïîñòîÿííî ðàñòåò. Åùå áîëåå áóðíûé ðîñò âûçâàëî
ïîâñåìåñòíîå ðàçâèòèå íîâûõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ êðèìèíàëüíûì ýëåìåíòàì
áûñòðî è ïðàêòè÷åñêè àíîíèìíî îñóùåñòâëÿòü ñâîþ ïðîòèâî-
ïðàâíóþ äåÿòåëüíîñòü. Ó÷èòûâàÿ íåâîîáðàçèìîå ìíîãîîáðàçèå
âèäîâ ìîøåííè÷åñòâà, â äàííîé ñòàòüå áóäåò ïðåäïðèíÿòà
ïîïûòêà îñâåòèòü òîëüêî òå, êîòîðûå â òîé èëè èíîé ìåðå
ìîãóò óãðîæàòü õîçÿéñòâóþùèì ñóáúåêòàì è îñòàíóòñÿ áåç
ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ óãðîçû äëÿ îáû÷íûõ, íåêîììåð÷åñ-
êèõ ïîëüçîâàòåëåé.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå âèäû ìîøåííè÷åñòâà:
 ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì íîìåðîâ êðåäèòíûõ êàðò;
 ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì êîïèé ëåãàëüíûõ ñàéòîâ;
 ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì ôèêòèâíûõ òîðãîâûõ ïëî-

ùàäîê;
 ñâÿçàííûå ñ èíâåñòèöèÿìè è âîçìîæíîñòüþ çàðàáîòàòü;
 ñâÿçàííûå ñ íåñîâåðøåíñòâîì ïëàòåæíûõ ñèñòåì.

Âûøåîáîçíà÷åííîå äåëåíèå â áîëüøîé ìåðå óñëîâíî, ïî-
ñêîëüêó ñóùåñòâóþò ìîøåííè÷åñòâà, çàòðàãèâàþùèå åñëè íå
âñå, òî ìíîãèå èç îáîçíà÷åííûõ ýëåìåíòîâ, è ïðîâåñòè ÷åò-
êóþ ãðàíü, ê êàêîìó æå èç âèäîâ ìîøåííè÷åñòâ îòíîñèòñÿ òî
èëè èíîå, ïðåäñòàâëÿåòñÿ òðóäíîîñóùåñòâèìûì.
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Ìîøåííè÷åñòâà, ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì íîìå-
ðîâ êðåäèòíûõ êàðò. Ïîä ýòèì âèäîì áóäåì ïîíèìàòü èñ-
ïîëüçîâàíèå ðåêâèçèòîâ êðåäèòíûõ êàðò ëþäüìè, êîòîðûì ýòè
ñàìûå êàðòû íå ïðèíàäëåæàò. Äëÿ íà÷àëà íóæíî îïðåäåëèòü,
êàê ìîøåííèêè ïîëó÷àþò äîñòóï ê ðåêâèçèòàì. Äî ñèõ ïîð,
íåñìîòðÿ íà áóðíîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
áîëüøèíñòâî ïåðåõâàòîâ ëè÷íûõ äàííûõ ïðîèñõîäèò â îôô-
ëàéíå. Â îñíîâíîì, ñþäà îòíîñèòñÿ áàíàëüíàÿ êðàæà êàðòî÷êè
ó ïîëüçîâàòåëÿ, à òàêæå ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ìàõèíàöèé ñ áàí-
êîìàòàìè, âïëîòü äî óñòàíîâêè êðèìèíàëüíûìè ýëåìåíòàìè
ñâîèõ ñîáñòâåííûõ áàíêîìàòîâ, îñíîâíîé öåëüþ óñòàíîâêè êî-
òîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ñâåäåíèé î ëè÷íûõ äàííûõ æåðò-
âû, ïóñòü è ïóòåì ïåðâîíà÷àëüíûõ äîâîëüíî ñîëèäíûõ çàò-
ðàò, êîòîðûå ñ ëèõâîé îêóïÿòñÿ â áóäóùåì.

Ìåíåå ìíîãî÷èñëåííûå, íî îò ýòîãî íå ìåíåå èíòåðåñíûå
ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíûõ äàííûõ ïîÿâëÿþòñÿ è â
îí-ëàéíå. Çäåñü ìîæíî îòìåòèòü áóðíî ðàçâèâàþùèéñÿ â ïîñ-
ëåäíåå âðåìÿ òàêîé âèä ìîøåííè÷åñòâà êàê, “ôèøèíã”, îáðà-
çîâàííûé îò àíãëèéñêîãî ñëîâà fishing è áóêâàëüíî îçíà÷àþ-
ùèé “ëîâèòü ðûáó”. Êàê ìîæíî äîãàäàòüñÿ, “ðûáîé” â äàííîì
ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ æåðòâà, à òî÷íåå — åå ïåðñîíàëüíûå äàííûå
î áàíêîâñêîì ñ÷åòå. Ìåòîäîâ “ôèøèíãà” íåñêîëüêî, íî â îñíîâ-
íîì ïîëüçîâàòåëþ ïðèõîäèò ïèñüìî íà ôèðìåííîì áëàíêå, â
êîòîðîì åìó ïðåäëàãàåòñÿ îòïðàâèòü ñâîè ïåðñîíàëüíûå äàí-
íûå ÿêîáû “äëÿ ïåðåðåãèñòðàöèè” èëè “îáíîâëåíèÿ áàçû äàí-
íûõ” ëèáî ïðÿìûì îòâåòîì, ëèáî ïîñëå ïåðåõîäà ïî ññûëêå
íà ñàéò ôèíàíñîâîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Âî âòîðîì ñëó÷àå ïîëüçîâà-
òåëÿ íàïðàâëÿþò íå íà ðåàëüíûé, à íà ïîääåëüíûé ñàéò, íà
ñàìîì äåëå ïðèíàäëåæàùèé ìîøåííèêàì.

Â êà÷åñòâå ðåêîìåíäàöèé ïîëüçîâàòåëÿì êðåäèòíûõ êàðò
ñòîèò îòìåòèòü âíèìàòåëüíîñòü è èçâåñòíûé ñêåïòèöèçì ïðè
ðàçëè÷íîãî ðîäà ïðåäëîæåíèÿõ ðàññåêðåòèòü ñâîè ïåðñîíàëü-
íûå äàííûå. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íè îäèí
óâàæàþùèé ñåáÿ áàíê íèêîãäà íå áóäåò íå òîëüêî çàíèìàòüñÿ
ñïàìåðñêîé ðàññûëêîé ïèñåì, íî óæ òåì áîëåå íèêîãäà íå
ïîïðîñèò îòïðàâëÿòü êîíôèäåíöèàëüíûå äàííûå ïî ýëåêò-
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ðîííîé ïî÷òå. Ïîäîáíàÿ èíôîðìàöèÿ âñå ÷àùå è ÷àùå ïîÿâ-
ëÿåòñÿ íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ ôèíàíñîâûõ ó÷ðåæäåíèé, ÷òî
ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿåò ïîëüçîâàòåëåé, ïîñêîëüêó ñîãëàñ-
íî îïðîñó, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ñ÷èòàåò, ÷òî îñíîâ-
íóþ çàùèòó îò “ôèøèíãà” äîëæíû îñóùåñòâëÿòü èìåííî ôè-
íàíñîâûå ó÷ðåæäåíèÿ.

Îò íåïðàâîìåðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ êðåäèòíûõ êàðò ìîãóò
ïîñòðàäàòü íå òîëüêî ïîëüçîâàòåëè ýòèõ ñàìûõ êàðò, íî, ê
ïðèìåðó, èíòåðíåò-ìàãàçèíû, â êîòîðûõ áûëà ïðîèçâåäåíà
ïîêóïêà ñ èñïîëüçîâàíèåì óêðàäåííûõ ðåêâèçèòîâ. È èìåííî
ýòè èíòåðíåò-ìàãàçèíû ïðè âíèìàòåëüíîñòè ïîëüçîâàòåëÿ-æåð-
òâû ïîíåñóò ñàìûé îùóòèìûé óðîí, ïîñêîëüêó ñàìà æåðòâà
ìîæåò ýëåìåíòàðíî îòìåíèòü ïëàòåæ, åñëè âîçíèêíóò êàêèå-
ëèáî ïîäîçðåíèÿ, à ðàñõîäû èíòåðíåò-ìàãàçèíó ïî îôîðìëå-
íèþ çàêàçà è îòïðàâêå òîâàðà íèêòî íå êîìïåíñèðóåò.

Ìîøåííè÷åñòâà, ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì êîïèé
ëåãàëüíûõ ñàéòîâ. Â äàííîì ñëó÷àå ìîøåííèêè áåðóò, ê
ïðèìåðó, ñàéò êàêîãî-ëèáî áàíêà, ïîëíîñòüþ êîïèðóþò åãî
äèçàéí, à â êà÷åñòâå àäðåñà ñàéòà èñïîëüçóþò èìÿ áàíêà ñ
îäíîé “íåçíà÷èòåëüíîé” îïå÷àòêîé: ò. å. èç citibank.ru âïîëíå
ìîæåò ïîëó÷èòüñÿ cytibank.ru. Ñëåäóþùèì øàãîì ìîøåííè-
êîâ áóäåò çàìàíèâàíèå êàê ìîæíî áîëüøåãî ÷èñëà êëèåíòîâ
áàíêà íà ïîääåëüíûé ñàéò, ãäå íå îñîáî âíèìàòåëüíûì ïîëüçî-
âàòåëÿì áóäåò ïðåäëîæåíî ïîäòâåðäèòü ñâîè ðåêâèçèòû, êî-
òîðûå ìîøåííèêè â äàëüíåéøåì ñìîãóò èñïîëüçîâàòü ïî ñâî-
åìó óñìîòðåíèþ.

Êðîìå ïîääåëêè ñàéòîâ áàíêîâ, èìååò ìåñòî è èñïîëüçî-
âàíèå äèçàéíîâ èçâåñòíûõ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ. Â ýòîì ñëó-
÷àå öåëåé ó ìîøåííèêîâ ìîæåò áûòü äâå: ëèáî èñïîëüçîâàòü
ñàéò èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåêâèçèòîâ áàíêîâñêèõ
êàðò êëèåíòîâ, ëèáî ïîëó÷àòü ïåðåâîäû äåíåã çà ðåàëüíî íå
ñóùåñòâóþùèé ó íèõ òîâàð. Âïðî÷åì, ýòè äâå öåëè ìîãóò
“óäà÷íûì” îáðàçîì ñî÷åòàòüñÿ.

Â êà÷åñòâå çàùèòû îò ïîäîáíûõ ïðîòèâîïðàâíûõ äåé-
ñòâèé ñòîèò ïîðåêîìåíäîâàòü âîçäåðæàòüñÿ îò ïåðåõîäà íà
ñàéòû áàíêîâ è èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ïî ññûëêàì. Ãîðàçäî íà-
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äåæíåå êàæäûé ðàç íàáèðàòü íàçâàíèå ñàéòà â îêîøêå áðà-
óçåðà âðó÷íóþ, íå äîâåðÿÿ åãî ñîáñòâåííûì ññûëêàì, ïî-
ñêîëüêó â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâèëèñü ïðîãðàììû, ìåíÿþ-
ùèå íàçâàíèÿ îïðåäåëåííûõ ñàéòîâ â çàêëàäêàõ áðàóçåðà íà
ïîääåëüíûå.

Ìîøåííè÷åñòâà, ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì òîðãî-
âûõ ïëîùàäîê. Åùå îäíèì âèäîì ìîøåííè÷åñòâà ìîæåò áûòü
ñîçäàíèå ôèêòèâíîãî èíòåðíåò-ìàãàçèíà, êàê ïðàâèëî, ñ ÷ðåç-
âû÷àéíî ïðèâëåêàòåëüíûìè öåíàìè. Ïîñëå åãî ñîçäàíèÿ íà÷è-
íàåòñÿ àêòèâíàÿ ðàñêðóòêà, èíäåêñèðîâàíèå â ïîèñêîâûõ ñèñ-
òåìàõ è ðåêëàìà íà ðàçëè÷íûõ äîñêàõ îáúÿâëåíèé. Â äàëüíåé-
øåì ìîøåííèêè ïðèñòóïàþò ê ïðèíÿòèþ äåíåã çà ðåàëüíî íå
ñóùåñòâóþùèé òîâàð ëèáî ïðè ïîìîùè êðåäèòíûõ êàðò (òîãäà
ìîæåò èìåòü ìåñòî áûòü è âûÿñíåíèå êîíôèäåíöèàëüíûõ ñâå-
äåíèé), ëèáî ïðè ïîìîùè ýëåêòðîííûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì. Ïîñëå
òîãî, êàê íåîáõîäèìàÿ ìîøåííèêàì ñóììà çàêàçîâ íàáðàíà è
äåíüãè ïîëó÷åíû, ñàéò áëàãîïîëó÷íî çàêðûâàåòñÿ è íèêàêèå
òîâàðû, ïîíÿòíîå äåëî, ïîëüçîâàòåëþ íå ïðèõîäÿò.

Êðîìå ìîøåííè÷åñòâà ñ èñïîëüçîâàíèåì ôèêòèâíûõ èí-
òåðíåò-ìàãàçèíîâ, èìåþò ìåñòî áûòü è ìîøåííè÷åñòâà ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì âïîëíå ðåàëüíûõ è äîëãîå âðåìÿ ñóùåñòâóþ-
ùèõ òîðãîâûõ ïëîùàäîê, ãëàâíûì îáðàçîì ðàçëè÷íûõ èíòåð-
íåò-àóêöèîíîâ. Êàê ïðàâèëî, äåëî çäåñü â íåäîáðîñîâåñòíîñòè
ïðîäàâöà è èñïîëüçîâàíèè ýëåêòðîííûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì.
Çà îòïðàâëåííûå äåíüãè ïîêóïàòåëü ïîëó÷àåò òîâàð íåíàä-
ëåæàùåãî êà÷åñòâà, ëèáî âîîáùå íå ïîëó÷àåò íè÷åãî. Â Ðîñ-
ñèè äàííûé âèä ìîøåííè÷åñòâà íå ñèëüíî ðàçâèò, è äåëî
çäåñü â ïðèðîäíîé ïîäîçðèòåëüíîñòè ðóññêèõ ëþäåé. Îäíàêî
â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ ýòîò âèä ìîøåííè÷åñòâà çàíèìàåò ëè-
äèðóþùåå ìåñòî ïî ýêîíîìè÷åñêîìó óùåðáó, à ó÷èòûâàÿ
òî, ÷òî îòðèöàòåëüíûé îïûò ïåðåíèìàåòñÿ ãîðàçäî áûñòðåå
ïîëîæèòåëüíîãî, à òàêæå çíà÷èìà ñòðàñòü ðóññêîãî ÷åëîâå-
êà ê “õàëÿâå”, ìîæíî îæèäàòü, ÷òî è ó íàñ ñêîðî äàííîå
ìîøåííè÷åñòâî áóäåò íà ïîäúåìå.

Â êà÷åñòâå ðåêîìåíäàöèé ñëåäóåò ïðåäëîæèòü ïîëüçîâà-
òåëþ èìåòü äåëî òîëüêî ñ ïðîâåðåííûìè è õîðîøî ñåáÿ çà-
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ðåêîìåíäîâàâøèìè ïðîäàâöàìè, ëèáî, åñëè óæ æåëàíèå êó-
ïèòü òîâàð äåøåâëå, ÷åì ó âñåõ, íåïðåîäîëèìî, îïëà÷èâàòü
òîâàð íåïîñðåäñòâåííî ïðè ïîëó÷åíèè, íå ïîääàâàÿñü ñî-
áëàçíó ñýêîíîìèòü åùå ïî ïðåäîïëàòå.

Ìîøåííè÷åñòâà, ñâÿçàííûå ñ èíâåñòèöèÿìè è âîç-
ìîæíîñòüþ çàðàáîòàòü. Æåëàíèå ÷åëîâåêà çàðàáîòàòü äå-
íåã, à îñîáåííî áûñòðî è ìíîãî, âïîëíå ìîæíî ïîíÿòü è ñ
âûãîäîé äëÿ ñåáÿ èñïîëüçîâàòü, ÷åì è çàíèìàþòñÿ ìîøåííè-
êè. Îïÿòü æå, êîëè÷åñòâî “äåëîâûõ ïðåäëîæåíèé” ñòîëü âå-
ëèêî, ÷òî èìååò ñìûñë îñòàíîâèòüñÿ íà òðåõ íàèáîëåå õàðàê-
òåðíûõ: èíâåñòèöèè â öåííûå áóìàãè, âûèãðûø â ëîòåðåþ è
òàê íàçûâàåìûå íèãåðèéñêèå ïèñüìà.

×òî êàñàåòñÿ èíâåñòèöèé â öåííûå áóìàãè, òî çäåñü íàè-
áîëåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ ñõåìà ñëåäóþùàÿ: ìîøåííèêàìè ïî-
êóïàåòñÿ äîâîëüíî áîëüøîé îáúåì íèçêîëèêâèäíûõ àêöèé
ìàëîèçâåñòíîé íåáîëüøîé êîìïàíèè. Ñëåäóþùèì øàãîì ñòà-
íîâèòñÿ ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î íåáûâàëîì ïîòåí-
öèàëå äëÿ ðîñòà èìåííî ýòèõ àêöèé, çà÷àñòóþ ñ ïðèâëå÷å-
íèåì èìåí êðóïíûõ êîðïîðàöèé è ñåðüåçíûõ ýêñïåðòîâ è àíà-
ëèòèêîâ. Ïðè äîñòèæåíèè ïèêîâîé öåíû íà àêöèè ìîøåííèêàìè
ïðîäàåòñÿ âåñü ïàêåò, ïîñëå ÷åãî öåíà äîâîëüíî áûñòðî âîç-
âðàùàåòñÿ â ñâîå èñõîäíîå ñîñòîÿíèå. Â èòîãå ìîøåííèêè ïî-
ëó÷àþò çíà÷èòåëüíóþ ïðèáûëü íà ðàçíèöå êóðñîâ ïîêóïêè è
ïðîäàæè, à æåðòâû ìîøåííè÷åñòâà — ñòîëü æå çíà÷èòåëü-
íûå óáûòêè.

Íåáûâàëûé ïî ðàçìåðàì âûèãðûø â ëîòåðåþ — òàêæå
ýôôåêòèâíûé ñïîñîá âûìàíèâàíèÿ äåíåã. Ñìûñë â òîì, ÷òî
“ñ÷àñòëèâ÷èê” âûèãðûâàåò â ëîòåðåþ èíîñòðàííîãî ãîñóäàð-
ñòâà, íî äëÿ ïîëó÷åíèÿ âûèãðûøà åìó íåîáõîäèìî îïëàòèòü
ðàçëè÷íûå íàëîãè è ñáîðû, ïðåäóñìîòðåííûå çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì ýòîãî ãîñóäàðñòâà. Æåëàíèå “ëåãêèõ äåíåã” íàñòîëüêî
âåëèêî, ÷òî æåðòâû ñ ãîòîâíîñòüþ ðàññòàþòñÿ ñ ñóììàìè,
âî ìíîãî ðàç ìåíüøèìè, ÷åì ìíèìûé âûèãðûø.

Åùå îäèí èíòåðåñíûé ñïîñîá ìîøåííè÷åñòâà — òàê íà-
çûâàåìûå íèãåðèéñêèå ïèñüìà. Íà èìÿ àäðåñàòà ïðèõîäèò
ïèñüìî îò ÿêîáû âûñîêîïîñòàâëåííîãî ÷èíîâíèêà èç Íèãåðèè,
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çà÷àñòóþ íà áëàíêå êàêîãî-ëèáî ìèíèñòåðñòâà. Â ýòîì ïèñü-
ìå ÷èíîâíèê ïðîñèò ïîñîäåéñòâîâàòü â ïåðåâîäå àñòðîíîìè-
÷åñêîé ñóììû äåíåã, “çàâèñøåé” íà ñ÷åòàõ ðîäíîé ñòðàíû
àäðåñàòà. Â ñèëó ðÿäà ïðè÷èí íèãåðèéñêèé ÷èíîâíèê ñàì íå
ìîæåò äîãîâîðèòüñÿ ñ ëþäüìè, îòâåòñòâåííûìè çà ïåðåâîä
äåíåã, è ïðîñèò î ïîìîùè æåðòâó. Ïîìîùü çàêëþ÷àåòñÿ â
ïåðåâîäå íåáîëüøîé âçÿòêè íà ñ÷åò ëþäåé, êîòîðûå ïîñïî-
ñîáñòâóþò ïåðåâîäó âñåé ñóììû “íèãåðèéöó” è, åñòåñòâåííî,
ñîëèäíûõ êîìèññèîííûõ ïîñðåäíèêó. Íàäî ëè ãîâîðèòü, ÷òî
ïîñëå òîãî, êàê æåðòâà ïåðåâîäèò äåíüãè-âçÿòêó, ñâÿçü ñ íè-
ãåðèéñêèì ÷èíîâíèêîì ïðåêðàùàåòñÿ.

Ðåêîìåíäàöèÿìè çäåñü ìîãóò áûòü òîëüêî âíèìàòåëüíîñòü
è âñåñòîðîííèé àíàëèç “èíâåñòèöèîííîãî” ïðîåêòà ñ òî÷êè
çðåíèÿ ðèñê—äîõîäíîñòü, è ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî âûñîêàÿ äî-
õîäíîñòü àïðèîðè ïîäðàçóìåâàåò ñòîëü æå áîëüøîé ðèñê ïî-
òåðÿòü âëîæåííûå ñðåäñòâà.

Ìîøåííè÷åñòâà, ñâÿçàííûå ñ íåñîâåðøåíñòâîì ïëà-
òåæíûõ ñèñòåì. Ïîñëåäíèì ïóíêòîì â îïèñàíèè âèäîâ ìî-
øåííè÷åñòâà áóäóò ìîøåííè÷åñòâà, ñâÿçàííûå ñ íåñîâåðøåí-
ñòâîì ïëàòåæíûõ ñèñòåì. Îñíîâíûì íåñîâåðøåíñòâîì çäåñü
ÿâëÿåòñÿ ïðîñòîòà, ñ êîòîðîé ëþáîé ñóáúåêò ìîæåò îòðûòü
ñ÷åò â ýòîé ñèñòåìå, òî÷íåå, íå ïðîñòîòà, à îòñóòñòâèå òî÷-
íîé è îäíîçíà÷íîé èäåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëÿ. Â èòîãå íàéòè
÷åëîâåêà, êîòîðîìó áûë îñóùåñòâëåí ïåðåâîä äåíåã, íàïðè-
ìåð ÷åðåç ñèñòåìó Web Money, ñòàíîâèòñÿ íå ïðîñòî òðóä-
íîîñóùåñòâèìûì, à ñêîðåå íåâîçìîæíûì.

Ðåêîìåíäàöèè çäåñü ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå — íå ïåðå-
âîäèòü äåíüãè íåèçâåñòíîìó (ëèáî íå âûçûâàþùåìó äîâå-
ðèÿ) ñóáúåêòó ïîñðåäñòâîì ïëàòåæíîé ñèñòåìû, íå îáåñïå-
÷èâàþùåé òî÷íóþ è îäíîçíà÷íóþ èäåíòèôèêàöèþ ïîëüçîâà-
òåëÿ.

Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà óñëîæíåíèå ïðèìåíÿåìûõ â
êîììåðöèè òåõíîëîãèé è ïîâûøåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ
è òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé äåâèàíòíûõ ñóáúåêòîâ, ñâåñòè ê
ìèíèìóìó ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ äåñòðóêòèâíûõ ïîñëåäñòâèé
ðèñêîâûõ ñèòóàöèé ìîæíî. Íóæíî ëèøü çäðàâî ïîäõîäèòü ê



ëþáîìó íîâîìó íà÷èíàíèþ, ñòàðàòüñÿ ïî÷åðïíóòü êàê ìîæíî
áîëüøå èíôîðìàöèè ïî òåìå âîïðîñà è âñåãäà áûòü âíèìà-
òåëüíûì, êîãäà äåëî êàñàåòñÿ ëþáûõ ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé.

Âîïðîñû äëÿ êîíòðîëÿ

1. Äàéòå îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèé “îïàñíîñòü”, “áåçîïàñíîñòü”
è “óãðîçà”.

2. Ïåðå÷èñëèòå ñîñòàâëÿþùèå áåçîïàñíîñòè è äàéòå èì
õàðàêòåðèñòèêó.

3. Îõàðàêòåðèçóéòå ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ ñèñòåìû áåçîïàñ-
íîñòè.

4. Â ÷åì ñóòü ìåòîäèêè ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû áåçîïàñíîñòè?
5. Êàêîâû âèäû è èñòî÷íèêè óãðîç áåçîïàñíîñòè ýëåêò-

ðîííîé êîììåðöèè?
6. Íàçîâèòå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ñîäåðæàíèå óãðîç èí-

ôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ñèñòåìàì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.
7. Êàêîâû îñíîâíûå ñïîñîáû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñèñ-

òåìû áåçîïàñíîñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè?
8. Ñôîðìóëèðóéòå êðèòåðèé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñèñ-

òåìû áåçîïàñíîñòè.
9. Â ÷åì ñóòü ìåòîäè÷åñêîãî ïîäõîäà ê îöåíêå áåçîïàñíî-

ñòè?
10. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ áåç-

îïàñíîñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.
11. Íàçîâèòå îñíîâíûå ìåòîäû îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöè-

îííîé áåçîïàñíîñòè.
12. Äàéòå îáùóþ õàðàêòåðèñòèêó ðèñêîâ ïðåäïðèíèìà-

òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.
13. Ïåðå÷èñëèòå è îõàðàêòåðèçóéòå ðèñêè â ýëåêòðîííîé

êîììåðöèè.
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Ïðèëîæåíèå 1

Òàáëèöà 1

ÏÝÉÒÅÐÌÑ. Ñîêðàùåíèÿ äëÿ óñëîâèé ïëàòÏÝÉÒÅÐÌÑ. Ñîêðàùåíèÿ äëÿ óñëîâèé ïëàòÏÝÉÒÅÐÌÑ. Ñîêðàùåíèÿ äëÿ óñëîâèé ïëàòÏÝÉÒÅÐÌÑ. Ñîêðàùåíèÿ äëÿ óñëîâèé ïëàòÏÝÉÒÅÐÌÑ. Ñîêðàùåíèÿ äëÿ óñëîâèé ïëàòåæàåæàåæàåæàåæà

(Ðåêîìåíäàöèÿ ¹ 17 Ðàáî÷åé ãðóïïû ïî óïðîùåíèþ
ïðîöåäóð ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè ÅÝÊ ÎÎÍ) 
Наименование условий платежа Кодовое обозначение 

1 2 

Группа 1 — ДОКУМЕНТАРНЫЕ 
АККРЕДИТИВЫ 

Документарные аккредитивы регулируются поло-
жениями «Единообразных обычаев и практики, 
касающихся документарных аккредитивов» МТП. 
Примечание: документы, необходимые в соот-
ветствии с товарными аккредитивами, согласо-
вываются по усмотрению сторон. 

 
 

1.1. БЕЗОТЗЫВНЫЕ документарные аккредитивы 
1.1.1. Неподтвержденный, без указания срока 
платежа 
Дебитор должен открыть безотзывный непод-
твержденный документарный аккредитив. Срок 
платежа не указывается. 

CREDOC 
 

1.1.2. Неподтвержденный, с указанием срока 
платежа 
Дебитор должен открыть безотзывный непод-
твержденный документарный аккредитив, кото-
рый предусматривает платеж по предъявлении 
документов (ОМ) или по истечении указанного 
периода времени (1М, 2М и т. д., которые отсчи-
тываются с даты предъявления документов). 

CREDOC/nM 
 

1.1.3. Подтвержденный, без указания срока пла-
тежа 
Дебитор должен открыть подтвержденный без-
отзывный документарный аккредитив. Срок пла-
тежа не указывается. 

CONCREDOC 
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1.1.4. Подтвержденный, с указанием срока платежа 
Дебитор должен открыть подтвержденный безот-
зывный документарный аккредитив, который пре-
дусматривает платеж по предъявлению докумен-
тов (ОМ) или по истечении указанного периода 
времени (1М, 2М и т. д., которые отсчитываются с 
даты предъявления документов). 

CONCREDOC/nM 

1.2. ОТЗЫВНЫЕ документарные аккредитивы 
1.2.1. Без указания срока платежа 
Дебитор должен открыть отзывной документарный 
аккредитив. Срок платежа не указывается. 

 
RECREDOC 

 

1.2.2. С указанием срока платежа 
Дебитор должен открыть отзывной документарный 
аккредитив, который предусматривает платеж по 
предъявлении документов (ОМ) или по истечении 
указанного периода времени (1М, 2М и т. д., которые 
отсчитываются с даты предъявления документов). 

RECREDOC/nM 

Группа 2 — ИНКАССО 
2.1. ПРОСТОЕ инкассо 
Дебитор должен произвести платеж против не со-
провождаемых коммерческими документами фи-
нансовых документов, представленных кредито-
ром не инкассо. 

 
COLLECT 

2.2. ДОКУМЕНТАРНОЕ инкассо 
Примечание: коммерческие документы, которые 
акцептируются дебитором или против которых 
производится платеж, согласовываются по усмот-
рению сторон. 

 
 

2.2.1. Без указания срок платежа 
Дебитор должен произвести, в зависимости от об-
стоятельств, платеж против финансовых докумен-
тов, сопровождаемых коммерческими документа-
ми, или против коммерческих документов, не со-
провождаемых финансовыми документами, кото-
рые представлены кредитором на инкассо. Срок 
платежа не указывается. 

DOCOLLECT 
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2.2.2. С указанием срока платежа 
Дебитор должен произвести платеж по предъяв-
лении (ОМ) финансовых документов, сопровож-
даемых коммерческими документами, или ком-
мерческих документов, не сопровождаемых фи-
нансовыми документами, представленных кре-
дитором на инкассо, или принять их к оплате по 
истечении периода времени (1М, 2М и т. д., ко-
торые отсчитываются с даты указанной в инкас-
совом поручении). 

DOCOLLECT/nM 

2.3. ДОКУМЕНТАРНОЕ инкассо (СЭВ) 
Платеж должен быть произведен при предъяв-
лении на инкассо документов, как это преду-
смотрено в Общих условиях поставок товаров 
между организациями стран — членов Совета 
Экономической Взаимопомощи. 

 
 

2.3.1. С немедленной оплатой и последующим 
акцептом 

INNO 

2.3.2. С предварительным акцептом INPA 
Группа 3 — УПЛАТА ЧАСТЯМИ 

Дебитор должен произвести платеж частями, 
каждая из которых соответствует какой-либо 
доле общей причитающейся суммы, для того 
чтобы указать это доли и соответствующие со-
кращения, причем эти доли отделяют друг от 
друга запятыми, например PARTS, 30% CASH, 
30% 1М, 40% 3М FACULTIMO. Сокращение 
PARTS, не сопровождаемое дополнительными 
обозначениями, означает, что это доли и соот-
ветствующие даты указаны в отдельном доку-
менте или, в случае отсутствия такого докумен-
та, что они не были согласованы сторонами. 

PARTS 

Группа 4 — ДРУГИЕ СПОСОБЫ ПЛАТЕЖА 
4.1. Платеж на СОГЛАСОВАННУЮ ДАТУ 
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4.1.1. Платеж к УСТАНОВЛЕННОМУ СРОКУ 
Дебитор должен произвести платеж на указан-
ную дату. 

AAAA/MM/ 
 

4.1.2. Установление даты платежа по отноше-
нию к МОМЕНТУ ПОСТАВКИ ТОВАРОВ: 

 

4.1.2.1. Авансовый платеж 
Дебитор должен произвести платеж до поставки 
товаров. Точная дата платежа не указывается.  

ANTICIP 
 

4.1.2.2. Платеж при поставке товаров 
Дебитор должен произвести платеж при постав 
ке товаров. 

CASH 

4.1.2.3. Платеж перевозчику при поставке товаров 
Дебитор должен произвести платеж перевозчику 
при поставке товаров. 

REMBURS 
 

4.1.2.4. Платеж к концу месяца, в течение кото-
рого произведена поставка 
Дебитор должен произвести платеж не позднее 
конца месяца, в течение которого произведена 
поставка товаров. 

ULTIMO 

4.1.2.5. Платеж по истечении определенного 
срока с конца месяца, в течение которого произ-
ведена поставка 
Дебитор должен произвести платеж в течение 
одного, двух, трех и т. д. месяцев с конца меся-
ца, в течение которого произведена поставка 
товаров. Кредитор может выставить тратту на 
этот срок и представить ее к акцептованию. 

ULTIMO/nM 

4.1.2.6. Платеж по истечении определенного 
срока после поставки 
Дебитор должен произвести платеж через один, 
два, три и т. д. месяцев после поставки товаров. 
Кредитор может выставить тратту и представить 
ее к акцептованию. 

DEL/nM 
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4.1.3. Установление даты платежа по отноше-
нию к дате ПОЛУЧЕНИЯ СЧЕТА: 

 

4.1.3.1. Платеж по получении счета 
4.1.3.2. Платеж в последний день месяца, в тече-
ние которого был получен счет 
Дебитор должен произвести платеж в последний 
день месяца, в течение которого был получен счет. 

CASNFAC 
CASHINV 

FACULTIMO 
INVULTIMO 

4.1.3.3. Платеж по истечении определенного 
срока с последнего дня месяца, в течение кото-
рого был получен счет 
Дебитор должен произвести платеж в последний 
день первого, второго, третьего и т. д. месяцев, 
следующих за месяцем, в течение которого был 
получен счет. Кредитор может выставить тратту 
на этот срок и представить ее к акцептованию. 

FACULTIMO/nM 
INVULTIMO/nM 

 

4.1.3.4. Платеж по истечении определенного 
срока после получения счета 
Дебитор должен произвести платеж в течение од-
ного, двух, трех и т. д. месяцев с момента получе-
ния счета. Кредитор может выставить тратту на 
этот срок и представить ее к акцептованию. 
4.1.4. ФАКУЛЬТАТИВНЫЕ даты платежа 
Примечание: обозначение скидки может быть по-
вторено для указания ряда различных скидок при 
уплате в различные сроки (например, 3% 1М , 
1% 2М). Последний срок платежа указывается с 
помощью сокращения, принятого для обозначе-
ния срока, перед которым не ставится процент 
скидки (например, 3% 1М, 1% 2М, 3М). Процент 
за просрочку платежа указывается знаком про-
цента после последнего срока платежа (напри-
мер, 3% 1М, 1% 2М, 3М, 9%). Скидка или про-
цент за просрочку платежа — отдельно или в од-
ной из указанных здесь комбинаций — могут со-
четаться с любым соответствующим ПЭЙТЕРМС 
группы 4.1. 

FAC/nM 
INV/nM 
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4.1.4.1. Скидки 
Дебитор имеет право сократить сумму платежа 
на указанный процент, если он производит его 
ранее указанной даты (например, 3% 1М). 

DIS n% nM 
ESC n% nM 

4.1.4.2. Процент за просрочку платежа 
Дебитор должен уплатить указанный процент, 
если платеж производится после указанной даты 
(например, 3М 9%). 

INT nM n% 
 

4.2. КОМПЕНСАЦИОННЫЙ платеж 
Платеж должен быть произведен путем зачета 
сумм, причитающихся по всем существующим 
или будущим претензиям дебитора к кредитору 
или части одной или нескольких из них. 

COMPENS 

4.3. ПЛАТЕЖ ПО КОНСИГНАЦИИ 
Дебитор должен произвести платеж сразу после 
того, как он сам продал товары и получил соот-
ветствующую сумму. 

CONSIGN 

ГРУППА 5 — ОСОБЫЕ СПОСОБЫ 
5.1. Платеж по СОГЛАШЕНИЮ 
Дебитор должен произвести платеж в соответствии 
с условиями указанными в отдельном документе, 
например, в заказе или формуляре заказа, в пере-
писках в рамках межправительственного соглаше-
ния или общего кредитного соглашения и т. д. 
Примечание: после сокращения может быть ука-
зано, через косую черту или без нее, дополни-
тельное обозначение, определяющее документ, в 
котором приводятся конкретные условия. 

 
AGREE 

5.2. Платеж на ОБЫЧНЫХ УСЛОВИЯХ 
Дебитор должен произвести платеж на обычных 
условиях, применяемых сторонами.  
Примечание: данный способ предполагает нали-
чие сделок между сторонами в прошлом и усло-
вий платежа, достаточно известных и традици-
онно ими используемых. 

HABIT 
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ГРУППА 6 — БЕЗ ПЛАТЕЖА 
Платеж за соответствующие товары и услуги не 
требуется. Для этого может быть несколько 
причин, например, подарки, образцы, замена 
товаров, поставка пробных партий, предо-
ставление товаров во временное пользование 
или для проверки, товары, отправленные на 
ремонт или обработку, возврат товаров и т. п. 

NOPAY 

Îêîí÷àíèå òàáë. 1

Òàáëèöà 2
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Наименование условий платежа Кодовое обозначение 
1 2 

Группа 1 — ДОКУМЕНТАРНЫЕ 
АККРЕДИТИВЫ 

 

1.1. БЕЗОТЗЫВНЫЕ документарные аккреди-
тивы 

 

1.1.1. Неподтвержденный, без указания срока 
платежа 

CREDOC 

1.1.2. Неподтвержденный, с указанием срока 
платежа 

CREDOC/nM 

1.1.3. Подтвержденный, без указания срока пла-
тежа 

CONCREDOC 

1.1.4. Подтвержденный, с указанием срока пла-
тежа 

CONCREDOC/nM 

1.2. ОТЗЫВНЫЕ документарные аккредитивы  
1.2.1. Без указания срока платежа RECREDOC 
1.2.2. С указанием срока платежа RECREDOC/nM 
 



673

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2 
1 2 

Группа 2 — ИНКАССО  
2.1. ПРОСТОЕ инкассо COLLECT 
2.2. ДОКУМЕНТАРНОЕ инкассо  
2.2.1. Без указания срока платежа DOCOLLECT 
2.2.2. С указанием срока платежа DOCOLLECT/nM 
2.3. ДОКУМЕНТАРНОЕ инкассо (СЭВ)  
2.3.1. С немедленной оплатой и последующим 
акцептом 

INNO 

2.3.2. С предварительным акцептом INPA 
Группа 3 — УПЛАТА ЧАСТЯМИ PARTS 

Группа 4 — ДРУГИЕ СПОСОБЫ ПЛАТЕЖА  
4.1. Платеж на СОГЛАСОВАННУЮ ДАТУ  
4.1.1. Платеж к УСТАНОВЛЕННОМУ СРОКУ AAAA/MM/JJ 
4.1.2. Установление даты платежа по отноше-
нию к моменту ПОСТАВКИ ТОВАРОВ: 

 

4.1.2.1. Авансовый платеж ANTICIP 
4.1.2.2. Платеж при поставке товаров CASH 
4.1.2.3. Платеж перевозчику при поставке това-
ров 

REMBURS 

4.1.2.4. Платеж к концу месяца, в течение кото-
рого произведена поставка 

ULTIMO 

4.1.2.5. Платеж по истечении определенного 
срока с конца месяца, в течение которого про-
изведена поставка 

ULTIMO/nM 

4.1.2.6. Платеж по истечении определенного 
срока после поставки 

DEL/nM 

4.1.3. Установление даты платежа по отноше-
нию к дате получения счета: 

 

4.1.3.1. Платеж по получении счета CASHFAC 
CASHINV 
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4.1.3.2. Платеж в последний день месяца, в те-
чение которого был получен счет 

FACULTIMO IN-
VULTIMO 

4.1.3.3. Платеж по истечении определенного срока с 
последнего дня месяца, в течение которого был по-
лучен счет 

FACULTIMO/nM 
INVULTIMO/nM 

4.1.3.4. Платеж по истечении определенного 
срока после получения счета 

FAC/nM 
INV/nM 

4.1.4. ФАКУЛЬТАТИВНЫЕ даты платежа  
4.1.4.1. Скидки DIS n% nM 

ESC n% nM 
4.1.4.2. Процент за просрочку платежа INT nM n% 
4.2. КОМПЕНСАЦИОННЫЙ платеж COMPENS 
4.3. ПЛАТЕЖ ПО КОНСИГНАЦИИ CONSIGN 

Группа 5 — ОСОБЫЕ СПОСОБЫ  
5.1. Платеж по СОГЛАШЕНИЮ AGREE 
5.2. Платеж на ОБЫЧНЫХ УСЛОВИЯХ HABIT  

Группа 6 — БЕЗ ПЛАТЕЖА NOPAY 
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Ïðèëîæåíèå 2

Ïðèìåðû çàâèñèìîñòè ðàçìåðàÏðèìåðû çàâèñèìîñòè ðàçìåðàÏðèìåðû çàâèñèìîñòè ðàçìåðàÏðèìåðû çàâèñèìîñòè ðàçìåðàÏðèìåðû çàâèñèìîñòè ðàçìåðà
øòðèõøòðèõøòðèõøòðèõøòðèõîâîãîâîãîâîãîâîãîâîãî êî êî êî êî êîäà îîäà îîäà îîäà îîäà îò âåëè÷èíû ìîäóëÿò âåëè÷èíû ìîäóëÿò âåëè÷èíû ìîäóëÿò âåëè÷èíû ìîäóëÿò âåëè÷èíû ìîäóëÿ

Ì — ïðèáëèæåíèå
MOD — øèðèíà ìîäóëÿ
T — òî÷íîñòü ïå÷àòè
LML — ëåâîå ïîëå
LMR — ïðàâîå ïîëå
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ÒÒÒÒÒàáëèöà ïðåôèêàáëèöà ïðåôèêàáëèöà ïðåôèêàáëèöà ïðåôèêàáëèöà ïðåôèêñîâ òñîâ òñîâ òñîâ òñîâ òîâàðíîé íóìåðàöèè EANîâàðíîé íóìåðàöèè EANîâàðíîé íóìåðàöèè EANîâàðíîé íóìåðàöèè EANîâàðíîé íóìåðàöèè EAN
äëÿ ðàçëè÷íûõ ñòðàíäëÿ ðàçëè÷íûõ ñòðàíäëÿ ðàçëè÷íûõ ñòðàíäëÿ ðàçëè÷íûõ ñòðàíäëÿ ðàçëè÷íûõ ñòðàí

00–09 США и Канада  729 Израиль 
30–37 Франция  73 Швеция 

380 Болгария  740–745 Гватемала, Гондурас, 
Никарагуа, Коста- 
Рика, Панама 

383 Словения  750 Мексика 
385 Хорватия  759 Венесуэла 

400–440 Германия  76 Швейцария 
460–469 Россия и СНГ  770 Колумбия 

4605 Латвия  773 Уругвай 
471 Тайвань  775 Перу 
474 Эстония  779 Аргентина 
480 Филиппины  780 Чили 
489 Гонконг  786 Эквадор 

45–49 Япония  789 Бразилия 
50 Великобритания  80–83 Италия 

520 Греция  84 Испания 
529 Кипр  850 Куба 
535 Мальта  859 Чехия 
539 Ирландия  860 Югославия 
54 Бельгия, Люксембург  869 Турция 

560 Португалия  87 Нидерланды 
569 Исландия  880 Южная Корея 
57 Дания  885 Таиланд 

590 Польша  888 Сингапур 
599 Венгрия  899 Индонезия 

600–601 ЮАР  90–91 Австрия 
611 Марокко  93 Австралия 
619 Тунис  94 Новая Зеландия 
64 Финляндия  955 Малайзия 

690 Китай  959 Папуа — Новая Гвинея 
70 Норвегия    
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ÀëãÀëãÀëãÀëãÀëãîðèòì ðàñ÷åòà êîðèòì ðàñ÷åòà êîðèòì ðàñ÷åòà êîðèòì ðàñ÷åòà êîðèòì ðàñ÷åòà êîíòðîëüíîãîíòðîëüíîãîíòðîëüíîãîíòðîëüíîãîíòðîëüíîãî ÷èñëà êî ÷èñëà êî ÷èñëà êî ÷èñëà êî ÷èñëà êîäà EANîäà EANîäà EANîäà EANîäà EAN

Êîíòðîëüíîå ÷èñëî êîäà îáû÷íî ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ñëå-
äóþùåìó àëãîðèòìó:

Ñóììèðóåì ÷åòíûå öèôðû êîäà, íà÷èíàÿ ñ 12-é (â îá-
ðàòíîì ïîðÿäêå)

4 6 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 = 31

Óìíîæàåì ðåçóëüòàò íà 3 31 × 3 = 93

Ñóììèðóåì íå÷åòíûå öèôðû êîäà, íà÷èíàÿ ñ 11-é

4 6 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 = 24

Ñóììèðóåì ðåçóëüòàòû = 117

Êîíòðîëüíûì ÷èñëîì äëÿ ýòîãî êîäà áóäåò òî, êîòîðîå
íåîáõîäèìî äîáàâèòü ê ýòîé ñóììå, ÷òîáû ïîëó÷èòü ÷èñëî,
äåëÿùååñÿ íà 10, — ò. å. 3.

Äëÿ êîäà EAN-8 àëãîðèòì ïðàêòè÷åñêè òàêîé æå:

1 2 3 4 5 6 7 = 16

Óìíîæàåì ðåçóëüòàò íà 3 16 × 3 = 48

1 2 3 4 5 6 7 = 12

Ñóììèðóåì ðåçóëüòàòû = 60

Êîíòðîëüíûì ÷èñëîì äëÿ ýòîãî êîäà áóäåò 0.
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